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Ine warunki
ZIELONA KARTA”

Zostaty zatwierdzone przez Colin Johnson dyrektora w Accredited Insurance (Europe) Limited z dnia 06.05.2021r. i majg zastosowanie do uméw
zawartych od dnia 06.05.2021r.

cywilnej posia

czy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym ,,0C

stanowienia ogdin

™

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu zagranicznym ,,0C ZIELONA
KARTA”, zwane dalej OWU ZK, maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej zawieranych przez Accredited Insurance (Europe)
Limited, zwane dalej Accredited, z Ubezpieczajacymi.

2. Zawarcie umowy Accredited potwierdza miedzynarodowym certyfikatem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych (Zielong Kartg).

3. Umowg ubezpieczenia zawiera sig na okres 12 miesiecy i odpowiada on okresowi, na jaki zawarta zostata umowa ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych o ile strony nie uméwity sig inaczej.

4. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ Accredited rozpoczyna sie od dnia nastgpujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak
niz po zaptacie sktadki.

§2 Prs

§ 2 Przedmiot i zakres ub

1. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierujacego, wskazanego we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia pojazdem mechanicznym, za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego pojazdu powstate poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na terytoriach pafistwwymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

2. Pojazdami mechanicznymi w rozumieniu niniejszych OWU ZK s3 pojazdy zarejestrowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. W przypadku zdarzer, o ktérych mowa w ust. 1, ubezpieczenie zapewnia zakres ochrony ubezpieczeniowej wymagany przez prawo parstwa,
na terytorium ktérego doszto do zdarzenia, lub prawo polskie, w zaleznoéci od tego, ktéry z tych zakresdw jest szerszy.

4. Wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie prawa wiasciwego wskazanego jako wiasciwe przez prawo miejsca powstania zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU ZK.

§ 3 Sktadka
1. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustala sig zgodnie z obowigzujacg w Accredited w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Taryfg ubezpieczenia.

2. W wypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Sktadke
podlegajaca zwrotowi ustala sig proporcjonalnie za kazdy dzier niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 4 Obowigzki posi a pojazdu
1. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiadaé dokument ubezpieczenia i okazywac¢ go na kazde zgdanie organéw
kontrolnych.

2. Accredited nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentu ubezpieczenia organom kontrolnym podczas wjazdu, przebywania czy wyjazdu
posiadacza lub kierujacego z terytorium parstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

3. W razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU zK, posiadacz lub kierujacy ubezpieczonym
pojazdem mechanicznym jest zobowigzany do:

1) przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa na miejscu zdarzenia;

2) starania sig o ztagodzenie skutkow zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia 0séb poszkodowanych;

3) zapobiezenia, w miare mozliwosci zwigkszeniu sie szkody;

4) powiadomienia Policji o zdarzeniu - nie p6zniej niz 5 dni po jego zaistnieniu - o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku
powstatego w okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestgpstwo.

4. Posiadacz lub kierujacy ubezpieczonym pojazdem mechanicznym jest zobowigzany réwniez do:

1) udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informagji koniecznych do identyfikacji Accredited, tacznie z podaniem danych
dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

2) niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu Accredited i, udzielenia mu niezbgdnych wyjaénien i przekazania posiadanych informacji.

5. Posiadacz pojazdu lub kierujacy pojazdem nie moga bez zgody Accredited podejmowaé zadnych zobowigzan w stosunku do os6b zgtaszajacych
roszczenia ani tez skfada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnoéci za wypadek. Jezeli poszkodowany wystapi z roszczeniem o
odszkodowanie na droge sadowg przeciwko posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzany jest on niezwtocznie
zawiadomic o tym Accredited. Na zadanie Accredited zobowigzany jest on réwniez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez
Accredited.

6. Jezeli posiadacz lub kierujacy ubezpieczonym pojazdem mechanicznym, z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, nie dopetnit obowigzkéw
wymienionych w ust. 3-5 niniejszego paragrafu i miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialnosci cywilnej lub na zwiekszenie
rozmiaru szkody, Accredited przystuguje roszczenie o zwrot od tych oséb catoéci lub czeéci wyptaconego odszkodowania oraz poniesionych
koszt6w, ktérych wyptata nie nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione ciazace na nich obowiazki.

§ 5 Rozwigzanie umowy

1. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadkach:
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1) uptywu okresu na jaki umowa zostata zawarta;

2) odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) wyrejestrowania pojazdu;

4) udokumentowania trwatej i zupetnej utraty pojazdu.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia, w
terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Accredited udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

§ 6 Roszczenia regresowe

1. Accredited przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego pojazdem zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umyélnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub érodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestgpstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnient do kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw gdy chodzito o ratowanie zycia
ludzkiego lub mienia albo o poécig za osoba podjety bezpoérednio po popetnieniu przez nig przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia;

5) ) w innych przypadkach okre$lonych prawem miejsca zdarzenia.

§ 7 Reklamacje i spory

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia ma prawo do ztozenia reklamacji zawierajgcej zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Accredited, w tym réwniez w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Accredited, zasadnosci zgtoszonych roszczen
lub wysokosci $wiadczenia.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Accredited obstugujacej osoby wskazane w ust. 1.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej — osobiscie, w jednostce Accredited obstugujacej osoby wskazane w ust. 1, albo przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt
21) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe;

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer: +48 720 717 682 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa w pkt 1);
3) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres reklamacje@toleranceins.pl.

4. Accredited udziela odpowiedzi na reklamacjg w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego noénika informacji. Na wniosek sktadajgcego
reklamacje, Accredited moze dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczna.

5. Accredited udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemotzliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5, Accredited w informacji przekazywanej sktadajgcemu reklamacje:

1) wskazuje okolicznoéci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

2) okreéla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, kt6ry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamagji.

7. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do zfozenia odwotania od decyzji Acredited dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan
stosuje sie odpowiednio postanowienia § 7 ust. 1-6.

8. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

9. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moga dochodzi¢ roszczenn na drodze sadowej, z pominieciem
postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa powyzej. Pow6dztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtaéciwosci ogélnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Accredited podlega nadzorowi Maltariski Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 8 Postanowienia korficowe

1. Zawiadomienia i oéwiadczenia, jakie w zwigzku z umowa ubezpieczenia dokonywane sg przez strony umowy ubezpieczenia, powinny by¢
sktadane na wskazany w tej umowie adres zamieszkania lub siedziby

2. Umowy zawierane na podstawie niniejszych OWU ZK podlegaja prawu polskiemu. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych OWU ZK
zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz inne wiaéciwe przepisy prawa.
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(wyciag z OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ACCREDITED AUTO)
Zatwierdzone w imieniu Zarzqdu Accredited Insurance (Europe) Limited przez uprawnionych przedstawicieli 01 03 2021 r.

Informacja o istotnych postanowieniach Ogélnych Warunkéw Ubezpieczefi Komunikacyjnych

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
Przestanki wyplaty odszkodowania i Postanowienia wspolne: 83; 833 ust. 1, 4-13;
innych $wiadczen Assistance: 820 ust. 1-2
Ograniczenia oraz wylgczenia 85 ust. 1 -3, 85 ust. 5; §8; §9 ust. 1; §10 ust. 1-4; §10 ust.
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczern | 6; 811 ust. 3; 811 ust. 6; 811 ust. 7 f-j; §11 ust. 8-11; 812;
uprawniajgce do odmowy wypfaty 8§13 ust. 1 - 5; 815 ust. 7; 818 ust. 2; §19; §20 ust. 3-5; §22;
odszkodowania i innych swiadczes lub 823; 824; 8§25 ust. 2; 8§26 ust. 4; 827 ust. 3; 8§28 ust. 2; §29
ich obnizenia ust. 7-8; 832; 834 ust. 1, 4 i 5; 837 ust. 3.

1. Na podstawie niniejszych Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (,O0WU"), Accredited Insurance (Europe)
Limited, zwane dalej Accredited, zawiera umowy ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi, w zakresie:

a. Accredited Auto AC - ubezpieczenia pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty (,,ubezpieczenie
AC”);

b. Pomoc drogowa - ubezpieczenie, w ramach ktorego Accredited swiadczy ustuge holowania w razie
wypadku lub kolizji (,,ubezpieczenie Pomoc drogowa”);

c. Accredited Auto NNW - ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy i pasazeréw
pojazdéw mechanicznych (,,ubezpieczenie NNW”);

d. Accredited ZK - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych
w ruchu zagranicznym (,,ubezpieczenie Zielona Karta”);

2. Objecie ochrong ubezpieczeniowa potwierdzone zostaje polisg.

Umowa moze zostac zawarta przez Ubezpieczajgcego na cudzy rachunek.

4. Ubezpieczajgcy powinien przekazaé¢ Ubezpieczonemu OWU na pisSmie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy ubezpieczenia na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo
z3daé, aby Accredited przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

5. OWU majg zastosowanie rowniez do umdéw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢ z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.

6. OWU zawierajg szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnosci dla kazdego z zakresdw ubezpieczenia oraz
wytgczenia wspodlne zawarte w paragrafie 32.

w

Terminy uzywane w OWU, ktdre sg zaznaczone pogrubiong czcionka, majg znaczenie nadane im w niniejszych
Definicjach, niezaleznie od miejsca ich wystepowania w OWU.

Réwniez tam, gdzie wymaga tego kontekst:
- stowa w liczbie pojedynczej beda dotyczyty liczby mnogiej i odwrotnie; oraz



y |

‘
o :: | Tolerancelins AQEOCPEREDITED

- stowa wyrazone w jednej ptci obejmujg wszystkie picie; oraz

- odniesienia do "osoby" obejmujg kazda osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjng, ktéra nie jest
osobg prawng i ktorej zdolnos¢ prawna zostata przyznana na mocy prawa.

- odniesienia do ustaw lub rozporzadzen bedg rozumiane jako obejmujgce wszystkie ich zmiany lub zastgpienia.

Nalezy pamieta¢, ze wszystkie nagtéwki w niniejszych Warunkach sg uzyte tylko dla celéw praktycznych i nie
stanowig czesci niniejszych warunkoéw.

2.

10.

14,

18.

19.

20.

21.

Awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:
a. zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu lub
b. zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potgczonych lub wspodtpracujgcych
z elementem, ktory ulegt awarii;
w ubezpieczeniu Accredited Komfort Assistance za awarie pojazdu uwaza sie rowniez:
a. roztadowanie akumulatora,
brak powietrza lub jednej opony,
awarie oswietlenia zewnetrznego Pojazdu,
awarie alarmu,
awarie wycieraczek; oraz
wjazd do rowu, w btoto, w piach, w zaspe, w katuze, na wysoki kraweznik lub ugrzezniecie w innym
grzaskim podtozu,
g. zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzgcych do otwierania
i uruchomienia Pojazdu,
h. brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa.
Centrum Alarmowe — jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie Accredited uprawniona do organizacji
i wykonywania $wiadczen assistance wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;
Dokumenty pojazdu - Dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), Swiadectwo dopuszczenia
pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdéw niepodlegajacych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujacy rejestracji;
Holowanie pojazdu — holowanie lub transport pojazdu, w tym jego zatadunek i roztadunek na pojazd
holowniczy lub transportujacy, wydobycie pojazdu z miejsca uniemozliwiajacego ruch pojazdu np.
z przydroznego rowu, postawienie na kota, jesli jest przewrdcony, prace przygotowujace, jesli sg konieczne:
demontaz uktadu napedowego lub rozpiecie watu, demontaz lub odblokowanie uktadu hamulcowego,
montaz tablic ostrzegawczych lub oswietlenia ostrzegawczego;
Kierujacy - posiadacz samoistny (wtasciciel) lub posiadacz zalezny pojazdu (np. leasingobiorca, najemca)
albo inna osoba kierujaca pojazdem w momencie zaj$cia zdarzenia, upowazniona do tego przez posiadacza
pojazdu;
Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na terytorium Polski wpisany do
dokumentu ubezpieczenia lub adres ubezpieczenia Kierujgcego w Polsce;
Odszkodowanie - kwota nalezna w razie powstania szkody, ustalona wedtug zasad okreslonych
w niniejszych OWU, z uwzglednieniem postanowien umowy;
Okres eksploatacji - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgcji,
ajezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgcji,
woéwczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:
a. do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia — dla zawarcia umowy ubezpieczenia; tak ustalony okres
eksploatacji obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia,
b. do dnia powstania szkody — dla ustalenia wysokosci odszkodowania;
Osoba bliska — wspdtmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzenstwo
i rodzice;
Osoba upowazniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra moze korzystac¢ z pojazdu za wiedza i zgoda
wtasciciela pojazdu albo uprawniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy cywilnoprawnej;

So Qoo o
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23. Pojazd - srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego
przystosowane posiadajacy wazne badania techniczne, wraz z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem
i urzadzeniami stuzgcymi bezpieczenstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a takie z urzgdzeniami zabezpieczajgcymi pojazd przed kradziezg, z wytgczeniem
pojazdéw, w ktorych zostaly dokonane istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa,
nadbudowa) zmieniajgce ich konstrukcje.

Jezeli ochrong ubezpieczeniowa zostato objete rowniez wyposazenie dodatkowe, przez pojazd rozumie sie
pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym;

24. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy;

26. Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony do naprawy pojazdu;

27. Sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne Accredited z tytutu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

28. Suma ubezpieczenia - okreslona na zasadach wskazanych w OWU kwota w ztotych polskich odpowiadajaca
wartosci rynkowej ubezpieczanego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, stanowigca gérng granice
odpowiedzialnosci Accredited na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia;

29. Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia: niemajgtkowe
nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy;

34. Ubezpieczajacy - jednostka zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki;

35. Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, o ktérym mowa w ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124 poz. 1152 ze zm.);

36. Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa, to jest:

a. w ubezpieczeniu AC oraz Pomocy drogowej - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca wtascicielem ubezpieczonego pojazdu
(wskazanego w polisie),

38. Unieruchomienie pojazdu - stan techniczny pojazdu, w jakim znalazt sie ten pojazd w wyniku awarii lub
wypadku, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie sie pojazdem);

40. Usprawnienie pojazdu — usuniecie przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy pojazdem;

41. Warsztat - zaktad naprawy pojazdow;

44. Wypadek - zdarzenie losowe niezalezne od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu powodujgce szkode objetg zakresem ubezpieczenia AC;

47. Zdarzenie - stosownie do rodzaju ubezpieczenia:

b. w ubezpieczeniu Pomocy drogowej — immobilizacja pojazdu spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem lub kolizjg zinnym samochodem, osobg lub obiektem,

48. Akt terroru - dziatanie, w tym miedzy innymi uzycie sity lub przemocy i/lub grozba ich uzycia, jakiejkolwiek
osoby lub grupy (grup) osdéb, dziatajagcych samodzielnie lub w imieniu lub w powigzaniu z jakagkolwiek
organizacjg(-ami) lub rzgdem(-ami), popetnione w celach politycznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych, w tym zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad i/lub wzbudzenia strachu wsrdd
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci.

Przedmiotem ubezpieczenia:
w ubezpieczeniu Pomocy drogowej - Accredited zorganizuje ustuge holowania w przypadku
nieszczesliwego wypadku lub kolizji z innym samochodem, osobg lub obiektem;

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego sporzadzony na formularzu Accredited.
Whiosek stanowi integralng cze$s¢ umowy ubezpieczenia, przy czym Accredited moze zwrdci¢ sie do
Ubezpieczajacego o dodatkowe informacje, uzalezniajgc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy o ile strony nie umowity sie inaczej.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia Accredited potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta moze by¢ zawarta, tylko jezeli zawierana jest lub zawarta jest
z Accredited umowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz na okres nie dtuzszy niz ten, na jaki zostata zawarta
umowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz nie krétszy niz 15 dni.

W ramach ubezpieczenia Pomocy drogowej, w przypadku immobilizacji pojazdu w wyniku wypadku lub

kolizji z innym samochodem, osoba lub obiektem Accredited zobowigzuje sie do Swiadczenia ustugi

holowania opisanej w ust. 2

Ustuga holowania polega na udzieleniu pomocy Ubezpieczonemu i/lub Kierujagcemu, gdy pojazd objety OC

nie nadaje sie do uzytku na drogach publicznych lub do dalszego bezpiecznego uzytkowania w wyniku

immobilizacji, w formie jednorazowego transportu pojazdu do miejsca przeznaczenia wskazanego przez

Ubezpieczonego i/lub Kierujacego, w odlegtosci do 100 km od miejsca wypadku. Koszty holowania powyzej

tej granicy odlegtosci ponosi Ubezpieczony lub Kierujacy, niezaleznie od tego, kto wskaze miejsce

przeznaczenia. Holowanie obejmuje zatadunek pojazdu na samochdd holowniczy (pojazd holowniczy) i

transport pojazdu do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Ubezpieczonego i/lub Kierujacego.

Holowanie nie obejmuje transportu Ubezpieczonego lub Kierujgcego lub oséb (pasazeréw) przewozonych

przez pojazd.

Ustuga holowania moze by¢ wykonana w odniesieniu do nastepujacych typédw pojazdow:

a) samochody osobowe;

b) samochody osobowe o maksymalnej dopuszczalnej nosnosci do 3,5 tony i maksymalnej liczbie miejsc
siedzacych przeznaczonych dla pasazerow do 9;

c) samochody ciezarowe o maksymalnej dopuszczalnej nosnosci do 3,5 tony;

d) przyczepy kempingowe;

e) przyczepy o maksymalnej nosnosci do 500 kg;

f) motocykle o pojemnosci silnika przekraczajacej 50 cm3;

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 oraz ust. 2 nie sg wykonane, jezeli immobilizacja jest wynikiem awarii

samochodu niezwigzanej z wypadkiem lub kolizjg z innym samochodem, osobg lub obiektem.

Accredited nie pokrywa kosztdw ustug poniesionych przez Ubezpieczonego i/lub Kierujagcego bez

uprzedniej zgody Accredited.

W drodze odstepstwa od §34, ubezpieczenie Pomocy drogowej wygasa z chwilg przeniesienia wtasnosci

pojazdu mechanicznego.

W razie zajScia Nieszcze$liwego wypadku, Ubezpieczony i/lub Kierujgcy zobowigzany jest niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od daty wypadku lub kolizji, zgtosi¢ sie do Accredited lub Toleranceins Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie (Toleranceins) telefonicznie pod numerem +48 22 292 24 48 lub w formie elektronicznej
do szkody@toleranceins.pl.
Accredited ma prawo zadania zwrotu kosztéw holowania poniesionych przez osobe odpowiedzialng za
wypadek lub kolizje, jezeli:

a)

Ubezpieczony lub Kierujacy spowodowat wypadek lub kolizje umysinie lub pod wptywem s$rodkéw
odurzajacych, substancji psychoaktywnych lub innych s$rodkéw wptywajacych na postrzeganie lub
uposledzajgcych sprawnos¢ psychofizyczng w rozumieniu obowigzujacych przepiséw, jezeli miat on istotny
wptyw na wystgpienie Wypadku,
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b) Ubezpieczony lub Kierujacy uczestniczyt w zawodach, rajdach i wyscigach pojazdéw mechanicznych
objetych ubezpieczeniem OC, jezeli miat istotny wptyw na wystapienie wypadku/kolizji;

c) Ubezpieczony lub Kierujacy nie posiadat wymaganego uprawnienia do kierowania pojazdem
mechanicznym, z wyjatkiem przypadkéw ratowania zycia ludzkiego lub mienia albo $cigania sprawcy, jezeli
miato to istotne znaczenie dla wystgpienia Wypadku;

d) Ubezpieczony lub Kierujacy uciekt z miejsca wypadku lub kolizji;

e) Ubezpieczony lub Kierujagcy spowodowat Wypadek w wyniku popetnienia samobdjstwa lub usitowania
popetnienia samobdjstwa;

f) wypadek/zderzenie byto nastepstwem uszkodzenia pojazdu silnikowego objetego OC, spowodowanego
przez osoby trzecie,

g) wypadek/kolizja byt wynikiem pozaru, wybuchu lub aktu terroru.

3. Accredited ma réwniez prawo do solidarnego domagania sie od osoby odpowiedzialnej za wypadek/kolizje
zwrotu kosztow holowania, jezeli pojazd w momencie wypadku/kolizji nie posiadat waznego $wiadectwa
kontroli technicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a stan techniczny tego pojazdu byt istotny dla
zaistnienia Wypadku.

1. Accredited nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba, z ktérg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzgdzit/a szkode umysinie;
2. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania

z pojazdu odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3. Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia oraz szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu oraz podczas
zatrzymania pojazdu, jezeli pojazd w chwili zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lub nie posiadat waznego badania technicznego potwierdzonego wpisem do dowodu
rejestracyjnego (jezeli co do tego pojazdu stosuje sie przepisy naktadajgce obowigzek dokonywania
okresowych badan technicznych), jednakze wytacznie jezeli ww. stan techniczny pojazdu byt przyczyng
zdarzenia powodujgcego szkode;

4, Accredited nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem kierowania lub uzycia pojazdu przez kierujgcego,
ktory:

a. znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 1982 nr
35 poz. 230 z pdézn. zmianami), narkotykdw, innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym
dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do
prowadzenia pojazdéw, chyba ze zdarzenie nie byto nastepstwem pozostawania w tym stanie,

b. nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia, uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze zdarzenie nie byto nastepstwem braku
WW. uprawnien,

c. zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na nim prawnym obowigzku
pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji;

5. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

a. bedace nastepstwem okolicznosci, ktére nie zostaty podane do wiadomosci Accredited przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek) pomimo faktu, ze byty one znane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu;

b. powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze
wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
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rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego badz cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan badz
dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organéw
sprawujgcych wtadze;

c. powstatych w na skutek aktow terroru, jak rowniez zdarzenia i szkody bezposrednio lub posrednio
poniesione, wynikajace lub powstate w zwigzku z dziataniem kontrolujagcym, zapobiegajacym,
ttumigcym lub jakimkolwiek innym sposobem wyrazenia sprzeciwu wobec aktu terroru;

d. powstate na skutek trzesienia ziemi;

e. powstate na skutek reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego;

f.  powstate na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek niewtasciwego
zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

g. powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa jako narzedzia przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu lub osobe, z ktdrg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, sktadke
uznaje sie za zaptacong z chwilg wptywu na rachunek Accredited.

Jezeli zaplata sktadki dokonywana jest w formie gotdwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotowki
upowaznionemu przedstawicielowi Accredited.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Kwotg naleznej do zwrotu sktadki jest sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki dokonywany jest na konto bankowe wskazane przez Ubezpieczajacego.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Accredited rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku w ktérym Accredited ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem skfadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia, Accredited moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazgdac zaptacenia
sktadki za okres, przez ktdéry ponosita odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
rozwigzuje sie ona z koricem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku optfacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w polisie
Accredited moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem tego terminu.

O ile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ Accredited w zakresie ubezpieczenia AC rozpoczyna sie nie
wczesniej niz po pozytywnym wyniku inspekcji pojazdu, jesli inspekcja pojazdu byta wymagana przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Accredited konczy sie;

a) zuptywem okresu ubezpieczenia;

b) zkoncem okresu 7 dni, o ktdrym mowa w ust.3;

¢) zdniem odstgpienia od umowy lub chwilg jej wypowiedzenia;

g) w ubezpieczeniu Zielona Karta oraz ubezpieczeniu Pomocy drogowej - z koncem ochrony

ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia OC;
h)  z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub z dniem wyptaty odszkodowania za utracony
w nastepstwie Kradziezy pojazdu;
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i) z dniem utraty prawa wifasnosci pojazdu przez Ubezpieczonego, z wytgczeniem sytuacji, w ktérych
nastgpito przeniesienie wtasnosci pojazdu z leasingodawcy na leasingobiorce, jezeli oba podmioty byty
w umowie wymienione jako Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony lub wtasciciel i uzytkownik pojazdu;

j)  z datg wyrejestrowania pojazdu.

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy,
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Accredited udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w zakresie ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy w zakresie ubezpieczenia NNW nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptaty skfadki za okres, w jakim Accredited udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze z3daé¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Accredited moze wypowiedzie¢ umowe z przyczyn waznych, za ktdre uznaje sie:

a) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu pojazdu;

b) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed Accredited informacje, o ktére Accredited zapytywat przed
zawarciem umowy, jezeli informacje te miaty istotny wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy;

c) nieudostepnienie pojazdu do inspekgc;ji, jesli ta jest wymagana do rozpoczecia Swiadczenia ochrony;

d) stwierdzenie popetnienia lub préoby popetnienia przestepstwa w szczegdlnosci wytudzenia
odszkodowania.

e) Stwierdzenia zatajania lub podawania nieprawdziwych informacji co do okolicznosci powstania szkody.
Umowa w zakresie ubezpieczenia AC i ubezpieczenia NNW ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia OC.

Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karty rozwigzuje sie w przypadku zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia OC.

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Accredited wszczyna
wtasciwe postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) oraz w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
powiadamia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem. Ponadto, w tym terminie Accredited, pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb
informuje Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Accredited lub wysokosci odszkodowania ($wiadczenia), jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Accredited ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
zgromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Accredited lub wysokosci odszkodowania (Swiadczenia).

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zgdac pisemnego potwierdzenia przez Accredited udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Accredited.

4. Informacje oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 powinny by¢ udostepnione na zadanie
Accredited w formie elektronicznej.

5. Accredited obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie (Swiadczenie) w terminie 30 dni, liczagc od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzenia.
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10.

11.
12.

13.

Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Accredited albo wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie (Swiadczenie)
wyptacane jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢ odszkodowania (Swiadczenia) zostanie wyptacona w
terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzenia.

W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w catosci lub w czesci, Accredited
poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w terminach okreslonych w ust. 6 badz 7,
podajac okolicznosci faktyczne i podstawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w
catosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Accredited moze podjgc¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Accredited co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci Swiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na pi$mie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Accredited.
Odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub innej
osoby uprawnionej do odszkodowania (Swiadczenia). Na wniosek Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odszkodowania (Swiadczenia), Accredited wysle odszkodowanie (Swiadczenie) przekazem
pocztowym.

Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptacane jest w ztotych polskich.

Jezeli koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich wedtug
$redniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia powstania szkody.

W przypadku wymagalnosci sktadki lub rat sktadki przed datg wyptaty odszkodowania Accredited moze
potraci¢ z wyptacanego Ubezpieczajgcemu, ktéry zawart umowe na wtasny rachunek, odszkodowania
kwote niezaptaconej, wymagalnej sktadki lub rat sktadki.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony
bedg dostarczane Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczonemu za pomoca listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ skarge, w tym
reklamacje do Accredited poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:

a) pisemnie - na nastepujacy adres Toleranceins;

b) mailowo - na adres skargi@toleranceins.pl;

c) poprzez formularz na stronie www.toleranceins.pl;

d) telefonicznie - podczas kontaktu z Toleranceins na numer telefonu 22 292 24 48;

e) osobiscie (ustnie lub pisemnie) —w dowolnym biurze Accredited przeznaczonym do obstugi klientéw.
Reklamacje, skarge i zazalenia rozpatruje sie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajagcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Accredited w informacji przekazywanej
osobie, ktéra wystgpita z reklamacjg, skargg lub zazaleniem:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji, Accredited rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Accredited moze odpowiedz na reklamacje
dostarczy¢ pocztg elektroniczng wytgcznie na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje.
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Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedacych konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji osobie wystepujacej z reklamacjg przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje lub wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze réwniez ztozy¢ skarge do
maltanskiego Biura Arbitra ds. Ustug Finansowych, 1st Floor St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530
Malta, telefon (+356) 212 49245, jezeli nie jest zadowolony z ostatecznej odpowiedzi Accredited lub
Accredited nie udzielit odpowiedzi w ciggu pietnastu (15) dni roboczych. Osoba sktadajgca taka skarge musi
zaptaci¢ 25 EUR w momencie sktadania skargi. O Biurze Arbitra ds. Ustug Finansowych: Biuro Arbitra ds.
Ustug Finansowych uwaza, ze "skarga" odnosi sie do o$wiadczenia o niezadowoleniu skierowanego do
zaktadu ubezpieczen przez osobe dotyczacg umowy ubezpieczenia lub Swiadczonej przez nig ustugi. Termin
"osoba" nie oznacza jedynie oséb fizycznych, wiec kazdy ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony i
poszkodowany (niezaleznie od kraju zamieszkania i kraju lokalizacji ryzyka) moze ztozy¢ skarge. Wiecej
informacji na temat biura arbitra ds. ustug finansowych i procesu sktadania skarg mozna znalez¢ na stronie:
https://financialarbiter.org.mt/en/Pages/Home.aspx.

W sprawach nieuregulowanych umowa strony stosowac bedg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego (ktore jest
réwniez prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkow z Accredited) i mogg byé dochodzone przed
sadami wedtug witasciwosci ogdlnej albo przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajace z niej Spory.
W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r — adres http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym i osobami uprawnionymi jest jezyk
polski.

Accredited zastrzega sobie prawo do Zzadania zwrotu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem naleznosci wynikajgcych z umowy.

Accredited nie jest zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia lub udzielenia jakiegokolwiek
Swiadczenia na podstawie niniejszych Warunkéw w zakresie, w jakim udzielenie takiej ochrony, zaptata
takiego roszczenia lub udzielenie takiego Swiadczenia narazitoby Accredited na jakiekolwiek sankcje, zakazy
lub ograniczenia wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych lub
gospodarczych, praw lub przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zatwierdzone w imieniu Zarzadu Accredited Insurance (Europe) Limited przez uprawnionych przedstawicieli 01 03 2021 r.
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(wyciag z OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ACCREDITED AUTO)
Zatwierdzone w imieniu Zarzqdu Accredited Insurance (Europe) Limited przez uprawnionych przedstawicieli 01 03 2021 r.

Informacja o istotnych postanowieniach Ogélnych Warunkéw Ubezpieczefi Komunikacyjnych

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego
Przestanki wyplaty odszkodowania i Postanowienia wspolne: 83; 833 ust. 1, 4-13;
innych swiadczen Ubezpieczenie NNW: 8§22 ust 1-2; §24; 825 ust. 1; §26;
825; 827; §28 ust. 1 i 4; 8§29 ust. 2-6.
Ograniczenia oraz wylgczenia 85 ust. 1 -3, 85 ust. 5; §8; §9 ust. 1; §10 ust. 1-4; §10 ust.
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeri | 6; 811 ust. 3; 811 ust. 6; 811 ust. 7 f-j; 811 ust. 8-11; §12;
uprawniajgce do odmowy wypltaty 813 ust. 1 - 5; 815 ust. 7; 818 ust. 2; 819; 8§20 ust. 3-5; §22;
odszkodowania i innych swiadczes lub 823; 824; 825 ust. 2; 826 ust. 4; 8§27 ust. 3; §28 ust. 2; §29
ich obnizenia ust. 7-8; 832; 834 ust. 1,4 i 5; 837 ust. 3.
1. Na podstawie niniejszych Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia (,OWU"), Accredited Insurance (Europe)

w

Limited, zwane dalej Accredited, zawiera umowy ubezpieczenia (,umowa”) z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi, w zakresie:
a. Accredited Auto AC - ubezpieczenia pojazdu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty (,,ubezpieczenie
AC”);
b. Pomoc drogowa - ubezpieczenie, w ramach ktorego Accredited swiadczy ustuge holowania w razie
wypadku lub kolizji (,,ubezpieczenie Pomoc drogowa”);
c. Accredited Auto NNW - ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw kierowcy i pasazeréw
pojazdéw mechanicznych (,,ubezpieczenie NNW”);
d. Accredited ZK - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych
w ruchu zagranicznym (,,ubezpieczenie Zielona Karta”);
Objecie ochrong ubezpieczeniowg potwierdzone zostaje polisa.
Umowa moze zostac zawarta przez Ubezpieczajgcego na cudzy rachunek.
Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy ubezpieczenia na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczony ma prawo
z3da¢, aby Accredited przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
OWU majg zastosowanie réwniez do umow ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$é z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw prawa.
OWU zawierajg szczegdlne wytaczenia odpowiedzialnos$ci dla kazdego z zakresdw ubezpieczenia oraz
wytgczenia wspodlne zawarte w paragrafie 32.

Terminy uzywane w OWU, ktdre sg zaznaczone pogrubiong czcionka, majg znaczenie nadane im w niniejszych
Definicjach, niezaleznie od miejsca ich wystepowania w OWU.

Réwniez tam, gdzie wymaga tego kontekst:
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- stowa w liczbie pojedynczej bedga dotyczyty liczby mnogiej i odwrotnie; oraz

- stowa wyrazone w jednej ptci obejmujg wszystkie ptcie; oraz

- odniesienia do "osoby" obejmuja kazdg osobe fizyczng, osobe prawng oraz jednostke organizacyjna, ktéra nie jest
osobg prawng i ktorej zdolnos¢ prawna zostata przyznana na mocy prawa.

- odniesienia do ustaw lub rozporzadzen bedg rozumiane jako obejmujgce wszystkie ich zmiany lub zastgpienia.

Nalezy pamieta¢, ze wszystkie nagtédwki w niniejszych Warunkach sg uzyte tylko dla celdw praktycznych i nie
stanowig czesci niniejszych warunkow.

10.

11.

12.

14.

15.

16.

ASO - Autoryzowany serwis obstugi pojazdow;
Awaria pojazdu — wynikajgce z przyczyny wewnetrznej, nagte i niespodziewane:
a. zatrzymanie funkcjonowania elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu lub
b. zatrzymanie funkcjonowania lub uszkodzenie elementéw potaczonych lub wspdtpracujacych
z elementem, ktdéry ulegt awarii;
w ubezpieczeniu Accredited Komfort Assistance za awarie pojazdu uwaza sie rowniez:
a. roztadowanie akumulatora,
brak powietrza lub jednej opony,
awarie oswietlenia zewnetrznego Pojazdu,
awarie alarmu,
awarie wycieraczek;

P ao0oT

oraz
a. wijazd do rowu, w btoto, w piach, w zaspe, w katuze, na wysoki kraweznik lub ugrzezniecie w innym
grzaskim podtozu,
b. zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykdéw lub innych przedmiotéw stuzgcych do otwierania
i uruchomienia Pojazdu,
c. brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa.
Centrum Alarmowe - jednostka dziatajgca w imieniu i na zlecenie Accredited uprawniona do organizacji
i wykonywania swiadczen assistance wynikajgcych z umowy ubezpieczenia;
Dokumenty pojazdu - Dowdd rejestracyjny, karta pojazdu (o ile zostata wydana), $wiadectwo dopuszczenia
pojazdu do ruchu (w przypadku pojazddw niepodlegajgcych rejestracji), pozwolenie czasowe wydane przez
wtasciwy organ dokonujacy rejestracji;
Kierujacy - posiadacz samoistny (wtasciciel) lub posiadacz zalezny pojazdu (np. leasingobiorca, najemca)
albo inna osoba kierujaca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, upowazniona do tego przez posiadacza
pojazdu;
Koszty Leczenia - wydatki poniesione z tytutu:
a. udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
b. pobytu w szpitalu, badan, zabiegdw ambulatoryjnych i operacji (z wytgczeniem kosztéw operacji
plastycznych),
c. nabycia niezbednych lekarstw i Srodkow opatrunkowych przepisanych przez lekarza,
d. niezbednego przewozu Ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium;
Koszty operacji plastycznej - wydatki z tytutu operacji, honoraridéw lekarskich, materiatéw opatrunkowych
lub innych srodkdéw leczniczych zaleconych przez lekarza poniesione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w celu usuniecia oszpecen, okaleczen lub deformacji powierzchni ciata Ubezpieczonego powstatych
wskutek nieszczesliwych wypadkdw;
Miejsce zamieszkania - adres zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego na terytorium Polski wpisany do
dokumentu ubezpieczenia lub adres ubezpieczenia Kierujgcego w Polsce;
Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w wyniku, ktdrego
Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — Nieszczesliwy wypadek w zwigzku z ruchem jakiegokolwiek
pojazdu, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako kierowca lub pasazer tego lub innego pojazdu, jak tez jako
rowerzysta lub pieszy;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
26.
27.
28.

29.

32.

33.

34.

35.

36.

38.

Nieszczesliwy wypadek w zwigzku z ruchem pojazdu — Nieszczesliwy wypadek, ktéry ma miejsce w zwigzku
z ruchem wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu, jak tez podczas wsiadania i wysiadania z tego
pojazdu, w trakcie jego zatrzymania lub postoju na trasie jazdy, podczas naprawy spowodowanej awarig
w czasie jazdy oraz w czasie jego parkowania;

Odszkodowanie - kwota nalezna w razie powstania szkody, ustalona wedtug zasad okreslonych
w niniejszych OWU, z uwzglednieniem postanowief umowy;

Okres eksploatacji - okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgji,
a jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkgji,
woéwczas okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

a. do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia — dla zawarcia umowy ubezpieczenia; tak ustalony okres
eksploatacji obowigzuje przez caty okres ubezpieczenia,

b. do dnia powstania szkody — dla ustalenia wysokosci odszkodowania;

Osoba bliska — wspoétmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposobione), rodzerstwo
i rodzice;

Osoba upowazniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra moze korzysta¢ z pojazdu za wiedza i zgoda
wtasciciela pojazdu albo uprawniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy cywilnoprawnej;
Pasazer - kazda osoba podrdzujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, z wytaczeniem osdb
przewozonych odptatnie;

Pojazd - srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna lub urzadzenie do tego
przystosowane posiadajgcy wazne badania techniczne, wraz z zamontowanym fabrycznie wyposazeniem
i urzadzeniami stuzacymi bezpieczenstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze z urzgdzeniami zabezpieczajagcymi pojazd przed kradziezg, z wytgczeniem
pojazdéw, w ktérych zostaty dokonane istotne modyfikacje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa,
nadbudowa) zmieniajgce ich konstrukcje.

Jezeli ochrong ubezpieczeniowa zostato objete rowniez wyposazenie dodatkowe, przez pojazd rozumie sie
pojazd wraz z wyposazeniem dodatkowym;

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy;

Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony do naprawy pojazdu;

Sktadka ubezpieczeniowa - wynagrodzenie nalezne Accredited z tytutu udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej;

Suma ubezpieczenia - okreslona na zasadach wskazanych w OWU kwota w ztotych polskich odpowiadajgca
wartosci rynkowej ubezpieczanego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego, stanowigca gorng granice
odpowiedzialnosci Accredited na jedno i wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia;

Szkoda - powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia: niemajgtkowe
nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majatkowy;

Smieré Ubezpieczonego — w ubezpieczeniu NNW — zgon Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od zaistnienia
odpowiednio nieszczesliwego wypadku, nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego lub nieszczesliwego
wypadku w zwigzku z ruchem pojazdu;

Trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate (nierokujgce poprawy) fizyczne uszkodzenie ciata lub rozstrgj
zdrowia, istniejgce po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, powstate w ciggu 2 lat od zaistnienia odpowiednio
nieszczesliwego wypadku w zwigzku z ruchem pojazdu lub nieszczesliwego wypadku;

Ubezpieczajacy - jednostka zawierajagca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki;
Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddéw
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, o ktérym mowa w ustawie z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. nr 124 poz. 1152 ze zm.);

Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa, to jest:

b. w ubezpieczeniu NNW - kierujgcy ubezpieczonym pojazdem (wskazanym w polisie) oraz osoby
przewozone w charakterze pasazerow w liczbie okreslonej w dowodzie rejestracyjnym ubezpieczonego
pojazdu,

Unieruchomienie pojazdu - stan techniczny pojazdu, w jakim znalazt sie ten pojazd w wyniku awarii lub
wypadku, ktéry uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie (poruszanie sie pojazdem);
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39. Uprawniony - wskazana przez Ubezpieczonego imiennie osoba, ktérej wyptacone ma zostaé $wiadczenie
na wypadek Smierci Ubezpieczonego; jezeli Uprawniony nie zostat imiennie wskazany, Swiadczenie zostanie
wyptacone wedtug nastepujacej kolejnosci:

a. matzonkowi Ubezpieczonego;

b. dzieciom Ubezpieczonego - w przypadku braku matzonka (w rownych czesciach);

c. rodzicom Ubezpieczonego - w przypadku braku matzonka i dzieci (w rdwnych czesciach);

d. innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postepowania spadkowego - w przypadku
braku oséb wskazanych w pkt. 1-3 (w réwnych czesciach);

40. Usprawnienie pojazdu — usuniecie przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy pojazdem;

41. Warsztat - zaktad naprawy pojazdow;

44. Wypadek - zdarzenie losowe niezalezne od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu powodujgce szkode objetg zakresem ubezpieczenia AC;

45. Immobilizacja - stan pojazdu objetego OC, dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego
wazne przeglady techniczne, ktére w wyniku wypadku uniemozliwiajg uzytkowanie pojazdu na drogach
publicznych;

47. Zdarzenie - stosownie do rodzaju ubezpieczenia:

c. w ubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek kierowcy lub pasazerdw,
48. Akt terroru - dziatanie, w tym miedzy innymi uzycie sity lub przemocy i/lub grozba ich uzycia, jakiejkolwiek

osoby lub grupy (grup) osob, dziatajacych samodzielnie lub w imieniu lub w powigzaniu z jakgkolwiek
organizacjg(-ami) lub rzagdem(-ami), popetnione w celach politycznych, religijnych, ideologicznych lub
podobnych, w tym zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad i/lub wzbudzenia strachu wsréd
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci.

Przedmiotem ubezpieczenia:

3.

w ubezpieczeniu NNW — s3 trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, to jest nagtych i niezaleznych
od woli ubezpieczonego zdarzen, wywotanych przyczyng zewnetrzng, polegajace na uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia i powodujgce trwate inwalidztwo lub smier¢ ubezpieczonego;

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego sporzadzony na formularzu Accredited.
Whiosek stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia, przy czym Accredited moze zwrdci¢ sie do
Ubezpieczajgcego o dodatkowe informacje, uzalezniajgc zawarcie umowy od ich dostarczenia oraz tresci.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy o ile strony nie umowity sie inacze;j.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Accredited potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karta moze by¢ zawarta, tylko jezeli zawierana jest lub zawarta jest
z Accredited umowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz na okres nie dtuzszy niz ten, na jaki zostata zawarta
umowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz nie krétszy niz 15 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie trwate nastepstwa Nieszczesliwego Wypadku w zwigzku
zruchem pojazdu w postaci Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu okresSlonego w tabeli
zamieszczonej w § 22 niniejszych OWU zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw
nalezgcych do Unii Europejskiej oraz Algierii, Andory, Czarnogory, Islandii, Izraela, Lichtensteinu, Macedonii,
Maroka, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji (cze$¢ europejska), San Marino, Szwajcarii, Tunezji, Turcji (czes¢
europejska), Ukrainy i Watykanu.



‘
‘_!m Tolerancelns AACCREDITED

. EUROPE

Ochrong ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem wytgczen okreslonych w §23i §32, sg objete zdarzenia powstate
podczas wypadkéw pojazdu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia zaistniatych w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej oraz zwigzane z:

a) Ruchem pojazdu;

b) Wysiadaniem i wsiadaniem do pojazdu;

c) Postojem lub naprawa pojazdu na trasie jazdy;

d) Zatadunkiem, roztadunkiem lub wytadunkiem pojazdu;

e) Pozarem, wybuchem i eksplozjg pojazdu.

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, jezeli:

a) Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapietych paséw bezpieczenstwa, chyba ze byt zwolniony
z obowigzku korzystania z pasow bezpieczenstwa, o ile dotyczy to nieszczes$liwych wypadkéow
majgcych miejsce podczas jazdy oraz zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw
Nieszczesliwego Wypadku;

b) w pojeidzie w chwili zdarzenia znajdowato sig wigcej oséb niz liczba miejsc siedzacych wskazanych
w dowodzie rejestracyjnym, o ile zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw
Nieszczesliwego Wypadku;

c) pasazer jechat z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, innych $rodkéw odurzajacych lub podobnie dziatajgcych lekdw, nawet jezeli byty one
przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacjg podang przez producenta leku jego zazycie wptywa
na zdolnoéé prowadzenia pojazdéw mechanicznych, jezeli zachodzi zwiazek przyczynowy pomiedzy
kierowaniem pojazdem w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw, innych srodkéw
odurzajgcych lub podobnie dziatajgcych lekow i zaistniatym wypadkiem;

d) doszto do samobdjstwa lub samookaleczenia;

e) byty nastepstwem jakichkolwiek stanéw chorobowych, w tym choréb psychicznych, zaburzen umystu
lub $wiadomosci bgdz napaddéw epileptycznych, jak réwniez wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub
udaru mozgu;

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy, bdlu oraz innych
cierpien fizycznych lub moralnych.

Kazdemu z ubezpieczonych trwale poszkodowanych na zdrowiu wskutek wypadku —tj. kierowcy i pasazerom
pojazdu objetego umowg ubezpieczenia — przystuguje:
a) swiadczenie podstawowe do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej przez ubezpieczajacego
i potwierdzonej przez Accredited w dokumencie ubezpieczenia;
b) w przypadku $mierci w wyniku Nieszczesliwego Wypadku, jezeli nastgpita ona w okresie do 2 lat od daty
jego wystgpienia - 100% okreslonej w umowie sumy ubezpieczenia;
c) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:
a. w przypadku uszczerbku w wysokosci 100% - petng sume ubezpieczenia okreslong w umowie;
b. w przypadku uszczerbku czesciowego - procent sumy ubezpieczenia odpowiadajgcy procentowi
trwatego uszczerbku na zdrowiu.
d) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego wypadku — odpowiedni procent sumy
ubezpieczenia ustalony zgodnie z ponizszg tabelg oceny uszczerbku na zdrowiu:

Uszkodzenia gtowy
L.p. Wyszczegolnienie Procent sumy ubezpieczenia

1 Ztamanie kosci sklepienia czaszki 8

2 Ztamanie kosci podstawy czaszki 10
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Ztamanie kosci twarzoczaszki: kosci nosa; kosci

w obrebie oczodotu; kosci jarzmowej za wyjgtkiem czesci
oczodotowej; kosci szczekowej za wyjatkiem czesci
oczodotowej; zuchwy

2,5 za ztamania w obrebie
kazdej wymienionej struktury

Uszkodzenia klatki piersiowej

4 Ztamanie zeber — za kazde zebro 1
5 Ztamanie mostka 2
Uszkodzenia kregostupa
Ztamanie kregostupa w czesci szyjnej:
a) trzonu lub trzondow kregdw (za wyjatkiem ztaman w
obrebie kompleksu PSO — potyliczno-szczytowo- 10
obrotowego)
b) tukdéw kregowych lub wyrostkéw stawowych, 10
6 niezaleznie od ilosci (za wyjatkiem ztaman w obrebie
kompleksu PSO — potyliczno-szczytowo-obrotowego)
c)  wyrostkow poprzecznych lub kolczystych, niezaleznie 2
od ilosci
d) ztamanie w obrebie kompleksu POS — potyliczno- 15
szczytowo-obrotowego (za wyjatkiem ztaman
wyrostkow poprzecznych lub kolczystych)
7 Zwichniecia w obrebie kregostupa szyjnego (wymagajace 15
leczenia operacyjnego)
Ztamanie kregostupa w czesci piersiowej:
a) trzonu lub trzonéw kregdéw 5
8 b) tukédwlubwyrostkéwstawowych,niezaleznieodilosci c) 10
wyrostkdw poprzecznych lub kolczystych, niezaleznie od 1
ilosci
9 Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
(wymagajace leczenia operacyjnego)
Ztamania kregostupa w czesci ledZzwiowej:
a) trzonu lub trzonéw kregéw 10
10 b) tukédw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od iloSci 10
c) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych, niezaleznie od 2
ilosci
1 Zwichniecia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
(wymagajace leczenia operacyjnego)
Ztamania kregostupa w czesci:
12 a) krzyzowej (izolowane ztamanie kosci krzyzowej) 1
b) guzicznej
Uszkodzenia miednicy
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej: a) w
13 odcinku przednim (kos¢ tonowa lub kulszowa, 6
rozejscie sie spojenia tonowego) 15
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a)
14 Izolowane ztamania miednicy lub ztamania 5
bez przerwania obreczy biodrowej (talerz biodrowy, kolec
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lub kolce biodrowe, guz lub guzy kulszowe, ztamanie
jednej gatezi kosci fonowej lub kulszowej lub jednej gatezi
obu kosci tonowych lub kulszowych), niezaleznie od ilosci
uszkodzonych kosci

Uszkodzenia konczyny gornej
Ztamanie topatki (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
15 a) trzonu lub wyrostka barkowego lub wyrostka kruczego 2 1
b) szyjki lub panewki 3 2
Obojczyk, staw barkowy
Ztamanie obojczyka (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
16 a) trzonu 5 4
b) korica barkowego lub mostkowego — za kazdy 4 3
Uszkodzenie wiezozrostu obojczykowo — barkowego lub
17 obojczykowo — mostkowego I11° 5 4
(dla leworecznych odwrotnie)
Zwichniecie stawu ramiennego pierwszorazowe
lub udokumentowane, powodujgce powstanie ,,nawyku”
18 . . S 8 6
(dla leworecznych odwrotnie) — nie dotyczy zwichnieé
nawykowych
Ramig, staw tokciowy
Ztamanie kosci ramiennej (dla leworecznych odwrotnie):
. - L Prawa Lewa
a) konca blizszego (gtowy, szyjki) 3 6
19 b) trzonu
. . . 10 7
c) konca dalszego (przezktykciowe, ztamanie bloczka,
(L 12 10
gtéwki)
Zwichniecie stawu ramienno — tokciowego (dla
20 . 8 6
leworecznych odwrotnie)
Przedramie
Ztamanie kosci tokciowej (dla leworecznych odwrotnie):
e . L Prawa Lewa
a) nasady blizszej (wyrostek tokciowy, dziobiasty, 3 6
21 ztamania przezstawowe) 3 6
b) trzonu
L. . 2 1
c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego, gtowy)
7t - - . -
amanle. kosci promieniowej (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 5 3
22 a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 10 3
b) trzonu 6 5
c) nasady dalszej
7t - ”~ .
amanla. obu kosci przedramienia (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 10 3
23 a) nasad blizszych 12 9
b) trzonow 3 6
c) nasad dalszych
Ztamanie kosci tokciowej (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
21 a) nasady blizszej (wyrostek tokciowy, dziobiasty, 8 6
ztamania przezstawowe) 8 6
b) trzonu 2 1
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c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego, gtowy)
Z’famanle- kosci promieniowej (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 5 3
22 a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 10 3
b) trzonu 6 5
c) nasady dalszej
Zfamanla_ obu kosci przedramienia (dla leworecznych Prawa Lewa
odwrotnie): 10 3
23 a) nasad blizszych 12 9
b) trzondéw 3 6
c) nasad dalszych
Nadgarstek
Ztamania kosci nadgarstka (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
24 a) kosci tddeczkowatej 5 3
b) pozostatychkoscinadgarstka, niezaleznie od ilosci 3 1
Zwichniecia w obrebie nadgarstka (dla leworecznych
25 ) 6 4
odwrotnie)
Srédrecze
Ztamania kosci $rédrecza (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
2 a) pierwszej kosci srédrecza 5 4
b) pozostatych kosci srédrecza — za kazdg 2 1
Kciuk
Ztamania paliczkow kciuka (dla leworecznych odwrotnie): Prawa Lewa
27 a) blizszego 5 3
b) dalszego 3 2
Zwichniecia w stawach kciuka — $rédreczno — paliczkowym
28 . . . 3 2
lub miedzypaliczkowym (dla leworecznych odwrotnie)
Palec wskazujacy
Ztamania w obrebie wskaziciela (dla leworecznych Prawa Lewa
29 odwrotnie):
a) paliczka blizszego lub sSrodkowego 3 2
b) paliczka dystalnego 2 1
Zwichniecie w stawie wskaziciela — stawu
30 miedzypaliczkowego lub $rédreczno — paliczkowego (dla 2 1
leworecznych odwrotnie)
Palec trzeci, czwarty, piaty
. . . Prawa Lewa
31 Ztamania palca lll, IV i V — za kazdy palec (dla leworecznych
odwrotnie)
1 0,5
Zwichniecia w obrebie stawow palcow llI, IV iV (staw
32 miedzypaliczkowy lub $rédreczno — paliczkowy) — za kazdy 1 0,5

palec (dla leworecznych odwrotnie)

Uszkodzenia konczyny dolnej, staw biodrowy
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33 Ztamania w obrebie panewki stawu biodrowego 15
wymagajace leczenia operacyjnego
34 Zwichniecie stawu biodrowego 12
Udo
Ztamania w obrebie kosci udowej:
o L . 20
a) anasady blizszej (gtowy, szyjki, przez- i podkretarzowe) 15
35 b) trzonu 10
c) jednego ktykcia kosci udowej 20
d) obu ktykci kosci udowe;j
Staw kolanowy
36 Zwichniecie stawu kolanowego 20
37 Ztamanie rzepki stawu kolanowego 10
Podudzie
Ztamania w obrebie kosci piszczelowej lub kosci 10
piszczelowej i strzatkowe;j:
a) jednego ktykcia kosci piszczelowej (przezstawowe) 20
38 b) obu ktykci kosci piszczelowej (przezstawowe) 8
c) wyniostosci miedzyktykciowej lub plateau
d) trzonu kosci piszczelowe;j 12
e) nasady dalszej (przezstawowe) — za wyjgtkiem kostek
39 Izolowane ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki 1
Staw goleniowo-skokowy i skokowo-pietowy
Ztamanie kostek goleni: 4
a) kostki przysrodkowej lub tylnej krawedzi piszczeli 4
40 b) kostki bocznej
c¢) dwukostkowe 10
d) tréjkostkowe 13
41 Zwichniecie stawu skokowego gérnego 10
42 Ztamanie kosci skokowej 9
43 Ztamanie kosci pietowej 15
44 Zwichniecie stawu Choparta 10
45 Ztamanie kosci tédkowate;j
46 Ztamanie kosci szesciennej
47 Ztamanie kosci klinowatych 0,5
48 Zwichniecie w stawie Lisfranca 5
Ztamanie w obrebie kosci Srédstopia: 4
49 a) ztamania | kosci $rédstopia 1
b) ztamania II-1V kosci srodstopia — za kazda >
c) ztamania V kosci $rédstopia

Palce stopy
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Ztamanie w obrebie palucha (palec | stopy): 3
50 a) ztamanie paliczka podstawnego
. . . 1
b) ztamanie paliczka dystalnego (paznokciowego)
51 Zwichniecie stawow palucha (miedzypaliczkowego lub 5
Srédstopno — paliczkowego)
52 Ztamanie w obrebie palcéw I1-V — za kazdy palec 1
Zwichniecie w stawach palcéw II-V (stawdéw
53 miedzypaliczkowych lub $rédstopno — paliczkowych) — za 0,5
kazdy palec
Amputacje i utrata narzgdéw wewnetrznych
Utrata gatki oczne;j:
. . 40
4 a) jednostronnie 100
b) obustronnie
Catkowita utrata ptuca: 50
55 a) prawego
40
b) lewego
56 Utrata Sledziony 15
57 Utrata jednej nerki 20
58 Utrata obu nerek 50
59 Catkowita utrata pracia 40
60 Utrata jednego jadra lub jednego jajnika 20
61 Utrata obu jader lub obu jajnikéw 40
62 Utrata macicy 40
Utrata konczyny na poziomie barku (dla leworecznych Prawa Lewa
63 .
odwrotnie) 60 50
64 Utrata kofczyny na poz.lomle trzonu ramienia (dla 50 20
leworecznych odwrotnie)
65 Utrata kofczyny na poz.lomle stawu fokciowego (dla 0 30
leworecznych odwrotnie)
Utrata przedramienia na poziomie trzonu przedramienia
66 . 30 20
(dla leworecznych odwrotnie)
67 Utrata kofczyny na poz.lomle nadgarstka (dla 30 20
leworecznych odwrotnie)
68 Cafkowng utrata kciuka (obu paliczkéw) (dla leworecznych 20 15
odwrotnie)
69 Czesciowa utrata kciuka (dla leworecznych odwrotnie) 10 8
Catkowita utrata wskaziciela (trzech paliczkow) (dla
70 ) 10 8
leworecznych odwrotnie)
Czesciowa utrata wskaziciela (dla leworecznych
71 ) 5 3
odwrotnie)
Catkowita utrata palca Il =V reki (trzech paliczkéw palca)
72 . . 2 1
— za kazdy palec (dla leworecznych odwrotnie)
Czesciowa utrata palca lll =V reki — za kazdy palec (dla
73 . 1 0,5
leworecznych odwrotnie)
Catkowita utrata koriczyny dolnej (wytuszczenie w stawie
74 . 60
biodrowym)
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75 Utrata konczyny dolnej na poziomie trzonu kosci udowe;j 50
76 Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 45
77 Utrata konczyny dolnej na poziomie podudzia 30
78 Utrata stopy w catosci 25
79 Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 20
80 Utrata stopy na poziomie stawu Lisfranca 15
81 Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 15
82 Utrata catego palucha (obu paliczkdw) 5
83 Catkowita utrata palcow Il -V stopy (trzech paliczkow) — za 1
kazdy palec

2. Accredited dokonuje rowniez zwrotu kosztow:

a) Nabycia srodkéw pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw
odbudowy stomatologicznej zebow statych, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku - do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej
niz do kwoty 2000 ztotych;

b) Przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem ze zostaty one poniesione w okresie nie
dtuzszym niz 2 lata od daty wypadku do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, jednakze nie wiecej niz
do kwoty 2.000 ztotych;

c) Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebdw statych nie moze przekroczy¢ kwoty 200 ztotych
za kazdy zab;
d) Koszty nabycia protez oraz specjalnych $rodkéw ochronnych i pomocniczych, jak réwniez koszty

przeszkolenia zawodowego inwalidow zwracane s3 wyfacznie w przypadku, gdy s3 niezbedne
z medycznego punktu widzenia i nie moga by¢ pokryte z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego
lub ubezpieczern spotecznych oraz pod warunkiem, iz zostaly poniesione na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Wskazana w polisie suma ubezpieczenia ma zastosowanie dla kazdego ubezpieczonego odrebnie, w tej

same] wysokosci.

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejszeniu o kwoty Swiadczen

wyptaconych temu Ubezpieczonemu.

a) Sumy ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia, ktére sg dla wszystkich pasazeréw i kierowcy
w pojezdzie.

b) Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Accredited.

1. Odpowiedzialno$¢ Accredited rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

2. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

3. W przypadku, gdy Accredited ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, Accredited wypowiada umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa
wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Accredited wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Accredited tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zapfate raty sktadki Accredited
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wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na witasciwy rachunek Accredited —
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byty zgromadzone wystarczajgce srodki, w odmiennym
przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Accredited odpowiednig kwota.

Za zaptate sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Accredited konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Accredited wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktore Accredited zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten ciezy rowniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci znane petnomocnikowi. W razie zawarcia przez Accredited umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za
nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Accredited
wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moge mieé¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobierstwa wypadku,
o ktére Accredited zapytywat we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy.

Accredited nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,
ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ Accredited
o wypadku w ciggu 10 dni roboczych pod numerem telefonu wskazany w umowie ubezpieczenia.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajacym Accredited moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Accredited ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Accredited o wypadku nie nastepuja, jezeli Accredited w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé do jego
wiadomosci.

" razie wystapienia Nieszczesliwego Wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest:

a. poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecer majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku;

b. zwolni¢ lekarzy, u ktérych leczyt sie przed zaistnieniem wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowa, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie dokumentacji z leczenia;

c. zwolni¢ publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
z obowigzku zachowania tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej;

d. poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Accredited lub ewentualnej obserwacji
klinicznej, jesli jest to wymagane przez Accredited;

e. Podja¢ aktywna wspdtprace z Accredited w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania
wypadku i ustalenia jego nastepstw;

f. Umozliwi¢ Accredited dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

g. W razie $mierci Ubezpieczonego uprawniony obowigzany jest dostarczy¢ do Accredited

dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegdlnosci
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wycigg z aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajace pokrewienstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczonym;
h. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
obowigzkow wymienionych w ust. 1, Accredited odmawia wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci w zaleznosci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkow
miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci zdarzenia lub wysokosci
odszkodowania;
i. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé Accredited niezwiocznie po zakorczeniu leczenia
dokumenty, niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia, w tym w szczegdlnosci:
1. Diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny wypadku i zakres udzielone;j
pomocy medycznej;
2. Oryginaty rachunkéw za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztéw
objetych zakresem ubezpieczenia.
j Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty niezbedne do prawidtowej likwidacji
szkody.
k. Accredited zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych przez
Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
I Dokumenty, o ktorych mowa w ust. powyzej Ubezpieczony zobowigzany jest zgromadzic¢
i dostarczy¢ Accredited na wtasny koszt.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowodéw oraz dokumentacji medycznej, przy czym Accredited zastrzega sobie mozliwos¢
skierowania ubezpieczonego do lekarza wskazanego przez Accredited w celu oceny stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia, jaki wynika z tabeli
zamieszczonej w punkcie §22 ust. 1 lit. d) niniejszych OWU.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku w zwiazku z ruchem pojazdu doszto do szeregu urazéw, wysokosé
$wiadczenia liczy sig po zsumowaniu procentéw sumy ubezpieczenia odpowiadajgcych poszczegdinym
urazom, podanym w tabeli zamieszczonej w §22 ust. 1 lit. d) niniejszych OWU. Wysokosc tak ustalonego
$wiadczenia nie moze przekroczyé wysokosci sumy ubezpieczenia okreélonej w polisie.

Stopierr trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie niezwlocznie po zakoniczeniu leczenia, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdiniej w ciggu 24 miesiecy od dnia wypadku. PdZniejsza zmiana stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci Swiadczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo ukfadu, ktérych funkcje byty juz przed wypadkiem
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako rdoznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart,
wskutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych
z wypadkiem, ale nie pobrat naleznego $Swiadczenia, wowczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju
pracy lub innych czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

Koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sg na podstawie rachunkdw.

Accredited zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez Accredited dla uzasadnienia roszczen.
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Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane jest Ubezpieczonemu.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon

nie byt nastepstwem wypadku, ustalone przed smiercig swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej lub

dla spadkobiercow.

Koszty nabycia protez oraz specjalnych srodkéw ochronnych i pomocniczych, koszty przeszkolenia

zawodowego inwalidéw, koszty leczenia oraz koszty rehabilitacji zwracane sg osobie, ktdra je poniosta.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem naleznego mu swiadczenia, wyptaca sie je osobie uprawnionej.

Zadne $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, nie przystuguja uprawnionemu, ktéry umyslnie

spowodowat smier¢ Ubezpieczonego.

Jezeli w chwili $Smierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej przez niego do otrzymania Swiadczenia,

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

a. Matzonkowi - w catosci, a w przypadku braku matzonka;

b. Dzieciom - w czesciach réwnych, a w przypadku braku dzieci;

c.  Rodzicom - w czesciach réwnych, a w przypadku braku rodzicéw Innym ustawowym spadkobiercom
zmartej/ego - w czesciach rownych.

W razie braku uprawnionego z przystugujacego swiadczenia Accredited wyptaca w granicach sumy

ubezpieczenia w pierwszym rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne koszty

transportu zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochéwku osobie, ktora te koszty poniosta.

Accredited nie odpowiada za szkody, jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba, z ktorg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym wyrzgdzit/a szkode umysinie;

W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
z pojazdu odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia oraz szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu oraz podczas
zatrzymania pojazdu, jezeli pojazd w chwili zdarzenia nie byt dopuszczony do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lub nie posiadat waznego badania technicznego potwierdzonego wpisem do dowodu
rejestracyjnego (jezeli co do tego pojazdu stosuje sie przepisy naktadajgce obowigzek dokonywania
okresowych badan technicznych), jednakze wytacznie jezeli ww. stan techniczny pojazdu byt przyczyng
zdarzenia powodujgcego szkode;

Accredited nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem kierowania lub uzycia pojazdu przez kierujgcego,
ktory:

a. znajdowat sie w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 1982 nr
35 poz. 230 z pdézn. zmianami), narkotykdw, innych srodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym
dziataniu, jezeli osoba ta wiedziata lub winna byta wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci,
gdy adnotacja na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolnos$¢ do
prowadzenia pojazdéw, chyba ze zdarzenie nie byto nastepstwem pozostawania w tym stanie,

b. nie posiadat w chwili zdarzenia wymaganych prawem kraju, na terenie ktérego doszto do
zdarzenia, uprawnien do kierowania pojazdem, chyba ze zdarzenie nie byto nastepstwem braku
WW. uprawnien,

c. zbiegt z miejsca zdarzenia lub oddalit sie, mimo spoczywajgcego na nim prawnym obowigzku
pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na miejscu zdarzenia wydanego przez
funkcjonariusza policji;

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:
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a. bedace nastepstwem okolicznosci, ktére nie zostaty podane do wiadomosci Accredited przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego (chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek) pomimo faktu, ze byty one znane Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu;

b. powstate na skutek wojny, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania o charakterze
wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie), wojny domowej,
rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu, zamieszek
wewnetrznych, wojskowego badZ cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatan badz
dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajagcych w imieniu lub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu organdéw
sprawujgcych wtadze;

c. powstatych w na skutek aktow terroru, jak rowniez zdarzenia i szkody bezposrednio lub posrednio
poniesione, wynikajace lub powstate w zwigzku z dziataniem kontrolujgcym, zapobiegajgcym,
ttumigcym lub jakimkolwiek innym sposobem wyrazenia sprzeciwu wobec aktu terroru;

d. powstate na skutek trzesienia ziemi;

e. powstate na skutek reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego;

f.  powstate na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek niewtasciwego
zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu;

g. powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa jako narzedzia przestepstwa przez ubezpieczonego, osobe uprawniong do
korzystania z pojazdu lub osobe, z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

Wysokos¢ sktadki ustalana jest na podstawie taryfy stawek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy.

Sktadka za ubezpieczenie NNW ustalana jest przy uwzglednieniu wysokosci sumy ubezpieczenia oraz liczby
miejsc w pojezdzie.

4, Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, sktadke
uznaje sie za zaptacong z chwilg wptywu na rachunek Accredited.

Jezeli zaplata sktadki dokonywana jest w formie gotdwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotowki
upowaznionemu przedstawicielowi Accredited.

6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

Kwotg naleznej do zwrotu sktadki jest sktadka za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zwrot sktadki dokonywany jest na konto bankowe wskazane przez Ubezpieczajacego.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Accredited rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku w ktérym Accredited ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia, Accredited moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazgdac zaptacenia
sktadki za okres, przez ktdéry ponosita odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
rozwigzuje sie ona z koricem okresu, za ktéry przypada niezaptacona sktadka.

W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslonym w polisie
Accredited moze wezwaé Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje rozwigzanie umowy z uptywem tego terminu.

O ile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ Accredited w zakresie ubezpieczenia AC rozpoczyna sie nie
wczesniej niz po pozytywnym wyniku inspekcji pojazdu, jesli inspekcja pojazdu byta wymagana przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Accredited konczy sie;



EUROPE

‘
= | Tolerancelins AACCREDITED

a) zuptywem okresu ubezpieczenia;
b) zkoncem okresu 7 dni, o ktdrym mowa w ust.3;
c) zdniem odstgpienia od umowy lub chwilg jej wypowiedzenia;
e) w ubezpieczeniu NNW z chwilg wyptaty swiadczenia lub Swiadczen w tacznej wysokosci réwnej
stosownie sumie ubezpieczenia NNW lub sumie ubezpieczenia kosztéw leczenia;
f) w ubezpieczeniu NNW - z koricem ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia, do ktérego
dotgczone zostato ubezpieczenie NNW;
h) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub z dniem wyptaty odszkodowania za utracony
w nastepstwie Kradziezy pojazdu;
i) z dniem utraty prawa witasnosci pojazdu przez Ubezpieczonego, z wytgczeniem sytuacji, w ktorych
nastgpito przeniesienie wtasnosci pojazdu z leasingodawcy na leasingobiorce, jezeli oba podmioty byty
w umowie wymienione jako Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony lub wtasciciel i uzytkownik pojazdu;
j) z data wyrejestrowania pojazdu.

Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy,
w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia jej
zawarcia. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Accredited udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe w zakresie ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy w zakresie ubezpieczenia NNW nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Accredited udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zadaé¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
Zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Accredited moze wypowiedzie¢ umowe z przyczyn waznych, za ktére uznaje sie:

a) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu pojazdu;

b) stwierdzenie, ze Ubezpieczony zatait przed Accredited informacje, o ktore Accredited zapytywat przed
zawarciem umowy, jezeli informacje te miaty istotny wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy;

c) nieudostepnienie pojazdu do inspekgcji, jesli ta jest wymagana do rozpoczecia $wiadczenia ochrony;

d) stwierdzenie popetnienia lub préoby popetnienia przestepstwa w szczegdlnosci wytudzenia
odszkodowania.

e) Stwierdzenia zatajania lub podawania nieprawdziwych informacji co do okolicznosci powstania szkody.
Umowa w zakresie ubezpieczenia AC i ubezpieczenia NNW ulega rozwigzaniu z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia OC.

Umowa w zakresie ubezpieczenia Zielona Karty rozwigzuje sie w przypadku zakonczenia ochrony
ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia OC.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Accredited wszczyna
wtasciwe postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) oraz w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
powiadamia Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego o tym fakcie, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem. Ponadto, w tym terminie Accredited, pisemnie lub w inny uzgodniony sposdb
informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Accredited lub wysokosci odszkodowania (Swiadczenia), jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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Accredited ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty
zgromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Accredited lub wysokosci odszkodowania (Swiadczenia).
Osoby, o ktorych mowa w ust. 1, mogg zgdac pisemnego potwierdzenia przez Accredited udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez Accredited.

Informacje oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3 powinny by¢ udostepnione na zgdanie
Accredited w formie elektronicznej.

Accredited obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie (Swiadczenie) w terminie 30 dni, liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzenia.

Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Accredited albo wysokosci odszkodowania (Swiadczenia) nie jest mozliwe, odszkodowanie (Swiadczenie)
wyptacane jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania (Swiadczenia) zostanie wyptacona w
terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzenia.

W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w catosci lub w czesci, Accredited
poinformuje o tym pisemnie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w terminach okres$lonych w ust. 6 bgdz 7,
podajgc okolicznosci faktyczne i podstawe prawng odmowy wyptaty odszkodowania (Swiadczenia) w
catosci lub w czesci oraz pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.

Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnosci bez wyjasnienia
kwestii winy Ubezpieczonego, Accredited moze podjgc¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sadu.

Jezeli uprawniony do wystapienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Accredited co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci Swiadczenia, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Accredited.
Odszkodowanie ($wiadczenie) wyptacane jest przelewem na rachunek bankowy Ubezpieczonego lub innej
osoby uprawnionej do odszkodowania (Swiadczenia). Na wniosek Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do odszkodowania (Swiadczenia), Accredited wysle odszkodowanie (Swiadczenie) przekazem
pocztowym.

Odszkodowanie (Swiadczenie) wyptacane jest w ztotych polskich.

Jezeli koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich wedtug
Sredniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia powstania szkody.

W przypadku wymagalnosci sktadki lub rat sktadki przed datg wyptaty odszkodowania Accredited moze
potraci¢ z wyptacanego Ubezpieczajgcemu, ktéry zawart umowe na wtasny rachunek, odszkodowania
kwote niezaptaconej, wymagalnej sktadki lub rat sktadki.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania badz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié, ze zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony
beda dostarczane Ubezpieczajagcemu lub Ubezpieczonemu za pomocg listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ skarge, w tym
reklamacje do Accredited poprzez jeden z dostepnych kanatéw kontaktu, tj.:

a) pisemnie - na nastepujgcy adres Toleranceins;

b) mailowo - na adres skargi@toleranceins.pl;

c) poprzez formularz na stronie www.toleranceins.pl;

d) telefonicznie - podczas kontaktu z Toleranceins na numer telefonu 22 292 24 48;

e) osobiscie (ustnie lub pisemnie) — w dowolnym biurze Accredited przeznaczonym do obstugi klientow.
Reklamacje, skarge i zazalenia rozpatruje sie niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni. W
szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
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odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Accredited w informacji przekazywanej
osobie, ktéra wystgpita z reklamacja, skargg lub zazaleniem:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji, Accredited rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Accredited moze odpowiedz na reklamacje
dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby sktadajacej reklamacje.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedacych konsumentem,
przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji osobie wystepujgcej z reklamacjg przystuguje prawo wniesienia
do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczgcego nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji lub niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje lub wystgpienia z powddztwem do sadu
powszechnego.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze rowniez ztozy¢ skarge do
maltanskiego Biura Arbitra ds. Ustug Finansowych, 1st Floor St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530
Malta, telefon (+356) 212 49245, jezeli nie jest zadowolony z ostatecznej odpowiedzi Accredited lub
Accredited nie udzielit odpowiedzi w ciggu pietnastu (15) dni roboczych. Osoba sktadajgca takg skarge musi
zapfaci¢ 25 EUR w momencie skfadania skargi. O Biurze Arbitra ds. Ustug Finansowych: Biuro Arbitra ds.
Ustug Finansowych uwaza, ze "skarga" odnosi sie do o$wiadczenia o niezadowoleniu skierowanego do
zaktadu ubezpieczen przez osobe dotyczgcg umowy ubezpieczenia lub $wiadczonej przez nig ustugi. Termin
"osoba" nie oznacza jedynie oséb fizycznych, wiec kazdy ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony i
poszkodowany (niezaleznie od kraju zamieszkania i kraju lokalizacji ryzyka) moze ztozy¢ skarge. Wiecej
informacji na temat biura arbitra ds. ustug finansowych i procesu sktadania skarg mozna znalez¢ na stronie:
https://financialarbiter.org.mt/en/Pages/Home.aspx.

W sprawach nieuregulowanych umowa strony stosowac¢ bedg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Spory wynikajace z niniejszej umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego (ktére jest
réwniez prawem witasciwym stanowigcym podstawe stosunkow z Accredited) i mogg byé dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sagdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogg poddac pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajace z niej Spory.
W przypadku umowy zawartej na odlegtos¢, konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowego
rozstrzygania sporéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r — adres http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jezykiem stosowanym w relacjach z Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym i osobami uprawnionymi jest jezyk
polski.

Accredited zastrzega sobie prawo do zgdania zwrotu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych
z dochodzeniem naleznosci wynikajgcych z umowy.

Accredited nie jest zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia lub udzielenia jakiegokolwiek
Swiadczenia na podstawie niniejszych Warunkéw w zakresie, w jakim udzielenie takiej ochrony, zaptata
takiego roszczenia lub udzielenie takiego Swiadczenia narazitoby Accredited na jakiekolwiek sankcje, zakazy
lub ograniczenia wynikajgce z rezolucji Organizacji Narodow Zjednoczonych lub sankcji handlowych lub
gospodarczych, praw lub przepiséw Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zatwierdzone w imieniu Zarzgdu Accredited Insurance (Europe) Limited przez uprawnionych przedstawicieli 01 03 2021 r.
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