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Artykut1. Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter Partner
Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy AXA,
zwang dalej Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcymi.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na cudzy rachunek, woéwczas
postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio do osoby,
na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut 2, Definicje pojec¢

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwiazanych
z umowa ubezpieczenia zawierang na ich podstawie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1.

5.

8.

10.

11.

12.

13.

Agent - upowazniony przedstawiciel Ubezpieczyciela posredniczacy
w zawieraniu umoéw ubezpieczenia.

Akt terrorystyczny - ideologicznie, planowane
i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace
istniejgcego  porzadku podjete w celu
wymuszenia od wtadz panstwowych i spoteczefistwa okreslonych
zachowan lub Swiadczen.

umotywowane

naruszeniem prawnego,

Awaria - to losowe, nieprzewidziane, nieprawidtowe funkcjonowanie
Pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych  pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego
powodujace Unieruchomienie Pojazdu albo ktére uniemozliwito jazde
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju
miejsca awarii.

Brak paliwa - Unieruchomienie Pojazdu w wyniku wyczerpania jego
paliwa.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug okreslonych w niniejszych OWU oraz likwidacja szkdd.

Dodatkowe zdarzenia - Unieruchomienie pojazdu spowodowane przez:

a) utrate lub zniszczenie urzadzenia stuzacego do otworzenia

lub uruchomienia Pojazdu np. kluczyka,

b)  roztadowanie akumulatora Pojazdu,

c)  uzycie w Pojezdzie niewtasciwego paliwa lub zamarzniecie paliwa.
Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru,
uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi,
lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej.

Kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych
kodeksie
ubezpieczonego Pojazdu, zabezpieczonego przed kradzieza poprzez

ubezpieczenia oraz

w polskim karnym, ktére doprowadzito do zaboru
zamkniecie zamkdw fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego Pojazdu
wskutek rozboju.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie
objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym
Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal
lub  budynek mieszkalny w ktérym

Ubezpieczony na state przebywa.

mieszkalny jednorodzinny,
Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd, powrét
i pobyt poza Miejscem zamieszkania.

Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 ton i nie starszy niz 12 lat (wedtug roku produkcji),
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajacy wazne
badania techniczne, ktérym podrézuje Ubezpieczony, stanowigcy jego
wtasnos¢ lub w stosunku, do ktérego Ubezpieczonemu przystuguje prawo
jego uzytkowania, niewykorzystywany w celach zarobkowych.

14. Polisa - dokumentwystawiony przez Ubezpieczyciela badz w jego imieniu

15.

16

17.

18

19.

20.

21

22

23

jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie

niniejszych OWU.

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy

przez osobe

przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.

Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,

w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez

Ubezpieczyciela.

Strefy geograficzne - rozréznia sie dwie strefy geograficzne:

1) Polska

2) Polska i Europa - region geograficzny Europy rozumiany jako
terytoria nastepujacych panstw: Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Bosni
i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Czarnogéry, Czech, Danii, Estonii,
Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rosji (tylko europejska
cze$é), Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii,
Szwecji, Turcji (europejska cze$), Ukrainy, Watykanu, Wegier,
Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem

umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra objeta jest umowa ubezpieczenia,

trzecig w stosunku do Ubezpieczonego w celu

Ubezpieczonymi sa kierowca oraz pasazerowie ubezpieczonego Pojazdu
podrdzujacy bezptatnie Pojazdem podczas Zdarzenia ubezpieczeniowego
(z wytaczeniem autostopowiczéw).
Unieruchomienie pojazdu - stan Pojazdu, kt6ry uniemozliwia dalsze jego
uzytkowanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten
Pojazd sie znalazt w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego, albo fizyczne
uniemozliwienie ruchu pojazdu w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Unieruchomieniem Pojazdu nie jest: odstawienie pojazdu do warsztatu
naprawczego bez udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu
dokonania napraw wczesniej umdwionych, wykonywanie przegladdw
i badan technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek wykrytych
w czasie ich trwania oraz tuning lub montaz dodatkowego wyposazenia.
Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje
i uprawnienia umozliwiajace $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego
specjalistycznych ustug doradczych w zwigzku z wystapieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego, np. adwokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca,
ttumacz.
Uszkodzenie ogumienia - ujScie powietrza z opony lub detki Pojazdu
zpowodu przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych
wentyli powodujace unieruchomienie Pojazdu, do ktérego doszto
w skutek zdarzenia losowego.
Wypadek - zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego o charakterze
losowym powodujace Unieruchomienie Pojazdu, nastepujace w czasie,
gdy Ubezpieczony znajduje sie w Pojezdzie, ktére uniemozliwia normalna
kontynuacje Podrézy, polegajace na:
a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub
zwierzat;
b)  kolizji z przedmiotami lub przeszkoda (w tym nieréwnosciami
jezdni) bez udziatu innych uczestnikéw ruchu drogowego;
c)  wywréceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu, spadku
Pojazdu ze skarpy;
d)  zatonieciu Pojazdu - z wytaczeniem powodzi;
lub  wybuchu wynikajacych z dziatania
termicznego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub

e) pozarze czynnika
wewnatrz Pojazdu;

f)  akcie wandalizmu polegajacym na rozmyslnym zniszczeniu lub
uszkodzeniu Pojazdu przez osoby trzecie niebedace stronami
umowy ubezpieczenia ani

uprawnionymi z tytutu umowy

ubezpieczenia.

24. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy

ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie



3.

3.

5.

ktérego obowigzek Ubezpieczyciela do udzielenia
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej swiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych OWU. Zdarzenia spowodowane
jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powiazane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezpos$rednim  czynnikiem, beda jedno Zdarzenie

ubezpieczeniowe.

powstaje

uwazane za

Artykut3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony
internetowej szczegétowe informacje o procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia zawarte s3 w Regulaminie zawierania uméw na odlegtos¢,
dostepnym na stronie internetowej lub aplikacji, za posrednictwem ktérej
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej
(Ubezpieczonego), zobowiazany jest on przekaza¢ Ubezpieczonemu OWU
oraz zapozna¢ go z trescig umowy ubezpieczenia, a takze poinformowac
Ubezpieczonego o przystugujacych mu prawach icigzacych na nim
obowiazkach.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego Polisy, pod warunkiem uregulowania sktadki
ubezpieczeniowej.

Tres¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci

niniejszych OWU oraz Polisy.
Artykut4. Odstapienie od/rozwigzanie umowy ubezpieczenia

odlegtosé
konsumentem  przystuguje

zawarcia
bedacemu
odstapienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia wynosi
co najmniej 30 dni, wterminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy.

W przypadku umowy ubezpieczenia na

Ubezpieczajagcemu prawo

W przypadku zawarcia umowy w sposdb inny niz wskazany powyzej i jezeli
umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy,
Ubezpieczajagcemu przystuguje prawo odstapienia od niej w terminie 30
dni, aw przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni od dnia poinformowania go o tym prawie.

Skorzystanie z uprawnieri wskazanych powyzej w ust. 1 i 2 nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Artykut5. Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Jej
wysoko$¢ zalezy od zakresu i Pakietu ubezpieczenia,
ubezpieczenia oraz Strefy geograficznej.

Okresu

Sktadka ubezpieczeniowa wyrazona jest w ztotych polskich. Jej wysokosé

podana jest w Polisie.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia.

Obowiagzek optacenia sktadki ciazy na Ubezpieczajacym.

Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje:

1) z chwilg uznania rachunku podmiotu Swiadczacego ustugi ptatnicze
na rzecz Agenta sktadka ubezpieczeniowa, jezeli Ubezpieczajacy
korzysta z ptatnosci na odlegto$¢;

2) z chwilg przekazania gotowki Agentowi, jezeli Ubezpieczajacy
przekazuje sktadke ubezpieczeniowa w formie gotéwkowe;j.

Artykut6. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie ijest to okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie cztery dni, a maksymalnie jeden
rok.

6.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umdw ubezpieczenia,
ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke
ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do $wiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie i konczy
z uptywem okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze rozpoczyna sie nie
wczesniej niz w chwili opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca
zamieszkania z bezpos$rednim zamiarem rozpoczecia Podrézy, a koriczy
powrotu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania po
zakonczeniu Podrézy.

W przypadku, gdy rozpoczecie Okresu ubezpieczenia przypada na ten sam
dzienn co zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa

w chwili

rozpoczyna sie po uptywie pieciu dni, liczac od chwili uregulowania
sktadki ubezpieczeniowej. Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli
umowa ubezpieczenia jest wznawiana, a wznowienie to ma miejsce przed
zakonczeniem Okresu ubezpieczenia wynikajacego z poprzednio zawartej
z Ubezpieczycielem rzecz  danego
Ubezpieczonego.

Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega
automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca
zamieszkania, nie wiecej jednak niz 48 godzin, w przypadku braku
mozliwosci powrotu Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie

planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

umowy ubezpieczenia na

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwiazku z jej
wystapieniem;

2) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) odwotanie lub opdznienie startu $rodka transportu powrotnego
w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajgcymi
bezpieczna podrdz;

4) Akt terrorystyczny;

5) wypadek komunikacyjny uniemozliwiajacy planowe odbycie sie
transportu powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrézy zagranicznej z przyczyn, o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowiazek niezwtocznie skontaktowaé

sie zCentrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela

o tym fakcie.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub
limitu dla Swiadczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

3) z Ubezpieczonego w stosunku do tego
Ubezpieczonego;

4) z dniem przejscia wtasno$ci na nabywce Pojazdu w przypadku jego
zbycia;

5) z dniem wyrejestrowania Pojazdu, jego catkowitego zniszczenia lub
utraty;

6) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zalezno$ci od tego, co nastapi pierwsze.

dniem  $mierci

Artykut7. Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie zapewnia Ubezpieczonym ochrone ubezpieczeniowa
w Okresie ubezpieczenia podczas ich Podrézy w wybranej Strefie
geograficznej.

Zakres, Pakiet ubezpieczenia oraz jego zasieg terytorialny wskazane s3g
w Polisie.

Przedmiotem ubezpieczenia podrézy Moto Assistance sg Swiadczenia
assistance w przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego: Awarii, Wypadku,
Braku
Dodatkowego zdarzenia, do ktérych doszto w czasie Podrézy.

Kradziezy pojazdu, Uszkodzenia ogumienia, paliwa lub
Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
koszty $wiadczen w zakresie szczegdtowo uregulowanym w opisie
poszczegblnych Swiadczern do wysokosci limitu przewidzianego dla

danego $wiadczenia w Tabeli Swiadczen i limitéw.



Limit ustalony jest na jedno i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe dla
kazdego Ubezpieczonego. Kazde $wiadczenie zrealizowane w zwiagzku

zdanym Zdarzeniem ubezpieczeniowym pomniejsza limit.

Limity

ustalone dla  poszczegdlnych  Swiadczern i Zdarzen

ubezpieczeniowych nie sumuja sie w przypadku zawarcia wiecej niz jednej
umowy ubezpieczenia na ten sam Pojazd.

Artykut8. Swiadczenia assistance

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia:

1)

2)

3)

Naprawa na miejscu zdarzenia.
W przypadku unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii, Wypadku
lub Dodatkowego zdarzenia, do ktérych doszto co najmniej 20 km od
Miejsca zamieszkania kierowcy, Centrum Pomocy Assistance
zorganizuje i pokryje koszty naprawy Pojazdu w miejscu zdarzenia
w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez koniecznosci
holowania Pojazdu, o ile naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia jest
technicznie mozliwa i uzasadniona (zgodnie z ocena obecnego na
miejscu zdarzenia przedstawiciela Centrum Pomocy Assistance).
Ubezpieczenie obejmuje wytacznie koszty dojazdu i robocizny
ustugodawcy.
Holowanie Pojazdu.
W przypadku unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii, Wypadku
lub Dodatkowego zdarzenia, do ktérych doszto co najmniej 20 km od
Miejsca zamieszkania kierowcy, gdy nie jest mozliwa naprawa
Pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Pomocy Assistance
zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu: do warsztatu
mogacego dokonad naprawy wskazanego przez kierowce, na terenie
kraju, w ktérym doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego lub do
Miejsca zamieszkania kierowcy w Polsce z zachowaniem limitow
okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitéw.
W przypadku braku mozliwosci holowania Pojazdu do warsztatu
(poza jego godzinami pracy i w dni wolne od pracy) Centrum Pomocy
Assistance zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do
tacznego limitu wskazanego w Tabeli Swiadczen i limitow:
a) nanajblizszy parking strzezony w poblizu tego warsztatu oraz
b) zparkingu strzezonego do tego warsztatu.
W ramach jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguja
maksymalnie trzy $wiadczenia Holowanie Pojazdu.
W przypadku, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito na
autostradzie lub w innym miejscu, w ktérym ze wzgledu na lokalnie
obowiazujace ograniczenia nie bedzie mozliwe zorganizowanie ustugi
przez Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczony, wytacznie pod
warunkiem uprzedniego uzyskania zgody z Centrum Pomocy
Assistance, bedzie uprawniony do skorzystania z pomocy specjalnych
stuzb drogowych (majacych wytaczne prawo do udzielenia pomocy
w takim miejscu) na koszt Ubezpieczyciela. Centrum Pomocy
Assistance w takiej sytuacji pokryje koszty tej pomocy albo zwréci
Ubezpieczonemu jej koszty poniesione przez niego w porozumieniu
zCentrum Pomocy Assistance, w ramach limitéw okreslonych
w Tabeli $wiadczen i limitow.
Post6j pojazdu na parkingu.
W przypadku Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii, Wypadku
lub Dodatkowego zdarzenia, do ktérych doszto co najmniej 20 km od
Miejsca zamieszkania kierowcy, Centrum Pomocy Assistance
zorganizuje i pokryje koszty postoju Pojazdu na parkingu strzezonym
przez okres niezbedny do umieszczenia Pojazdu w warsztacie, nie
dtuzej jednak niz do wyczerpania limitu przewidzianego za niniejsze
Swiadczenie wskazanego w Tabeli $wiadczen i limitéw, pod
warunkiem, ze:
a) naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa, zgodnie
z postanowieniami punku 1) powyzej,
b) brak jest mozliwosci holowania Pojazdu do warsztatu (poza jego
godzinami pracy i wolne od pracy)
z postanowieniami punktu 2) powyzej.

w dni zgodnie

4)

5)

6)

Transport Ubezpieczonego.
Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu:
a) powrotnego Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania albo
b)  Ubezpieczonego do pierwotnego miejsca przeznaczenia, pod
warunkiem, ze odlegto$¢ do tego miejsca nie jest wieksza niz
odlegto$¢ do Miejsca zamieszkania.
Swiadczenie powrotu lub kontynuacji podrézy zostanie zrealizowane
w przypadku Awarii, Wypadku lub Dodatkowego zdarzenia,
do ktérych doszto co najmniej 20 km od Miejsca zamieszkania
kierowcy, jesli, zgodnie z przewidywaniami warsztatu (liczy sie
dtuzsza prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu
zaistnienia ww. Zdarzenia ubezpieczeniowego lub w przypadku
Kradziezy pojazdu.
Transport odbywa sie, stosownie do lokalnych mozliwosci:
a) taksowka (nie dalejjednak niz na odlegto$¢ 100 km) albo
b)  pociagiem I klasy lub autobusem, albo
c) samolotem w klasie ekonomicznej, wytacznie, jezeli czas
podrézy pociagiem lub autobusem przekracza 8 godzin (w tym
transport takséwka do i z dworca/lotniska).
Ubezpieczyciel realizuje wytacznie jedna z form $wiadczenia (powrdt
lub kontynuacja podrozy).
Swiadczenie transportu powrotnego jest realizowane tylko, gdy
powrdt Ubezpieczonego nie mdgt nastapi¢ przy wykorzystaniu
wczesniej zaplanowanego $rodka transportu.
Zakwaterowanie Ubezpieczonego.
Swiadczenie zakwaterowania Ubezpieczonego zostanie zrealizowane
w przypadku Awarii, Wypadku lub Dodatkowego Zdarzenia, do
ktérych doszto co najmniej 20 km od Miejsca zamieszkania kierowcy,
jesli, zgodnie z przewidywaniami warsztatu (liczy sie dtuzsza
prognoza) naprawa pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu zaistnienia
ww. Zdarzenia ubezpieczeniowego lub w przypadku Kradziezy
pojazdu.
Centrum Pomocy Assistance
zakwaterowania Ubezpieczonego

zorganizuje i pokryje koszty

(to jest wytacznie noclegu

zwliczonym $niadaniem) w najblizszym od miejsca Zdarzenia

ubezpieczeniowego hotelu o kategorii do trzech gwiazdek oraz koszty
transportu Ubezpieczonego do tego hotelu przez okres:
a) niezbedny do naprawy Pojazdu - w przypadku Zdarzenia
ubezpieczeniowego w postaci Wypadku lub Awarii,
b) do czasu odzyskania Pojazdu po kradziezy - w przypadku
Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Kradziezy pojazdu,
nie dtuzej jednak niz przez okres lub do wyczerpania limitéw
wskazanych w Tabeli Swiadczen i limitéw.

Samochéd zastepczy.

W przypadku:

a) Unieruchomienia  Pojazdu w  nastepstwie  Zdarzenia
ubezpieczeniowego w postaci Awarii lub Wypadku, do ktérych
doszto co najmniej 20 km od Miejsca zamieszkania kierowcy, gdy
przewidywany przez warsztat okres naprawy Pojazdu przekracza
12 godzin, albo

b) Kradziezy pojazdu, do ktdrej doszto co najmniej 20 km od Miejsca
zamieszkania kierowcy, jezeli Pojazd nie zostat odnaleziony
w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia kradziezy na policji,

Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu

(do uzytku wytacznie na terytorium kraju zaistnienia Zdarzenia

zastepczego na

okreslonych przez agencje Swiadczaca ustugi wynajmu samochodu
zastepczego, znajdujaca sie nie dalej niz 100 km od miejsca zajscia

Zdarzenia ubezpieczeniowego, na ktére to warunki Ubezpieczony

zobowiazany jest wyrazi¢ pisemna zgode i przestrzegac ich.

ubezpieczeniowego) samochodu warunkach

Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Centrum Pomocy
Assistance monitorowanie czasu naprawy pojazdu w warsztacie oraz
niezwtocznie poinformowacé Centrum Pomocy Assistance o fakcie
zakofczenia naprawy. W odniesieniu do danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego przystuguje tylko jeden samochdd zastepczy.



7)

8)

9)

Ubezpieczonemu samochdd  zastepczy  klasy
poréwnywalnej z klasa unieruchomionego Pojazdu nie wyzszej niz
klasa B (kategoria pojazdu wg cennika agencji $wiadczacej ustugi
wynajmu samochodu zastepczego). W przypadku unieruchomienia
pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Pomocy Assistance zapewni samochdd zastepczy z kierowca albo
taksowke.

W ramach $wiadczenia wynajmu samochodu zastepczego Centrum
Pomocy Assistance zorganizuje Ubezpieczonemu oraz pokryje koszty
dostarczenia samochodu zastepczego albo odbioru tego samochodu

przystuguje

Centrum

od Ubezpieczonego, w zaleznosci od ustalen poczynionych przez
Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance

W przypadku, gdy Ubezpieczony zdecyduje sie na pokrycie przez
Centrum Pomocy Assistance kosztéow dostarczenia samochodu
zastepczego, najpdzniej w dniu uptywu okresu wynajmu w ramach
limitu, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ samochdd zastepczy
agencji $wiadczacej ustugi wynajmu samochodu zastepczego,
w takim samym stanie, w jakim go otrzymat. Ubezpieczony
zobowiazany jest nie p6zniej niz na 1 dzien przed data planowanego
oddania samochodu zastepczego ustalic z Centrum Pomocy
Assistance doktadne miejsce, czas i sposob przekazania samochodu
zastepczego agencji.

Warunkiem
Ubezpieczonego w

skorzystanie
samym  Zdarzeniem

realizacji  Swiadczenia jest przez
zwigzku  z  tym
ubezpieczeniowym ze $wiadczenia holowania Pojazdu na warunkach
opisanych w punkcie 2) powyzej. Ograniczenie to nie dotyczy
Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci kradziezy Pojazdu.
Wymiana két.

W przypadku Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Uszkodzenia
ogumienia, do ktérego doszto co najmniej 20 km od Miejsca
zamieszkania kierowcy, Centrum Pomocy Assistance zorganizuje
i pokryje koszty:

a) wymiany kota na zapasowe bedgce na wyposazeniu Pojazdu
lub naprawy ogumienia zestawem naprawczym bedacym na
wyposazeniu Pojazdu albo

b)  holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego
dokonac jego naprawy wdwczas, gdy nie jest mozliwa wymiana
opony lub kota na miejscu zdarzenia. Gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe zaszto poza godzinami pracy warsztatu,
odholowanie Pojazdu nastapi na najblizszy czynny parking
anastepnie do najblizszego warsztatu mogacego dokonac
naprawy Pojazdu.

Pomoc w przypadku Braku paliwa.
W przypadku Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Braku paliwa, do
ktérego doszto co najmniej 20 km od Miejsca zamieszkania kierowcy,
Centrum Pomocy Assistance zorganizuje i pokryje koszty dowozu
wtasciwego paliwa w ilosci wystarczajacej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji benzynowej. Ubezpieczenie nie obejmuje pokrycia
kosztéw zakupu paliwa organizowanego przez Centrum Pomocy
Assistance.

Pomoc ttumacza.

W przypadku wystapienia w Podrdzy zagranicznej Zdarzenia
ubezpieczeniowego, Centrum Pomocy Assistance zorganizuje
dorazna telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Pomocy Assistance,
umozliwiajaca porozumienie sie ze stuzbami medycznymi,
urzednikami, policja, straza graniczng lub osobami skierowanymi
do pomocy Ubezpieczonemu. Pomoc realizowana jest w jezyku

angielskim.

Artykut9. Wytaczenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciel nie ponosi  odpowiedzialnosci za  Zdarzenia
ubezpieczeniowe bedace nastepstwem:
1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktdra

Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3)

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom

stusznosci;

realizacja

skazenia chemicznego, biologicznego lub zagrozenia o charakterze
jadrowym.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe nastapito:

[

)

8)

9)

w zwigzku zachowaniem chuligariskim Ubezpieczonego, udziatem w
béjkach lub popetnieniem, badz
przestepstwa przez Ubezpieczonego;
w zwiazku z aktywnym udziatem Ubezpieczonego w buntach,
demonstracjach, powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach
przemocy, strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organéw
administracji publicznej;

w zwigzku z zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego;

usitowaniem  popetnienia

w zwigzku z pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu;

w zwigzku pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem
substancji psychoaktywnych;

w wyniku samobdjstwa, proby samobdjczej lub na skutek umysinego
samookaleczenia ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

w trakcie Podrdzy Ubezpieczonego po
opublikowaniu  przez Spraw  Zagranicznych
Rzeczypospolitej Polskiej ostrzezenia przed podrdza do danego kraju
0 najwyzszym stopniu;

rozpoczetej przez
Ministerstwo

podczas konkursu, zawodéw sportowych oraz przygotowan do nich
lub podczas pokazéw motorowych;

gdy Ubezpieczony/osoba upowazniona kierowat/a pojazdem bez
waznego prawa jazdy;

10) w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw:

1)
2)

rozméw telefonicznych do Ubezpieczyciela;

naprawy Pojazdu w warsztatach naprawczych, wulkanizacyjnych,
konserwacji i czyszczenia Pojazdu oraz paliwa i czesci zamiennych,
opon, detek oraz zestawu naprawczego kota oraz kosztéw ptyndw
eksploatacyjnych, zakupu lub dorobienia urzadzenia stuzacego do
otworzenia lub uruchomienia Pojazdu, zakupu akumulatora;

szkdd w towarach, tadunkach i rzeczy osobiste lub przedmioty
przewozone lub pozostawione w Pojezdzie lub przyczepie ciagnietej
przez Pojazd lub w samochodzie zastepczym;

transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych
oraz wyzywienia w trakcie podrdzy;

w przypadku $wiadczenia wynajmu samochodu zastepczego
dodatkowych eksploatacji
zastepczego, tj. m. in. optat za autostrady i parkingi, kosztéw paliwa
lub materiatéw eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia,
kosztéw udziatu wtasnego w szkodach - kaucji agencji Swiadczacej
wynajem samochodu zastepczego.

wszelkich kosztéw samochodu

Ubezpieczenie nie obejmuje szkdd wynikajacych z nastepujacych sytuacji:

1)

2)

gdy liczba pasazeréw lub masa catkowita pojazdu przekraczaty
wartosci okreslone w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
powtarzajace sie (po dokonaniu zorganizowanej przez Centrum
Alarmowe Assistance drugiej naprawy) usterki w tym nawracajace po
raz drugi awarie akumulatora lub instalacji elektrycznej i alarmowej;
uszkodzenia specjalnych dodatkowych lub pomocniczych urzadzen
pojazdu (np. klimatyzacja przestrzeni pasazerskiej);

jesli przyczyna jest awaria lub uszkodzenie, ktére w minionych
12 miesigcach wystapito juz w danym pojeZzdzie, a Ubezpieczyciel
uznat je woéwczas za Zdarzenie ubezpieczeniowe i zrealizowat
$wiadczenie (powtarzajace sie awarie);

jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Pomocy Assistance
$wiadczenia zastepczego
o uszkodzeniach samochodu zastepczego, o zakonczeniu naprawy

w przypadku wynajmu  samochodu

pojazdu albo o jego odnalezieniu po kradziezy;



6.

3.

6.

6) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochdd zastepczy niezgodnie
zwarunkami okres$lonymi przez agencje $wiadczaca wynajem
pojazddw.

W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia

dodatkowych $rodkéw (np. dzwigu) lub szczegblnych sposobdw

(np. zuwagi na miejsce lub sposdb potozenia pojazdu), mogacych grozi¢

uszkodzeniem pojazdu woéwczas Ubezpieczony, przed wykonaniem

ustugi, zostanie poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych.

Ustuga zostanie wykonana pod warunkiem, ze Ubezpieczony wyrazi zgode

na wykonanie ustugi w sposéb wskazany przez obecnego na miejscu

zdarzenia przedstawiciela Ubezpieczyciela. W powyzszej sytuacji
przedstawiciel Ubezpieczyciela wykona dokumentacje fotograficznag
pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.

Ochrona  ubezpieczeniowa Ubezpieczyciela obejmuje  zajscie

maksymalnie dwdch Dodatkowych zdarzeri w Okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje, gdy Pojazd w chwili Zdarzenia

ubezpieczeniowego byt:

1) pojazdem specjalnym lub specjalnego przeznaczenia (np. pojazdy
wojska, budowlane, policyjne, karetki pogotowia) albo byt uzywany
do nauki jazdy;

2) wystawiony do sprzedazy komisowej;

3) uzywany jako rekwizyt;

4) uzywany w momencie zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
do transportu towaréw niebezpiecznych - w tym w szczegélnosci

paliw i substancji toksycznych czy wybuchowych.

Artykut 10. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczen

W przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu zCentrum Pomocy
Assistance za pomoca dostepnych Srodkéw komunikacji elektronicznej
lub pod catodobowym numerem +48 22 529 85 08 w celu zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia poprzez przedstawienie zgodnych
z prawda wyjasnieni dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia
oraz wszelkich innych uméw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych swiadczen
odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez
Ubezpieczonego.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych OWU
dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony zobowigzany jest
do przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do okreslenia
zasadnosci roszczen i wysoko$ci Swiadczen.

Jesli Ubezpieczony ponidst koszty $wiadczen bez kontaktu z Centrum
Pomocy Assistance, Ubezpieczyciel moze zrefundowad koszty do
wysoko$ci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance
organizujac dane $wiadczenie.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie

30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci  $wiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna czesé $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci w
terminie okre$lonym w ust. 5 niniejszego Artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznoscii podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wyptaty Swiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych podmiotow.

10.

Przeliczanie na ztote polskie wydatkéw poniesionych w walutach obcych
dokonywane jest wedtug $redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu
wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych
z niniejszych OWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim
zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowiazku przyczynito sie do
uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Artykut 11, Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o $wiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowigzany jest:

1) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania Swiadczen, a w szczegdlnosci: numer PESEL
lub  date Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego, dane rejestrowe Pojazdu;

2) doktadnie  wyjasnié wystapienia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

3) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowad sie z Ubezpieczonym.

urodzenia, imie i nazwisko

okolicznosci Zdarzenia

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazdéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspétdziatad,

2) zebraé wszystkie dokumenty dotyczace
ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia.

Zdarzenia

Ubezpieczony zobowiazany jest w terminie 7 dni po powrocie do Miejsca
Zamieszkania zgtosi¢
odpowiednio wypetniony formularz zgtoszenia szkody oraz dokumenty
potwierdzajace zasadnos¢ zgtaszanych roszczen.

W zaleznosci od rodzaju szkody, zgtoszenie roszczenia powinno zawierac:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,

2) raport policji lub protokdt sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych
organdéw,

3) rachunkiidowody ich zaptaty,

4) o$wiadczenia poszkodowanych lub $wiadkéw zdarzenia,

roszczenie do Ubezpieczyciela zawierajace

5) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysokosci w jakiej
roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego
przedmiotu sprawy.

uznano Ssamego

Artykut 12. Roszczeniaregresowe

Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, zktérymi

zaspokojenia roszczen przed roszczeniami

Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym lub
za ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
idokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych

do dochodzenia roszczen regresowych.
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Artykut 13. Reklamacje i spory sadowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub w placéwce Agenta;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0. o.
ul. Prosta 68; 00-838 Warszawa;
2) droga elektroniczna na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawierad nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,
) peten adres korespondencyjny Klienta lub
) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz;
)
)
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wskazanie umowy ubezpieczenia, ktérej dotyczy Reklamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci

uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

wystapi do Klienta o ich dostarczenie,

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostad ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba

ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi poczty elektroniczng -

wéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczna na wskazany

adres e-mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

lub  siedziby Ubezpieczajagcego badZz miejsca  zamieszkania

Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercéw.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc

do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentow.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego

o przeprowadzenie = postepowania w  sprawie  pozasadowego

rozwigzywania  sporu  konsumenckiego  zwigzanego zumowa

ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie

internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Artykut 14. Postanowienia koricowe

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych OWU przekazywane sga do Centrum
Pomocy Assistance, powinny zosta¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem  niewaznosci. Dokumentacja  zwigzana  zustaleniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwidacja@axa-assistance.pl. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony zobowiazany jest do dostarczenia oryginatéw dokumentéw
uprzednio przekazanych za pomoca poczty elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski.

3. Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze OWU
wtasciwym jest prawo polskie.

4. Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami panstwa, w ktérym jest ona
Swiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce Zarzadzeniem nr 13/2021 z dnia
20.07.2021 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 15.12.2021r.

Jan Cupa
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Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce



https://rf.gov.pl/

Zatacznik nr 1 Tabela swiadczen i limitow

) Vv v

. . . Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Naprawa na miejscu zdarzenia .
zdarzenie
Holowanie Pojazdu Awaria, Wypadek, Dodatkowe 200 km 400 km 1000 km
zdarzenie
20 e . Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Postoj Pojazdu na parkingu ~darzenie 2 doby 4 doby 4 doby
Transport Ubezpieczonego Awaria, Wypadek,.Dodatkowe J J J
zdarzenie
Zakwaterowanie Ubezpieczonego Awaria, Wypadek, 'Dodatkowe 3 doby 4 doby 4 doby
zdarzenie
Samochéd zastepczy Awaria, Wyp.adek, Kradziez 3doby 5déb 5déb
pojazdu
Wymiana két Uszkodzenie ogumienia N V N
Pomoc w przypadku Braku paliwa Brak paliwa N V N
Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Pomoc ttumacza zdarzenle,.KradZ|e.z pL:)Jazdu, J J J
Uszkodzenie ogumienia, Brak
paliwa

Naprawa na miejscu zdarzenia

Awaria, Wypadek, Dodatkowe

) v v

zdarzenie
Holowanie Pojazdu Awaria, Wypadek, .Dodatkowe 300 km 500 km 1000 km
zdarzenie
A mfl q Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Postoj Pojazdu na parkingu Jdarzenie 2 doby 4 doby 4 doby
. Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Transport Ubezpieczonego Zdarzenie vV v Vv
Zakwaterowanie Ubezpieczonego Awaria, Wypadek, .Dodatkowe 3 doby 4 doby 4 doby
zdarzenie
Samochéd zastepczy Awaria, Wyp.adek, Kradziez 2 doby 5déb 5déb
pojazdu
Wymiana két Uszkodzenie ogumienia V v V
Pomoc w przypadku braku paliwa Brak paliwa N J N
Awaria, Wypadek, Dodatkowe
Pomoc tumacza zdarzenie, Kradziez pojazdu, J J J

Uszkodzenie ogumienia, Brak

paliwa




