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WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Spétka: Europ Assistance S.A.

Produkt: CAR Assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych
dokumentach w szczegdlnosci w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia CAR Assistance obowigzujacych od 1 stycznia 2022 roku.

Jakiego rodzaju jest ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie

z Dziatu Il ubezpieczen Osobowych, z grupy 18

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej od ryzyka awarii
pojazdu, kradziezy oraz wypadku drogowego w czasie trwania odpowiedzialnosci EUROP

ASSISTANCE, ktdra jest oferowana w ramach wybranego wariantu.

SWIADCZENIE
ASSISTANCE KOMFORT
ZAKRES
TERYTORI

Usprawnienie

pojazdu na miejscu 500 PLN 500 PLN
zdarzenia
Holowanie pojazdu 20 km 350 PLN
po wypadku
Holowanie pojazdu EpgW 350 PLN
po awarii
T’a"5P°"c‘;'a 500 PLN 500 PLN
Nocleg dla 20l
odréznych . (BT
P Y hotelu **/***)
Samochaéd : 2 dni
zastepczy
Max 3 doby / Max 3 doby /
Parking strzezony faczny limit  tgczny  limit
300 PLN 300 PLN
Dostarczenie : )
paliwa
Wymiana kota - -
Limit km od miejsca - Lo
zniesiony zniesiony

zamieszkania

Pomoc ttumacza

przez telefon

ROZSZERZONY

1000 PLN

500 km (PL)
500 km (EU)

500 km (PL)
500 km (EU)

1000 PLN

3 dni
(standard

)

hotelu

6 dni

Max 3 doby / tgczny
limit 500 PLN

1000 PLN

1000 PLN

zniesiony

tak

1000 PLN

750km(PL)
750 km (EU)

750 km (PL)
750 km (EU)

1000 PLN

5 dni
(standard
hotelu

***/****)

15 dni

Max 3 doby /
faczny  limit
500 PLN

1000 PLN

1000 PLN

zniesiony

tak

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:

X

pojazdy inne niz osobowe lub dostawcze o
dopuszczalnej
nieprzekraczajacej 3,5 tony,

pojazdy, ktorych wiek w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia przekracza 18 lat
eksploatacji
rejestracji,

masie catkowitej

liczac od daty pierwszej

% koszty naprawy felg,

X

koszty przechowania opon,

ubezpieczeniowej?

mJakie sa ograniczenia ochrony

Ubezpieczyciel nie odpowiada za koszty:

X

wynikajgce z powtarzajacej sie awarii,
bedacej nastepstwem nie usuniecia przez
Ubezpieczonego jej przyczyny po
udzieleniu $wiadczenia,

powstate podczas kierowania Pojazdem,
gdy kierujgcy Pojazdem zbiegt z miejsca
zdarzenia wypadku drogowego albo kolizji
drogowe;j,

powstate podczas uzywania pojazdu przez
Ubezpieczonego lub uprawnionego
kierowce jako narzedzia przestepstwa,
powstate w czasie uzywania pojazdu w
zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a
takze powstate w pojazdach
uczestniczgcych w akcjach
protestacyjnych i blokadach drog,
powstate w pojazdach uzywanych do
celéw zarobkowych, tj. taksowkach,
pojazdach wypozyczalni samochodéw,
powstate w pojezdzie oddanym do
sprzedazy komisowej,

powstate w pojezdzie, ktérego kierujgcy w
chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych
uprawnien do kierowania pojazdem: prawa
jazdy, badan lekarskich, badania
technicznego, wymaganego $wiadectwa
kwalifikacji, a brak powyzszych miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,
powstate podczas jazd prébnych, rajdéw,
wys$cigéw, treningdw, konkurséw albo
uzycia pojazdu jako rekwizytu,

powstate podczas uzycia pojazdu do
transportu towaréw niebezpiecznych w
rozumieniu przepiséw Ustawy o przewozie
towaréw niebezpiecznych,

powstate podczas uzycia pojazdu do nauki
jazdy,

pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do
zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,
powstate w wyniku wczesniej zaistniatej a
nie naprawionej usterki oraz w wyniku
usterek fabrycznych, powtarzajacych sie
lub bedacych na gwarancji
producenta(kampanie serwisowe).

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w

mieniu,

na osobie, za szkody w postaci

utraconych korzysci, opdznienia w transporcie
fadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z

dziatalnoscig

zawodowg lub gospodarczg

powstate wskutek czynnosci zwigzanych z

wykonywaniem

Swiadczen w ramach

niniejszego ubezpieczenia.




Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v

v

v

v
v

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Zdarzenia Assistance powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polski (RP) - MINI, KOMFORT, oraz
nastepujacych panstw (EU) dla wariantéw ROZSZERZONY, VIP: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry,
Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii,
Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii, Rosji (europejska czes¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji,
Szwaijcarii, Turcji (europejska czesé Turcji), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch

Ubezpieczeniem nie sg objete zdarzenia assistance, ktére powstaty na terytorium objetym sankcjami miedzynarodowymi.

Swiadczenia medyczne organizowane sg wylgcznie w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Car Assistance” Ubezpieczony jest zobowigzany:

e przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowaé sie z Centrum Alarmowym pod numerem

telefonu: +48 (22) 264 51 96,

e W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu

ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dgzyé do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

e przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko Kierowcy wraz z liczbg Pasazeréw

b) numer polisy,

c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a w przypadku koniecznosci rowniez numer VIN,

f) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje

niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

L] udzieli¢ specjaliScie przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania danych
Swiadczen,

. nie powierza¢ wykonania swiadczen, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystgpi do spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

. wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sie szkody.

Jak i kiedy nalezy optacaé¢ sktadki?

Wysokos$¢, zasady okreslania oraz tryb i terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej kazdorazowo okreslone sg w Umowie Ubezpieczenia.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

m Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

v

v

Ochrona Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w
ktorym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.

W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

ez dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem,

ez dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego,

ez dniem wyrejestrowania pojazdu,

ez uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajacego.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtosé przez Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem, Ubezpieczajgcy moje
odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub
od dnia potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz.
827) jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie Ubezpieczajgcego zostato
wystane.

Odstagpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
ponosit odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa.

Z tytutlu odstgpienia od Umowy ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.



