0golne Warunki Ubezpieczenia
Car Assistance

www.europ-assistance.pl

\ 4

= Y
. en
T ‘j% & K= )
* - 2 oy
& 2

-

- @ europ
assistance

- You (ive e core




é europ

assistance

Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Car Assistance” dla klientow Europ Assistance S.A., zgodnie z
rozporzadzeniem ministra finansow z dnia 16 grudnia 2015 r. W sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umow stosowanych przez zaktad
ubezpieczen.

Numer jednostki redakcyjnej z
Rodzaj informacji Ogo6lnych Warunkéw
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§ 1 - Postanowienia ogélne

Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia ,Car Assistance”, zwane dalej OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanej dalej
,umowa” lub ,umowami”), zawartej pomiedzy Europ Assistance S.A., zarejestrowany w rejestrze handlu i spotek Nanterre pod numerem
451 366 405, z siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch
z siedzibag w Dublinie, Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irlandia,
zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089 (zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”) a Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczonym w Umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU moze by¢ wytacznie osoba fizyczna.

Jezeli postanowienia OWU w zakresie poszczegdlnych rodzajéw ubezpieczen nie stanowig inaczej, stosuje sie postanowienia wspélne OWU
wprost.

§ 2 - Definicje

Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, polisie oraz innych dokumentach zwiazanych z Umowa ubezpieczenia oznaczaja:

1)

2)

4)

5)

6)

7)

10)

11)

12)
13)

14)

Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie
bedace stronami Umowy Ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu Umowy Ubezpieczenia) powodujace Unieruchomienie Pojazdy;
Awaria - nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami obowiazujacymi w kraju miejsca Awarii, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

¢) zaqubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i uruchomienia Pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarzniecie paliwa

e) awaria o$wietlenia zewnetrznego Pojazdu,

f)  awaria alarmu,

g) awaria wycieraczek;
Centrum Alarmowe - jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ Assistance Polska Sp.
7 0.0., ul. Wotoska 5, 02-675 Warszawa;
Europejska cze$¢ Rosji - nastepujace jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg
Pétnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg Wotzanski, Obwéd Wotgogradzki, Obwad
Rostowski, Republika Katmucji, 0bwéd Astrachanski, Kraj Stawropolski;
Europejska cze$¢ Turcji - Tracja (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele);
Kierowca - osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w czasie zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg, posiadajaca upowaznienie
od wtasciciela pojazdu oraz waine prawo jazdy,
Kradziez pojazdu - zabdr pojazdu lub jego czesci umozliwiajgcych poruszanie sie pojazdu w celu przywtaszczenia, jak réwniez zabér w
celu krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujace znamiona czynéw zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z
wytaczeniem kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen spetniajacych ich role;
Miejsce zamieszkania - adres wskazany przez Ubezpieczonego we wniosku ubezpieczeniowym jako aktualne miejsce zamieszkania. W
przypadku zmiany miejsca zamieszkania Ubezpieczony zobowiazany jest zawiadomic¢ o tym fakcie Ubezpieczycielg;
Nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, powstate w zwiazku z ruchem Pojazdu, przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju
na trasie jazdy w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
niezaleznie od swej woli doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;
Pasazer - kazda osoba przewozona ubezpieczonym pojazdem za zgodg Kierowcy, w czasie zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg,
w liczbie nie wiekszej niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym;
Pojazd - wskazany w Polisie samochdd osobowy, zdefiniowany w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U.
1997 Nr 98 poz. 602 z poin.zm.), o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne i w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia nie starszy niz 18-letni liczac od daty pierwszej rejestracji;
Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
Ochrona ubezpieczeniowa / okres ubezpieczenia - wskazany w Polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okre$lonymi w OWU. Okres ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sie z dniem wskazanym w
polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po optaceniu sktadki;
RP - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
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Ustugodawca - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na miejsce zdarzenia;

Suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela za wszystkie szkody objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach
poszczegolnych zakreséw ubezpieczen objetych Umowg ubezpieczenia;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca Umowe ubezpieczenia i
zobowiazana do optacania sktadki;

Ubezpieczony - osoba posiadajaca tytut prawny do ubezpieczonego pojazdu, Kierowca i Pasazerowie uprawnieni do swiadczen assistance
zgodnych z OWU;

Ubezpieczyciel - Europ Assistance SA - Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405,

7 siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, reprezentowana przez Europ Assistance Irish Branch z siedziba
w Dublinie, zarejestrowany w Urzedzie Rejestrowym pod nr 907 089;

Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami obowiazujacymi w miejscu zdarzenia, powstaty na skutek awarii lub wypadku drogowego;

Usprawnienie pojazdu - usuniecie na miejscu zdarzenia przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie podrézy;

Uszkodzenie ogumienia - przebicie, pekniecie, wybuch opony, brak powietrza w oponie, w szczegélnoéci powstate na skutek najechania
na ostre przedmioty takie jak gwozdzie, ubytki w drodze czy szkto, wynikajace z przyczyn innych niz wypadek, chyba ze sa nastepstwem
kolizji z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie doszto réwnoczesnie do zderzenia ubezpieczonego Pojazdu

z innym Pojazdem, uniemozliwiajace kontynuacje jazdy po drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogoweqo;

Wypadek drogowy - zdarzenie drogowe unieruchamiajace pojazd, w wyniku ktérego ulegt on uszkodzeniu lub zniszczeniu, tacznie z
kolizja, wywréceniem sie pojazdu, spadnieciem pojazdu ze skarpy, wpadnieciem pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem w pojezdzie,
zatopieniem lub zalaniem, aktem wandalizmu, wtamaniem, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z
przepisami kraju miejsca wypadku drogowego, z wytgczeniem Kradziezy oraz Awarii;

Idarzenie assistance - Awaria (A), Wypadek (W), Kradziez (K), Nieszczesliwy wypadek (NW).

§ 3 - Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego od ryzyka awarii pojazdu, kradziezy oraz
wypadku drogowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej oferowana jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu
ubezpieczenia "Car Assistance”:

1) MINI

2)  KOMFORT
3) ROZSZERZONY
4) VIP

Ochrona ubezpieczenia s3 objete pojazdy, wiek ktérych nie przekracza 18 lat.

Ubezpieczonemu przystuguja wymienione w § 5 $wiadczenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polski (RP) - MINI, KOMFORT, oraz
nastepujacych panstw (EU) dla wariantéw ROZSZERZONY, VIP: Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogéry, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii,
Monako, Niemiec, Norwedgii, Polski, Portugalii, Rumunii, Rosji (europejska cze$¢ Rosji), San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwedji,
Szwajcarii, Turcji (europejska czes¢ Turcji), Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch do wysokosci okreslonych w § 8 limitéw
wskazanych w odpowiedniej dla wybranego wariantu tabeli.

§ 4 - Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w wersji indywidualnej.

W razie zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktorej
zawarto Umowe ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajacego, w tym za
posrednictwem strony internetowej www.rankomat.pl.

Whniosek ten stanowi integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.
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. Wniosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy sktadane za posrednictwem serwisu www.rankomat.pl sa odpowiednio utrwalone
przez Ubezpieczyciela w sposéb zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwos¢ odtworzenia. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy
ubezpieczenia poprzez przygotowanie Polisy.

Do Umowy ubezpieczenia ma zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, stanowigcy integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia.

. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzone zostanie dokumentem ubezpieczenia (polisa).

§ 5 - Car Assistance

W przypadku zdarzen opisanych w § 3 ust. 1 Ubezpieczyciel, za pomocg Centrum Alarmowego, organizuje i pokrywa koszty nastepujacych
$wiadczen:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w przypadku unieruchomienia pojazdu, Ubezpieczyciel przysyta Ustugodawce na
miejsce zdarzenia w celu usprawnienia pojazdu. Swiadczenie to nie obejmuje kosztow czesci uzytych do naprawy. Jesli nie jest mozliwa
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia, woéwczas Ubezpieczyciel organizuje holowanie pojazdy;

2) Holowanie pojazdu po awarii / wypadku - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca w przystugujgcym limicie. Jezeli
holowanie pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzinami pracy tego warsztatu i pojazd zostat odholowany na parking,
Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie pojazdu do warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance;

3) Wymiana kofa - w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek awarii polegajacej na uszkodzeniu ogumienia, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty wymiany kota na zapasowe, jesli pojazd jest wyposazony w sprawne koto zapasowe lub holowania pojazdu
do najblizszej wulkanizacji w przypadku, gdy wymiana kota na zapasowe nie jest mozliwa. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
naprawy kota w zaktadzie wulkanizacyjnym oraz kosztu zakupu czesci i materiatéw uzytych do naprawy kota lub ogumienig;

4) Transport podréznych - w sytuacji, gdy pojazd realizujgcy Swiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
0s6b, w ramach ustugi holowania Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dodatkowego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca
odholowania pojazdu lub do hotelu do wysokosci ustalonego limitu;

5) Parking strzezony - jezeli z racji wystapienia zdarzenia assistance zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu
ptatnym, Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty parkowania unieruchomionego pojazdu do wysokosci ustalonego limitu

6) Dostarczenie paliwa - w przypadku unieruchomienia pojazdu na skutek awarii polegajacej na braku paliwa, Ubezpieczyciel organizuje
i pokrywa koszty dostarczenia wtasciwego paliwa do miejsca zatrzymania pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej czynnej
stacji paliw lub holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw. Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony;

7) Limit kilometréw od miejsca zamieszkania (Odlegto$¢ od domu) - w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel udzieli
niezbednej pomocy bez zastosowania limitéw odlegtosciowych pomiedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem, w
ktérym doszto do zdarzenia ubezpieczenioweqo;

Jezeli w wyniku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu, w wyniku ktérego pojazd zostat odholowany przez Ustugodawce

Ubezpieczyciela do serwisu bad? warsztatu naprawczego i nie moze by¢ naprawiony tego samego dnia, Ubezpieczonemu przystuguje
jedno z nastepujacych swiadczen:

1) Nocleg dla podréznych - organizacja i pokrycie kosztéw transportu i zakwaterowania ze sniadaniem (o ile jest ono wliczone w cene)
dla kierowcy i pasazeréw w hotelu o standardzie nie nizszym niz trzygwiazdkowy na okres nie przekraczajacy niezbednego czasu
naprawy pojazdu, nie dtuzszy jednak niz ustalony limit. Koszty zakwaterowania w hotelu nie moga przekroczy¢ ustalonego limitu (za
jedna osobe/dobe) i nie obejmuja dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i pasazeréw zwiazanych z pobytem w hotelu,
tj. telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne ustugi $wiadczone przez hotel.

2) Samochéd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuzej jednak niz do ustalonego limitu, z
zastrzezeniem nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, klasa pojazdu zastepczego bedzie dobierana przez Ubezpieczyciela odpowiednio do klasy
unieruchomionego pojazdu. Jesli z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczyciela nie jest to mozliwe, pojazd zastepczy bedzie dobierany
w klasie nie gorszej niz jedng klase nizej od klasy tego pojazdu. W przypadku pojazdu inwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowaneqgo,
jezeli zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu zastepczego, zapewniony zostanie pojazd zastepczy z
kierowca;

b) swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztéw paliwa do pojazdu zastepczego, kosztéw podstawienia i odstawienia
samochodu zastepczego, ubezpieczen innych niz 0C/AC i innych optat dodatkowych,



G europ

assistance

¢) Swiadczenia pojazdu zastepczego przystuguja wytacznie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie pojazdu,
d) wynajem odbywa sie na warunkach wypozyczalni.
3. Ustuga dodatkowa realizowana w przypadku wypadku drogowego, awarii lub kradziezy pojazdu:
1) Ttumaczenie telefoniczne - w razie podrézy poza granicami Polski Ubezpieczyciel udziela telefonicznej pomocy w rozmowach z polijg,
stuzbami granicznymi, osrodkami medycznymi. Ttumaczenia odbywaja sie w jezyku angielskim, rosyjskim oraz ukrainskim;
4. Dodatkowo Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego zorganizuje wizyte w serwisie w celu dokonania wymiany opon. Wszystkie
koszty zwigzane z wykonaniem ustugi pokrywa Ubezpieczony.

§ 6 - Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. 7 zakresu Ochrony ubezpieczeniowej “Car Assistance” wytaczone sa nastepujace koszty:

a) powstate przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia,

b) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, lub osobe, z ktéra Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym,

¢) wynikajace z powtarzajacej sie awarii, bedacej nastepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego jej przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia,

d) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy kierujacy Pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia wypadku drogowego albo kolizji drogowe;j,

e) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

f) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa,

g) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie
powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych i blokadach drég,

h) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj. takséwkach, pojazdach wypozyczalni samochoddéw,

i) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

j) powstate w pojeidzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem: prawa
jazdy, badan lekarskich, badania technicznego, wymaganego swiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody,

k) powstate w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu alkoholu w
rozumieniu przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, oraz srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomani, a przedmiotowy stan miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

[) powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

m) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepisow Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

n) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

0) pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu 0séb lub towaréw,

p) powstate w wyniku wczes$niej zaistniatej a nie naprawionej usterki oraz w wyniku usterek fabrycznych, powtarzajacych sie lub bedacych
na gwarancji producenta(kampanie serwisowe).

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opéznienia w transporcie tadunkéw
oraz za inne szkody zwiazane z dziatalnosciag zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci zwiazanych z wykonywaniem
$wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

3. Jezeli w trakcie naprawy Pojazdu Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci serwisowych w zakresie nie
zwigzanym ze Zdarzeniem assistance, zakres wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych nie jest uwzgledniany przy ustalaniu
odpowiedzialnosci EUROP ASSISTANCE.

4. EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat (poza domowymi) oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza
tadownos¢ Pojazdu z uwzglednieniem dodatkowych bagaznikéw zamontowanych na Pojezdzie.

5. W ramach realizowanych swiadczen assistance EUROP ASSISTANCE nie pokrywa kosztéw optat drogowych oraz promowych.
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§ 7 - Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawierania przez Ubezpieczajagcego Umowy
ubezpieczenia.

2. Sktadka ustalana jest za caty okres ochrony ubezpieczeniowej i ptatna jednorazowo z gory.

3. W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku bankowym
Ubezpieczyciela.

4. Opfacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.
Do zaptaty sktadki zobowiazany jest Ubezpieczajacy.

§ 8 - Limity ubezpieczeniowe

1. GOrng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego zdarzenia, w odniesieniu do jednego roku ubezpieczeniowego,
jest maksymalna liczba interwencji, ktére w danym okresie ubezpieczeniowym wynosza:

a) Dla wariantu assistance z okresem ubezpieczenia od 4 do 31 dni - 1 (jedno) Zdarzenie,
b) Dla wariantu assistance z okresem ubezpieczenia wynoszacym 12 miesiecy - 4 (cztery) Zdarzenia.
2. Ponizsza tabela okresla limity ubezpieczenia dla poszczegélnych rodzajow swiadczen assistance oraz wariantow.

TABELA SWIADCZEN ASSISTANCE W ZALEZNOSCI OD WARIANTU UBEZPIECZENIA

SWIADCZENIE ASSISTANCE “ KOMFORT ROZSZERZONY

LIMIT NA ZDARZENIE

VIP

Usprawnienie pojazdu na

.. . 500 PLN 500 PLN 1000 PLN 1000 PLN
miejscu zdarzenia
Holowanie pojazdu po 500 km (PL 750 km (PL
2] . 20 km 350 km (PL (PL
wypadku 500 km (EU) 750 km (EU)
500 km (PL) 750 km (PL)
Holowanie pojazdu po awarii 20 km 350 km
500 km (EU) 750 km (EU)
Transport dla podréznych 500 PLN 500 PLN 1 000 PLN 1000 PLN
2 dni 3 dni 5 dni

Nocleg dla podréznych N T
(standard hotelu **/**) (standard hotelu **/***) (standard hotelu ***

Samochéd zastepczy ® 2 dni 6 dni 15 dni

S ST Max 3 doby / taczny limit Max 3 doby / taczny limit Max 3 doby / taczny Max 3 doby / taczny

300 PLN 300 PLN limit 500 PLN limit 500 PLN
Dostarczenie paliwa 1000 PLN 1000 PLN
Wymiana kota ° ° 1000 PLN 1000 PLN
Limit km od miejsca o o o o
) . zniesiony zniesiony zniesiony zniesiony
zamieszkania
tak tak

Pomoc ttumacza przez telefon ° °
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§ 9 - Okres Ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Umowe zawiera sie na okres ubezpieczenia 4, 9, 16, 31 dni albo na okres 12 miesiecy, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym
zaptacono sktadke ubezpieczeniowa.

. W stosunku do danego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem,

b) z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczoneqo,

¢) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

d) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie.

§ 10 - Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia assistance

. W przypadku koniecznosci skorzystania z pakietu ,Car Assistance” Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatann we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym pod numerem
telefonu: +48 (22) 264 51 96,
2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony obowigazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dazy¢ do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
a) imie i nazwisko Kierowcy,
b) liczbe Pasazeréw
¢) numer polisy,
d) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,
f) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu a w przypadku koniecznosci réwniez numer VIN,
g) nazwisko i imie sprawcy szkody, w przypadku gdy dane te sa znane Ubezpieczonemu, lokalizacje miejsca zdarzenia, inne informacje
niezbedne konsultantowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach swiadczonych ustug.
Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje pilota na miejsce zdarzenia assistance.

3. W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstuga Centrum Alarmowego,

Centrum Alarmowe moze odmdéwic¢ organizacji swiadczen okreslonych w § 5.

. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczony zobowiazany jest:

a) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktérych spetnienia zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania swiadczenia w okresie 2 godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

d) w razie naruszenia z winy umysInej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w paragrafach poprzedzajacych Ubezpieczyciel
moze odpowiednio zmniejszy¢ S$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,

e) wspotdziatac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowiazania.

W przypadku naruszenia razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyiej

ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

§ 11 - Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

. Jezeli Ubezpieczony z powoddw od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 10 oraz gdy ponidst koszty
$wiadczen, o ktérych mowa w § 8 na miejscu zdarzenia i chce zwréci¢ sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie do Centrum
Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:
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Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
Zesp6t ds. Likwidacji Szkod
ul. Wotoska 5,
02-675 Warszawa
nr tel. (22) 205 50 19
refundacje-tech@europ-assistance.pl

. Igtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia powinno zawierac:

a) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczoneqo,

b) szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

¢) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,

d) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty dowodéw wpftaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego,

e) obustronng kopie dowodu rejestracyjnego.

Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jeieli w czasie podroiy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego wydatki

w walucie obcej, swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest wedtug sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazujacego w

dniu wyptaty swiadczenia/odszkodowania.

§ 12 - Regres ubezpieczeniowy

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego swiadczenia.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej
za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia do wysokosci naleznego
roszczenia.

Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac
informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

§ 13 - Zmiany okolicznosci w czasie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowac¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu albo w
innych pismach przedktadanych przed zawarciem Umowy, mogacych mie¢ wptyw na rozwigzanie Umowy przed uptywem okresu Ochrony
ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe lub jego skutki sg nastepstwem okolicznosci, o ktérych
Ubezpieczyciel nie zostat poinformowany lub posiadat btedne informacje, na skutek nie wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z ust.1
powyzej.

§ 14 - Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy. W takim przypadku Umowa
ubezpieczenia rozwiazuje sie z dniem doreczenia Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia przez
Ubezpieczajaceqo.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegtos¢ przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, Ubezpieczajacy moje odstapic
od umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie Ubezpieczajacego zostato
wystane.
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Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel ponosit
odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa.

7 tytutu odstapienia od Umowy ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

§ 15 - Postanowienia korncowe

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedziba w Paryzu.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia maja prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),
b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 264 51 96,

¢) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)

. Jezeli Ubezpieczony nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczen lub co do wysokosci refundac;ji

kosztéw Swiadczen, moze w ciggu 30 dni od daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosi¢ na pismie listem poleconym zgdanie ponownego
rozpatrzenia sprawy przez Ubezpieczyciela.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujaca z reklamacja o
przyczynach opéinienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie
moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

6. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubezpieczonym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
7. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowient dodatkowych lub odmiennych od niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia wymaga

10.

11.
12.

13.

14

formy pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia Umowy
ubezpieczenia a Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy. W razie
niedopetnienia tego obowigzku Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony bedgcy konsumentem ma prawo zwrdci¢ sie o rozwigzanie sporu wynikajacego z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich do Rzecznika Finansowego - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, (informacje odno$nie organu administracji Rzecznika Finansowego s3 dostepne na stronie internetowej www.rzf.gov.pl) albo
do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (informacje odnosnie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego s3
dostepne na stronie internetowej www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny. Konsumenci maja dodatkowo mozliwos¢ wystapienia o
pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy
ubezpieczenia w formie pisemnej lub droga elektroniczna lub telefonicznie.

Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowiazany do informowania Ubezpieczyciela o kazidej zmianie swojego adresu, natomiast
Ubezpieczyciel zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.
Ubezpieczony i Ubezpieczajacy jest zobowiazany do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie numeru rejestracyjnego pojazdu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Spory wynikajgce z Uméw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne wtasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia lub jego spadkobiercy.

. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sadéw polskich.
15.
16.

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia do Ubezpieczyciela powinny by¢ kierowane za posrednictwem Centrum Alarmowego.
Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 1 stycznia 2022 roku.
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