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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy sg podane w innych dokumentach.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt obejmuje ubezpieczenia z grupy 1, 2, 8,9, 13, 17 i 18 dziatu Il zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

[\
V' To-coiw jakim zakresie ubezpieczamy — zalezy od rodzaju nieruchomosci
i wariantu ubezpieczenia, ktéry wybiera ubezpieczajacy.
V' Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢:

1) budynek mieszkalny lub mieszkanie, a takze budynek gospodarczy
oraz budowla i zewnetrzne elementy state;

2) budynek mieszkalny w budowie, budynek gospodarczy w budowie
oraz budowla w budowie i zewnetrzne elementy state;

3) budynek mieszkalny w przebudowie, rozbudowie lub nadbudowie;

4) budynek mieszkalny bez pozwolenia na uzytkowanie (tj. w okresie
przejsciowym miedzy zakonczeniem budowy a uzyskaniem pozwole-
nia na uzytkowanie);

5) budynek mieszkalny lub mieszkanie niezamieszkane na state;

6) state elementy wnetrz;

7) ruchomosci domowe;

8) narzedzia i materiaty budowlane;

9) mienie specjalne (dzieta sztuki, bizuteria o wartosci jednostkowej po-
wyzej 5 000 zt, zbiory kolekcjonerskie, antyki, bron);

10) stacjonarny i przeno$ny sprzet medyczny i rehabilitacyjny;

11) systemy stoneczne;

12) dom letniskowy, budowle przy domu letniskowym oraz ruchomosci
domowe w domu letniskowym;

13) nagrobek;

w odniesieniu do przedmiotow ubezpieczenia wskazanych w p. 1)-13)

obejmujemy ochrong szkody rzeczowe wynikajace z uszkodzenia lub

zniszczenia mienia wskutek okreslonych w umowie zdarzen losowych

w wariancie ,Ryzyka nazwane” albo ,Wszystkie ryzyka“.

W wariancie ,Ryzyka nazwane” odpowiadamy za zdarzenia: akcja ratownicza,
akt terroru, ktérego nastepstwem jest pozar lub wybuch, dym i sadza, grad,
huk ponaddzwiekowy, katastrofa budowlana, lawina, napér $niegu, osuwanie
sie ziemi, pekanie mrozowe, pozar, przepiecie, uderzenie pioruna, uderzenie
pojazdu, upadek obiektéw, upadek statku powietrznego, utrata nieruchomosci
wskutek decyzji administracyjnej, szkody spowodowane przez zwierzeta, trze-
sienie ziemi, wandalizm, wiatr, wybuch, zalanie oraz zapadanie si¢ ziemi. Za
dodatkowa sktadke mozesz ubezpieczy( sie takze od sttuczenia mienia.

W wariancie ,Wszystkie ryzyka“obejmujemy ochrong zdarzenia losowe, ktore
sa okreslone w wariancie ,Ryzyka nazwane” oraz sa specjalnie zdefiniowane
dla wariantu ,Wszystkie ryzyka" a takze wszelkie inne zdarzenia losowe, ktére
powoduja zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia i ktérych nie
wylaczylismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

W obu wariantach za zaptatg dodatkowej sktadki ubezpieczajgcy moze ubez-
pieczy¢ m.in. szkody bedace bezposrednim nastepstwem powodzi, kradziezy
z wlkamaniem, dewastagji, a takze rozboju i rabunku poza miejscem ubezpie-
czenia lub kradziezy;

14) odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym dla oséb fizycznych
(Twoja, Twoich bliskich oraz pomocy domowej). Ochrona obejmuje
szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia pry-
watnego, za ktére uwaza sie czynnosci takie jak: posiadanie nierucho-
mosci, opieka nad dzie¢mi, rekreacyjne uprawianie sportéw, uzywanie
roweréw lub UTO (urzadzenie transportu osobistego), krétkotrwaty
wynajem i inne czynnosci niezwigzane z aktywnoscig zawodowa lub
dziatalnoscig w zwiazkach, zrzeszeniach oraz organizacjach spotecz-
nych lub politycznych;

15) odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu posiadania nieruchomosci miesz-
kalnej dla firm;

16) odpowiedzialnos¢ cywilna najemcy. Ochrona obejmujemy szkody
wyrzadzone we wskazanym w umowie ubezpieczenia mieniu wynaj-
mujacego oraz szkody wyrzadzone przez najemce osobom trzecim
w zwigzku z najmem;

17) odpowiedzialnos¢ cywilna wynajmujacego. Ochrong obejmujemy
szkody wyrzadzone najemcy przez wynajmujacego;

18) odpowiedzialnos¢ cywilna w zwiazku z posiadaniem broni palnej;

19) koszty ochrony prawnej powstate w zwigzku z czynno$ciami Twojego
Zycia prywatnego w okresie ubezpieczenia, poniesione przez Ciebie
w celu obrony Twoich intereséw prawnych w postepowaniu przed
polskimi sadami (w tym sadami polubownymi) prowadzonym z jego
udziatem w charakterze pozwanego, podejrzanego, oskarzonego lub
obwinionego;

20) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdro-
wie i zycie 0s6b wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje swiad-
czenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z tytutu
Smierci, zwrot kosztéw leczenia oraz swiadczenie za pobyt w szpitalu.
Za nieszczesliwy wypadek uznajemy réwniez pierwszy zawat serca lub
udar moézgu. Za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczajacy moze po-
dwoi¢ sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci;

21) w ubezpieczeniu organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczen medycz-
nych po nieszczesliwym wypadku — zdrowie i zycie oséb wskazanych
w polisie. Ubezpieczenie obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X
X

Ubezpieczenia wchodzace w sktad Pakietu 4 KATY nie sa ubezpieczeniami

obowiagzkowymi ani ich nie zastepuja.
Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowa:
1) stodot, obor, chlewni, kurnikéw, chtodni, tartakéw, stajni i innych budynkéw
gospodarczych w gospodarstwie rolnym, ktdre stuzg do upraw, przechowy-
wania ptodéw rolnych, zwierzat lub maszyn rolniczych, ani mienia w nich;
2) budynkéw mieszkalnych lub mieszkan niezamieszkiwanych na state oraz
mienia, ktore sie w nich znajduje, chyba ze ubezpieczajacy zaptacit za to
dodatkowa sktadke;
3) budynkéw o podwyzszonym ryzyku pozarowym, chyba ze ubezpieczaja-
cy zaptacit za to dodatkowa sktadke;
4)  budynkéw nieuzytkowanych przez osoby uprawnione, pustostanéw lub bu-
dynkéw wytgczonych z uzytkowania oraz mienia, ktore sie w nich znajduje;
5) budynkéw, mieszkan lub budowli, ktére z powodu stanu technicznego
nie nadaja sie do zamieszkania lub uzytkowania oraz znajdujacego sie
w nich mienia, a takze urzadzen i instalacji przeznaczonych do rozbiérki;
6) budynkéw i budowli o charakterze tymczasowym (np. garazy blasza-
nych, domkéw holenderskich, tuneli foliowych) oraz mienia, ktére sie
w nich lub na nich znajduje;
7) budynkéw i budowli ani mienia w nich, gdy sa one w miejscu ubezpie-
czenia, w ktorym jest prowadzona nastepujaca dziatalnos¢ gospodarcza:
- ustugowa polegajaca na prowadzeniu warsztatu samochodowego,
lakierniczego, stolarskiego, meblowego lub tapicerskiego, a takze
obejmujaca stosowanie, przetwarzanie lub przechowywanie gazéw
lub substancji i materiatéw palnych;

- produkcyjna lub handel hurtowy;

- handel detaliczny polegajacy na sprzedazy substancji i materiatow
palnych lub wytacznej sprzedazy alkoholu lub wyrobéw tytoniowych;

8) budynkoéw i budowli wpisanych do rejestru zabytkéw oraz znajdujacego
sie w nich mienia;

9) mienia specjalnego o nieudokumentowanej wartosci;

10) paliw napedowych i Srodkow opatowych;

11) mienia, ktére wykorzystujesz w dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej.

Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

.
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Nie odpowiadamy za szkody, ktore:

1) wyrzadzisz umyslnie, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem np. $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych;

2) powstang wskutek naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczone-
go mienia w zwigzku z jego eksploatacja lub zmeczeniem materiaty;

3) powstang wskutek awarii - ale w razie awarii mozesz skorzystac z naszej
pomocy w ramach ustug assistance w sytuacjach, ktérych ono dotyczy;

4) powstana przez pekanie mrozowe na zewnatrz budynkéw lub wewnatrz
nieodpowiednio ogrzewanych wnetrz;

5) spowoduja opady atmosferyczne, wiatr lub napdr $niegu, jesli do po-
wstania szkody przyczynit sie zty stan dachu, innych elementéw obiektu;

6) spowoduje powddz, kradziez z wlamaniem, kradziez, dewastacja, rozboj
(w tym rozbdj poza miejscem ubezpieczenia). Ale obejmujemy ochrona
te ryzyka, jedli ubezpieczajacy zaptacit sktadke dodatkowa z tego tytutu.

W ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej — ochrona nie obejmujemy

m.in. szkéd, ktére:

1) wyrzadzicie sobie wzajemnie: Ty i inny ubezpieczony (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych OC najemcy);

2) maja zwigzek z wykonywaniem przez Was pracy zarobkowej, dziatalno-
$ci gospodarczej, wolnego zawodu lub prowadzeniem gospodarstwa
rolnego. Odpowiadamy jednak za szkody zwigzane z posiadaniem bu-
dynku mieszkalnego, mieszkania lub budynku w budowie, wskazanych
w polisie, jezeli nieruchomosci te sa przeznaczone na cele mieszkaniowe;

3) wyrzadziliscie w ruchomosciach domowych, ktére sa wyposazeniem po-
kojoéw w hotelach oraz innych obiektach tego typu (np. motelach, hoste-
lach pensjonatach);

4) powstaty w mieniu, ktérego uzywacie lub ktére oddano Wam do uzytko-
wania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy, uzyczenia, uzyt-
kowania, leasingu lub innej podobnej umowy — dotyczy to m.in. pojazdéw
mechanicznych, ich wyposazenia oraz rzeczy w nich. Ale odpowiadamy
za szkody w zakresie OC najemcy, o ile ryzyko to zostato wigczone do
umowy ubezpieczenia i zostata optacona sktadka z tego tytutu;

5) jesli jestes najemca — powstaty w wyniku wandalizmu Twojego, Twoich
0séb bliskich albo oséb, ktére sa w miejscu ubezpieczenia za Wasza
zgoda, lub zostaty spowodowane przez zwierzeta - Twoje, Twoich oséb
bliskich albo oséb, ktére sa w miejscu ubezpieczenia za Twoja zgoda.

W ubezpieczeniu ochrony prawnej — nie odpowiadamy m.in. za koszty:

1) postepowania pomiedzy nami a Tobg lub ubezpieczajagcym oraz miedzy
Toba a ubezpieczajacym;

2) postepowania w sprawach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego;

3) poniesione przed zawarciem umowy;

4) poniesione po zawarciu umowy ubezpieczenia, jesli dziatania dla ochro-
ny Twoich praw rozpoczety sie przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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zabiegbw, badan i rehabilitagji po: peknieciu lub ztamaniu kosdi, I W ubezpieczeniu nastepstw nieszczeéliwych wypadkéw — nie odpowiadamy
zwichnieciu lub skreceniu stawu, urazie kregostupa, urazie gtowy — np.

e h AW o~ ! ; y m.in. za:
wstrzasnienie mozgu, pekniecie kodci czaszki, urazie narzadow we- 1) nastepstwa wszelkich choréb lub stanéw chorobowych innych niz udar
wnetrznych, urazie oka, oparzeniu;

4 - oPes ) ) - R mozgu i zawat serca;
22) w ubezpieczeniu organizadji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii 2) drugiikolejny zawat serca oraz drugi i kolejny udar mézgu oraz pierwszy
medycznej - zdrowie i zycie 0s6b wskazanych w polisie. Ubezpiecze-

h L e A -Cee” udar mézgu lub pierwszy zawat serca, jezeli spowodowane byly wcze-
nie obejmuje diagnoze lekarska lub weryfikacje diagnozy postawionej éniej zdiagnozowanymi przez lekarza stanami chorobowymi.
w Polsce u spegjalistow za granicy;

. ¢ | < X W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz ubezpieczeniu
23) w ubezpleczenlu kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kIe;zcza organizadji i pokrycia kosztéw leczenia po nieszczedliwym wypadku — nie
- zdrowie i zycie oséb wskazanych w polisie. Ubezpieczenie obejmuje

P ; ) ) - ; - odpowiadamy m.in. za:
organizagje i pokrycne kosztow badan, konsyltaql lekarskich kosztéw 1) nastepstwa wyczynowego uprawiania sportow lub uprawiania sportow
antybiotykoterapii, ktérych celem jest leczenie boreliozy;

) - P e . . wysokiego ryzyka;
24) w ubezpieczeniu telemedycyny — zdrowie i zycie Twoje | Twoich osb 2) skutki zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub
bliskich. Ubezpieczenie obejmuje telekonsultacje lekarskie z lekarzem podobnie dziatajacymi érodkami.
'Odz'”“yfn' internista lub pediatra; . W ubezpieczeniu organizadji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii me-
25) w ubezpieczeniu assistance podstawowym — koszty zwigzane ze zorga- dycznej - ochrona nie obejmujemy m.in:
nizowaniem oraz udzieleniem pomocy przez np. elektryka, hydraulika, 1) sytuagji, gdy dolegliwo$¢ zdrowotna, diagnoza lub oéwiadczenie lekarza o bra-
$lusarza lub informatyka Tobie oraz Twoim osobom bliskim w razie

) h . i > = ku mozliwosci postawienia diagnozy wystapity poza okresem ubezpieczenia;
uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub awarii, ktore wymagaja interwendji 2) kosztow wizyt lekarskich i badan diagnostycznych, ktore lekarz zalecit
w miejscu ubezpieczenia;

w specjalistycznej opinii medycznej lub ktdre sa niezbedne, aby sie do
26) w ubezpieczeniu Rower i UTO assistance — koszty zwigzane ze zorga- pecjalistyczne op yene) 2 ¢ v Sie

. ; o A ? ! niej zastosowac.
nizowaniem oraz udzieleniem pomocy Tobie oraz Twoim osobom bli- W ubezpieczeniu kosztéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza -
skim w razie usterki lub wypadku na rowerze lub UTO.

i . . S . ochrong nie obejmujemy m.in. pierwszej pomocy medycznej po ukaszeniu
V' Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna lub limity $wiadczen s3 ustalamy

. X ! X przez kleszcza.
odrebnie dla kazdego z ubezpieczen wchodzacych w sktad produktu. I W telemedycynie — ochrona nie obejmujemy m.in. skutkéw leczenia, porady

lub diagnozy albo niezastosowania si¢ do porady lekarskiej.

W ubezpieczeniu assistance — ochrona nie obejmujemy m.in. sytuagji, gdy:

1) szkoda jest zwigzana z niewfasciwg konserwacjg przedmiotu ubezpie-
czenia badz jej brakiem;

2) za naprawe uszkodzenia badz usuniecie innej wadliwosci funkcjonowa-
nia odpowiadaja stuzby administracyjne lub stuzby pogotowia technicz-
nego, energetycznego, wodociggowo-kanalizacyjnego oraz gazowego;

3) korzystanie z urzadzen, roweru lub UTO byto niezgodne z instrukcja lub
zaleceniami producenta;

4) szkoda ma zwigzek z dziatalnoscig gospodarcza lub gospodarstwem
rolnym w miejscu ubezpieczenia, z wytgczeniem dziatalnosci gospodar-
czej o charakterze biurowym prowadzonej w mieszkaniu albo budynku
mieszkalnym.

Pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone w ogél-

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie? nych warunkach ubezpieczenia.

v Ubezpieczenie budynkéw mieszkalnych, budynkéw mieszkalnych w budowie, budynkéw gospodarczych, budynkéw gospodarczych w budowie, budowli, budowli w budo-
wie, domow letniskowych, zewnetrznych elementdw statych oraz statych elementéw wnetrz, ruchomosci domowych, mienia specjalnego, sprzetu medycznego i rehabilita-
cyjnego systemdw stonecznych, narzedzi i materiatéw budowlanych, nagrobka, assistance oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu posiadania nieruchomosci
(dla firm), odpowiedzialnosci cywilnej najemcy, kosztéw ochrony prawnej, organizacji i pokrycia kosztéw leczenia po nieszczesliwym wypadku — obowiazuje w Polsce.

v Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obowiazuje w Europie, a w razie zaptacenia dodatkowej sktadki — obowigzuje na catym Swiecie, z wytaczeniem
USA i Kanady.

v Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, organizagji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii medycznej, kosztoéw leczenia nastepstw ukaszenia przez kleszcza,
telemedycyny — obowiazuje na catym Swiecie.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

* Ubezpieczajacy ma obowiagzek:

« zapfacic sktadke;

« odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktére zamiescilismy we wniosku lub zadaliSmy pisemnie.
«  Ubezpieczajacy lub Ty macie obowiazek:

» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

— zawiadomic nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarlismy umowe;

- utrzymywac przedmiot ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym;

— przestrzegac naszych zalecen lub usuna¢ w wyznaczonym terminie szczegdlne zagrozenia, gdy Was do tego pisemnie zobowiazalismy;

+ gdy zajdzie zdarzenie losowe:

— uzy¢ dostepnych srodkéw, aby ratowac przedmiot ubezpieczenia oraz zapobiec szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary;

- dazy¢ do ztagodzenia skutkéw zdarzenia losowego;

— niezwlocznie powiadomi¢ nas o powstaniu szkody;

- niezwlocznie powiadomic¢ policje i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu niedozwolonego;

— niczego nie zmienia¢ w miejscu szkody w czasie i zakresie, ktére ustalisz z nami, m.in. zachowac uszkodzone mienie i udostepnic je naszemu przedstawicielowi,
aby mégt on przeprowadzi¢ ogledziny — wyjatkiem jest sytuacja, gdy podjeto niezbedne dziatania, aby zabezpieczy¢ mienie pozostate po szkodzie lub aby
zmniejszy¢ rozmiar szkody;

- przygotowac na wiasny koszt zestawienie swoich strat i je nam przekazag;

— nie uznawac ani zaspokajac roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyskasz na to naszej pisemnej zgody. Gdy to zrobisz bez
naszej zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec nas;

- w ubezpieczeniach osobowych — starac sie ztagodzi¢ skutki zdarzenia poprzez niezwtoczne uzyskanie pomocy lekarskiej i poddanie sie zaleconemu leczeniu,
uzyska¢ dokumentacje zawierajaca diagnoze lekarska, zwolni¢ lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
W zaleznosci od wyboru — jednorazowo albo w ratach. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzamy w polisie.
Kiedy rozpoczyna sie i koiniczy ochrona ubezpieczeniowa?

« Nasza odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazaliSmy w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu pod warunkiem, ze
ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.

* W ubezpieczeniu stosujemy karencje. Dlatego nasza odpowiedzialno$¢ zaczyna sig, gdy minie okreslony czas od dnia, w ktérym zawarliSmy umowe ubezpieczenia. Ka-
rencje stosujemy ubezpieczeniu ryzyka powodzi, kosztéw ochrony prawnej, organizacji i pokrycia kosztow specjalistycznej opinii medycznej, kosztow leczenia nastepstw
ukaszenia przez kleszcza. Karengji nie stosujemy, gdy ubezpieczajacy nieprzerwanie kontynuuje ubezpieczenie od danego ryzyka.

+ Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

« uptynie okres ubezpieczenia, na jaki zawarlismy ja z ubezpieczajacym;

* wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowig gorng granice naszej odpowiedzialnosci;
«  wiasno$¢ przedmiotu ubezpieczenia przejdzie na nowego whasciciela, a Ty nie przeniesiesz praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia;
« zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy ja wypowie;

» ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia;

« doreczymy ubezpieczajagcemu nasze o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

« uptynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktory wyznaczyliSmy w wezwaniu do zaptaty;

« nastapi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajacym okreslilismy jako dzien rozwiazania umowy;

« wystapisz z umowy ubezpieczenia, jesli jestes jedyna osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;

« umrzesz — dotyczy to ubezpieczen, w ktorych ubezpieczamy Twoje zycie i zdrowie;

« ubezpieczajacy nie zaptacit sktadki w dodatkowym terminie 30 dni, liczonym od terminu ptatnosci sktadki, wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

« Oswiadczenie ubezpieczajgcego dotyczace rozwiazania umowy powinno by¢ sporzadzone na pismie i dostarczone do nas.
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