INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE
DANYCH OSOBOWYCH LI NKEY
Kto jest administratorem Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie LINK4 TU S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa. W LINK4
wyznaczony jest inspektor ochrony danych osobowych, z kiérym mozna sie skontaktowaé¢ przez email daneosobowe@link4.pl lub
pisemnie na adres siedziby LINK4. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W jakim celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Przed akceptacijg oferty ubezpieczenia w celu:

e  przygotowania i przedstawienia oferty, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbedno$¢ przetwarzania danych do przygotowania i przedstawienia oferty (tj. do podjecia dziatan na zgdanie potencjalnego
Ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy),

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz przepisy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

e analityki pozwalajgcej m.in. na optymalizacje naszych produktow oraz procesow — podstawg prawng jest prawnie uzasadniony cel
administratora,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskoéw kierowanych do LINK4 — podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji, obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e  marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora, obejmujgcego profilowanie w celu dostosowania
przedstawianych tresci marketingowych oraz przesytanie spersonalizowanych komunikatow
— jezeli wyrazisz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku nieposiadania ubezpieczenia
w LINK4, tj. niezawarcia umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawg prawng dla przetwarzania danych osobowych.

Po akceptaciji oferty ubezpieczenia w celu:

e  zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia,

e realizacji innych czynnosci okreslonych w przepisach ubezpieczeniowych (tji. kodeks cywilny, ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych czy ustawa o dystrybucji ubezpieczen),
rachunkowych czy podatkowych,

e rozpatrzenia reklamacji oraz innych wnioskéw kierowanych do LINK4 - podstawg prawng przetwarzania jest w zaleznosci
od sytuacji obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony cel administratora,

e przedstawienia informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia w celu zapewnienia jego ciggtosci, co w zaleznosci
od rodzaju ubezpieczenia, wynika z przepiséw prawa lub stanowi dziatanie w uzasadnionym celu administratora,

e realizacji innych swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak obrona i dochodzenie roszczen, windykacja, zapewnianie
wysokiej jakosci obstugi Klientéw, reasekuracja ryzyk, ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych produktow
oraz procesow czy marketing produktow witasnych. Marketing bezposredni produktdéw i ustug wilasnych administratora moze
obejmowacé takze profilowanie w celu dostosowania przesytanych przez LINK4 tresci marketingowych oraz przesytanie
spersonalizowanych komunikatow.

W zwigzku ze szkodg w celu:

e  przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w tym rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej
i wypfaty odszkodowania lub innego s$wiadczenia na podstawie umowy i przepisow ubezpieczeniowych, oraz w celach
bezposrednio z tym procesem zwigzanych jak np. rozpatrywanie reklamacji czy dochodzenie roszczen regresowych,

e realizacji innych czynnosci  ubezpieczeniowych  okreslonych ~w  ustawie o  dziatalnosci  ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

e realizacji swoich prawnie usprawiedliwionych celéw takich jak windykacja, analityka pozwalajgca m.in. na optymalizacje naszych
produktow oraz proceséw, badanie satysfakcji czy przeciwdziatanie wyptacaniu nienaleznych odszkodowan lub swiadczen,
w zwigzku z ktérymi Twoje dane mogg podlegac profilowaniu przez LINK4 przy wykorzystaniu dostepnych informacji w tym m.in.
o poprzednich szkodach.

Obowigzek podania danych i zroédto ich pozyskania
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do przedstawienia oferty lub zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
podasz nam swoich danych, nie bedziemy mogli przedstawi¢ Ci oferty zawarcia umowy ubezpieczenia ani zawrzec¢ takiej umowy.

Jezeli inna osoba wystepujgca w roli Ubezpieczajgcego wyliczyta oferte ubezpieczenia i ewentualnie zawarta umowe obejmujgca
Ciebie ochrong ubezpieczeniowg, zrédtem, z ktérego pozyskujemy dane w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia jest osoba Ubezpieczajgcego.

Podanie danych osobowych jest tez niezbedne do likwidacji szkody i wynika z obowigzkéw natozonych na ubezpieczycieli przez
przepisy prawa ubezpieczeniowego. W zakresie informacji o zdarzeniach powodujgcych szkode, mozemy pozyska¢ dane takze
od organdéw $cigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.



Zrédtem pozyskania Twoich danych moga by¢ réwniez panstwowe bazy danych takie jak np. Osrodek Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego czy Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw w szczegodlnosci zakresie informacji o Twoich
uprawnieniach, parametrach pojazdu oraz informacji o wykroczeniach lub przestepstwach stanowigcych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego i przypisanych im punktach.

W sytuacji wspétpracy z innymi zakladami ubezpieczen w ramach np. Bezposredniej Likwidacji Szkdd czy przeciwdziataniu
przestepczosci ubezpieczeniowej, LINK4 moze pozyskiwaé dane osobowe takze od innych ubezpieczycieli.

Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe mozemy udostepniac:

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe, ktérym zlecamy realizacje czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych, np. zleceniobiorcom czynnosci likwidacyjnych wykonywanych przez LINK4, agentom ubezpieczeniowym,
dostawcom ustug IT czy podmiotom prowadzgcym windykacje. Mogg one przetwarza¢ dane osobowe na podstawie umowy
z administratorem jedynie w zakresie i celu, w jakich my je przetwarzamy,

e podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepiséw prawa, np. Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu,
wiasciwym organom, instytucjom czy innym zaktadom ubezpieczen,

e reasekuratorowi, ktdry moze przetwarza¢ Twoje dane w zakresie reasekuracji Twojej umowy ubezpieczenia lub realizaciji
Swiadczen, ktore Ci przystuguja,

e PZU Zdrowie S.A. — jezeli skorzystasz z oferty opieki medycznej PZU Zdrowie, Twoje dane osobowe oraz dane oséb, ktére
zgtosisz do ubezpieczenia, zostang przekazane do PZU Zdrowie S.A.

Jak dlugo przechowujemy Twoje dane osobowe

Jezeli zawrzesz umowe ubezpieczenia, Twoje dane osobowe bedziemy przechowywaé przez okres trwania umowy a po jej
zakonczeniu przez odpowiednie okresy przedawnienia wszelkich roszczen. Standardowo okres przedawnienia roszczen z umowy
ubezpieczenia wynosi 3 lata, zas przedawnienie roszczen stwierdzonych prawomocnym orzeczeniem albo ugodg sgdowg wynosi 6
lat od uprawomocnienia sie orzeczenia. W umowach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenia przedawniajg sie zgodnie
z zasadami okreslonymi w kodeksie cywilnym po 10 lub 20 latach od zdarzenia wywotujgcego szkode, a w przypadku szkdd
osobowych nie krécej niz po 3 latach od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej
naprawienia. Ponadto LINK4 zobowigzane jest przetwarza¢ Twoje dane do celéw ksiegowych i podatkowych przez okres wynikajgcy
z odpowiednich przepisow. Jezeli nie zawrzesz umowy ubezpieczenia, bedziemy przechowywac¢ Twoje dane przez okres udzielonej
przez Ciebie zgody.

Profilowanie ubezpieczeniowe i decyzje oparte na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

Przedstawienie oferty zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym przede wszystkim obliczenie naleznej sktadki odbywa sie poprzez
podstawienie Twoich danych osobowych do odpowiednich algorytméw i taryf. Tym samym decyzja o wysokosci sktadki zostaje
podjeta wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego przetwarzania Twoich danych osobowych przez system komputerowy.
Ten sposéb podejmowania decyzji spowodowany jest koniecznoscig uwzglednienia bardzo wielu czynnikéw ryzyka wptywajgcych
na wysokos¢ sktadki a takze stopniem skomplikowania algorytmu stuzgcego do wyliczenia sktadki. Opisane powyzej profilowanie
jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia i odbywa sie na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Jakie prawa Ci przystuguja
Mozesz:

e  7zgdac dostepu do swoich danych, ktére przetwarzamy,

e sprostowac¢ swoje dane, jezeli sg nieprawidtowe,

e Zziozy¢ w LINK4 wniosek o przeniesienie danych do innego podmiotu - w okreslonych w przepisach przypadkach
przedstawimy takag informacje w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, ktére bedziesz mogt przekazaé¢ innemu administratorowi,

e 7zgdac¢ usuniecia swoich danych lub ograniczenia ich przetwarzania — w okreslonych w przepisach przypadkach, gdy nie
mamy innej przestanki do przetwarzania danych,

e zlozy¢ sprzeciw - na warunkach opisanych w sekcji ponizej,

e wycofa¢ zgode - jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie Twojej zgody, a jej wycofanie nie wptynie na zgodnos¢é
z prawem dotychczasowego przetwarzania,

e uzyska¢ interwencje ludzkg ze strony pracownika LINK4 do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do zakwestionowania
obliczonej wysokosci sktadki — w sytuacji gdy nie zgadzasz sie ofertg, ktdéra zostata przedstawiona w oparciu
0 zautomatyzowang decyzje bedgcg wynikiem profilowania ubezpieczeniowego.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe — mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ktéry jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych. Zachecamy jednak do uprzedniego
kontaktu z wyznaczonym w LINK4 Inspektorem Ochrony Danych w celu wyjasnienia wszelkich watpliwosci i udzielenia odpowiedzi
na pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli zajdg szczegdlne okolicznosci, mozesz w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw dotyczacy przetwarzania Twoich danych
osobowych w tzw. usprawiedliwionych celach administratora, czyli w celach innych niz np. zawarcie irealizacja umowy
ubezpieczenia czy wypetnianie cigzgcych na LINK4 obowigzkéw prawnych. LINK4 uwzgledni taki sprzeciw, o ile nie bedzie on stat
W sprzecznosci z waznymi, prawnie usprawiedliwionymi podstawami do przetwarzania danych lub z koniecznoscig dochodzenia
lub obrony roszczen.

Bez wzgledu na powyzsze zastrzezenia, w kazdej chwili przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania przez
LINK4 Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania marketingowego.



