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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

DOM

RODZAJ INFORMACJI

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych Swiadczen

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

Pkt 7-9, pkt 41 ppkt 1), pkt 42, pkt 43
ppkt 1), pkt 45-47, pkt 50, pkt53-54,
pkt 59-64, pkt 68, pkt 86-87, pkt 110
-111, pkt 152 - 154 ppkt 1), pkt 156,

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen lub ich obnizenia

Pkt 10-40, pkt 41 ppkt 2), pkt 43 ppkt 2),
pkt 44, pkt 48, pkt49, pkt51-52, pkt
55, pkt57, pkt65-66, pkt69-85, pkt
88-109, pkt 112-151, pkt 155, pkt 158,
pkt 160-178, pkt 188-196, pkt 208-211,
pkt 214 -215, pkt 223, pkt 228-233, pkt
236-237, pkt 248, pkt 257
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Dom (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.

W OWU zwracamy sie do Ciebie jako do Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe.

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby — Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem mienia. W takim przypadku zapisy OWU,
ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tez tej osoby.
Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowalismy. Stownik tych poje¢ znajdziesz na koricu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktora jest
witascicielem mienia. Mowimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku zapisy
OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpieczajgcego
— dotyczg odpowiednio tej osoby — jako Ubezpieczonego
—oile:

1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,

2) OWU nie stanowig inacze;j.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
oraz ubezpieczenia assistance domowy ochrong ubezpie-
czeniowg objeci sg rowniez Domownicy.

Przekazanie przez Ubezpieczajgcego OWU Ubezpieczo-
nemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane

dotyczace mienia.

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazujesz

i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktore je potwierdzaja. Informacje

przekazujesz nam

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) zaposrednictwem agenta, ktéry dziata w naszym imieniu
lub na nasza rzecz,

4) w innej formie, ktdérg ustalimy

. Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU

oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

. Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy moga sie réznic¢
od zapisow w OWU. W takiej sytuaciji

— jeszcze przed zawarciem Umowy — musimy przedstawic
Ci réznice oraz zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki

weszty w zycie, obie strony muszg sie na nie zgodzic.

KONSTRUKCJA UBEZPIECZENIA

...czyli jak jest skonstruowane nasze ubezpieczenie

Wybor ubezpieczenia
To Ty wskazujesz ubezpieczenie, ktore znajdzie sie w zawar-
tej Umowie. Wybierasz sposréd ubezpieczen wskazanych
ponizej:
1) ubezpieczenie mienia od Pozaru i innych zdarzen
losowych,
2) ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka,
3) ubezpieczenie mienia od Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku,
4) ubezpieczenie szyb od stluczenia,
5) ubezpieczenie od Przepiecia,
6) ubezpieczenie Domu letniskowego,
7) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej Twojej
i Domownikow,
8) ubezpieczenie assistance domowy,

9) ubezpieczenie pomocy prawne;.

. Minimalny zakres Umowy

1) Mozemy zawrze¢ Umowe, jesli wybierzesz przynajmniej
ubezpieczenie mienia od Pozaru i innych zdarzen loso-
wych albo ubezpieczenie mienia od wszelkiego ryzyka.

2) Ubezpieczenie assistance domowy oraz ubezpie-

czenie pomocy prawnej sg zawsze objete Umowa.
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Il. UBEZPIECZENIE MIENIA

CO UBEZPIECZAMY

9.

10.

...czyli co mozesz ubezpieczyc i czego nie ubezpieczamy

Przedmiot ubezpieczenia

1) Mozesz ubezpieczy¢ ponizsze mienie, pod warunkiem,
ze znajduje sie na terenie Polski i posiadasz do niego
tytut prawny:

a) Dom jednorodzinny w uzytkowaniu,

b) Mieszkanie w uzytkowaniu,

c) State elementy,

d) Dom jednorodzinny w budowie lub przebudowie,

e) Mieszkanie w budowie lub przebudowie,

f) Budowle,

g) Ruchomosci domowe,

h) Dom letniskowy.

2) Jezeli ubezpieczasz Dom jednorodzinny, to ochronag
obejmujemy réwniez:

a) jego State elementy,

b) Budynki gospodarcze, ktére potozone sg na terenie
nieruchomosci, na ktorej znajduje sie Dom jednoro-
dzinny.

3) Jezeli ubezpieczasz Mieszkanie, to ochrong obejmujemy
réwniez:

a) jego State elementy,

b) Pomieszczenia przynalezne.

4) Jezeli ubezpieczasz Dom letniskowy, to ochrong obej-
mujemy réwniez:

a) jego State elementy.

5) Dom jednorodzinny lub Mieszkanie bedace w trakcie
remontu mozesz ubezpieczy¢ pod warunkiem, ze w cza-
sie trwania remontu jest zamieszkate.

6) Dom jednorodzinny lub Mieszkanie, ktére sg w budowie
lub przebudowie, mozesz ubezpieczy¢ tylko od Pozaru
i innych zdarzen losowych.

7) Ruchomosci domowe obejmujemy ochrong pod
warunkiem, ze znajdujg sie w Domu jednorodzinnym
w uzytkowaniu lub w Mieszkaniu w uzytkowaniu.

8) Dom letniskowy mozesz ubezpieczyé tylko w zakresie
opisanym w pkt 61 i pkt 62, i pod warunkiem, ze ubez-
pieczysz Dom jednorodzinny lub Mieszkanie.

Przedmioty wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej

Nie ubezpieczamy:

1) rowow, wykopdw, kanatéw, przepustow, mostéw,
nabrzezy, mal,

2) tymczasowych obiektow budowlanych — czyli obiektow
budowlanych, ktére sa:

a) przeznaczone do czasowego uzytkowania w okresie
krétszym od ich trwatosci techniczne;j,

b) przewidziane do przeniesienia w inne miejsce,

c) niepotgczone trwale z gruntem, jak: kioski, pokrycia
namiotowe i powtoki pneumatyczne, barakowozy,
obiekty kontenerowe, szklarnie, tunele foliowe,
garaze metalowe,

3) Domow jednorodzinnych, Mieszkan, Domoéw letnisko-
wych, ktére pod wzgledem stanu technicznego nie

spetniajg zasad bezpieczenstwa konstrukcji, bezpieczen-

stwa pozarowego, bezpieczenstwa uzytkowania,

4) Statych elementéw i Budowli o wartosci artystycznej
lub historycznej,

5) obiektéw przeznaczonych do rozbiorki,

6) opuszczonych budynkdéw lub Mieszkan (pustostany),

7) Doméw jednorodzinnych, Budynkéw gospodarczych
wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego - to jest
takich budynkdw, dla ktérych istnieje ustawowy obowig-
zek ubezpieczenia od ognia i innych zdarzenh losowych,
okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003 o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych,

8) Budynkow gospodarczych przeznaczonych do przecho-
wywania ptodéw rolnych lub przeznaczonych do hodowli
lub trzymania zwierzat,

9) Domow jednorodzinnych, Mieszkan, Budynkéw gospo-
darczych, Doméw letniskowych, w ktérych:

a) na catosci lub na przewazajgcej czesci (powyzej 50%
powierzchni uzytkowej) prowadzona jest dziatalno$é
gospodarcza (handlowa, ustugowa, produkcyjna,
magazynowa),

b) bez wzgledu na wielko$¢ powierzchni, prowadzona
jest dziatalno$¢ zwigzana z wytwarzaniem, obrébka,
wykorzystaniem, przetwarzaniem, sktadowaniem lub
handlem materiatami wybuchowymi, fajerwerkami,
petardami, materiatami, pirotechnicznymi, produk-
cja lub handlem tworzywami sztucznymi, zniczami,
Swiecami oraz srodkami chemicznymi, ustugami sto-
larskimi, meblarstwem, tapicerstwem, przemystem
tartacznym, prowadzeniem: warsztatow samo-
chodowych, komiséw samochodowych, lakierni,
wulkanizaciji, recyklingu,

10) Ruchomosci domowych znajdujgcych sie w pustosta-
nach, w obiektach przeznaczonych do rozbiorki lub
w tymczasowych obiektach budowlanych,

11) przedmiotéw przyjetych w celu naprawy, wykonania
ustugi lub przetworzenia, w ramach prowadzonej przez
Ciebie lub Domownikéw dziatalnosci zarobkowej,

12) przedmiotéw zgromadzonych w ilo$ciach wskazujgcych
na ich handlowe przeznaczenie,

13) pojazdéw samochodowych, motocykli, motoroweroéw,
statkdw powietrznych (w tym lotni i motolotni) oraz innych
pojazdéw z wtasnym napedem, jednostek ptywajgcych,
paliw napedowych,

14) przedmiotéw nielegalnie wprowadzonych na teren Polski
badz nielegalnie posiadanych przez Ciebie lub Domow-
nikow,

15) gruntu, wody, drzew, krzewdw, roslin, upraw oraz zwie-
rzat,

16) programdw komputerowych, danych i dokumentéw prze-
chowywanych w komputerach, tabletach, telefonach lub
wymiennych nosnikach danych,

17) oprogramowania, to wylgczenie nie dotyczy systemu
operacyjnego, ktéry jest integralng czescig komputera,

18) Domow letniskowych znajdujgcych sie na terenie Rodzin-
nych ogrodow dziatkowych.
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SUMY UBEZPIECZENIA, LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
| KOSZTY DODATKOWE

1.

12.

13.

14.

15.

16.

...czyli do jakiej kwoty chronimy Twoje mienie

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, do jakiej odpo-

wiadamy za Szkode w ramach danego ubezpieczenia.

Wysokos¢é sumy ubezpieczenia

1) To Ty wskazujesz sume ubezpieczenia — odrebnie dla
poszczegdlnych przedmiotow i zakresow ubezpieczenia—
zapisujemy jg w Polisie.

2) Sume ubezpieczenia ustalasz tgcznie dla:

a) Domu jednorodzinnego i Budynkéw gospodarczych,
b) Mieszkania i Pomieszczen przynaleznych.

3) Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmio-
téw powinna odpowiada¢ Warto$ci odtworzeniowej lub
Wartosci rynkowej. Wyjatkiem jest suma ubezpieczenia
Domu letniskowego, ktéra powinna odpowiada¢ Wartosci
rzeczywistej.

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia Domu jednorodzinnego

w budowie lub przebudowie, Mieszkania w budowie lub

przebudowie

1) Suma ubezpieczenia Domu jednorodzinnego w budowie,
Mieszkania w budowie powinna sie¢ rownac¢ wartosci
Inwestycji budowlanej na dzieh zawarcia umowy ubez-
pieczenia, powiekszonej o przewidywane koszty robdt
budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych zaplano-
wanych do wykonania w okresie ubezpieczenia.

2) Suma ubezpieczenia Domu jednorodzinnego w przebu-
dowie, Mieszkania w przebudowie powinna sie réwnac
wartosci Domu jednorodzinnego, Mieszkania na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia, powiekszonej o prze-
widywane koszty robo6t budowlanych, instalacyjnych lub
elektrycznych zaplanowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia.

3) Limit odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia Szkody
w Domu jednorodzinnym w budowie lub przebudowie,
Mieszkaniu w budowie lub przebudowie ograniczony jest
wartoscig wykonanych prac do dnia wystgpienia Szkody
i nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania

Po wyptacie kazdego odszkodowania za dane zdarzenie,

zmniejszamy odpowiednig sume ubezpieczenia o wyptacong

kwote — az do jej catkowitego wyczerpania.

Uzupetnienie lub podwyzszenie sumy ubezpieczenia

W razie zmniejszenia sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty

odszkodowania oraz w przypadku zwiekszenia warto$ci

ubezpieczonego mienia, na Twdj wniosek i za naszg zgoda,
mozemy uzupetni¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej
wysokosci lub podwyzszy¢ jg za optatg dodatkowej sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa z uzupetniong lub podwyzszong

sumg ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem wskazanym

w dokumencie potwierdzajgcym zmiane, nie wczesniej jednak

niz od dnia nastepnego po optaceniu przez Ciebie dodatkowej

sktadki.

Limity odpowiedzialnosci

1) W granicach sumy ubezpieczenia poszczegdinych
przedmiotéw ubezpieczonych od Pozaru i innych
zdarzen losowych, od Kradziezy z wtamaniem lub

Rabunku albo od wszelkiego ryzyka, wprowadziliSmy
limity odpowiedzialnosci dla Zdarzen ubezpieczenio-
wych. Przedstawiamy je w tabeli ponizej:

Ruchomosci do 25% sumy do 30% sumy
domowe, ktore ubezpieczenia ubezpieczenia
przechowujesz Ruchomosci Ruchomosci
w Pomieszczeniach domowych domowych
przynaleznych lub
Budynkach gospo-
darczych
gotoéwka, przed- do 20% sumy do 25% sumy
mioty ze srebra, ubezpieczenia ubezpieczenia
ztota lub platyny, Ruchomosci domo- Ruchomosci
bizuteria, Przed- wych domowych
mioty wartosciowe
Sprzet firmowy do 25% sumy do 25% sumy
ubezpieczenia ubezpieczenia
Ruchomosci domo- Ruchomosci
wych domowych
2) W granicach sumy ubezpieczenia poszczegdlnych

przedmiotow ubezpieczonych od wszelkiego ryzyka,
wprowadzilismy limity odpowiedzialnosci dla Zdarzen
ubezpieczeniowych. Przedstawiamy je w tabeli ponizej:

Szkody powstate

w Elementach statych

w wyniku Kradziezy

z wiamaniem lub Rabunku

do 10% sumy ubezpiecze-

nia Domu jednorodzinnego

lub Mieszkania, nie wiecej
jednak niz 50 000 z

Szkody powstate

w Ruchomosciach domo-

wych w wyniku Kradziezy

z wtamaniem lub Rabunku

do 70% sumy ubezpieczenia
Ruchomosci domowych od
wszelkiego ryzyka

Szkody powstate
w Ruchomosciach domo-
wych wskutek Przepiecia

do 50 000 zt

Szkody powstate w wyniku
Rozmrozenia produktow
spozywczych

do 500 zt

Szkody powstate w wyniku
wykonania Graffiti

do 20 000 zt
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Szkody powstate w wyniku do 20 000 zt
dziatania zwierzat

Szkody w sprzecie 50% kwoty wyliczonej
audiowizualnym, fotogra- zgodnie z pkt 235 i pkt 236
ficznym, elektronicznym,

komputerowym,

w telefonach komérkowych,
w urzgdzeniach gospodar-
stwa domowego,

w instrumentach muzycznych
- powstate w wyniku upadku,
potracenia, przewrécenia
oraz wywotane zdarzeniami
innymi niz zdarzenia losowe
wskazane w pkt 41

3) W granicach sumy ubezpieczenia mienia od Kradziezy
z wiamaniem lub Rabunku, ochrong objete sg réwniez
Szkody, ktére powstang w wyniku Rabunku Mienia oso-
bistego poza Miejscem ubezpieczenia. Odpowiadamy do
limitu 1 000 zt.

4) W granicach sumy ubezpieczenia Budowli od Pozaru
i innych zdarzen losowych lub od wszelkiego ryzyka,
ochrong objete sg roéwniez Szkody, ktére powstang
w wyniku Kradziezy zwyktej sitownikéw i automatyki
bram. Odpowiadamy do limitu 4 000 zt.

17. Koszty dodatkowe

1) W granicach sumy ubezpieczenia dla poszcze-
goélnych przedmiotow ubezpieczenia, ochrong
obejmujemytakze koszty dodatkowe, ktore mozeszponie$¢
w zwigzku ze Szkoda. Koszty te muszg by¢ przez Cie-
bie udokumentowane. Koszty dodatkowe i limity naszej
odpowiedzialnosci przedstawiamy w tabeli ponizej:

Koszty akgc;ji w granicach sumy ubezpieczenia
ratowniczej

Koszty usuniecia do 10% wysokosci odszkodowania
pozostatosci po

Szkodzie objetej

ubezpieczeniem

Koszty transportu do 10% wysokosci odszkodowania
mienia zniszczo-
nego w wyniku
Zdarzenia ubezpie-
czeniowego

Koszty sktado- do 10% wysokosci odszkodowania
wania mienia
Zniszczonego w
wyniku Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Koszty poszuki- do 15% sumy ubezpieczenia Domu
wania i usuniecia jednorodzinnego lub Mieszkania,
przyczyny Szkody nie wiecej jednak niz 10 000 zt.

objetej zakresem
ubezpieczenia

Koszty lokalu do 10% sumy ubezpieczenia Domu
zastepczego jednorodzinnego lub Mieszkania,

nie wiecej jednak niz 15 000 zt za
caty okres najmu

Koszty osuszania do 10% wysokosci odszkodowania
Domu jednorodzin-
nego lub Mieszkania

2) Koszty lokalu zastepczego pokrywamy wedtug nastepu-

jacych zasad:

a) maksymalnie od dnia powstania Szkody do momentu,

c)

d

~

w ktérym Twoj Dom jednorodzinny lub Mieszkanie
ponownie bedzie nadawac sie do zamieszkania,
warunkiem pokrycia kosztoéw jest, ze ubezpieczony Dom
jednorodzinny lub Mieszkanie jest catkowicie zniszczone
lub uszkodzone w sposdb, ktoéry uniemozliwia dalsze
w nim zamieszkiwanie (jest w stanie, ktdry nie pozwala
na zaspokojenie podstawowych potrzeb mieszkaniowych
oraz jego bezpieczne uzytkowanie). Zniszczenia bgdz
uszkodzenia muszg powsta¢ wskutek Zdarzenia ubez-
pieczeniowego,

mozemy powotac eksperta w celu weryfikacji czy Dom
jednorodzinny lub Mieszkanie nadaje sie do zamieszka-
nia,

standard lokalu zastepczego nie moze by¢ wyz-
szy od standardu zniszczonego lub uszkodzonego
Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, a koszty
najmu nie mogg przekracza¢ stawek rynkowych
obowigzujgcych w okolicy, w ktérej znajduje sie ubezpie-
czony Dom jednorodzinny lub Mieszkanie.

ZDARZENIA WYLACZONE Z OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ

...czyli za co nie odpowiadamy w ubezpieczeniu mienia od
Pozaru i innych zdarzen losowych, w ubezpieczeniu mienia
od wszelkiego ryzyka, w ubezpieczeniu mienia od Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku, w ubezpieczeniu Szyb od sttu-
czenia, w ubezpieczeniu od Przepiecia, ubezpieczeniu Domu

18.

letniskowego

Zty stan lub nienalezyte zabezpieczenie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktdra powsta-
nie wskutek zawilgocenia lub zalania wywotanego ztym
stanem technicznym dachu, tarasu lub rynien, okien, drzwi

zewnetrznych, badz niezabezpieczeniem lub niezamknie-

ciem okien, drzwi zewnetrznych lub innych otworéw w Domu



19.

20.

21

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.
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jednorodzinnym, Mieszkaniu, Domu letniskowym, chyba ze
obowigzki utrzymania wtasciwego stanu technicznego, kon-
serwacji lub zabezpieczenia wskazanych wyzej elementow,
nie nalezaty do Ciebie,

Dziatanie os6b trzecich

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktora powstanie
wskutek eksploatacji, zuzycia, wandalizmu spowodowanego
dziataniem Osoby trzeciej, ktéra za Twoim przyzwoleniem
przebywata w Miejscu ubezpieczenia,

Wody gruntowe

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek przesigkania wod gruntowych. Ale odpowiadamy za
takg Szkode, gdy jest ona skutkiem Deszczu nawalnego lub
gdy objelismy ochrong ryzyko Powodzi i przesigkanie wod
gruntowych jest skutkiem Powodzi,

. Ciggte zawilgocenie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie przez ciggte zawilgocenie przedmiotu ubezpieczenia
z powodu nieszczelnosci urzgdzen: wodociggowych, kanali-
zacyjnych, technologicznych, centralnego ogrzewania,
Zmiana wilgotnosci powietrza

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek gwattownych zmian wilgotno$ci powietrza, gnicia,
utraty wagi, skurczenia, wyparowania, zmian w kolorze,
fakturze, wykonczeniu lub zapachu, dziatania insektow,
owadow, zagrzybienia, zaplesnienia, zawilgocenia, przema-
rzania scian,

Zuzycie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra jest
nastepstwem normalnego zuzycia mienia lub naturalnego
pogarszania sie jego wtasciwosci, w tym polegajacej na
odksztatceniu, deformacji, zadrapaniu, poplamieniu, odbar-
wianiu, porysowaniu, zmianie barwy lub odprys$nieciu
kawatkéw powierzchni,

Graffiti

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktora powstanie
wskutek wykonania Graffiti, chyba ze zostato ono umiesz-
czone na Domu jednorodzinnym, Mieszkaniu ubezpieczonym
od wszelkiego ryzyka,

Prawo goérnicze

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, za ktérg
odpowiedzialnos$¢ uregulowana jest w prawie gérniczym
i geologicznym,

Roboty ziemne

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek prowadzonych robét ziemnych,

Budowa, przebudowa

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktora powstanie
w zwigzku z budowa, przebudowa, rozbudowa, montazem,
remontem lub rozbiérkg Domu jednorodzinnego, Mieszkania,
Domu letniskowego z wyjgtkiem drobnych prac remontowych
nie naruszajgcych instalacji, konstrukcji nosnej budynku,
dachu lub jego elementéw. Pamietaj jednak, ze wytgczenie
to nie dotyczy Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, ktére
sg ubezpieczone jako w budowie lub przebudowie,
Naruszenie przepiséw

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek wykonania budowy, przebudowy lub uzytkowania
Domu jednorodzinnego, Mieszkania, Domu letniskowego

29.

30.

3.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

bez wymaganych pozwolen lub z ich naruszeniem albo

Z naruszeniem przepiséw Prawa budowlanego bgdz przepi-

sOw przeciwpozarowych,

Brak konserwacji

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

wskutek braku konserwacji i remontéw Domu jednorodzin-

nego, Mieszkania, Domu letniskowego, chyba ze obowigzki
konserwacji i remontéw nie nalezaty do Ciebie,

Bledy w sztuce budowlanej

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

wskutek wad konstrukcyjnych, materiatowych, projektowych,

wykonawczych Domu jednorodzinnego, wielorodzinnego
budynku, w ktérym znajduje sie Mieszkanie, Domu letnisko-
wego, Budowli,

Dym i sadza

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

wskutek dziatania dyméw, sadzy wytworzonych w trakcie

wykonywania czynnos$ci zycia codziennego przez Ciebie
lub Domownikéw,

Eksplozja i implozja

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

wskutek wywotanej umysinie przez Ciebie lub Domownikéw

eksplozji lub implozji,

Uderzenie Twojego pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktdra powsta-

nie wskutek uderzenia pojazdu mechanicznego bedgcego

w posiadaniu Twoim lub Domownikow,

Przepiecia

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

wskutek Przepiecia w bezpiecznikach, wktadkach topiko-

wych, stycznikach, odgromnikach, zaréwkach oraz lampach,

Ruchomosci domowe znajdujace sie na niezabudowa-

nych balkonach, tarasach, loggiach, tarasach zimowych

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-

nie w Ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na

niezabudowanych: balkonach, tarasach, loggiach, tarasach
zimowych,

Sprzet przechowywany w pomieszczeniach gospodar-

czych

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie

w Przedmiotach wartosciowych, sprzecie audiowizualnym,

fotograficznym, elektronicznym, komputerowym i urzg-

dzeniach gospodarstwa domowego przechowywanych

w Pomieszczeniach przynaleznych lub Budynkach gospo-

darczych,

Brak opieki i nadzoru

1) Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie w czasie, gdy Dom jednorodzinny lub Mieszkanie
bedzie pozbawione opieki i nadzoru sprawowanego
przez Ciebie, Domownikéw lub przez osoby przez Ciebie
upowaznione przez okres dtuzszy niz 90 dni, chyba ze
ubezpieczytes Dom jednorodzinny lub Mieszkanie jako
w budowie lub przebudowie,

2) Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktora powsta-
nie w czasie, gdy Dom letniskowy bedzie pozbawiony
opieki i nadzoru sprawowanego przez Ciebie, Domow-
nikéw lub przez osoby przez Ciebie upowaznione przez
okres dtuzszy niz 180 dni,
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38. Pekanie mrozowe

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek Pekania mrozowego w nieogrzewanym Domu jed-
norodzinnym, Mieszkaniu, Domu letniskowym,

.Niesprawne instalacje
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek uzywania instalacji lub urzgdzen technicznych nie-
sprawnych technicznie lub w sposéb niezgodny z warunkami
uzytkowania okreslonymi przez producenta,

.Brak zadaszenia
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, ktére powstang
wskutek:
1) Deszczu,
2) Silnego wiatru,
3) Gradu,
4) Naporu $niegu,
jezeli Dom jednorodzinny w budowie lub przebudowie,

Mieszkanie w budowie lub przebudowie w chwili zajscia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego nie bedzie posiada¢ zadaszenia
oraz zamknietych otworéw okiennych i drzwiowych.

UBEZPIECZENIE OD POZARU | INNYCH ZDARZEN
LOSOWYCH

...czyli za jakie zdarzenia wyptacimy odszkodowanie
w ramach tego ubezpieczenia

41. Zakres ubezpieczenia

1) Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktora powsta-
nie w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek
zdarzen wymienionych w tabeli ponizej.
Przy czym TAK oznacza, ze zdarzenie objete jest
ochrona, NIE oznacza, ze zdarzenie nie jest objete
ochrong w odniesieniu do wskazanych ponizej przed-
miotéw ubezpieczenia.
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Dym i sadza TAK TAK TAK

Uderzenie pojazdu mecha- TAK TAK TAK

nicznego

Fala dzwiekowa TAK TAK TAK

Upadek drzew i masztow TAK TAK TAK

Wandalizm TAK NIE TAK
2) Powoddz 1) Zwierzeta

Powddz jest objeta ochrong ubezpieczeniowg jezeli,
w naszej ocenie, Miejsce ubezpieczenia nie znajduje
sie w strefie zwiekszonego ryzyka wystgpienia Powodzi.
Jezeli jednak Miejsce ubezpieczenia znajduje sie w stre-
fie zwiekszonego ryzyka, poinformujemy Cie o tym przed
zawarciem umowy. W takim przypadku Powddz moze
zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg na Twoj wniosek
i za optatg dodatkowej sktadki.

Dom jednorodzinny / Mieszkanie w budowie lub
przebudowie

Jezeli w trakcie okresu ochrony ubezpieczeniowej
nastapi zakohczenie budowy lub przebudowy, to z dniem
zakonczenia, zakres ubezpieczenia automatycznie ulega
zmianie na zakres ubezpieczenia okreslony dla Domu
jednorodzinnego w uzytkowaniu lub Mieszkania w uzyt-
kowaniu.

UBEZPIECZENIE OD WSZELKIEGO RYZYKA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacimy odszkodowanie,
a za jakie nie w ramach tego ubezpieczenia

42.Przedmiot ubezpieczenia
Mozesz ubezpieczy¢:

1)
2)
3)
4)
5)

Dom jednorodzinny w uzytkowaniu,
Mieszkanie w uzytkowaniu,

State elementy,

Budowle,

Ruchomosci domowe.

43.Zakres ubezpieczenia

1)

Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie
w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek wszelkich
nagtych i nieprzewidzianych zdarzen.

Powodz

Powddz jest objeta ochrong ubezpieczeniowg jezeli,
W naszej ocenie, miejsce ubezpieczenia nie znajduje
sie w strefie zwiekszonego ryzyka wystgpienia Powodzi.
Jezeli jednak miejsce ubezpieczenia znajduje sie w stre-
fie zwiekszonego ryzyka, poinformujemy Cig o tym przed
zawarciem umowy. W takim przypadku, Pow6dz moze
zostac objeta ochrong ubezpieczeniowg na Twoj wniosek
i za optatg dodatkowej sktadki.

44.Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci
Oprdécz zdarzeh wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
ktore opisalismy w pkt 18 - 40 oraz ogodlnych wytgczeniach
odpowiedzialnosci opisanych w pkt 188 — 196, nie wypta-
camy odszkodowania za ponizsze:

2)

3)

4)

5)

6)

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktérg wyrza-
dzg zwierzeta nalezgce do Ciebie lub Domownikow,
Korozja, erozja

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra
powstanie wskutek korozji, erozji, kawitacji, proceséw
oksydacyjnych lub osadzania sie kamienia kottowego,
Uszkodzenia

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra polega
na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpiecze-
nia, ktére wynika z awarii lub wady tego przedmiotu,
Brak dostawy

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie wskutek braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych
parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub
paliwa, chyba ze dostawa o niewtasciwych parametrach
spowoduje Zalanie, Przepiecie, Eksplozje, Pozar, Peka-
nie mrozowe,

Kradziez zwykla

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktoéra
powstanie wskutek Kradziezy zwyktej, (wytgczenie nie
dotyczy kradziezy zwyktej sitownikoéw i automatyki bram
w ramach ubezpieczenia Budowli),

Stluczenie szyb

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie wskutek Sttuczenia szyb, jezeli Umowa nie zostata
rozszerzona o ubezpieczenie szyb od sttuczenia.
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, jezeli Sttucze-
nie szyb powstanie w wyniku Pozaru, Uderzenia pioruna,
Przepiecia, Eksplozji, Implozji, Uderzenia lub upadku
statku powietrznego, Silnego wiatru, Gradu, Zalania,
Powodzi, Deszczu, Trzesienia ziemi, Obsunigecia ziemi,
Zapadania ziemi, Lawiny, Naporu $niegu, Dymu i sadzy,
Uderzenie pojazdu mechanicznego, Fali dzwiekowej,
Upadku drzew i masztéw, Kradziezy z wtamaniem,
Rabunku, Dewastaciji, Wandalizmu, akcji ratowniczej pro-
wadzonej w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.

UBEZPIECZENIE OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM LUB
RABUNKU

...czyli co mozesz ubezpieczyc i co pokrywamy w ramach
tego ubezpieczenia, za jakie zdarzenia wyptacimy odszko-
dowanie a za jakie nie oraz jakich zabezpieczen wymagamy

45. Przedmiot ubezpieczenia

Mozesz ubezpieczyc¢:

1)

State elementy,



46.

47.

48.

49,
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2) Ruchomosci domowe.

Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie

w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek:

1) Kradziezy z wiamaniem,

2) Rabunku,

3) Dewastacji.

Dodatkowa ochrona

1) Pokrywamy koszty naprawy uszkodzonych lub znisz-
czonych zabezpieczerh Domu jednorodzinnego lub
Mieszkania,

2) Woyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie
w wyniku Rabunku Mienia osobistego poza Miejscem
ubezpieczenia,

3) Pokrywamy rowniez powstate, wskutek Kradziezy z wta-
maniem albo Rabunku, Koszty usuniecia pozostatosci po
szkodzie.

Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

Oprécz zdarzeh wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,

ktére opisaliSmy w pkt 18 - 40 oraz ogdlnych wytgczeniach

odpowiedzialnosci opisanych w pkt 188 - 196 nie wyptacamy
odszkodowania za ponizsze:

1) Zewnetrzne elementy
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra
powstanie w elementach systemoéw anten satelitarnych,
telefonicznych, CB, radiowych i telewizyjnych umieszczo-
nych na zewnatrz Domu jednorodzinnego lub Mieszkania,

2) Akta, dokumenty
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra
powstanie w aktach, dokumentach, planach i rysunkach
technicznych, przedmiotach o charakterze unikatowym,
rekopisach.

Wymagane zabezpieczenia

Wyptacimy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie

wskutek Kradziezy z wtamaniem wytgcznie, gdy spetnione

$g ponizsze warunki:

1) wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzgce do Miejsca
ubezpieczenia sa:

a) petne (zapis ten nie dotyczy drzwi balkonowych
i tarasowych); przy czym za drzwi zewnetrzne spet-
niajgce ten wymog uwaza sie drzwi czesciowo
przeszklone, pod warunkiem, ze uzyta do przeszkle-
nia szyba odpowiada co najmniej klasie P-4,

b) skonstruowane, osadzone i zamknigete w taki sposéb,
ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez uzycia podro-
bionych kluczy,

c) zaopatrzone w zamki, ktére sg osadzone tak, aby
nie byto mozliwosci ich wypchniecia bez wytamania;
drzwi oszklone nie mogg by¢ zaopatrzone w zamki
lub zasuwy, ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez
otwor wybity w szybie,

2) drzwi zewnetrzne prowadzgce do Domu jednorodzin-
nego lub Mieszkania zamkniete sg na minimum jeden
zamek wielozastawkowy lub jeden zamek wielopunktowy
lub jeden zamek elektroniczny (mechaniczno-elektro-
niczny) lub jeden zamek z certyfikatem,

3) w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydtowych pro-
wadzgcych do Miejsca ubezpieczenia, jedno skrzydto

musi by¢ dodatkowo unieruchomione za pomocg zasuwy
z dotu i z gory od wewnetrznej strony,

4) drzwi zewnetrzne prowadzace do Budynkéw gospodar-
czych lub Pomieszczenh przynaleznych, potgczonych
z Domem jednorodzinnym lub Mieszkaniem wewnetrz-
nym przejsciem, muszg spetnia¢ wymogi dotyczgce
zabezpieczen drzwi zewnetrznych prowadzgcych do
Domu jednorodzinnego lub Mieszkania, z wyjatkiem
bram garazowych, ktére musza spetnia¢ wymogi bez-
pieczenstwa okreslone przez producenta,

5) drzwi zewnetrzne prowadzgce do samodzielnych Budyn-
kow gospodarczych i Pomieszczen przynaleznych sg
zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowa,

6) sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne sg wmurowane
w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi srubami lub
zamocowane w inny sposéb od wewnagtrz miejsca ubez-
pieczenia,

7) wszystkie komplety kluczy (w tym réwniez piloty, sterow-
niki itp.) do Miejsca ubezpieczenia musisz chroni¢ przed
kradziezg. W razie zagubienia lub zaginiecia kluczy
(w tym réwniez pilotéw, sterownikéw itp.) jestes zobowia-
zany do bezzwtocznej wymiany zamkow na wtasny koszt,

8) wszystkie okna i inne zewnetrzne otwory oszklone
w Domu jednorodzinnym, Mieszkaniu, Pomieszczeniach
przynaleznych, Budynkach gospodarczych powinny byé
w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie osadzone
i zamkniete.

UBEZPIECZENIE SZYB OD STLUCZENIA

50.

51.

52.

...czyli co mozesz ubezpieczyc¢ i co pokrywamy w ramach
tego ubezpieczenia, czego nie mozemy ubezpieczyc oraz za
Jakie zdarzenia wyptacimy odszkodowanie a za jakie nie

Przedmiot ubezpieczenia

Mozesz ubezpieczyc¢:

1) szyby okienne i drzwiowe, w tym réwniez szklane zabu-
dowy balkonéw, loggii lub taraséw, ogrodéw zimowych,

2) oszklenia $cian, szklane przegrody scienne, szklane
balustrady schodowe oraz lustra na state wbudowane
w Sciany,

3) ptyty szklane oraz lustra stanowigce czes¢ sktadowg
mebli,

4) szyby stanowigce sktadowg czes¢ piekarnikow, kuche-
nek mikrofalowych oraz okapéw,

5) ceramiczne, szklane lub indukcyjne kuchenne ptyty
grzewcze,

6) szklane elementy kabin prysznicowych, parawany
nawannowe,

7) akwaria i terraria o pojemnosci powyzej 100 litrow,

8) szyby kominkowe.

Warunek objecia ochrong ubezpieczeniowa

Szyby obejmiemy ochrong pod warunkiem, ze znajdujg sie

w Domu jednorodzinnym w uzytkowaniu lub w Mieszkaniu

w uzytkowaniu, oraz ze sg zamontowane lub zainstalowane

na state zgodnie z ich przeznaczeniem.

Przedmioty wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej

Nie ubezpieczamy:
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1) szklanych elementow sprzetu komputerowego i audiowi-
zualnego,
2) szyb o wartosci artystycznej,
3) oszklen szklarni, inspektéw, cieplarni, oranzerii, wiat,
altan,
4) witrazy.
53. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie
w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek Sttuczenia
szyb.
54. Dodatkowa ochrona
Pokrywamy réwniez, powstate wskutek Sttuczenia szyby,
nastepujgce koszty:
1) naprawy uszkodzonych elementéw mocujacych szybe
W ramie,
2) montazu elementéw naprawionych lub nowych.
55. Dodatkowe wylgczenia odpowiedzialnosci
Oproécz zdarzeh wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
ktére opisalismy w pkt 18 - 40 oraz ogdlnych wytgczeniach
odpowiedzialnosci opisanych w pkt 188 - 196 nie wyptacamy
odszkodowania za ponizsze:
1) Wymiana, demontaz
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie wskutek wymiany, demontazu, transportu oraz
montazu szyb,
2) Poplamienie, zmiana barwy
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie wskutek poplamienia, zmiany barwy lub zadrapania,
porysowania lub odprysniecia kawatkow powierzchni
szyb,
3) Niewlasciwa technologia
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra wynik-
nie z niewfasciwej technologii wykonawstwa lub wady
produkcyjnej szyb,
4) Rama, oprawa
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie w ramie lub oprawie, w ktérej znajduje sie szyba,
5) Zuzycie
Nie wyptacamy odszkodowania za szkode, ktéra powsta-
nie na skutek zuzycia.

UBEZPIECZENIE OD PRZEPIECIA
...czyli co mozesz ubezpieczy¢ i co pokrywamy w ramach
tego ubezpieczenia oraz za jakie zdarzenia wyptacimy
odszkodowanie

56. Przedmiot ubezpieczenia
Mozesz ubezpieczyc¢:
1) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny i kom-
puterowy,
2) sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa
domowego.
57. Warunek objecia ochrong ubezpieczeniowa
Obejmiemy ochrong sprzet od Przepiecia pod warunkiem,
ze znajduje sie¢ w Domu jednorodzinnym w uzytkowaniu lub
w Mieszkaniu w uzytkowaniu.
58.Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie
w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek Przepiecia.

59. Dodatkowa ochrona
Pokrywamy réwniez powstate w wyniku Przepiecia, Koszty
usuniecia pozostatosci po szkodzie.

UBEZPIECZENIE DOMU LETNISKOWEGO
...czyli co mozesz ubezpieczyc, czego nie mozemy przy-
Jac do ubezpieczenia i co pokrywamy w przypadku szkody
w ramach tego ubezpieczenia. A takze za jakie zdarzenia
wyptacimy odszkodowanie

60. Przedmiot ubezpieczenia
Mozesz ubezpieczy¢ Dom letniskowy wraz ze Statymi
elementami.
61. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktdéra powstanie
w okresie ochrony ubezpieczeniowej wskutek:
1) Pozaru,
2) Uderzenia pioruna,
3) Eksplozji,
4) Implozji,
5) Uderzenia lub upadku statku powietrznego,
6) Silnego wiatru,
7) Zalania,
8) Deszczu,
9) Dymu i sadzy,
10) Upadku drzew i masztow.
62. Dodatkowa ochrona
Pokrywamy réwniez:
1) Koszty akcji ratowniczej,
2) Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie.

Ill. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

CO UBEZPIECZAMY
...czyli co mozesz ubezpieczyc, za jakie zdarzenia wypta-
cimy odszkodowanie oraz w jakich krajach dziata nasze
ubezpieczenie

63. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna

— Twoja, Domownikéw oraz oséb, za ktérych czyny pono-

sisz odpowiedzialno$¢ z mocy prawa — za Szkody, ktére

powstang w zwigzku:

1) z posiadaniem lub uzywaniem Domu jednorodzinnego,
Mieszkania, Domu letniskowego lub

2) z wykonywaniem Czynnosci zycia prywatnego.

64.Zakres ubezpieczenia

1) Odpowiadamy za Szkody osobowe i rzeczowe wyrzg-
dzone Osobom trzecim, bedgce nastepstwem Zdarzenia
ubezpieczeniowego, ktére wystgpi w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, do ktérych naprawienia zobowigzujg
Cie przepisy prawa.

2) Odpowiadamy réwniez za Szkody wyrzadzone Osobom
trzecim, ktére sg spowodowane peknieciem, oderwa-
niem sie lub odtgczeniem sie czesci sktadowych instalacji
wodno-kanalizacyjnej znajdujgcej sie w nalezacym do
Ciebie Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu niezalez-
nie od winy Twojej lub Domownikéw, o ile nastgpito to
w okresie ochrony ubezpieczeniowej.
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Przyktad: jezeli wskutek pekniecia wezyka doprowadza-
Jjacego wode do WC zalejesz mieszkanie sgsiada, ktéry
mieszka pod Tobg, to do przyjecia przez nas odpowie-
dzialno$ci za to zdarzenie nie bedzie konieczne wykazanie
Twojej winy wedtug art. 415 kc.

nie) jej mieszkania, ktore jest potozone pod Twoim lokalem
ubezpieczonym.

65. Terytorialny zakres ubezpieczenia
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢
cywilng Twoja, Domownikéw oraz osoéb, za ktdérych czyny
ponosisz odpowiedzialno$¢ za Szkody powstate na teryto-
rium Europy.

SUMA GWARANCYJNA, LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
I KOSZTY DODATKOWE

...czyli do jakiej kwoty wyptacamy odszkodowanie

66. Suma gwarancyjna

1) Suma gwarancyjna to maksymalna kwota, do jakiej odpo-
wiadamy za Szkode.

2) Suma gwarancyjna jest ustalona dla jednego i wszystkich
Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére zajdg w okresie ubez-
pieczenia, tacznie dla Szkod osobowych i rzeczowych.

67. Wysokos$¢ sumy gwarancyjnej

To Ty wskazujesz sume gwarancyjng — zapisujemy ja w Poli-

sie.

68. Koszty dodatkowe

W granicach sumy gwarancyjnej odpowiadamy réwniez

za pokrycie kosztéw:

1) poniesionych w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego w celu zapobiezenia Szkodzie lub ztagodzenia
jej skutki. Koszty te pokryjemy jezeli dziatania te byty
celowe, nawet jezeli okazatyby sie bezskuteczne,

2) wynagrodzenia ekspertow powotanych za naszg zgoda
w celu ustalenia okolicznos$ci zdarzenia, z ktérego wynika
odpowiedzialnosé, i rozmiaru wyrzgdzonej Szkody,

3) niezbednych dla obrony sgdowej przed roszczeniami,
w tym w szczegdlnosci kosztow pomocy prawnej udzie-
lonej przez zatrudnionego, w porozumieniu z nami,
adwokata lub radce prawnego, w sporze prowadzonym
na nasze polecenie lub za naszg zgoda,

4) postepowania pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami na nasze pole-
cenie lub za naszg zgoda.

69. Suma gwarancyjna po wyptacie odszkodowania

Po wyptacie kazdego odszkodowania, zmniejszamy sume

gwarancyjng o wyptacong kwote — az do jej catkowitego

wyczerpania.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

70. Szkody wyrzadzone Osobom bliskim
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktorg Ty
lub Domownicy wyrzgdzg Osobom bliskim.

To wytgczenie ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy
Osoba bliska mieszka razem z Tobg w jednym lokalu, czy
tez w odrebnej nieruchomosci. | tak, np. nie zaptacimy
odszkodowania Osobie bliskiej za uszkodzenie (np. zala-

71. Szkody wyrzadzone przez Pracownika

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktérg wyrzgdzi
Pracownik podczas wykonywania przez niego powierzonych
czynnosci.

72.Obowigzek ubezpieczenia

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, co do ktérej
odpowiedzialno$¢ Twoja lub Domownikéw powinna zostaé
objeta ochrong na podstawie obowigzku ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcego z przepiséw
prawa.

73. Przeniesienie choréb

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra wyniknie
z przeniesienia jakichkolwiek chorob, takze przez zwierzeta.

74. Posiadanie ps6w zaliczonych do ras agresywnych

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode wyrzgdzong
przez psa rasy zaliczonej do ras agresywnych wskazanych
w rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Admini-
stracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras
psOw uznawanych za agresywne.

75. Udzial w béjkach

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
w zwigzku z udziatem Twoim lub Domownikéw w bojkach lub
innych aktach przemocy, z wytgczeniem Szkdd rzeczowych,
ktére powstang w wyniku obrony koniecznej.

76. Posiadanie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktdra jest zwia-

zana z posiadaniem lub uzywaniem:

1) pojazdéw samochodowych, motocykli i motorowerdéw,

2) broni, amunicji lub materiatéw wybuchowych w rozumie-
niu przepiséw prawa,

3) jednostek ptywajgcych, chyba Zze posiadasz i uzywasz
Matych jednostek ptywajgcych dla wiasnych potrzeb
w celach rekreacyjnych,

4) statkéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), chyba
ze posiadasz i uzywasz Modeli latajgcych dla wtasnych
potrzeb w celach rekreacyjnych.

77. Przedmioty nalezgce do Oséb trzecich

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie wskutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginiecia lub utraty
jakichkolwiek przedmiotéw lub rzeczy nalezgcych do Oso6b
trzecich, a uzywanych, przechowywanych lub przyjetych do
naprawy przez Ciebie lub Domownikdéw.

78. Pojazd zastepczy

1) Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra polega
na utracie przez osobe poszkodowang mozliwosci korzy-
stania z pojazdu uszkodzonego wskutek okolicznosci, za
ktore ponosisz odpowiedzialnos¢,

2) Nie pokrywamy kosztu holowania, parkowania uszko-
dzonego pojazdu lub wynajmu pojazdu zastepczego
wynajmowanego w zwigzku uszkodzeniem pojazdu
wskutek okolicznosci, za ktére ponosisz odpowiedzial-
nos¢.

79. Gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, dzieta sztuki

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek uszkodzenia, utraty, zniszczenia:
1) wartos$ci pienieznych,
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2) papieréw wartosciowych,
3) bizuterii, kamieni szlachetnych,
4) dokumentow, plandw,
5) zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych,
6) dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowym, artystycznym lub unikatowym.

80. Oddziatywanie azbestu, dioksyn, aldehydéw
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, aldehydow.

81. Naruszenie doébr osobistych
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktdra jest
nastepstwem oszczerstw i pomowien lub naruszenia débr
osobistych Osoby trzeciej, innych niz zycie i zdrowie.

82. Uprawianie sportu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powsta-
nie w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportéw lub
uprawieniem Sportéw wysokiego ryzyka przez Ciebie lub
Domownikow, a takze z udziatem w zawodach i profesjonal-
nych pokazach.

83. Zaklocenie pracy
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra powstanie
wskutek zaktdcenia lub opdznienia pracy portéw lotniczych,
linii kolejowych, zaktdcenia lub opdznienia ruchu na drogach,
a takze jakichkolwiek roszczen bedgcych skutkiem spowo-
dowania wypadku lotniczego, katastrofy w ruchu lagdowym,
powietrznym czy wodnym.

84.Kary pieniezne
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra polega
na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, kar
administracyjnych i sgdowych, podatkéw, naleznosci publicz-
noprawnych.

85. Brak zgody na zawarcie ugody
Nie odpowiadamy za dodatkowe koszty wynikajgce z braku
zgody Twojej lub Domownikéw na zawarcie ugody z poszko-
dowanym lub zaspokojenie jego roszczen, ktore wczesniej
zostaty przez nas zaakceptowane.
Powyzsze ustalenie ma zastosowanie takze w przypadku,
gdy wysokos$¢ zasgdzonego odszkodowania jest wyzsza niz
wynika¢ to miato z zaakceptowanej przez nas ugody.

IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i w jakim zakresie

86. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosz-
téw Ustug assistance — do wysokosci limitow okreslonych
w OWU.
87. Zakres ubezpieczenia
1) W ramach ubezpieczenia mozesz skorzysta¢ z Ustug
assistance w zakresie:
a) assistance technicznego,
b) assistance RTV/AGD/PC,
c) assistance informatycznego,
d) assistance medycznego,
e) assistance rowerowego
f) pomocy informacyjnej.

88.

2) Ustugi assistance sg swiadczone wytgcznie dla Ciebie
i Domownikéw, przez fachowcéw ktérych wskazemy.

3) Nie bedziesz mégt skorzystaé z Ustug assistance, jesli
wystapi co najmniej jedna z okolicznosci, ktérg wymie-
niamy w Wytgczeniach odpowiedzialnosci.

Zakres terytorialny

1) Ustugi assistance rowerowego i assistance medycznego
- $wiadczymy w przypadku szkéd powstatych na tere-
nie Polski. Ustugi assistance technicznego i assistance
RTV/AGD/PC $wiadczymy wytgcznie w przypadku szkod
powstatych w Miejscu ubezpieczenia.

2) Wszystkie Ustugi assistance $wiadczymy na terenie
Polski.

ASSISTANCE TECHNICZNY

89.

90.

91.

...czyli jakich swiadczen udzielamy w ramach assistance
technicznego

Miejsce ubezpieczenia nienadajgce sie do zamieszkania

Jezeli na skutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Miejsce ubezpieczenia nie bedzie nadawac¢ sie do zamiesz-

kania, zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) transportu dla Ciebie i Domownikéw wraz z podrecz-
nym bagazem do najblizszego hotelu w limicie do
100 km od Miejsca ubezpieczenia. Transport zorganizu-
jemy $rodkami transportu publicznego (pociggiem | klasy,
autobusem),

2) pobytu dla Ciebie i Domownikéw w hotelu do wysokosci
300 zt za osobe na dobe — maksimum 8 déb hotelowych,

3) przejazdu dla Ciebie i Domownikéw wraz z bagazem
podrecznym do osoby wyznaczonej przez Ciebie,
mieszkajgcej na terenie Polski. Przejazd zorganizujemy
srodkami transportu publicznego (pociagiem | klasy,
autobusem),

4) w okresie ochrony ubezpieczeniowe] przystuguje Ci
jedno $wiadczenie tj. Swiadczenie opisane w ppkt. 12
albo swiadczenie opisane w ppkt. 3.

Jezeli Miejsce ubezpieczenia ponownie nadaje sie

do zamieszkania

Jezeli po usunieciu skutkow Zdarzenia ubezpieczenio-

wego Miejsce ubezpieczenia bedzie nadawac sie ponownie

do zamieszkania, zorganizujemy i pokryjemy koszty:

1) transportu powrotnego dla Ciebie i Domownikéw wraz
z bagazem podrecznym z hotelu do Miejsca ubezpiecze-
nia,

2) powrotu dla Ciebie i Domownikéw wraz z bagazem
podrecznym do Miejsca ubezpieczenia od osoby wyzna-
czonej - jezeli to my organizowalismy transport do osoby
wyznaczonej, a okres od dnia zorganizowania transportu
do dnia transportu powrotnego nie byt dtuzszy niz 60 dni,

3) w okresie u ochrony ubezpieczeniowej przystuguje Ci
jedno Swiadczenie.

Dozér mienia w Miejscu ubezpieczenia

Jezeli na skutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego mienie nie ulegnie uszkodzeniu, ale trzeba je bedzie

zabezpieczy¢ w Miejscu ubezpieczenia, zapewnimy ochrone
mienia wedtug ponizszych zasad:

1) zorganizujemy i pokryjemy koszty dozoru mienia w Miej-
scu ubezpieczenia przez straznika z wyspecjalizowanej



92.

93.

94,

95.
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firmy w limicie do 48 godzin od zgtoszenia do nas wystg-

pienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) z dozoru mienia mozesz skorzystac¢ w okresie 48 godzin
od zgtoszenia do nas wystgpienia Zdarzenia ubezpiecze-
niowego,

3) w okresie ochrony ubezpieczeniowe] przystuguje
Ci jedno swiadczenie.

Zabezpieczenie mienia poza Miejscem ubezpieczenia

Jezeli na skutek wystgpienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego mienie nie ulegnie uszkodzeniu, ale trzeba je bedzie

zabezpieczy¢ poza Miejscem ubezpieczenia, zorganizujemy

i pokryjemy koszty:

1) transportu ocalatego mienia do miejsca, ktére wyzna-
czysz do jego przechowania,

2) przechowania ocalatego mienia w miejscu, ktére wyzna-
czysz,

3) transportu ocalatego mienia z miejsca, ktére wyznaczy-
tes do jego przechowania do Miejsca ubezpieczenia.
Zasady dotyczace organizacji zabezpieczenia mienia

poza Miejscem ubezpieczenia

1) Transport ocalatego mienia i transport powrotny ocala-
tego mienia organizujemy wedtug ponizszych zasad:

a) zapewniamy transport samochodem ciezarowym
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

b) taczny limit na catkowite koszty transportu ocala-
tego mienia i transport powrotny ocalatego mienia to
1000 z,

c) organizujemy i pokrywamy koszty przewozu wytgcz-
nie takiego mienia, ktére mozna zatadowa¢ do
samochodu ciezarowego o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony.

2) Pokrywamy koszty przechowywania ocalatego mienia
w miejscu, ktére wyznaczysz, do 1 000 zh.

3) W okresie ochrony ubezpieczeniowej przystuguje
Ci jedno swiadczenie zabezpieczenia mienia poza Miej-
scem ubezpieczenia.

Interwencja specijalisty

Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego w Miejscu ubezpieczenia powstanie ryzyko utraty lub

dalszego uszkodzenia mienia, zapewnimy interwencje spe-
cjalisty wedtug ponizszych zasad:

1) zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu oraz koszty
robocizny odpowiedniego specjalisty (Slusarza, hydrau-
lika, technika urzgdzen grzewczych, elektryka, dekarza,
szklarza, stolarza) do wysokos$ci 500 zt za interwencje,

2) pozostate koszty powstate w zwigzku z wystgpieniem
Szkody, zwigzane z zakupem nowych elementéw
instalacji i czesci zamiennych, refundujemy w ramach
naleznego odszkodowania lub ponosisz je we wiasnym
zakresie, jezeli Szkoda nie jest objeta ochrona,

3) z interwencji specjalisty mozesz skorzysta¢ tylko
w przypadku, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato
w Miejscu ubezpieczenia,

4) w okresie ochrony ubezpieczeniowej przystugujg Ci mak-
symalnie trzy interwencje kazdego ze specjalistow.

Powroét do Miejsca ubezpieczenia

Jezeli w momencie wystgpienia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego bedziesz w podrézy na terenie Polski, w odlegto$ci

96.

97.

co najmniej 30 km od Miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku

z powstaniem Szkody Twoja obecno$¢ w Miejscu ubez-

pieczenia bedzie niezbedna, zapewnimy pomoc wedtug

ponizszych zasad:

1) zorganizujemy i pokryjemy koszty przejazdu dla Ciebie
i Domownikéw do Miejsca ubezpieczenia. Przejazd zor-
ganizujemy srodkami transportu publicznego (pociagiem
| klasy, autobusem),

2) zorganizujemy i pokryjemy koszty powrotu dla Ciebie
i Domownikéw, z Miejsca ubezpieczenia do miejsca Two-
jego pobytu w chwili otrzymania informacji o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym, w celu odebrania pozostawionego
tam pojazdu. Powrét zorganizujemy srodkami transportu
publicznego (pociaggiem | klasy, autobusem),

3) taczny limit na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe
na catkowite koszty przejazdu do Miejsca ubezpieczenia
i powrotu do miejsca, w ktérym byte$ w chwili otrzymania
informacji o Zdarzeniu ubezpieczeniowym to 1 000 zi,

4) w okresie ochrony ubezpieczeniowej przystugujg
Ci jedno $wiadczenie.

Interwencja slusarza w Sytuacji awaryjnej

W przypadku wystgpienia Sytuacji awaryjnej w Miejscu

ubezpieczenia, niezaleznie od Ustug assistance okreslonych

w pkt 89 - 92 i pkt 94 dodatkowo zapewniamy interwencje

Slusarza wedtug ponizszych zasad:

1) zorganizujemy i pokryjemy koszty dojazdu oraz koszty
robocizny $lusarza do wysokosci 500 zt za interwencje,

2) pozostate koszty powstate w zwigzku z zaistnieniem
Sytuacji awaryjnej, zwigzane z zakupem nowych zam-
kéw, czesci zamiennych itp., refundujemy w ramach
naleznego odszkodowania lub ponosisz je we wtasnym
zakresie, jezeli Szkoda nie jest objeta,

3) w okresie ubezpieczenia przystugujg Ci maksymalnie
trzy interwencje.

Ustuga deratyzacji i dezynsekcji

W przypadku wystepowania w Miejscu ubezpieczenia gry-

zoni lub owadoéw pasozytniczych, zorganizujemy ustuge

deratyzacji i dezynsekcji.

Koszty ustugi ponosisz we wtasnym zakresie.

ASSISTANCE RTV/AGD/PC

98.

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach assistance rtv/
agd/pc

Interwencja specjalisty Sprzetu RTV/AGD/PC

1) Oferujemy ustuge naprawy Sprzetu RTV, AGD, PC, ktéry
spetnia tgcznie ponizsze warunki:

a) zostat zakupiony przez Ciebie jako sprzet fabrycznie
nowy,

b) w dniu Awarii nie byt starszy niz 6 lat,

c) nie jest wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

d) w momencie powstania szkody nie jest objety gwa-
rancjg udzielong przez jego producenta.

2) W razie Awarii Sprzetu RTV, AGD lub PC zapewniamy
organizacje i pokrycie kosztéow interwencji odpowied-
niego specjalisty Sprzetu RTV, AGD lub PC w celu
naprawienia sprzetu wedtug ponizszych zasad:
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a) interwencje zorganizujemy w czasie nieprzekracza-
jacym 3 Dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia,

b) koszty jednej interwencji — dojazdu, robocizny oraz
ewentualnego transportu sprzetu z Miejsca ubezpie-
czenia do autoryzowanego serwisu naprawczego
i z autoryzowanego serwisu do Miejsca ubezpiecze-
nia — pokrywamy do kwoty 500 zt,

c) koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzy-
stanych do naprawy sprzetu pokrywamy do kwoty
250 zt na interwencje,

d) w okresie ubezpieczenia przystugujg Ci maksymal-
nie:

- dwie interwencje specjalisty Sprzetu RTV,
- dwie interwencje specjalisty Sprzetu AGD,
- jedna interwencja specjalisty Sprzetu PC.

3) Jezeli wykorzystasz limity interwencji poszczegolnych
specjalistow, na Twdj wniosek i Twoéj koszt, mozemy zor-
ganizowac kolejne interwencije.
4) Przeprowadzimy interwencje, jesli udokumentujesz
date nabycia uszkodzonego sprzetu. Mozesz to zrobi¢
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub
innego dokumentu potwierdzajgcego te date, z zastrze-
zeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze
zostac zweryfikowany w czasie interwenc;ji przez specja-
liste Sprzetu RTV, AGD lub PC w oparciu o dane modelu
danego urzadzenia.

ASSISTANCE INFORMATYCZNY

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach assistance
medycznego

99. Zdalne wsparcie informacyjne

1) Organizujemy i pokrywamy koszty zdalnego wsparcia
informacyjnego dotyczgcego:

a) mozliwych rozwigzan w przypadku Awarii oprogra-
mowania,

b) mozliwych rozwigzan w przypadku nieprawidtowego
dziatania Urzadzen peryferyjnych niezwigzanych
z Awariami oprogramowania,

¢) mozliwych rozwigzan w przypadku nieprawidtowego
dziatania potgczen internetowych podczas uzyski-
wania dostepu do internetu i surfowania po nim oraz
w przypadku probleméw z konfiguracjg potgczen
internetowych,

d) mozliwych rozwigzan w przypadku nieprawidtowego
dziatania oprogramowania i aplikacji online,

e) mozliwych rozwigzan w przypadku wtamania na
konto na portalu spotecznosciowym, do skrzynki
e-mail, otrzymania lub otworzenia podejrzanego
e-mail lub podejrzanego zatgcznika,

f) mozliwych rozwigzan w zakresie tworzenia i przy-
wracania kopii zapasowych Twoich danych.

100. Swiadczenie w przypadku Szkody na e-reputacji

1) Organizujemy i pokrywamy koszty interwencji specja-
listy IT u odpowiedniego dostawcy witryny, platformy
mediow spotecznosciowych lub operatora wyszuki-
warek Google, ktéry skontaktuje sie w Twoim imieniu
z osobg odpowiedzialng (np. z wiascicielem witryny
internetowej) w celu usuniecia (zablokowania) szko-

dliwych tresci i/lub odwotan do tresci lub usunigcia

indeksaciji tresci usunietych w wyszukiwarce (tresci

niezwigzanych z Twojg tozsamoscia).

2) Organizujemy i pokrywamy koszty doradztwa praw-
nego w formie konsultacji telefonicznej (infolinii prawnej)
lub e-mail w zakresie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, orzecznictwa i poglgdow
przedstawicieli doktryny prawnej, nie wymagajgcych
analizy lub sporzadzania dokumentéw, dotyczacych
ponizszych kwestii:

a) kroki, jakie mozna podjg¢ w przypadku nieupraw-
nionego przejecia konta internetowego na portalach
spotecznosciowych lub platformach handlowych,
utraty nazw uzytkownika, haset lub identyfikatorow,

b) kroki, jakie mozna podjg¢ w przypadku bezprawnego
wykorzystania wizerunku Twojego lub Domownikéw
W sieci,

c) kroki, jakie mozna podjg¢ w przypadku zniestawie-
nia, zniewazenia lub napadu w sieci,

d) kroki jakie mozna podjaé w przypadku nieautory-
zowanegdo i hiezgodnego z prawem ujawnienia lub
publikacji Danych osobowych online, bezprawnej
publikacji online, nieuprawnionego i niezgodnego
z przeznaczeniem wykorzystania opublikowanych
online Danych osobowych, obecnosci problema-
tycznych tresci w wyszukiwarkach, prawa do ,bycia
zapomnianym”, podejrzenia naruszenia prawa wta-
snosci intelektualnej lub praw autorskich,

e) dane teleadresowe sgdow, prokuratury, policji, urze-
déw administracji publicznej,

f) procedury i wigzgce sie z tym koszty obrony swoich
praw w przypadku Szkody na e-reputacji w postepo-
waniu sgdowym lub egzekucyjnym,

g) aktualna lub archiwalna tres$¢ aktéw prawnych oraz
wzoréw pism stosowanych w ramach postepowania
danego rodzaju w przypadku Szkody na e-reputaciji,

h) obowigzujgce procedury sgdowe oraz koszty prowa-
dzenia sporéw prawnych zwigzanych ze Szkodg na
e-reputacji,

i) dane adwokatéw lub radcéw prawnych mogacych sie
podjac¢ reprezentacji intereséw Twoich lub Domow-
nikdow, w przypadku zamiaru skierowania sprawy
dotyczacej Szkody na e-reputacji na droge postepo-
wania sgdowego.

3) W przypadku Szkody na e-reputacji jestes zobowigzany
przekazac:

a) adresy konkretnych stron internetowych, na ktérych
opublikowano nieprawdziwe/ zniestawiajgce mate-
riaty,

b) oswiadczenie (w postaci nagran wideo, fotografii lub
opublikowanych o$wiadczen) autorstwa osoby trze-
ciej, znieksztatcajgce i kompromitujgce tozsamos$é
Twojg lub Domownikow,

c) o$wiadczenie, ze opublikowane materiaty nie zostaty
opublikowane przez Ciebie samego.

101. W okresie ochrony ubezpieczeniowej przystugujg Ci mak-

symalnie 2 Swiadczenia w ramach Zdalnego wsparcia
informacyjnego oraz 2 $wiadczenia w ramach Szkody na
e-reputacji.
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ASSISTANCE MEDYCZNY

102

103.

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach assistance
medycznego

. Wizyta lekarska, wizyta pielegniarki, transport
medyczny i dostarczenie lekdw po Nieszczesliwym
wypadku

1) Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Ty lub
Domownicy doznacie uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia, zapewniamy:

a) organizacje i pokrycie kosztéw dojazdu oraz
honorarium lekarza za wizyte lekarskg w Miejscu
ubezpieczenia lub zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw wizyty lekarskiej w Placowce medycznej,

b) organizacje wizyty pielegniarki w Miejscu ubezpie-
czenia, pokrycie kosztéw dojazdu i jej honorarium,
jezeli zostato zlecone przez lekarza prowadzacego
leczenie,

c) organizacje transportu i pokrycie kosztow transportu
dla Ciebie lub Domownikéw z Miejsca ubezpieczenia
do odpowiedniego szpitala wskazanego przez leka-
rza prowadzgcego leczenie,

O tym czy transport do szpitala jest niezbedny oraz o
wyborze odpowiedniego $rodka transportu decyduje
lekarz prowadzacy leczenie,

d) organizacje transportu dla Ciebie lub Domownikéw
ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia, jezeli pobyt
w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni, odpowiednim,
zalecanym przez lekarza prowadzgcego leczenie
srodkiem transportu,

€) organizacje transportu pomiedzy Placéwkami
medycznymi — jezeli Ty lub Domownicy przebywa-
cie w Placowce medycznej, ktéra w opinii lekarza
prowadzgcego leczenie nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla stanu zdrowia Twojego lub
Domownikéw lub gdy Ty lub Domownicy zostaliscie
skierowani przez lekarza prowadzgcego leczenie
na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny
w innej Placéwce medycznej,

f) organizacje i pokrycie kosztow dostarczenia do
Miejsca ubezpieczenia lekéw lub drobnego sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego, zalecanych przez leka-
rza prowadzgcego leczenie. Warunkiem realizacji
Swiadczenia jest udostepnienie naszemu przedsta-
wicielowi recepty niezbednej do wykupienia lekow.
Koszt lekéw pokrywasz we wtasnym zakresie.

2) taczny limit na wszystkie wymienione ustugi assistance
to 1 000 zt w okresie ubezpieczenia dla kazdego Ubez-
pieczonego.

Organizacja przejazdéw dla dzieci lub osoby wyzna-
czonej do opieki w razie hospitalizacji Ubezpieczonego
Jezeliw nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania Ty lub Domownik bedziecie hospitalizowani
przez okres dtuzszy niz jedng dobe, to po uzyskaniu przez
uprawnionego lekarza informac;ji ze szpitala co do przewi-
dywanego czasu hospitalizacji, zorganizujemy i pokryjemy
koszty jednego z ponizszych swiadczen:

1) przewozu dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej
do miejsca pobytu osoby wyznaczonej i powrét lub

104.

105.

106.

2) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi
Z jej miejsca pobytu do Miejsca ubezpieczenia i powrot
lub

3) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad osobami
niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania do Miej-
sca ubezpieczenia i powrot.

W kazdym przypadku przejazdy organizujemy Srodkami

transportu publicznego (pociggiem | klasy, autobusem).

Swiadczenia zrealizujemy na Twdj wniosek i za Twojg

pisemng zgodg, pod warunkiem ze bedziemy mogli skon-

taktowac sie z osobg wyznaczong do opieki pod adresem,
ktéry podates.

Nasza pomoc przystuguje gdy w Miejscu ubezpieczenia

nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ opieke nad

dzieémi lub osobami niesamodzielnymi.

Opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi

w razie hospitalizacji Ubezpieczonego

Jezeli pod adresem, ktory wskazates, nie bedziemy

mogli skontaktowac sie z osobg wyznaczong do opieki

nad dziec¢mi lub osobami niesamodzielnymi lub nie zga-
dza sie ona na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym
nie ma mozliwosci wykonania swiadczehn wymienionych

w pkt. 103, zapewniamy:

1) organizacje i pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi
w Miejscu ubezpieczenia w limicie do 150 zt
za kazdg dobe i maksymalnie przez 3 doby.

Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecz-
nos¢ przedtuzenia opieki, dotozymy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke
spoteczna.

Swiadczenie zrealizujemy na Twéj wniosek i za Twojg
pisemng zgoda,

2) zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki dla osoby

niesamodzielnej w Miejscu ubezpieczenia w limicie
do 150 zt za dobe i maksymalnie przez 3 doby.
Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecz-
no$¢ przedtuzenia opieki, dotozymy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub opieke
spoteczna.

Nasza pomoc przystuguje, gdy w Miejscu ubezpieczenia

nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ opieke nad

dziecmi lub osobami niesamodzielnymi.

Organizacja pomocy domowej po zakonczeniu hospi-

talizacji Ubezpieczonego

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania Ty lub Domownicy bedziecie hospi-

talizowani przez okres dtuzszy niz 5 dni, to po zakohczeniu

hospitalizacji zorganizujemy i pokryjemy koszty pomocy
domowej w Miejscu ubezpieczenia.

Pomoc zorganizujemy w limicie do 500 zt i maksymalnie do

5 dni na kazde zdarzenie oraz pod warunkiem, ze upraw-

niony lekarz stwierdzi iz jest medycznie uzasadniona.

Organizacja pomocy nad zwierzetami domowymi

w razie hospitalizacji Ubezpieczonego

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania Ty lub Domownik bedziecie hospi-

talizowani przez okres dtuzszy niz 2 dni, to po uzyskaniu

przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do
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przewidywanego czasu hospitalizacji, zorganizujemy

i pokryjemy koszty jednego z ponizszych swiadczen:

1) opieki nad Zwierzetami domowymi w Miejscu ubezpie-
czenia, w limicie do 150 zt i maksymalnie do 3 dni,
Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecz-
nos¢ przedtuzenia opieki, dotozymy staran w celu
zorganizowania opieki przez dalszg rodzine lub schro-
nisko dla zwierzat lub

2) przewozu Zwierzat domowych do osoby wyznaczo-
nej do opieki lub do schroniska dla zwierzat w limicie
do 200 zt.

Nasza pomoc przystuguje, gdy w Miejscu ubezpiecze-

nia nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ opieke

nad Zwierzetami domowymi oraz pod warunkiem przed-
stawienia aktualnego zaswiadczenia o obowigzkowych
szczepieniach profilaktycznych.

ASSISTANCE ROWEROWY

107.

108.

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach assistance
rowerowego

. Pomoc techniczna

Jezeli podczas uzytkowania przez Ciebie Roweru dojdzie

do Wypadku rowerowego, zapewnimy organizacje i pokry-

cie kosztow zdalnej pomocy technicznej polegajgcej na

udzieleniu informacji niezbednych do usprawnienia Roweru

na miejscu Wypadku rowerowego oraz zdiagnozowaniu

Roweru.

Usprawnienie Roweru po Wypadku rowerowym

1) Jezeli podczas uzytkowania przez Ciebie Roweru doj-
dzie do Wypadku rowerowego, zapewnimy organizacje

i pokrycie kosztow:

a) dojazdu i robocizny mechanika w miejscu Wypadku
rowerowego,

b) materiatéow i czesci zamiennych koniecznych do
wykonania ustugi usprawnienia Roweru w miejscu
Wypadku rowerowego.

2) Limit w odniesieniu do jednego i wszystkich Wypadkow
rowerowych w okresie ubezpieczenia to 1 200 zt.

109. Transport Roweru po Wypadku rowerowym

PO

110

1) Jezeli podczas uzytkowania przez Ciebie Roweru doj-
dzie do Wypadku rowerowego, zapewnimy organizacje
i pokrycie kosztow transportu Ciebie i Roweru z miej-
sca Wypadku rowerowego do najblizszego warsztatu
rowerowego lub do miejsca wskazanego przez Ciebie,
maksymalnie 50 km z miejsca Wypadku rowerowego,

2) Limit w odniesieniu do jednego i wszystkich Wypadkow
rowerowych w okresie ochrony ubezpieczeniowej to
1200 zt.

MOC INFORMACYJNA
...czyli jakich informacji udzielamy w ramach pomocy infor-
macyjnej

. Infolinia medyczna
Zapewniamy Tobie i Domownikom catodobowy dostep
do infolinii medycznej pod numerem telefonu wskazanym
w polisie. Poprzez infolinie medyczng bedziesz mie¢ moz-
liwosc:

1) telefonicznej rozmowy z lekarzem, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwoéci udzieli ustnej informacji co do dalszego
postepowania,

2) telefonicznego dostepu do informaciji o lekach i ich
zamiennikach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rod-
kami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu.

111. Ustugi informacyjne

W ramach ustug informacyjnych zapewniamy nielimitowany

i catodobowy dostep do infolinii, w ramach ktérej Ty lub

Domownicy uzyskacie informacje w zakresie:

1) danych teleadresowych panstwowych i prywatnych pla-
cowek stuzby zdrowia,

2) lekéw, skutkdw ubocznych ich stosowania, interakcji
z innymi lekami,

3) danych teleadresowych placowek prowadzacych
zabiegi rehabilitacyjne,

4) danych teleadresowych placéwek handlowych oferuja-
cych sprzet rehabilitacyjny,

5) sposoboéw, w jaki nalezy sie przygotowywac¢ do opera-
cji, zabiegdw lub badan medycznych,

6) diet, zdrowego zywienia,

7) danych teleadresowych domoéw pomocy spotecznej,
hospicjow,

8) danych teleadresowych aptek czynnych przez catg
dobe,

9) danych teleadresowych ustugodawcow ($lusarz,
hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz,
malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agencja
ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy),

10) danych teleadresowych serwiséw i sklepéw rowero-
wych,

11) danych teleadresowych ustugodawcéw swiadczacych
ustugi w zakresie przegladdw stanu technicznego insta-
lacji gazowej lub przewoddw kominowych: dymowych,
spalinowych, wentylacyjnych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nasze ubezpieczenie assistance domowy
nie dziata

112. Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate przed rozpocze-
ciem okresu ubezpieczenia
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za Zdarzenia
ubezpieczeniowe, ktére powstang przed rozpoczeciem
okresu ubezpieczenia.

113. Uszkodzenia, za naprawe ktérych odpowiadaja
witasciwe stuzby
Nie pokrywamy kosztéw Ustug assistance zwigzanych
z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg
witasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodnokanali-
zacyjnego oraz gazowego.

114. Uszkodzenia paneli fotowoltaicznych, zaréwek, lam-
pek kontrolnych, przedtuzaczy
Nie pokrywamy kosztéw interwencji elektryka lub tech-
nika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzanych
z naprawg uszkodzonych paneli fotowoltaicznych, zaréwek,
lamp, zyrandoli, led, swietléwek, halogenéw, domofondw,



115.

116.

117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

124,

125.
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bezpiecznikow, przedituzaczy, gniazdek elektrycznych,
przetgcznikow, a takze w przypadku, gdy prowadzisz
dziatalno$¢ gospodarczg w odniesieniu do jakichkolwiek
maszyn i urzgdzen.

Konserwacja Mienia ruchomego oraz Statych elemen-
tow

Nie pokrywamy kosztow ustug zwigzanych z konserwacjg
Ruchomosci domowych oraz Statych elementéw.
Nalezyty stan techniczny

Nie pokrywamy kosztéw ustug zwigzanych z nieutrzy-
mywaniem ubezpieczonego mienia w nalezytym stanie
technicznym, tzn. niedokonywania jego biezgcej konser-
waciji, okresowych przeglgdow i nieusuniecia uszkodzen,
usterek i awarii.

Uszkodzenia powstate przed Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym

Nie pokrywamy kosztéw ustug zwigzanych z naprawg
uszkodzen, ktore pojawig sie przed momentem zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Wymiana zamkoéw w przypadku utraty kluczy

Nie pokrywamy kosztow Ustug assistance zwigzanych
z koniecznoscig wymiany zamkéw w przypadku utraty klu-
czy.

Publikacja materiatéw przez Osoby bliskie

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli do Szkody
na e-reputacji dojdzie wskutek publikacji materiatu przez
Osoby bliskie Twoje lub Domownikéw.

Szkody na e-reputacji powstate przed okresem
ochrony ubezpieczeniowej

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
e-reputacji bedzie spowodowana publikacjg materiatu,
ktéra rozpoczeta sie przed okresem ochrony ubezpiecze-
niowe;.

Publikacja materiatu merytorycznie poprawnego
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
e-reputacji bedzie spowodowana publikacja materiatu,
ktory jest merytorycznie poprawny. (Nie dotyczy Szkody
na e-reputacji polegajgcej na opublikowaniu i/lub rozpo-
wszechnianiu informacji prywatnych bez uzyskania zgody).
Rejestracja w witrynach majacych na celu promowanie
przemocy, pornografii

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
e-reputacji bedzie spowodowana rejestracjg w witrynach
majgcych na celu promowanie przemocy, pornografii lub
dyskryminacji albo nieprzestrzegajgcych praw cztowieka
i zasad przyzwoitosci.

Komunikatory niedostepne publicznie

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
e-reputacji zostanie poniesiona za posrednictwem komu-
nikatora (czatu) lub poczty elektronicznej, jesli nie sg one
publicznie dostepne.

Prywatne pokoje rozméw

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
e-reputacji zostanie poniesiona w prywatnych pokojach
rozmow, grupach dyskusyjnych lub w innych strefach chro-
nionych przed nieuprawnionym dostepem.

Inne media

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda na
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e-reputacji zostanie poniesiona w innych mediach niz blog,
forum dyskusyjne, media spotecznosciowe lub witryna
internetowa.

Licencja

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczacych probleméw
zwigzanych z oprogramowaniem, na ktore nie posiadasz
licenciji, jak rowniez z jego aktualizacjami.

Aktualizacja oprogramowania

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczgcych aktualizaciji
oprogramowania, ktére nie sg bezptatne, nawet jesli sg
niezbedne do swiadczenia wsparcia informacyjnego.

Brak oryginalnego oprogramowania

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczgcych wykonywania
czynnosci, do ktérych nie posiadasz no$nika z oryginalnym
oprogramowaniem aplikacji lub systemu i nie jest mozliwe
pobranie go bezptatnie przez Internet w momencie zgdania
wsparcia informacyjnego.

Niewtasciwe korzystanie z systemoéw, aplikacji

Nie pokrywamy kosztéw ustug, jezeli szkoda zostanie
spowodowana niewtasciwym korzystaniem przez Ciebie z
systemow, aplikacji lub oprogramowania zainstalowanego
w celu zdalnego dostepu w ramach assistance informatycz-
nego.

Serwery

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczgcych serwerdéw
dowolnego rodzaju.

Czynnosci zwigzane z dzialalnoscia zawodowg

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczgcych Twojej dziatal-
nosci zawodowe;j.

Wady produktu

Nie pokrywamy kosztéw ustug dotyczgcych nieprawidto-
wego dziatania z powodu wad seryjnych prowadzgcych do
wycofania produktu przez producenta.

Stan zdrowia wymagajacy wezwania pogotowia ratun-
kowego

Nie pokrywamy kosztéw ustug assitance medycznego
w przypadku, gdy stan zdrowia Twdj lub Domownikow
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego.

Umysine samookaleczenie, samobodjstwo lub préba
popetnienia samobojstwa

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci jesli do szkody
dojdzie wskutek umysinego samookaleczenia, samobdj-
stwa lub proby popetnienia samobdjstwa przez Ciebie
lub Domownika.

Nagte zachorowania i Nieszczesliwe wypadki przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za Nagte zachoro-
wania i Nieszczesliwe wypadki oraz ich nastepstwa, ktore
wystgpig przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.
Leczenie eksperymentalne i o niepotwierdzonej
medycznie skutecznosci

Nie pokrywamy kosztéw leczenia eksperymentalnego
i 0 niepotwierdzonej medycznie skutecznosci.

Zabiegi ze wskazan estetycznych

Nie pokrywamy kosztéw zabiegéw ze wskazan estetycz-
nych, niezaleznie od powodu ich wykonania.

Rutynowe lub regenerujace leczenie stomatologiczne
Nie pokrywamy kosztéw rutynowego lub regenerujgcego



139.

140.

141.

142,

143.

144.

145.

146.

147.

148.

18 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

leczenia stomatologicznego, bez wzgledu na to czy jest
wykonywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twa-
rzowo-szczgkowego.

Zakup lekow, srodkéw opatrunkowych i innych medy-
kamentow

Nie pokryjemy kosztéw zakupu lekéw, Srodkéw opatrunko-
wych i innych medykamentow.

Koszty zwigzane z chorobami przewlektymi i psychicz-
nymi oraz ich zaostrzeniami

Nie pokrywamy kosztéw zwigzanych z chorobami przewle-
ktymi i psychicznymi oraz ich zaostrzeniami.

Brak waznej karty rowerowej podczas kierowania
Rowerem

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli do Wypadku rowerowego
dojdzie podczas kierowania Rowerem, gdy - jezeli nie ukon-
czyte$ 18 lat - nie bedziesz mie¢ waznej karty rowerowe;j
- chyba ze nie miato to wptywu na zajs$cie wypadku.
Kierowania Rowerem na drodze wewnetrznej albo poza
jezdnig drogi publicznej nie uznajemy za kierowanie bez
waznej karty rowerowe;j.

Jezdnig okreslamy cze$¢ drogi publicznej przeznaczong
do ruchu pojazdow silnikowych.

Szkoda w ogumieniu Roweru

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli Szkoda powstanie w ogumie-
niu, chyba Zze powstanie jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesci Roweru.

Uzytkowanie Roweru bez oswietlenia po zmroku
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli Wypadek rowerowy
powstanie podczas uzytkowania Roweru bez oswietlenia
po zmroku.

Koszty akcesoriéw dodatkowych Roweru

W ramach assistance rowerowego nie pokrywamy kosztow
utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych akcesoriéw
dodatkowych Roweru w zwigzku z Wypadkiem rowerowym.
Czesci zamienne uzyte do naprawy Roweru

W ramach assistance rowerowego nie pokrywamy kosztow
czesci zamiennych uzytych do naprawy Roweru.
Uczestnictwo w rajdach i wyscigach

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli do Wypadku rowerowego
dojdzie podczas uczestnictwa w rajdach i wyscigach
o charakterze wyczynowym, wyczynowego lub zawodo-
wego uprawiania sportu.

Wypadek rowerowy podczas pracy zarobkowej
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli do Wypadku rowerowego
dojdzie podczas wykonywania przez Ciebie aktywnosci
zawodowej i pozostajgcych w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw stuzbowych, pracg zarobkowg, wykonywa-
niem dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienia
funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spo-
tecznych lub politycznych oraz pracy w charakterze
wolontariusza.

Uzytkowania Roweru niesprawnego technicznie
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w ramach
assistance rowerowego, jesli do Wypadku rowerowego
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dojdzie podczas uzytkowania Roweru niesprawnego
technicznie, w szczegolnosci, jesli rower miat niesprawne
hamulce.

Wojny, zamieszki, akty terroru, strajki

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci jesli do Nagtego
zachorowania lub Nieszczes$liwego wypadku dojdzie na
skutek: wojen, dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych,
zamieszek, rozruchoéw, zamachu stanu, aktéw terroru,
powstania, strajkow.

Skazenie chemiczne, radioaktywne, uzycie materiatéw
nuklearnych

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci jesli do Szkody
dojdzie wskutek skazen chemicznych lub radioaktywnych,
uzycia materiatéw nuklearnych, spalania paliwa jgdrowego,
azbestozy.

Kleski zywiotowe

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w przypadku ofi-
cjalnie ogtoszonych klesk zywiotowych.

V. UBEZPIECZENIE POMOCY PRAWNEJ

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

..czyli co ubezpieczasz w ramach pomocy prawnej, z jakich

Swiadczen i jak czesto mozesz korzystac oraz w jakim kraju
dziata nasze ubezpieczenie
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Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczamy Twoje prawne interesy zwigzane z Czynno-

Sciami zycia prywatnego.

Zakres ubezpieczenia

1) Ubezpieczenie obejmuje problemy prawne ze wszyst-
kich dziedzin prawa zwigzane z Twoimi Czynno$ciami
zycia prywatnego, w ktérych warto$¢ przedmiotu sporu
nie przekracza 150 000 zt.

2) Jezeli wystgpi Wypadek ubezpieczeniowy umozliwimy
Ci skorzystanie z Ustug prawnych oraz pokryjemy
ich koszty.

Warunek skorzystania z Ustug prawnych

1) Umozliwimy Ci skorzystanie z Ustug prawnych pod
warunkiem, ze Wypadek ubezpieczeniowy wystgpi
w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) Nie bedziesz moégt skorzystaé z Ustug prawnych, jesli
wystgpi co najmniej jedna z okolicznosci, ktérg wymie-
niamy w Wytgczeniach odpowiedzialnosci.

Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obejmuje Wypadek ubezpieczeniowy, ktory

powstanie w Polsce i podlega regulacjom prawa polskiego

oraz jurysdykcji sgdow polskich lub polskich organéw admi-
nistracji.

Zakres swiadczen

W razie zajscia Wypadku ubezpieczeniowego zorganizu-

jemy i pokryjemy koszty nastepujacych Ustug prawnych:

1) Informaciji prawnej, ktéra obejmuje:

a) przestanie tekstow obowigzujgcych lub archiwalnych
aktow prawnych,

b) informacje w zakresie obowigzujgcych procedur
i kosztow sgdowych,

c) informacje o danych teleadresowych sadéw, proku-
ratur i innych wtasciwych w danej sprawie organéw,
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d) mozliwe rozwigzania zgtoszonego problemu praw-
nego — jesli prawo przewiduje ich kilka,

e) podstawy prawne obowigzujgce w zakresie zgtoszo-
nego problemu prawnego,

f) wskazanie adwokata lub radcy prawnego spe-
cjalizujgcego sie w dziedzinie prawa zwigzane;j
z zaistniatym Wypadkiem ubezpieczeniowym
i $wiadczgcego ustugi w poblizu Twojego miejsca
zamieszkania,

g) przestanie wzoréw umoéw i pism wystepujgcych
w powszechnym obrocie prawnym,

2) Opinii prawnej,

3) Przygotowanie pism i dokumentéw, czyli opracowanie
(na podstawie przedstawionego przez Ciebie stanu
faktycznego) i przestanie do Ciebie za posrednictwem
poczty elektronicznej:

a) pozwu,

b) odpowiedzi na pozew,

c) wezwania do zaptaty,

d) wezwania do wykonania $wiadczenia,

e) wezwania do zaprzestania naruszen,

f) wezwania do naprawienia szkody,

g) reklamaciji,

h) petnomocnictwa lub odwotania petnomocnictwa,

i) wnioskow w postepowaniu procesowym, nieproce-
sowym, zabezpieczajgcym lub egzekucyjnym.

157. Jezyk Ustug prawnych
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Ustugi prawne swiadczymy w jezyku polskim.

Limity Swiadczen

W okresie ochrony ubezpieczeniowej mozesz skorzystac

z poszczegolnych Ustug prawnych:

1) Informacja prawna — bez limitu,

2) przygotowanie Opinii prawnej i opracowanie pism
i dokumentéw — tgcznie 4 ustugi.

Opinia prawna i przygotowanie pism i dokumentéw

w tej samej sprawie

Przygotowanie Opinii prawnej oraz opracowanie pism

lub dokumentéw dotyczace tej samej sprawy, uznajemy

za odrebne Ustugi prawne.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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...czyli kiedy nasze ubezpieczenie pomocy prawnej nie dziata

. Wina umysina, popetnienie przestepstwa lub wykro-

czenia

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Wypadek

ubezpieczeniowy:

1) zostanie wyrzadzone przez Ciebie umysinie,

2) bedzie bezposrednio zwigzane z popetnieniem przez
Ciebie umysinego przestepstwa lub wykroczenia.

Tre$¢ Opinii prawnej

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za tre$¢ Opinii

prawnej przygotowanej przez adwokata badz radce praw-

nego.

Dziatanie po alkoholu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli do Wypadku

ubezpieczeniowego dojdzie gdy bedziesz w stanie nietrzez-

wosci albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem

163.
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srodkoéw odurzajgcych, srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii), substancji psychotropo-

wych lub lekdéw o podobnym dziataniu (jesli wiedziate$

lub powinienes$ wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba
ze nie wptynie to na wystgpienie Wypadku ubezpiecze-
niowego lub udzielenie swiadczenia bedzie odpowiadaé

w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

Spory miedzy Ubezpieczonymi

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli roszczenia

i spory prawne istniejg miedzy Ubezpieczonymi z tej samej

Umowy.

Dziatalnos¢ rolnicza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny wynika z prowadzonej przez Ciebie dziatalnosci

rolnicze;.

Przez dziatalnos¢ rolniczg rozumiemy:

1) zarobkowg dziatalno$¢ wytwdrczg w rolnictwie w zakre-
sie produkciji roslinnej lub zwierzecej, w tym rowniez
produkcji ogrodniczej, sadowniczej, lesnej i rybnej,

2) dziatalno$¢ polegajagcg na wynajmowaniu przez
rolnikbw pokoi lub sprzedazy positkbw domowych
w gospodarstwie rolnym.

Roszczenia wobec LINK4

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli masz rosz-

czenia wobec nas albo dziatajgcego w naszym imieniu

podmiotu zajmujgcego sie likwidacjg szkod.

Spor z LINK4 i Grupg PZU

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny dotyczy sporéw pomigdzy Tobg, a: LINK4, PZU SA,

PZU Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA,

PZU Zdrowie SA lub PZU Centrum Operacji SA, niezalez-

nie od istoty sporu.

Prawo podatkowe, celne, karno-skarbowe

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny jest z zakresu prawa podatkowego, celnego lub

dotyczgcego innych optat publicznoprawnych, a takze
prawa karnego skarbowego.

Prawa autorskie, patentowe, ochrony konkurencji itp.

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli problem

prawny wynika z praw autorskich, prawa patentowego,

znakow towarowych, pozostatych praw wiasnosci inte-
lektualnej, przemystowej, prawa ochrony konkurenciji

(antymonopolowego) oraz prawa dotyczgcego zasad kon-

kurenciji.

Gry hazardowe i transakcje

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny wynika z gier hazardowych oraz transakcji termi-

nowych lub spekulacyjnych.

Postepowanie upadtosciowe lub restrukturyzacyjne

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli problem

prawny jest z zakresu postepowania upadto$ciowego lub

restrukturyzacyjnego.

Przeniesienie roszczenia przez Osobe trzecia

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci w zakresie rosz-

czen, ktére zostaly przeniesione na Ciebie przez Osobe

trzecia.
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. Prawo handlowe, spoétek handlowych, funduszy inwe-

stycyjnych

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnoéci, jesli problem

prawny jest z zakresu prawa handlowego, prawa spotek

handlowych oraz prawa funduszy inwestycyjnych.

Papiery wartosciowe i prawo obligacji

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny jest z zakresu papieréw wartosciowych oraz prawa

obligaciji.

Prawo budowlane

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli problem

prawny jest z zakresu prawa budowlanego i pozostaje

w zwigzku z:

1) nabyciem albo zbyciem nieruchomosci przeznaczonej
pod zabudowe,

2) planowaniem, projektowaniem lub budowg budynku
albo czesci budynku, ktére sg wtasnoscig lub znajdujg
sie w Twoim posiadaniu albo tez zamierzasz je nabyc¢
lub objg¢ w posiadanie,

3) przebudowg nieruchomosci, budynku lub czesci
budynku, jesli do jej dokonania konieczne jest uzyska-
nie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen,

4) finansowaniem dziatan okreslonych w powyzszych
podpunktach.

Gotowka, papiery wartosciowe, bizuteria, dzieta sztuki

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu szkod

powstatych w:

1) gotéwcee, bonach towarowych, substytutach pienigdza,

2) dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotach z metali lub
kamieni szlachetnych,

3) papierach wartosciowych,

4) dokumentach lub zbiorach o charakterze kolekcjoner-
skim lub archiwalnym lub przedmiotach o charakterze
zabytkowym lub unikatowym.

Zatajenie informacji lub dokumentow

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli zataisz

informacje lub dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb

$wiadczenia pomocy prawne;.

Dobre obyczaje

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli ochrona

Twoich intereséw prawnych bytaby sprzeczna z dobrymi

obyczajami.

Wywtaszczenie, prywatyzacja lub reprywatyzacja nie-

ruchomosci

JestesSmy zwolnieni z odpowiedzialnoéci, jesli problem

prawny pozostaje w zwigzku z wywtaszczaniem, prywaty-

zacjg lub reprywatyzacjg nieruchomosci.

ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG PRAWNYCH

179

... czyli na jakich zasadach mozesz korzystac z ubezpiecze-
nia

. Powiadomienie LINK4
Jezeli chcesz skorzysta¢ z Ustugi prawnej, musisz nas
o tym powiadomi¢. Zrobisz to telefonicznie, za posrednic-
twem Infolinii prawnej, pod numerem telefonu wskazanym
w Polisie. Infolinia prawna czynna jest w Dni robocze,
w godzinach 9.00 — 17.00.

180

. Opis problemu prawnego

Ustugi prawne $wiadczone sg w oparciu o podany przez
Ciebie opis stanu faktycznego problemu prawnego.

Pamietaj! Doktadnie i ze wszystkimi szczegotami opisz
swaoj problem, z uwzglednieniem kluczowych dla sprawy
faktéw, dat i terminow. Od informacji, ktore podasz, zalezy
realizacja tego Swiadczenia.

181. Przestanie dokumentow

182.

183.

Jezeli do prawidtowej realizacji Ustugi prawnej konieczna

jest analiza tresci dokumentoéw, na zagdanie wspotpra-

cujgcego z nami prawnika, masz obowigzek przestania
odpowiednich dokumentéw w formie elektronicznej na
wskazany adres.

Zasady korzystania z Ustug prawnych

Mozesz skorzysta¢ z Ustugi prawnej, jezeli:

1) rozwigzanie problemu prawnego nie wymaga kontaktu
z Osobami trzecimi,

2) rozwigzanie problemu prawnego moze nastgpic
poprzez kontakt z Tobg za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc¢,

3) przedstawiony przez Ciebie opis stanu faktycznego
wraz z dostarczonymi dokumentami umozliwiajg
opracowanie rozwigzania powstatego zagadnienia
prawnego.

Ocena celowosci przygotowania dokumentéw przez
prawnika
Przy realizacji Swiadczen z ubezpieczenia pomocy prawnej,
prawnik uprawniony jest do oceny celowosci opracowania
pism lub dokumentéw w $wietle powszechnie obowigzujg-
cych przepiséw prawa.
W sytuaciji, gdy ochrona intereséw prawnych jest ewident-
nie niecelowa, to znaczy nie istnieje szansa korzystnego
dla Ciebie rozstrzygniecia sprawy, a okolicznosci faktyczne
sprawy w sposob oczywisty nie wypetniajg dyspozycji
normy prawnej, mamy prawo odmowi¢ opracowania pisma
lub dokumentu.

REALIZACJA USLUG PRAWNYCH
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... czyli jak realizujemy Swiadczenia ustug prawnych

. Dostep do Ustug prawnych

Dostep do Ustug prawnych zapewniamy w Dni robocze

w godzinach 9.00-17.00.

Czas i sposob kontaktu

W czasie 12 godzin roboczych od otrzymania od Ciebie

zgtoszenia problemu prawnego, sprobujemy skontaktowac

sie z Tobg telefonicznie.

Jezeli nie uda sie nam z Tobg skontaktowac telefonicznie

lub gdy przy zgtoszeniu problemu prawnego wybierzesz

takg forme kontaktu, skontaktujemy sie z Tobg za posred-

nictwem poczty elektroniczne;j.

Realizacja Ustug prawnych

W zaleznosci od charakteru problemu prawnego, zgtosze-

nie jest realizowane w nastepujgcy sposob:

1) o ile to mozliwe, Twdj problem prawny rozwigzujemy
podczas pierwszego kontaktu z Toba, udzielajac Infor-
macji prawnej,
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2) jezeli nie bedziemy w stanie rozwigza¢ Twojego pro-
blemu prawnego podczas pierwszego kontaktu,
udzielimy Informacji prawnej w terminie ustalonym
z Toba, w wybranej przez Ciebie formie — telefonicznie
lub pocztg elektroniczna,

3) w przypadku, gdy nie bedziemy w stanie rozwigzac
Twojego problemu prawnego udzielajgc Informaciji
prawnej - a takze na Twoje zyczenie - $wiadczenie
z ubezpieczenia pomocy prawnej moze polegaé na
wydaniu Opinii prawnej, przestanej do Ciebie pocztg
elektroniczng. Opracujemy Opinie prawng w terminie
nie dtuzszym niz 7 Dni roboczych od przekazania przez
Ciebie wszelkich informacji i dokumentéw niezbed-
nych do opracowania dokumentu, chyba ze uzgodnisz
z prawnikiem inny termin sporzgdzenia opinii prawnej,

4) w przypadku, gdy w sprawie zachodzi potrzeba opra-
cowania pism lub dokumentéw, prawnik po ustaleniu
istotnych prawnie okolicznosci faktycznych i uzyska-
niu potrzebnych dokumentéw, sporzgdza pismo lub
dokument i przesyta je do Ciebie pocztg elektroniczna.
Opracujemy pisma lub dokumenty w terminie nie dtuz-
szym niz 5 Dni roboczych od przekazania przez Ciebie
wszelkich informacji i dokumentéw niezbednych do
opracowania tych dokumentéw, chyba ze uzgodnisz
z prawnikiem inny termin sporzgdzenia pisma lub doku-
mentu.

187. Realizacja Ustug prawnych

Kazde przygotowane pismo, dokument lub Opinia prawna
pomniejszajg limity swiadczen.

VI. OGOLNE WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI DLA

WS

188

189.

ZYSTKICH ZAKRESOW UBEZPIECZENIA
...czyli kiedy zadne z naszych ubezpieczen nie dziata

. Dzialanie po alkoholu, popetnienie przestepstwa
Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegolnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli do Zdarzenia ubezpieczenio-

wego dojdzie:

1) kiedy Ty lub Domownik bedziesz w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rod-
koéw odurzajgcych, srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw
o0 przeciwdziataniu narkomanii), substancji psychotropo-
wych lub lekéw o podobnym dziataniu (jesli wiedziates
lub powinienes$ wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba,
ze nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia ubezpiecze-
niowego lub udzielenie Swiadczenia bedzie odpowiadaé
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

2) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przez Ciebie lub Domownika przestepstwa lub wykro-
czenia.

Wina umysina

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegolnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

zostanie spowodowane przez Ciebie lub Domownika
umysinie.

Niezgodnos$¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

Niezaleznie od wytgczeh odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegolnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe
powstanie w wyniku okolicznosci, o ktérych nie wiedzie-
liSmy — poniewaz doszto do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy
w pkt 199. Jesli do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych
dojdzie z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyj-
miemy, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe powstato wskutek
okolicznosci, o ktérych nie wiedzielismy.

Szkody nastepcze

Niezaleznie od wytgczeh odpowiedzialno$ci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio lub
posrednio w wyniku utraty korzysci, utraty wartosci han-
dlowej, kar umownych, sgdowych lub administracyjnych,
grzywien oraz jakichkolwiek innych kar o charakterze pie-
nieznym lub odszkodowan o charakterze karnym.
Konfiskata

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za Szkode, ktéra powstanie wsku-
tek konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji,
zniszczenia, ktére nastgpito na mocy wydanego przez
uprawnione organy wiadzy aktu prawnego, niezaleznie od
jego formy.

Skazenie

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegdlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za Szkode, ktéra powstanie wsku-
tek skazenia lub zniszczenia srodowiska naturalnego lub
ubezpieczonego mienia odpadami przemystowymi, a takze
dziatania na srodowisko czynnikéw termicznych, chemicz-
nych i biologicznych.

Energia jadrowa, promieniowanie

Niezaleznie od wytgczeh odpowiedzialno$ci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za Szkode, ktéra powstanie wskutek
oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, mase-
rowych, promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego.
Strajki

Niezaleznie od wytgczeh odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegodlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za Szkode, ktéra powstanie wyniku
udziatu w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drog.

Dziatania wojenne, terroryzm, rozruchy

Niezaleznie od wytgczeh odpowiedzialnosci okreslonych
dla poszczegolnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni
z odpowiedzialnosci za Szkode, ktora powstanie w zwigzku
z aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, stanem wyjgtkowym, rozruchami i zamieszkami
spotecznymi i wojskowymi.
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VIl. UMOWA UBEZPIECZENIA

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY

...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

197. Zawarcie Umowy

198.

199.

200.

201.

202.

Zawarcie Umowy potwierdzamy Polisa.

Okres obowigzywania Umowy

Umowe ubezpieczenia zawierasz na okres jednego roku,

chyba ze uméwimy sie inacze;.

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informaciji, ktére

podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpiecze-

nie. Masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie znane

Ci informacje, o ktore pytamy podczas sktadania Wniosku

o ubezpieczenie. Podane nam informacje dotyczgce Cie-

bie, Ubezpieczonego, Miejsca ubezpieczenia, przedmiotu

ubezpieczenia i wybranego zakresu ubezpieczenia, oraz
sum ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia, umieszczone
zostajg w Polisie.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile nie
zgadzajg sie tymi podanymi we Wniosku o ubezpiecze-
nie lub sg btedne.

2) Jesli informacje, ktére podajesz podczas sktadania
Whiosku o ubezpieczenie, sie zmienig, masz obowigzek
nas o tym poinformowac¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdzac¢ informacje, ktére nam przekazu-

jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére

potwierdzaja te informacje.

Udostepnienie danych na zgdanie Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego

Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy

informacje o oswiadczeniach, ktore sktadasz przy zawie-

raniu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzadzonych
na tym etapie.

INSPEKCJA DOMU JEDNORODZINNEGO LUB
MIESZKANIA

203

...czyli mozemy obejrze¢ Twoj dom lub mieszkanie

. Prawo do inspekcji
Mamy prawo wykonac inspekcje Domu jednorodzinnego
lub Mieszkania. Zaréwno przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia, jak i w okresie jej trwania, masz obowigzek
umozliwi¢ - nam lub osobom upowaznionym przez nas
dostep do ubezpieczonego Domu jednorodzinnego lub
Mieszkania w celu dokonania oceny stanu technicznego.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

204

...czyli co trzeba o niej wiedzie¢

. Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej
Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:
1) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
2) wybranych przez Ciebie: przedmiotu i zakresu ubez-
pieczenia oraz sumy ubezpieczen, sumy gwarancyjnej,

205.

206.

207.

3) rocznego okresu ubezpieczenia,

4) liczby dni, ktére pozostaty do kohnca Umowy (pro-
porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia
wprowadzasz do niej zmiany.

Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego

Jesli wystgpig okolicznosci, ktdre znaczgco zmieniajg

prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia ubezpie-

czeniowego, obie strony — i Ty, i my — mogg wnioskowac

o odpowiednig zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze

sie zmieni¢ od dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wcze-

Sniej jednak niz od poczatku trwania Umowy. Druga strona

moze w takim przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze

skutkiem natychmiastowym. Ma na to czas do 14 dni od
otrzymania propozycji zmiany wysokosci sktadki.

Ptatnos¢ skladki

Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w termi-

nach zapisanych w Polisie.

Zwrot skladki

Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci

zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-

czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UuMowy

..czyli kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpiecze-

niowa, kiedy Umowa rozwigzuje sie oraz czym sg wazne
powody wypowiedzenia Umowy

208.

209.

210.

211.

Okres ubezpieczenia

To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go

w Polisie.

Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej jednak niz
gdy optacisz sktadke lub pierwsza rate sktadki — chyba
ze uméwimy sie na pézniejszy termin opfaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pozniejszy termin ptatno-
Sci sktadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna si¢ pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym oraz

b) zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
Karencja
Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do Powodzi
rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia wskazanego przez Ciebie, chyba
ze umowmy sie inaczej. Uwzgledniamy okres karencji przy
wyliczeniu wysokosci skfadki ubezpieczeniowej. Karen-
cja nie wystepuje w przypadku nieprzerwanej kontynuacji
ubezpieczenia w zakresie Powodzi.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie, gdy minie ostatni
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dzien okresu ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystapi

Szkoda, nie wyptacamy za nig odszkodowania.

Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy

sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) utrata przez Ciebie tytutu prawnego do Domu jednoro-
dzinnego lub Mieszkania objetego ochrong,

2) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jeste$ konsumentem, a najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

3) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci,
ktére zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia
Szkody,

4) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuaciji, gdy pono-
silismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

5) wypowiedzenie przez nas Umowy z waznych powodow
— ze skutkiem natychmiastowym,

6) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wystaé Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od
otrzymania pisma nie zaptacisz raty, nasza odpo-
wiedzialnos$¢ sie konczy. Na Twoj wniosek mozemy
kontynuowa¢ Umowe — jesli zaptacisz rate pozniej niz
po 7 dniach od otrzymania pisma.

Wazne powody wypowiedzenia Umowy

W wyjatkowych sytuacjach — jesli wystgpig wazne powody

— mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natych-

miastowym.

Za wazny powdd uznajemy oceng, ze Dom jednorodzinny

lub Mieszkanie pod wzgledem stanu technicznego, nie

spetnia zasad bezpieczenstwa konstrukgji, bezpieczenstwa
pozarowego lub bezpieczenstwa uzytkowania.

VIIl. SZKODY | ODSZKODOWANIA

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE SZKODY

214

215.

...czyli co masz obowigzek zrobic, jesli wystgpi Szkoda

. Uzycie dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia
Szkody

Masz obowigzek uzycia dostepnych Ci $srodkéw w celu
zmniejszenia Szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiek-
szenia. Jezeli umysinie lub z powodu razgcego niedbalstwa
nie dochowasz tego obowigzku, to nie bedziemy odpowia-
dac¢ za Szkody powstate z tego powodu.

Powiadomienie LINK4

Gdy wystgpi Szkoda, masz obowigzek nas o niej powiado-
mic¢ i postepowac zgodnie z naszymi dyspozycjami.
Powiadomi¢ nas o Szkodzie musisz najszybciej jak to moz-
liwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
sie 0 niej dowiesz.

Jesli w tym czasie, umyslnie lub z powodu razgcego

niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Szkodzie, mamy
prawo odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Mozemy
to zrobi¢, jesli pézniejsze zgtoszenie przyczyni sie do
zwigkszenia Szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie
okolicznosci wystgpienia Szkody lub ustalenie jej skutkow
i rozmiaru. Nie zmniejszamy odszkodowania, jesli w wyzna-

czonym terminie otrzymamy informacje o Szkodzie.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
0 Szkodzie. Szybki kontakt z nami usprawni proces likwi-
dacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac odszkodowanie. Zbyt
pozne zgtoszenie natomiast moze utrudni¢ nam okreslenie
rozmiaréw Szkody albo — spowodowac jej powiekszenie.
W takiej sytuacji mamy prawo zmniejszy¢ przystugujgce

Ci odszkodowanie.

216.
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221.

222.

Powiadomienie policji

Masz obowigzek powiadomi¢ policje — najszybciej, jak to

mozliwe — gdy:

1) dokonano Kradziezy z wtamaniem, Rabunku lub Wan-
dalizmu,

2) podejrzewasz, ze zdarzenie, ktére spowodowato
Szkode pozostaje w zwigzku z popetnieniem przestep-
stwa,

3) podejrzewasz, ze Szkoda powstata w nastepstwie Ude-
rzenia pojazdu mechanicznego.

Powiadomienie strazy pozarnej

Masz obowigzek, najszybciej jak to mozliwe, powiadomi¢

straz pozarng o Pozarze.

Powiadomienie administracji budynku

Masz obowigzek, najszybciej jak to mozliwe, powiadomié

administracje budynku w przypadku Pekania mrozowego

lub Zalania mieszkania.

Dowody dotyczace zaistnienia Szkody

Jesli wystgpi Szkoda, masz obowigzek przedstawi¢ nam

wszystkie informacje i dowody, ktére masz, oraz umozliwi¢

nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

Zmiany w uszkodzonym mieniu

Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody

— dokonywac zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu

(chyba ze bedzie to zabezpieczenie przed powiekszaniem

sie rozmiarow Szkody lub wymaga tego interes publiczny),

dopoki nie zobaczymy Miejsca ubezpieczenia lub nie zbie-
rzemy dokumentacji. Mozesz natomiast je zabezpieczyc.

Jesli w ciggu 7 dni od zgtoszenia nam Szkody nie skontak-

tujemy sie z Tobg w sprawie ogledzin, mozesz rozpoczg¢

naprawe

Spis utraconego mienia

Masz obowigzek dostarczy¢ nam spis utraconego, znisz-

czonego lub uszkodzonego mienia wraz z podaniem jego

przyblizonej wartosci i dokumentami uzasadniajgcymi
roszczenie oraz przedstawi¢ nam wszystkie informacje

0 Szkodzie i dowody, ktére masz, oraz umozliwi¢ nam usta-

lenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

Postepowanie w razie zgtoszenia roszczenia przez

poszkodowanego

Jezeli poszkodowany zgtosi przeciwko Tobie roszczenie,

masz obowigzek nas o tym powiadomic¢ w ciggu 3 Dni robo-

czych od momentu otrzymania informacji o roszczeniu.
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Powinienes tez udzieli¢ petnomocnictwa procesowego oso-
bie, ktérg wskazemy — o ile tego zazgdamy.
Odpowiedzialno$¢ LINK4 w przypadku uznania rosz-
czenia przez Ubezpieczonego

Jezeli Ty lub Domownicy uznasz roszczenie lub zaspoko-
isz roszczenie osoby poszkodowanej albo zawrzesz ugode
z 0sobg poszkodowang, nie wptywa to na zakres naszej
odpowiedzialnosci.

OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU SZKODY

224

225,

226.

227.

...czyli co musimy zrobi¢ gdy zgtosisz nam Szkode

. Potwierdzenie rejestracji Szkody

Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie mamy
7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie Szkody osobie, ktéra
zgtosita Szkode, oraz Tobie — jesli to nie Ty jg zgtaszasz.
Dokumenty do ustalenia odszkodowania

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na pismie
(lub w inny uzgodniony sposoéb) osobe, ktéra zgtasza
Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowaé, aby
ustali¢ odszkodowanie.

Ogledziny

Jesli chcemy przeprowadzi¢ ogledziny Miejsca ubezpie-
czenia, uzgodnimy z Tobg ich czas i miejsce. Ogledziny
odbeda sie w Twojej obecnosci lub osoby, ktérg upowaz-
nisz.

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw.
proces likwidacji Szkody: ustalamy okolicznosci zdarzenia,
czy odszkodowanie Ci sie nalezy oraz jego wysokos¢.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

228

229

230.

...czyli jak ustalamy warto$c szkody

. Zasady ustalenia odszkodowania

1) Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania
roszczenia po dokonaniu ustalen stanu faktycznego
lub na podstawie zawartej ugody lub prawomocnego
orzeczenia sgdu.

2) Odszkodowanie ustalimy odpowiednio do wielkosci
Szkody, maksymalnie do wysokosci sum ubezpiecze-
nia, sumy gwarancyjnej oraz limitow odpowiedzialnosci
okreslonych w OWU. Wyliczymy je na podstawie cen
z dnia ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem
Wartosci rynkowej, Wartosci odtworzeniowej lub
Wartos$ci rzeczywistej, w zaleznosci od rodzaju ubez-
pieczonego mienia.

. Szkoda catkowita

Gdy wystgpi Szkoda catkowita w Mieszkaniu, odszkodo-

wanie ustalamy wedtug Wartosci rynkowej. Jesli Szkoda

catkowita dotyczy Statych elementéw, odszkodowanie

ustalamy wedtug ceny zakupu lub kosztéw wytworzenia

nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu lub mocy

oraz o tych samych parametrach.

Ustalenie odszkodowania wedtug Wartosci rzeczywi-

stej

1) Wysokos¢ odszkodowania wedtug Wartosci rzeczywi-
stej ustalamy dla:

231.

232.

233.

a) Domu jednorodzinnego starszego niz 50 lat w dniu
powstania Szkody,

b) Budowli starszych niz 15 lat w dniu powstania
Szkody,

c) Domu letniskowego.

2) Wysokos¢ odszkodowania odpowiada kosztom odbu-
dowy lub remontu obiektu w tym samym miejscu, tego
samego rodzaju, konstrukcji, powierzchni i standardu,
przy uzyciu takich samych lub zblizonej jakosci materia-
téw, pomniejszona o stopien Zuzycia mienia.

Ustalenie odszkodowania wedlug Wartosci odtworze-

niowej

1) Wysokos$¢ odszkodowania wedtug Wartosci odtworze-
niowej ustalamy dla:

a) Domu jednorodzinnego nie starszego niz 50 lat
w dniu powstania Szkody,

b) Mieszkan,

¢) Budowli nie starszych niz 15 lat w dniu powstania
Szkody,

d) Elementéw statych,

e) Ruchomosci domowych.

2) Wysokos$¢ odszkodowania dla Domu jednorodzinnego,
Budowli odpowiada kosztom odbudowy lub Remontu
obiektu w tym samym miejscu, tego samego rodzaju,
konstrukcji, powierzchni i standardu, przy uzyciu takich
samych lub zblizonej jako$ci materiatow.

3) Wysokos$¢ odszkodowania dla Mieszkan (w przypadku
Szkod innych niz Szkoda catkowita) odpowiada kosz-
tom Remontu przy uzyciu takich samych lub zblizonej
jakosci materiatow.

4) Wysokos¢ odszkodowania dla Ruchomosci domo-
wych i Statych elementéw — odpowiada cenie nabycia
lub naprawy (w zaleznosci, ktora wartosc jest nizsza)
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku
i jakosci.

Ustalenie odszkodowania dla pozostatego mienia:

1) dla gotéwki - wedtug jej nominalnej wartosci. Walute
obcg przeliczamy wedtug $redniego kursu NBP z dnia
ustalenia odszkodowania,

2) dla przedmiotow ze srebra, ztota lub platyny lub bizuterii
— wedtug kosztéw naprawy lub wytworzenia lub naby-
cia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju,

3) dla Przedmiotéw warto$ciowych — na podstawie kosz-
tow naprawy lub renowacji albo wyceny rzeczoznawcy
przedstawionej przez Ciebie lub dowodu zakupu
lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze posiadates
te przedmioty.

Ustalenie odszkodowania za Mienie osobiste utracone

w wyniku Rabunku poza miejscem ubezpieczenia:

1) dla dokumentéw — koszt wykonania duplikatéw lub
nowych dokumentow,

2) dla kluczy do Miejsca ubezpieczenia — koszt wymiany
zamkow,

3) dla pozostatych przedmiotow — wedtug wartosci odtwo-
rzeniowe;.

WYLICZENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy odszkodowanie
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234. Odszkodowanie za Szkody w Domach jednoro-

235.

236.

dzinnych, Mieszkaniach, Domach

i Budowlach

1) Wyliczajgc odszkodowanie za Szkody w Domach jed-
norodzinnych, Mieszkaniach, Domach letniskowych
i Budowlach, opieramy sie na:

a) dokumentach, w tym na kosztorysie przygoto-
wanym przez nas na podstawie ogdlnopolskich
i ogolnie dostepnych publikacji cenowych, katalogow
naktadéw rzeczowych przy uwzglednieniu dotych-
czasowych wymiaréw, konstrukcji i materiatow oraz
srednich cen stosowanych w budownictwie, albo

b) przedstawionych przez Ciebie kosztorysach, rachun-
kach, fakturach potwierdzajgcych poniesione przez
Ciebie koszty.

2) W przypadku, gdy dostarczysz nam kosztorysy,
rachunki, ktére dotyczg robét budowlano-remontowych
— sprawdzimy je na podstawie ogdlnie dostepnych publi-
kacji cenowych o zasiegu ogolnopolskim, ktére stuzg
do szacowania kosztéw takich robot wedtug cen stoso-
wanych na danym terenie. Jezeli po sprawdzeniu tych
kosztorysow lub rachunkéw uznamy, ze przedstawione
koszty sg zawyzone, ustalimy wysokos¢ odszkodowa-
nia na podstawie kosztorysu, ktory przygotujemy.

Odszkodowanie za Szkody w Ruchomosciach domo-

wych

1) Odszkodowanie za Szkody w Ruchomosciach domo-
wych - ustalamy na podstawie $rednich cen rynkowych
zakupu przedmiotu tego samego rodzaju, gatunku
i jakosci lub naprawy odpowiedniej do zakresu rze-
czywistych uszkodzen wedtug srednich cen zaktadow
ustugowych.

2) Pamietaj, ze wysoko$¢ odszkodowania ustalona wedtug
kosztow naprawy, nie moze przekroczy¢ Wartosci
odtworzeniowej przedmiotu ani sumy ubezpieczenia.

3) W przypadku, gdy przedstawisz nam rachunki, faktury
za nabycie lub naprawe Ruchomosci domowych, mamy
prawo do ich weryfikacji na podstawie:

a) publikacji cenowych,

b) innych ogdlnie dostepnych cennikéw zawierajgcych
ceny nabycia lub naprawy mienia ruchomego.
Zasady obowigzujace przy ustalaniu wysokosci

odszkodowania

1) Odszkodowanie za ubezpieczone przedmioty wyli-
czamy na podstawie wartosci przedmiotow tego
samego gatunku, rodzaju, o takich samych wymiarach,
jakosci, parametrach technicznych co przedmiot ubez-
pieczenia.

2) W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia jakie-
gokolwiek przedmiotu wchodzgcego w skfad pary lub
zestawu, odszkodowanie ograniczymy wytgcznie do
tych elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktdre zostaty
utracone, zniszczone lub uszkodzone.

3) Odszkodowanie nie obejmuje utraty wartosci przez
pozostate nieutracone, niezniszczone i nieuszkodzone
elementy (czesci).

4) Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania nie uwzgled-
niamy wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej,
historycznej i artystyczne;.

letniskowych

237

5) Pozostatosci uszkodzonego lub zniszczonego mienia
pozostajg Twojg wtasnoscig, a ich warto$¢ zostanie
odliczona z kwoty naleznego odszkodowania.

6) Nie pokrywamy kosztow wynikajgcych z tego, ze nie sg
dostepne materiaty potrzebne do przywrdcenia przed-
miotu ubezpieczenia do stanu sprzed Szkody.

7) W razie zadeklarowania przez Ciebie Sumy ubez-
pieczenia powyzej faktycznej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
odpowiadamy tylko do faktycznej wysokosci Szkody.

8) Jesli Szkoda dotyczy czesci wspdlnych Domu jedno-
rodzinnego, ktére stanowig wspoétwtasnosc¢ kilku osob,
wysokos¢ odszkodowania ustalamy jako procent cat-
kowitej wartosci Szkody, odpowiadajgcy procentowi,
w jakim jeste$ wtascicielem cze$ci wspolnych.

. Dodatkowe koszty zwigzane z ustaleniem przyczyny

1) Koszty zwigzane z ustaleniem przyczyny powstania
i rozmiaru Szkody, my i Ty ponosimy we wtasnym zakre-
sie.

2) Mamy prawo wyznaczy¢, na witasny koszt, niezalez-
nego rzeczoznawce w celu ustalenia okolicznosci,
przyczyny Szkody, jej rozmiaru i wysokosci odszko-
dowania, a takze udzielenia Ci instrukcji i wskazéwek
dotyczgcych postepowania w celu ztagodzenia skutkow
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub zminimalizowania
rozmiaréw Szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie bgdz
odmowie wyptaty odszkodowania

238. Termin wyptaty odszkodowania

239.

240.

241.

242,

Wyptacamy odszkodowanie lub podejmujemy decyzje
o0 odmowie wyptaty najpdzniej do 30 dni od zgtoszenia Zda-
rzenia ubezpieczeniowego.

Brak mozliwosci wyptaty swiadczenia w terminie
30 dni

Jesli do 30 dni od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczenio-
wego nie mozemy ustali¢ okolicznosci, ktére sg konieczne
do okreslenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci
Swiadczenia, na piSmie powiadamiamy o tym (oraz o przy-
czynach) osobe, ktora zgtosita roszczenie, oraz Ciebie
— jesli to nie Ty zgtosites roszczenie. W takim przypadku
wyptacamy swiadczenie lub podejmujemy decyzje o odmo-
wie wyptaty swiadczenia najpdzniej do 14 dni od dnia,
w ktorym (przy zachowaniu nalezytej starannosci), ustale-
nie tych okolicznos$ci byto mozliwe.

Wyptata bezspornej czesci Swiadczenia

Bezsporng czes¢ swiadczenia wyptacamy do 30 dni
od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Odmowa wyptaty odszkodowania

Jesli odmdéwimy wyptaty catosci albo czesci odszkodowa-
nia, na pismie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosites roszcze-
nie. Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej
decyzji oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji
i dochodzenia swoich praw w sagdzie.

Udostepnienie informacji

Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujg-
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cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do swiadczenia — na
wniosek tych oséb — informacje i dokumenty, ktére zbie-
ramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ lub wysoko$é
$wiadczenia. Osoby te mogg domagac sie od nas pisem-
nego potwierdzenia udostepnionych informacji. Mozemy
tez sporzadzi¢ — na koszt tych osob — kserokopie tych
dokumentéw i potwierdzi¢ je za zgodnos$¢ z oryginatem.
Na wiosek tych oséb mozemy tez udostepnic¢ informacje
i dokumenty w postaci elektronicznej.

243. Spos6b wyptaty odszkodowania

Swiadczenie pieniezne wyptacane jest w PLN, przele-
wem na rachunek bankowy uprawnionego do otrzymania
danego $wiadczenia lub w inny, uzgodniony z nami sposéb.

244. Wyptata odszkodowania w przypadku kradziezy

1) Z chwilg wyptaty odszkodowania za mienie skradzione,
wiasnos¢ tego mienia przechodzi na nas.

2) Jezeli mienie, ktére zostato skradzione, zostanie odna-
lezione lub odzyskane, musisz nas o tym poinformowac.

3) Jezeli dowiesz sie o tym, gdy wyptacimy juz odszkodo-
wanie, mozemy — za Twojg zgodg -ponownie przeniesc
prawo wiasnosci mienia na Ciebie. Warunkiem jest
zwrot odszkodowania.

245. Swiadczenia z tytutu assistance domowy

1) gdy otrzymamy od Ciebie zgtoszenia zdarzenia,
sprawdzamy czy zdarzenie jest objete ochrong ubez-
pieczeniowa,

2) organizujemy i pokrywamy koszty udzielenia pomocy
przez naszego przedstawiciela,

3) realizujemy $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia
assistance domowy na Twojg rzecz lub Domownika
w sposob uzgodniony z osobg uprawniong do $wiad-
czenia,

4) przy $wiadczeniu ustug assistance mamy prawo postu-
giwac sie podmiotami zawodowo swiadczgcymi ustugi
objete naszg odpowiedzialnoscig,

5) jestes zobowigzany, na zgdanie naszego przedsta-
wiciela, okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac
wszelkie informacje, ktére potrzebne sg do realizaciji
ustug assistance,

6) s$wiadczenia w ramach assistance informatycznego sg
realizowane catodobowo, 7 dni w tygodniu. Doradz-
two prawne zwigzane ze Szkodg na e-reputacji jest
Swiadczone telefonicznie lub w formie audio-/wide-
okonferencji, dostepnej: od poniedziatku do pigtku, od
9:00 do 17:00 i jest dostepne pod numerem telefonu
wskazanym w polisie.

ROSZCZENIA REGRESOWE

...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

246. Przejscie roszczen na LINK4

Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje roszczenia
wobec sprawcy Szkody przechodzg na nas — do wysoko-
$ci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy zazgdac od
sprawcy zwrotu wartosci odszkodowania.

247

. Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
Jesli odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspo-
kojenie roszczen.

248. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego

Jesli zrzekasz sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy
lub je ograniczysz, mozemy odmowi¢ wyptaty odszko-
dowania lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym po
wyptacie odszkodowania, mozemy domagac sie jego zwrotu
— w catoéci albo czesci.

249. Brak przejscia roszczen na LINK4

Nie bedziemy domagac¢ sie zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktorg pozostajesz we wspolnym gospodarstwie
domowym — chyba Ze ta osoba wyrzadzita Szkode umysI-
nie.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

250. Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajacego

251.

252,

253.

i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktadaé wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech
sposobow:

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg zare-
jestrujemy i zarchiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogélnymi zasadami
o oswiadczeniach woli,

d) u agenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nos$niku.

2) Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez serwis
internetowy, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie
internetowym.

Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobow:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-

wac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finanséw. Nadzor nad naszg dziatalnoscig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze poszu-
kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozy¢
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reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg

zadowalajgce. Mozecie to zrobi¢:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl,

e) na nasz adres do doreczen elektronicznych — od
dnia wpisania tego adresu do bazy adresow elek-
tronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata

w naszym imieniu lub na naszg rzecz — na pismie lub na

innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opo6znienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

¢) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tra-
dycyjng lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca
reklamacje wczesniej tak zdecydowata.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin skta-
dania i rozpatrywania reklamacji”.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie takze
— w razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe
do sadu polubownego przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Jako osoby fizyczne mozecie sie takze zwrdcic
do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu w drodze
pozasgdowego postepowania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktdéra zawiera Umowe,
mozesz skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzy-
wania sporow konsumenckich opisanego w Ustawie
z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywa-
niu sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym
do prowadzenia tego postepowania jest RzF (www.
rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.
pl/dla_konsumenta/sad_polubowny). Jesli jako konsu-
ment zawierasz Umowe przez strone internetowg lub
za pomocg innych srodkéw elektronicznych, mozesz
wnie$¢ o prowadzenie pozasgdowego postepowania za
posrednictwem platformy ODR. Platforma jest dostepna
pod adresem: www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego
postepowania nasz adres to adr@link4.pl.

254. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:
1) Kodeks cywilny,

2)

3)
4)

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej,

Ustawa Prawo budowlane,

inne stosowne akty prawne.

255. Powédztwo z umowy ubezpieczenia
Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate Swiadczenia), ktore
wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sagdem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoéinej,

wtasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub

uprawnionego z Umowy albo

wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy

Ubezpieczonego lub uprawnionego.

256. Jezyk stosowany w Umowie i prawo wiasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Tobag,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.
Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg byc¢
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

X. DEFINICJE

...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielka
literg

257. W OWU zdefiniowalismy niektére terminy — zapisujemy

je
1)

2)

3)

4)

5)

wielka litera.

Awaria instalacji elektrycznej — uszkodzenie insta-
lacji elektrycznej, powodujgce catkowite zaprzestanie
jej funkcjonowania na catej powierzchni Miejsca ubez-
pieczenia uniemozliwiajgce dalsze z niego korzystanie,
Awaria Instalacji grzewczej — zaprzestanie prawi-
dtowej pracy kotta centralnego lub rozszczelnienie
instalacji grzewczej, skutkujgce wyciekiem wody,
Awaria instalacji wodno-kanalizacyjnej — awaria
lub uszkodzenie instalacji wodno-kanalizacyjnej powo-
dujgce w Miejscu ubezpieczenia szkody zwigzane
z dziataniem wody (wyciek wody). Obejmuje pekniecie
rur, przelanie sie wody gromadzonej w zbiornikach oraz
awarie muszli klozetowych lub sptuczek, wanien, umy-
walek lub zlewow, ktéra powoduje catkowitg utrate ich
funkcjonalnosci,

Awarie oprogramowania - awarie zainstalowanych
programow, sterownikow i/lub systemoéw operacyjnych,
Awaria Sprzetu AGD, RTV, PC - uszkodzenie spo-
wodowane przyczyng wewnetrzng, ktdre uniemozliwia
prawidtowe korzystanie ze:

a) Sprzetu RTV,

b) Sprzetu AGD,

c) Sprzetu PC,

ktére nie zostato spowodowane dziataniem cztowieka

oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instruk-
cjg obstugi,

6)

Budowle - potozone na terenie nieruchomosci, na
ktorej potozony jest ubezpieczony Dom jednorodzinny,
oraz trwale zwigzane z gruntem:

a) chodniki, podjazdy, wybrukowane place,



7)

8)

9)
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b) mury oporowe, ogrodzenia, bramy i furtki,

¢) lampy ogrodowe,

d) studnie, instalacje studzienne wraz z przykryciami,
hydrofory i szamba z wytgczeniem osadnikéw, sys-
temu drenazu i rozsgczkowania,

e) baseny murowane, fontanny, oczka wodne,

f) zadaszenia (wiaty), altany, pomosty,

g) pomieszczenia na $mieci stuzgce do wyltgcznego
uzytku osob zamieszkujgcych w ubezpieczonym
Domu jednorodzinnym,

h) kolektory stoneczne, kolektory fotowoltaiczne zain-
stalowane obok domu jednorodzinnego,

Budynek gospodarczy - budynek trwale zwigzany

z gruntem, wykorzystywany do celéw innych niz miesz-

kaniowe (m.in. pralnie, suszarnie, garaze wolnostojgce

w tym garaze metalowe) i wytgcznie przez Ciebie lub

Domownikéw. Pamietaj, ze Budynkiem gospodarczym

nie jest budynek, ktéry wchodzi w sktad gospodarstwa

rolnego oraz budynek, w ktérym przechowywane sg
ptody rolne, a takze przeznaczony do hodowli lub trzy-
mania zwierzat,

Czynnosci zycia prywatnego - czynnos$ci zwigzane z:

a) posiadaniem lub uzywaniem Domu jednorodzin-
nego, Mieszkania, lub Domu letniskowego,

b) posiadaniem zwierzgt domowych. Nie odpowiadamy
jednak za czynnosci zwigzane z posiadaniem pséw
ras zaliczanych do ras agresywnych (wskazanych
w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w spra-
wie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne),
zwierzat wolno zyjgcych oraz pszczot,

c) uzywaniem rowerow, roweréw elektrycznych, hulaj-
ndg, hulajndg elektrycznych, deskorolek, deskorolek
elektrycznych, wézkéw inwalidzkich;

d) uzywaniem Matych jednostek ptywajacych dla wia-
snych potrzeb w celach rekreacyjnych,

e) uzywaniem Modeli latajgcych dla wtasnych potrzeb
w celach rekreacyjnych,

f) amatorskim i rekreacyjnym uprawianiem sportu,

g) uzywaniem pomieszczen podczas wyjazdoéw tury-
stycznych,

h) posiadaniem lub uzytkowaniem koni wytgcznie do
celéw prywatnych i rekreacyjnych,

i) posiadaniem pasieki do 5 uli,

j) innymi czynnos$ciami zycia prywatnego, nie
zwigzanymi z pracg zarobkowa (w tym z przeby-
waniem w miejscu pracy), ktérych nie wymieniamy
w wytgczeniach odpowiedzialno$ci odpowiednio
w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym i w ubezpieczeniu pomocy prawnej,

Dane osobowe - wszelkie informacje doty-

czgce Ciebie lub Domownikéw. Roéwniez rdzne

informacje, ktére zebrane razem mogg prowadzi¢
do identyfikacji. Danymi osobowymi mogg by¢: imie

i nazwisko, adres domowy, adres e-mail, taki jak

imie.nazwisko@firma.com, numer dowodu tozsamo-

$ci, dane o lokalizacji (na przyktad funkcja danych

o lokalizacji w telefonie komérkowym), adres protokotu

internetowego (IP), identyfikator pliku cookie, identyfi-

kator reklamowy telefonu, dane przechowywane przez

szpital lub lekarza, ktére mogg by¢ symbolem jedno-

znacznie identyfikujgcym osobe,

10) Deszcz - opady atmosferyczne w postaci wody,

11) Deszcz nawalny — opady deszczu o wspoétczynniku
wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze w ciggu
1 minuty napadato 4 litry wody na 1 m? powierzchni),

12) Dewastacja — zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu
ubezpieczenia przez Osoby trzecie, ktére powstato
wskutek usitowania lub dokonania kradziezy z wita-
maniem,

13) Dni robocze - wszystkie dni roku oprécz sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy,

14) Dom jednorodzinny — samodzielny budynek miesz-
kalny lub wydzielona czes¢ budynku blizniaczego lub
szeregowego (w tym czesci wspdlne, ktorych jestes
wspotwiascicielem), przeznaczony na cele mieszka-
niowe. Do Domu jednorodzinnego zaliczamy:

a) fundamenty, dach, $ciany dziatowe, parapety
zewnetrzne i wewnetrzne, tynki zewnetrzne,
elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dZzwie-
kochtonne, schody, baterie stoneczne - kolektory
stoneczne, kolektory fotowoltaiczne, instalacje
odgromowe, rynny, $niegotapy dachowe,

b) wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane
w $ciany, sufity czy podtogi - czyli instalacja elek-
tryczna (na- i podtynkowa), gazowa, olejowa,
wodociggowa — doprowadzania wody, kanalizacyjna
— odprowadzania wody (w tym rynny i rury spu-
stowe), ogrzewania pomieszczen (w tym ogrzewanie
podtogowe i klimatyzacja), wentylacyjna i kominowa;
telefoniczna, komputerowa, antenowa, odgromowa,
przeciwkradziezowa i przeciwpozarowa, domofo-
nowa, wideodomofonowa, solarna, fotowoltaiczna,

c) urzgdzenia techniczne - zamontowane na state (tak
aby nie mozna byto ich odtgczy¢ bez uzycia narze-
dzi) urzadzenia stuzgce do obstugi, umozliwiajgce
uzytkowanie Domu jednorodzinnego zgodnie z jego
przeznaczeniem i znajdujgce sie wewnatrz ubezpie-
czonego Domu jednorodzinnego, w tym: grzejniki
wszelkiego rodzaju, piece grzewcze, kotty, kominki,
wktady kominkowe, piece kaflowe, zakonczenia
instalacji, np. kontakty, wytgczniki,

d) zewnetrzne elementy domu jednorodzinnego
- elementy umieszczone na zewnatrz domu jedno-
rodzinnego, zamontowane lub wbudowane na state,
(tak aby nie mozna byto ich odtgczy¢ bez uzycia
narzedzi), zabudowa balkondéw, loggi lub tarasow,
zabezpieczenia okien i drzwi (w tym markizy, zalu-
zZje, rolety), anteny wszelkiego rodzaju, zewnetrzne
elementy oswietlenia oraz instalacji alarmowych
(w tym kamery), wentylacyjnych, klimatyzacyjnych,
grzewczych,

15) Dom jednorodzinny w budowie lub przebudowie,
Mieszkanie w budowie lub przebudowie — obiekt
budowlany, w ktérym:

a) rozpoczeto prace budowlane, co potwierdza pierw-
szy wpis robét w dzienniku budowy lub
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b) trwa rozbudowa, nadbudowa, odbudowa, przebu-

dowa w rozumieniu przepiséw Prawa budowlanego.
Przy czym uznajemy, ze zakonczenie budowy lub prze-
budowy nastepuje w dniu:

c) gdy zamieszkasz w Domu jednorodzinnym lub
w Mieszkaniu, o ile nastapity odbiory techniczne
instalacji zgodnie z ustawg Prawo budowlane lub

d) uzyskasz pozwolenia na uzytkowanie Domu jedno-
rodzinnego lub Mieszkania zgodnie z ustawg Prawo
budowlane lub

e) zgtosisz zakonczenia budowy Domu jednorodzin-
nego zgodnie z ustawg Prawo budowlane,

16) Dom jednorodzinny lub Mieszkanie w uzytkowaniu
- Dom jednorodzinny lub Mieszkanie, w ktérym zostata
zakohczona budowa lub przebudowa w rozumieniu
tych OWU,

17) Dom letniskowy — budynek trwale zwigzany z grun-
tem, ktory zamieszkujesz czasowo, przeznaczony
na cele mieszkaniowe, stuzgcy celom rekreacyjnym
i wypoczynkowym, wybudowany zgodnie z ustawg
Prawo budowlane. Do Domu letniskowego zaliczamy:
a) fundamenty, dach, $ciany dziatowe, parapety

zewnetrzne i wewnetrzne, tynki zewnetrzne,
elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwie-
kochtonne, schody, baterie stoneczne - kolektory
stoneczne, kolektory fotowoltaiczne, instalacje
odgromowe, rynny, Sniegotapy dachowe, unda-
menty, dach, $ciany dziatowe, parapety zewnetrzne
i wewnetrzne, tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje
cieplne, przeciwwodne i dzwigkochtonne, schody,
baterie stoneczne - kolektory stoneczne, kolektory
fotowoltaiczne, instalacje odgromowe, rynny, $nie-
gotapy dachowe,

b) wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane

w Sciany, sufity czy podtogi, czyli instalacja elek-

tryczna (na- i podtynkowa), gazowa, olejowa,

wodociggowa — doprowadzania wody, kanalizacyjna

— odprowadzania wody (w tym rynny i rury spu-

stowe), ogrzewania pomieszczen (w tym ogrzewanie

podtogowe i klimatyzacja), wentylacyjna i kominowa;
telefoniczna, komputerowa, antenowa, odgromowa,
przeciwkradziezowa i przeciwpozarowa, solarna,
urzgdzenia techniczne - zamontowane na state (tak
aby nie mozna byto ich odtgczy¢ bez uzycia narze-
dzi) urzadzenia stuzgce do obstugi, umozliwiajgce
uzytkowanie Domu letniskowego zgodnie z jego
przeznaczeniem i znajdujgce sie wewnatrz ubez-
pieczonego domu letniskowego, w tym: grzejniki
wszelkiego rodzaju, piece grzewcze, kotty, kominki,
wkiady kominkowe, piece kaflowe, zakonczenia
instalacji, np. kontakty, wytaczniki,

18) Domownicy - Osoby bliskie, ktére pozostajg z Tobag
we wspolnym gospodarstwie domowym,

19) Dodatkowe zabezpieczenia antywlamaniowe - sg to:
a) drzwi antywlamaniowe posiadajgce atest potwier-

dzajgcy ich zwiekszong odpornos$¢ na wkamanie,

b) alarm lokalny - system alarmowy sygnalizujgcy wta-
manie w miejscu ubezpieczenia,

¢) monitoring lub lokalny nadzér ochrony - osoba pet-

C

~

nigca nadzér w miejscu ubezpieczenia lub system
antywtamaniowy wywotujgcy alarm w jednostce poli-
cji lub agencji ochrony mienia,

d) umowa z agencjg ochrony - dojazd patrolu interwen-
cyjnego na miejsce zdarzenia w czasie nie dtuzszym
niz 15 minut od momentu odebrania zgtoszenia,

20) Dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu, ktére
sg bezposrednim skutkiem spalania lub pozaru, nieza-
leznie od miejsca ich powstania,

21) Eksplozja - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie
gazow, pytéw lub pary i jest wywotany ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie. Pod pojeciem eksplozji zbiornika
cisnieniowego (kotta, rurociaggu itp.), ktéry stale jest
napetniony parg lub gazem, rozumiemy rozerwanie
Sciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie cisnien na
zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak réwniez eksplozje
spowodowang gwattownie przebiegajgca reakcjg che-
miczng wewnatrz zbiornika, niepowodujgcg rozerwania
jego Scian,

22) Fala dzwiekowa - dziatanie fali uderzeniowej, powsta-
tej w wyniku przekroczenia bariery dzwieku przez
statek powietrzny,

23) Grad - opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek
lodu,

24) Graffiti - napisy, rysunki i inne znaki graficzne umiesz-
czone na przedmiocie ubezpieczenia przez osoby
trzecie, bez Twojej wiedzy i zgody,

25)Implozja - uszkodzenie zbiornika lub aparatu préznio-
wego na skutek dziatania podcisnienia,

26) Informacja prawna - informacje o obowigzujgcych nor-
mach prawnych, orzecznictwie i poglgdach doktryny,
a takze o mozliwych rozwigzaniach zgtoszonego przez
Ciebie problemu prawnego, udzielone telefonicznie
badz za posrednictwem poczty elektronicznej, mozesz
zgtaszac problem prawny z ubezpieczenia pomocy
prawnej. Numer ten znajduje sie w Polisie,

27)Inwestycja budowlana — budowa, przebudowa lub
rozbudowa Domu jednorodzinnego lub Mieszkania,

28) Kradziez z wtamaniem - bezprawny zabor lub proba
zaboru w celu przywiaszczenia mienia z Miejsca ubez-
pieczenia, po usunieciu przez sprawce istniejgcych
zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej i narzedzi albo
przy uzyciu podrobionych kluczy, pod warunkiem, ze
ich uzycie pozostawito $lady; za Kradziez z wtamaniem
uwazamy réwniez otwarcie zabezpieczenh oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania
Kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub
w wyniku Rabunku,

29)Kradziez zwykta — dziatanie polegajgce na bezpraw-
nym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu jego
przywitaszczenia, nie bedgce Kradziezg z wlamaniem,

30) Koszty akcji ratowniczej — udokumentowane koszty
dziatan, ktére miaty zapobiec zagrazajgcej Szkodzie
lub ztagodzi¢ jej skutki. Do kosztéw tych zaliczamy takze
koszty wynikajace ze szkdd, ktére powstaty wskutek
dziatan podejmowanych przez Straz Pozarng, Policje,
wyspecjalizowane do tego jednostki organizacyjne
lub Pogotowie Ratunkowe, ktdrych celem jest ratowanie
przedmiotu ubezpieczenia, w zwigzku z pojawieniem
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sie zdarzenia ubezpieczeniowego lub ratowanie zdro-

wia i zycia Twojego lub Domownikéw,

31) Koszty lokalu zastepczego — udokumentowane
koszty najmu Domu jednorodzinnego lub Mieszkania
0 zblizonym standardzie do ubezpieczonego Domu jed-
norodzinnego lub Mieszkania;

32) Koszty osuszania — udokumentowane koszty
osuszania Domu jednorodzinnego lub Mieszkania
zniszczonego lub uszkodzonego w wyniku Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

33) Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody
— udokumentowane i konieczne koszty ustalenia i usu-
niecia przyczyny awarii w instalacjach, ktére znajdujg
sie w Domu jednorodzinnym lub Mieszkaniu,

34) Koszty sktadowania — udokumentowane i konieczne
koszty sktadowania pozostato$ci mienia zniszczonego
w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego
Koszty te pokrywamy:

a) gdy nie masz mozliwosci ich zabezpieczenia w Miegj-
scu ubezpieczenia lub na nieruchomosci, na ktorej
znajduje sie ubezpieczony Dom jednorodzinny,

b) do dnia, w ktérym powstata mozliwo$é ponownego
montazu lub zabezpieczenia pozostatosci w Miejscu
ubezpieczenia lub na nieruchomosci, na ktérej znaj-
duje sie ubezpieczony Dom jednorodzinny, okres ten
nie moze by¢ jednak dtuzszy niz 60 dni,

35)Koszty transportu mienia — udokumentowane
i konieczne koszty wywiezienia pozostatosci mienia
zniszczonego w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego,

36) Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - udo-
kumentowane koszty usuniecia pozostatosci mienia
zniszczonego w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego,

37)Lawina - gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat lub
kamieni, zsuwajacy sie ze stokéw gorskich,

38)LINK4 (my) - LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finanséw,

39) Mate jednostki ptywajace - uzywane dla wtasnych
potrzeb, w celach rekreacyjnych:

a) todzie wiostowe,

b) wiostowe todzie regatowe,

c) kajaki wodne,

d) rowery wodne,

e) deski surfingowe z zaglem i bez zagla,

f) pontony,

g) skutery wodne,

h) jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla
do 10 m?,

i) jachty motorowe z silnikiem (réwniez pomocniczym)
0 mocy nieprzekraczajgcej 5 kW (6,67 KM),

40) Miejsce ubezpieczenia - znajdujgcy sie na tere-
nie Polski i wskazany w Polisie: Dom jednorodzinny,
Mieszkanie lub Dom letniskowy;

Dla potrzeb ubezpieczenia assistance domowy

—Miejsceubezpieczenia-znajdujgcysie naterenie Polski

i wskazany w Polisie: Dom jednorodzinny, Mieszkanie;

z wylgczeniem garazy i budynkéw gospodarczych, do

ktérych nie mozna dosta¢ sie wewnetrznymi drzwiami

z Domu jednorodzinnego,

41) Miejsce ubezpieczenia nienadajgce sie do
zamieszkania — Miejsce ubezpieczenia, ktore ule-
gto uszkodzeniu lub zniszczeniu wskutek zaistnienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego i pozostajgce w stanie
uniemozliwiajgcym zaspokojenie w nim podstawowych
potrzeb mieszkaniowych oraz jego bezpieczne uzytko-
wanie,

42) Mienie osobiste — nalezgce do Ciebie lub Domowni-
koéw ponizsze przedmioty:

a) teczka, torba, portfel, etui na dokumenty,

b) dokumenty tozsamosci, dowdd rejestracyjny pojazdu
stanowigcego wtasnosc¢ lub wspoétwiasnosé Twojg
lub Domownikdéw,

c) gotowka,

d) klucze do miejsca ubezpieczenia,

e) okulary optyczne lub przeciwstoneczne,

f) kosmetyki,

g) przybory do pisania,

h) sprzet fotograficzny, elektroniczny, telefony komor-
kowe, zegarki,

i) papierosnice, zapalniczki, parasole,

43) Mieszkanie - samodzielna, wydzielona cze$¢ budynku
wielorodzinnego, przeznaczona na cele mieszkaniowe.
Do Mieszkania zaliczamy:

a) Sciany dziatowe, parapety wewnetrzne i zewnetrzne,
tynki wewnetrzne,

b) wszelkie instalacje podtynkowe wmurowane
w $ciany, sufity czy podtogi, czyli instalacja elek-
tryczna (na- i podtynkowa), gazowa, olejowa,
wodociggowa — doprowadzania wody, kanalizacyjna
— odprowadzania wody, ogrzewania pomieszczen
(w tym ogrzewanie podtogowe i klimatyzacja), wen-
tylacyjna i kominowa; telefoniczna, komputerowa,
antenowa, odgromowa, przeciwkradziezowa i prze-
ciwpozarowa, domofonowa, wideodomofonowa,
solarna, fotowoltaiczna,

c) urzgdzenia techniczne - zamontowane na state (tak
aby nie mozna byto ich odtgczy¢ bez uzycia narze-
dzi) urzadzenia stuzgce do obstugi, umozliwiajace
uzytkowanie Mieszkania zgodnie z jego przezna-
czeniem i znajdujgce sie wewnatrz ubezpieczonego
mieszkania, w tym: grzejniki wszelkiego rodzaju,
piece grzewcze, kotty, kominki, wktady kominkowe,
piece kaflowe, zakonczenia instalacji, np. kontakty,
wytgczniki,,
zewnetrzne elementy mieszkania - zabudowa bal-
konoéw, loggi lub taraséw, zabezpieczenia okien
i drzwi (w tym markizy, zaluzje, rolety), anteny wszel-
kiego rodzaju, zewnetrzne elementy o$wietlenia oraz
instalacji alarmowych (w tym kamery), wentylacyj-
nych lub klimatyzacyjnych,

44) Modele latajace — uzywane przez Ciebie lub Domow-
nikéw dla wiasnych potrzeb, w celach rekreacyjnych,
zdalnie sterowane, bezzatogowe modele statkéw

d

~
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powietrznych, ktorych cigzar nie przekracza 5 kg,

45)Nagte zachorowanie - powstanie w sposéb nagty
stanu chorobowego, zagrazajgcego Twojemu Zyciu
lub zdrowiu lub odpowiednio Domownika, zaistniatego
w Miejscu ubezpieczenia, wymagajgcego natychmia-
stowej pomocy lekarskiej,

46) Napor sniegu - bezposrednie niszczace oddziatywa-
nie ciezaru $niegu (lub lodu) na ubezpieczone mienie
lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez mienie
sgsiednie, zniszczone pod wptywem ciezaru $niegu lub
lodu,

47) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywota-
nego przyczyng zewnetrzng, niezalezne od Twojej woli
i Twojego stanu zdrowia lub odpowiednio Domownika,
powodujgce rozstrdj zdrowia lub uszkodzenie ciata,

48) Obsuniecie ziemi - ruch podtoza na stokach spowodo-
wany czynnikami naturalnymi i nie bedgcy nastepstwem
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka,

49) Opinia prawna - analiza prawna dotyczaca zgtoszo-
nego przez Ciebie problemu prawnego, ze wskazaniem
rekomendowanych rozwigzan problemu prawnego.
Opinia prawna sporzgdzana jest przez adwokata
lub radce prawnego zgodnie z ustawg z dnia 6 lipca
1982 r. o radcach prawnych lub ustawg z dnia 26 maja
1982 r. — Prawo o adwokaturze, nieprzekraczajgca
zakresu 10 stron i przestana elektronicznie na wska-
zany przez Ciebie adres poczty elektronicznej,

50) Osoby bliskie - wymienione ponizej osoby:

a) partner zyciowy,

b) dzieci,

c) pasierbowie,

d) dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie,
e) rodzice,

f) przysposabiajacy,

g) rodzenstwo,

h) ojczym,

i) macocha,

j) tesciowie,

k) dziadkowie,

I) wnukowie,

m) powinowaci oraz

n) inni niewymienieni powyzej Twoi wstepni i zstgpni,

51) Osoby trzecie - osoby inne niz zdefiniowane jako
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Osoby bliskie lub
Domownicy,

52) Pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane
zamarznieciem wody w Miejscu ubezpieczenia, pole-
gajace na peknieciu znajdujgcych sie wewngtrz Domu
jednorodzinnego lub Mieszkania:

a) armatur, sanitariatéw, sptuczek, syfondéw, wodomie-
rzy, kottéw, bojlerow,

b) rur wodociggowych lub odptywowych, instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej,

53) Placéwka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet
lekarski, dziatajacy na podstawie obowigzujgcych prze-
piséw prawa, w ramach systemu opieki zdrowotnej na
terytorium Polski,

54)Polisa - dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy,

55) Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie przyna-

lezgce do Mieszkania, {j.:
a) pralnia, suszarnia, komorka, strych, piwnice, garaz
stuzgce do wylgcznego uzytku oséb zamieszkujg-
cych w ubezpieczonym mieszkaniu, ktére zgodnie
z ustawg o whasnosci lokali stanowig cze$¢ sktadowg
Mieszkania, o ile znajduje sie obrebie tego samego
budynku co ubezpieczone Mieszkanie,
miejsce parkingowe - miejsce potozone w garazu
wielostanowiskowym w budynku, przeznaczone
do parkowania pojazdéw mechanicznych, stuzgce
do wytgcznego uzytku Twojego lub Domownikéw;
miejsce parkingowe moze by¢ potozone w innym
budynku niz ubezpieczone Mieszkanie i moze sta-
nowi¢ przedmiot odrebnej wiasnosci,

56) Powo6dz — zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie wody w korytach wod ptyngcych
lub stojgcych w wyniku nadmiernych opadéw atmos-
ferycznych,

b) sptywu wdd po stokach lub zboczach,

c) topnienia kry lodowej,

d) tworzenia sie zatoréow lodowych czy sztormu,

e) podniesienia sie morskich wéd przybrzeznych,

57) Pozar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza pale-
nisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
o wtasnej sile,

58) Pracownicy - osoby zatrudnione przez Ciebie lub
Domownikéw — bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia — $wiadczgce prace w Miejscu ubezpie-
czenia,

59) Przedmioty wartosciowe — to wymienione ponizej
a) dzieta sztuki (obrazy, rysunki, grafiki, rzezby i inne

dzieta plastyczne),

b) wykonane recznie dywany i gobeliny,

60) Przepiecie — nagta i krotkotrwata zmiana napiecia
w sieci elektrycznej lub elektronicznej, przewyzszajgca
napigcie znamionowe okreslone dla danego urzadzenia
lub instalacji,

61) Rabunek — jest to:

a) dokonanie albo usitowanie zaboru przedmiotu ubez-
pieczenia przez sprawce, gdy uzyt on wobec Ciebie
lub os6b przebywajgcych w Miejscu ubezpieczenia
przemocy lub grozby natychmiastowego jej uzycia,
albo doprowadzit te osoby do stanu nieprzytomnosci
lub bezbronnosci lub

b) przywtaszczenie lub wytudzenie przedmiotu z uzy-
ciem podstepu wobec przebywajgcych w Miejscu
ubezpieczenia os6b matoletnich, bedgcych w pode-
sztym wieku lub nie w petni sprawnych,

62) Rabunek poza Miejscem ubezpieczenia — kradziez
Mienia osobistego dokonana na terenie Polski przy
uzyciu sity wobec Ciebie lub Domownikéw lub grozby
natychmiastowego jej uzycia albo doprowadzenia tych
0s6b do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

63) Remont - wykonywanie w Miejscu ubezpieczenia
prac polegajgcych na zamontowaniu, wbudowaniu lub
demontowaniu statych elementéw lub instalacji, i niebe-
dacych przy tym biezgca konserwacja,

64) Rodzinne ogrody dziatkowe - obszar gruntu podzie-
lony na dziatki przeznaczone pod uprawy ogrodowe

b

~
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i oddane w uzytkowanie osob fizycznych, regulowanych 71) Sprzet PC - komputer stacjonarny lub laptop,

Ustawa z dnia 13 grudnia 2013 r. o rodzinnych ogrodach 72) Sprzet RTV - urzgdzenia audio-video zasilane wytacz-

dziatkowych nie z sieci elektrycznej, ktoérych zasilanie z baterii lub
65)Rozmrozenie produktéw spozywczych - utrata akumulatora nie jest mozliwe. Za Sprzet RTV uzna-

przydatnosci do spozycia produktéw spozywczych
przechowywanych w lodéwkach / zamrazarkach, na
skutek podwyzszenia temperatury w tych urzgdzeniach,
do ktérego doszto w wyniku potwierdzonej przerwy
w dostawie pradu,

66) Rower — technicznie sprawny pojazd jednosladowy lub

wielosladowy, poruszany sitg ludzkich miesni, ktérego
jestes witascicielem; — za Rower uwazamy rowniez
rower elektryczny i rower cargo,

67) Ruchomosci domowe — wymienione ponizej:

a) meble (w tym réwniez wbudowane),

b) dywany, karnisze, zyrandole i kinkiety,

c) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny
i komputerowy,

d) telefony komorkowe,

€) urzgdzenia gospodarstwa domowego,

f) instrumenty muzyczne,

g) odziez i inne przedmioty osobistego uzytku, ksigzki,
zabawki,

h) rowery, sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny,
wozki dzieciece,

i) dodatkowy komplet kot lub opon sezonowych,
narzedzia stanowigce standardowe wyposaze-
nie samochodu, motocykli, motoroweréw, foteliki
samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na
samochodzie,

j) wozki inwalidzkie niepodlegajace rejestracji,

k) zapasy gospodarstwa domowego,

I) sprzet ogrodniczy (w tym réwniez kosiarki trawni-
kowe, ods$niezarki, zamiatarki),

m) sprzet do majsterkowania,

n) gotowka,

0) przedmioty ze srebra, ztota lub platyny, bizuteria,

p) aparaty stuchowe, pompy insulinowe, cisnieniomie-
rze, glukometry,

q) Sprzet firmowy,
r) Przedmioty wartosciowe,
Za Ruchomosci domowe uwazamy réwniez sprzet
audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, kompu-
terowy i telefony komérkowe, ktére zostaty uzyczone
lub oddane do uzytkowania Tobie lub Domownikom
przez pracodawce, operatora sieci telekomunikacyj-
nej, internetowej, organizacje sportowa, spoteczng,
wypozyczalnige. Pamietaj, ze fakt udostepnienia lub
wypozyczenia musi by¢ udokumentowany na pismie,

R

68) Silny wiatr - wiatr o predkosci nie mniejszej niz

16,0 m/s (57,6 km/h),

69) Sprzet AGD - kuchnie gazowe lub elektryczne, pralki,

pralko-suszarki lub elektryczne suszarki ubraniowe,
chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki,

70) Sprzet firmowy — sprzet audiowizualny, fotograficzny,

elektroniczny, komputerowy, telefony komodrkowe,
meble, ktéry nabyte$s w ramach prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej i wykorzystujesz do wykonywania
pracy zarobkowej,

jemy odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD,
zestawy hi-fi,

73) State elementy - przedmioty zamontowane lub wbu-

dowane wewngtrz Domu jednorodzinnego, Mieszkania,

Domu letniskowego, tak aby nie mozna byto ich odta-

czy¢ bez uzycia narzedzi. Do Statych elementow

zaliczamy:

a) oktadziny podtoég, schodow, podwieszane sufity,

b) wewnetrzne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne,
wewnetrzne oktadziny $cian i sufitow,

c) punkty Swietlne na state zwigzane z podtozem, obu-
dowy instalacji i grzejnikow,

d) stolarka drzwiowa i okienna (wraz z oszkleniem),
tacznie z zamknieciami oraz zabezpieczenia prze-
ciwwtamaniowe drzwi i okien, bramy garazowe,

e) state wyposazenie tazienek i WC,

f) zlewozmywaki,

74) Sttuczenie szyb - pekniecie lub rozbicie szyb,
75) Sytuacja awaryjna - sytuacja, w ktorej ze wzgledu

na uszkodzenie, zagubienie, zatrzasnigecie, kradziez
kluczy lub uszkodzenie zamkoéw w drzwiach wejscio-
wych, konieczna jest pilna interwencja specjalisty,
w celu umozliwienia dostania sie do Miejsca ubezpie-
czenia,

76) Szkoda - w zaleznosci od zakresu i przedmiotu ubez-

pieczenia:

a) w ubezpieczeniu mienia - utrata, uszkodzenie lub
zniszczenie mienia,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

- szkoda osobowa, tj. szkoda polegajgca na spowo-
dowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju
zdrowia Osoby trzeciej,

- szkoda rzeczowa, tj. szkoda polegajgca na utra-
cie, uszkodzeniu lub zniszczeniu jakiejkolwiek
rzeczy Osoby trzeciej,

77) Szkoda catkowita w Mieszkaniu - zniszczenie bgdz

naruszenie elementéw konstrukcyjnych domu wie-
lorodzinnego, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
Mieszkanie w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich
naprawa albo odbudowa i nie jest mozliwe dalsze
zamieszkiwanie bez zagrozenia dla zdrowia lub zycia
lokatorow,

78) Szkoda na e-reputacji - zniestawienie Ciebie lub

Domownikoéw (opublikowanie nieprawdziwego o$wiad-
czenia) lub zniewazenie za posrednictwem zdjec,
pisma, nagran wideo lub oswiadczen opublikowanych
na blogu, forum, mediach spotecznosciowych lub
w witrynie internetowej, lub informacje opublikowane
bez uzyskania zgody albo niezgodne z prawem roz-
powszechnianie informacji prywatnych (w tym, miedzy
innymi: zdje¢, nagran wideo, adresu, numeru telefonu
itd.) na blogu, forum, mediach spotecznosciowych lub
w witrynie internetowej,

79) Trzesienie ziemi — drgania, uderzenia i kotysania

powierzchni ziemi wywotane nagtymi, naturalnymi
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przemieszczeniami mas skalnych w obrebie skorupy
ziemskiej, niezwigzanymi z dziatalnoscig cztowieka,

80) Uderzenie lub upadek statku powietrznego - ude-
rzenie, przymusowe lgdowanie albo upadek statku
powietrznego lub innego obiektu latajgcego, a takze
upadek lub uderzenie jego czesci lub przewozonego
tadunku,

81) Uderzenie pioruna - bezposrednie, gwattowne wyta-
dowanie elektrycznosci w atmosferze na przedmiot
ubezpieczenia, powodujgce niszczgcy przeptyw
fadunku elektrycznego przez to mienie i pozostawiajgce
Slady tego zdarzenia,

82) Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie
nastepstwo uderzenia pojazdu mechanicznego, jego
czesci lub przewozonego tadunku,

83)Umowa - porozumienie miedzy nami a Toba, ktére
dotyczy tego ubezpieczeni. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa,

84) Upadek drzew i masztéw — upadek drzew, masztéw,
lub ich czesci, chyba ze upadek nastgpit wskutek Twojej
winy umyslinej lub razgcego zaniedbania lub wskutek
wycinania/przycinania drzew bez stosownego pozwo-
lenia na takg wycinke,

85)Uprawianie sportu wysokiego ryzyka - jedna
z nastepujacych dyscyplin sportu:

a) nurkowanie,

b) alpinizm,

c) wspinaczka skatkowa,

d) speleologia,

e) baloniarstwo,

f) lotniarstwo,

g) szybownictwo, lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy,
zawodowy, amatorski samolotéw, helikopterow),

h) skoki spadochronowe,

i) wyscigi samochodowe lub motocyklowe,

j) jazda gokartami,

k) sporty motorowodne,

I) sporty walki,

m) skoki bungee,

86)Ustuga assistance - nieodptatnie zorganizowana
i udzielona w ramach ubezpieczenia assistance
domowy pomoc:

a) interwencyjna,

b) w razie awarii Sprzetu RTV/AGD/PC,
c¢) informatyczna,

d) medyczna,

e) w razie Wypadku rowerowego,

f) informacyjna,

87)Ustuga prawna - udzielenie Informacji prawnej,
wydanie Opinii prawnej lub opracowanie pisma lub
dokumentu, swiadczone w ramach ubezpieczenia
pomocy prawnej,

88)Urzadzenia peryferyjne - zewnetrzne urzgdzenia
ktére mozna podtgczy¢ do Sprzetu PC, ktérych zada-
niem jest przekazywanie informacji do i z otoczenia
Sprzetu PC,

89) Wandalizm - umysine zniszczenie lub uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia przez Osoby trzecie,

90) Wartos¢ odtworzeniowa - wartos¢, ktora jest kosztem

przywrdocenia mienia do stanu nowego, nieulepszo-

nego,

91) Wartos¢ rynkowa — odpowiada cenie zakupu Miesz-
kania w danej miejscowosci lub dzielnicy miasta,
w ktérej potozone jest Mieszkanie z uwzglednieniem
tych samych parametrow (technologia, wiek, powierzch-
nia, pietro) i standard wykonczenia,

92) Wartos¢ rzeczywista - Wartos¢ odtworzeniowa
pomniejszona o stopien Zuzycia mienia,

93) Wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dys-
cypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekcji,
klubéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania
maksymalnych wynikow, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach i turniejach,

94) Wypadek rowerowy — zdarzenie, podczas ktérego
Rower ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu powodu-
jacemu jego unieruchomienie na skutek wypadku
drogowego lub kolizji z innym uczestnikiem ruchu
drogowego, przedmiotem, przeszkodg a takze zwie-
rzeciem,

95) Wypadek ubezpieczeniowy - wystgpienie problemu
prawnego dotyczgcego Ciebie, wynikajgcego z Czyn-
nosci zycia prywatnego,

96) Zamek atestowany — zamek lub wkfadka posiadajgce
w chwili zakupu atest potwierdzajgcy ich zwiekszong
odpornos$¢ na wiamanie,

97)Zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, kto-
rego uruchomienie nastepuje po zastosowaniu systemu
elektronicznego,

98) Zamek wielopunktowy — zamek powodujgcy ryglo-
wanie skrzydfa drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych
od siebie miejscach,

99) Zamek wielozastawkowy — zamek posiadajgcy przy-
najmniej dwie ruchome zastawki stuzgce do blokowania
zasuwki zamka,

100) Zalanie - bezposrednie dziatanie wody, pary, cieczy lub
innych substancji na przedmiot ubezpieczenia, ktore
powstato wskutek:

a) cofniecia z urzgdzen wodociggowych lub kanaliza-
cyjnych,

b) nagtego i niekontrolowanego wydostania z sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub tech-
nologicznej oraz z urzadzen stanowigcych elementy
sktadowe tych sieci w wyniku awarii, w tym pekania
rur,

c) awarii urzadzen gospodarstwa domowego (pralki,
wiréwki, zmywarki lub urzgdzenia o podobnym cha-
rakterze),

d) uszkodzenia t6zka wodnego,

€) nieumyslinego pozostawienia otwartych kranéw lub
innych zaworéw zamontowanych na instalacji wsku-
tek potwierdzonej przerwy w doptywie wody,

f) samoczynnego uruchomienia tryskaczowych lub
zraszaczowych instalacji gasniczych, chyba ze uru-
chomienie byto wynikiem préb naprawy, przebudowy
lub modernizaciji tych instalaciji,

g) samoistnego uszkodzenia akwarium, tj. niezaleznym
od dziatan Twoich, Domownikéw, Osoéb trzecich lub
Zwierzgt domowych,
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h) topniejgcego sniegu lub lodu zalegajgcego na dachu
lub innych elementach budynku,

101) Zalanie przez osoby trzecie - zalanie wodg lub inng

cieczg pochodzacg spoza Miejsca ubezpieczenia, ktore
spowodowata Osoby trzecia,

102) Zapadanie ziemi - obnizenie si¢ terenu z powodu

zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni
w gruncie, ktére powstaty wskutek wptywow natural-
nych i nie byty nastepstwem jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka,

103) Zdarzenie losowe - dla potrzeb ubezpieczenia

assistance - nagte i nieprzewidywalne zdarzenie, ktére
wystgpito w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j:
a) Pozar,

b) Uderzenie pioruna,

c) Przepiecie,

d) Silny wiatr,

e) Grad,

f) Pekanie mrozowe,

g) Zalanie,

h) Zalanie przez osoby trzecie,

i) Deszcz,

j) Zapadanie ziemi,

k) Napor sniegu,

I) Dymisadza,

m) Uderzenie pojazdu mechanicznego,

n) Upadek drzew i masztow,

o) Wandalizm,

104) Zdarzenie ubezpieczeniowe - nagte i nieprzewidy-

walne zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ochrony
ubezpieczeniowej i powoduje Szkode objetg zakresem
ubezpieczenia,

Dla potrzeb ubezpieczenia assistance technicznego
i assistance RTV/AGD/PC — Zdarzeniem ubezpie-
czeniowym jest Awaria instalacji elektrycznej, Awaria
instalacji grzewczej, Awaria instalacji wodno-kanali-
zacyjnej, Awaria Sprzetu AGD/RTV/PC, Zdarzenie
losowe, Sytuacja awaryjna,

105) Zuzycie mienia - naturalne zuzycie przedmiotu

ubezpieczenia, ktére wynika z jego normalnej eksplo-
atacji, trwatosci zastosowanych materiatow, jakosci
wykonanych robét budowlanych, instalacyjnych lub
elektrycznych i prowadzonej gospodarki remontowe;j.
Zuzycie okreslone jest w procentach w skali roku. Sto-
pieh zuzycia technicznego okreslamy na podstawie
tabeli zuzycia budynkéw i budowli. Tabela jest Zatgcz-
nikiem nr 1 do OWU,

106) Zwierzeta domowe - oswojone zwierzeta trzymane dla

towarzystwa: psy, koty, chomiki, Swinki morskie, papugi,
kanarki, zétwie, jeze, fretki, szynszyle, myszoskoczki,
myszy, szczury, kréliki. Za Zwierzeta domowe nie uzna-
jemy zwierzat trzymanych w celach hodowlanych lub
handlowych

DATA ZATWIERDZENIA OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 28 czerwca 2024 roku
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ZALACZNIK NR 1 DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA DOM - TABELE ZUZYCIA BUDYNKOW | BUDOWLI

Tabela nr 1. Stopien rocznego Zuzycia poszczegolnych elementéw budynku, Statych elementéw i Budowli.

Lp.

Rodzaj elementu

Roczny stopien zuzy-
cia (%)

1. Ceglane 1,4
2. murowane z kamienia 0,9
3. betonowe i zelbetowe 0,5

4. drewniane szkieletowe 4

5. drewniane z bali 2

6. "mur pruski” 2,5
7. ceglane 0,8
8. murowane z kamienia 0,9
9. murowane z betonu komérkowego 3,3
10. murowane z prefabrykatow keramzytowo -betonowych 1,6
11. murowane z prefabrykatéw warstwowych, zelbetowe 1,3
12. konstrukcje stalowe 0,9
13 konstrukcje monolityczne zelbetowe 0,7

14. ceglane 1
15. drewniane belkowe 2,4
16. zelbetowe monolityczne i prefabrykowane 0,8
lsewoov ]
17. zelbetowe 0,9
18. stalowe 0,9
19. kamienne na stalowych belkach biegowych 1
20. | drewniane 3,3
loacwy ]
21. o konstrukcji drewnianej 2
22. o konstrukc;ji stalowej 1
23. o konstrukcji zelbetowej 0,9
24. pokrycie z blachy stalowej czarnej 5
25. pokrycie z blachy stalowej ocynkowanej 3,3
26. pokrycie z blachy miedzianej 1
27. pokrycie dachéwkg ceramiczng 1
28 pokrycie dachéwkg cementowg 2,5
29. pokrycie papg 20
30. pokrycie papg - podwojne 5
31. pokrycie eternitem 5
32. obroébki blacharskie, rynny i rury miedziane 1
33. obrébki blacharskie, rynny i rury ocynkowane 10
Scanwoziacowe
34. drewniane 2,5
35. murowane 1,3
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36. drewniane okna pojedyncze 3,3
37. pozostate okna 2,0
38. okiennice z drewna miekkiego 5,0
39. drzwi wewnetrzne 2,5
40. drzwi zewnetrzne 2,9
41, oszklenie 5
e~~~
42. wewnetrzne 2,5
43. W pomieszczeniach narazonych na zawilgocenie 2,5
44. w pomieszczeniach nie narazonych na zawilgocenie 4,0
45. zewnetrzne 3,3
| POWELOKIMALARSKIE iWYkeADZNY |

46. klejowe 33
46. emulsyjne, 20
47. farby do podtég 25
48. olejne $cian 12,5
49. olejne sufitow 10
50. olejne stolarki i pozostate 20
51. glazura 2
52. tapety nie najlepszej jakosci- papier 12,5
618, tapety sredniej jakosci - papier 20
54. tapety z tworzyw sztucznych i tkanin 7
55. boazeria 1

74.

piece kaflowe, kominki

56. zaprawa cementowa na warstwie nosnej betonowej 1
57. deszczutki bukowe i debowe 1,7
58. z drewna migkkiego 2,5
59. parkiet mozaikowy 4
60. wyktadziny podtogowe pcv 6,7
61. ptyty korkowe 315
62. linoleum 5
63. wyktadziny dywanowe 17
64. podtogi z desek sosnowych 3,3
65. podtogi z desek debowych 1,7
66. lastryko 5
67. terakota 1,7
68. panele podtogowe 5
[NSTALACE

69. przewody wodociggowe, kanalizacyjne i gazowe 4
70. urzgdzenia sanitarne 4
71. przewody centralnego ogrzewania i cieplej wody 5
72. kotty c.o. / piece grzewcze 5
73. przewody instalacji elektrycznych 3,3

75.

urzadzenia dzwigowe
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1. Wiek elementéw Budynku, Statych elementéw, Budowli okresla sie jako roznice miedzy rokiem powstania Szkody, a rokiem zakonczenia budowy
lub odpowiednio wykonania lub zainstalowania danego elementu w ubezpieczonej nieruchomosci.

2. Stopien Zuzycia mienia liczony jest jako iloczyn rocznego stopnia zuzycia ustalonego zgodnie z powyzszg tabelg i wieku mienia.

3. Stopien Zuzycia elementéw Budynku, Statych elementéw nieruchomosci, Budowli uwzgledniany przy ustalaniu Wartosci rzeczywistej mienia
nie moze by¢ wyzszy niz 90%.

LINK4 TU SA; Ul. Postepu 15. 02-676 Warszawa; tel. (22) 444 44 44, fax (22) 444 44 45; www.LINK4.pl



