Informacje dla konsumenta

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg
w Sopocie (81- 731) przy ul. Hestii 1, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000024812, dziatajgcym na podstawie zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego (zwanym dalej: ,ERGO
Hestig”).

Istotne wiasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczen, a w przypadku
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych — ustawa z dnia 22 maja
2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t. j. Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152).

Koszty oraz termin i sposéb swiadczenia ustugi okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczen, a w przypadku
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych — ustawa z dnia 22 maja
2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t. j. Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152).

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest termin pézniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia
Konsumenta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych ERGO Hestia udzielata
ochrony i kwoty wynikajgcej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie. Klient moze ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpieniu:

a. korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem polisaonline.ergohestia.pl;

b. na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
(aktywny od 1 kwietnia 2025 roku);

c. poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl;
d. za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii;

e. pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia, 81-731 Sopot,
ul. Hestii 1.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

- na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
(aktywny od 1 kwietnia 2025 roku);

- telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii
1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.
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4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania. O koniecznos$ci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje
osoba skfadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniows.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadaé
bezposrednio agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO
Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe
wystepujaca z reklamacjg.

Strony umowy ubezpieczenia mogg poddac spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego. Spory wynikajgce
z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.

Prawem wtasciwym dla stosunkoéw przedsiebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtosé
oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczen mozna
dochodzi¢ przed sgdem wedtug wtasciwosci ogoélnej albo przed sgdem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezykiem stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem jest jezyk polski.
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