Klauzula reklamacyjna dla klientéw Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca
roszczeh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) mogg wniesc
reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wylagcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajagcego wytgcznie
w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

« Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- na adres do doreczenh elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
(aktywny od 1 kwietnia 2025 roku);
- telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA,

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia

SA.

- Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO
Hestii.

- Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub poczta
elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacije.

« W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

- W niestandardowych sprawach klient moze zwrdci¢ sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

- Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio

agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg

bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie klienta wystepujacego

z reklamacja.
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