Dokument zawierajacy informacje o produkcie B I
ubezpieczeniowym UBEZPIECZENIE ASSISTANCE a Cla

Ihsurance

Ubezpieczyciel: Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1010 totwa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorstw Republiki totewskiej
pod nr 40003159840, posiadajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci wydane przez Financial and Capital Market Commission, nadzorowana przez Bank
of Latvia, dziatajgca w Polsce w ramach oddziatu zagranicznego przedsigbiorcy pod firma Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000493693, NIP: 526-312-41-62,
REGON: 147065333 (zwana dalej: BALCIA).

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podawane sg w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Assistance Nr PL- 4AST zatwierdzonych uchwatg Zarzadu Balcia Insurance SE Nr LV1_0002/02- 03-03-2023-181 z dnia 30.10.2023 r. oraz
Whiosku-Polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Assistance jest dobrowolnym ubezpieczeniem, majgcym na celu zapewnienie Ubezpieczonemu okreslonej pomocy w razie zajscia
nieoczekiwanego zdarzenia losowego, zwigzanego z uzytkowaniem pojazdu. Ubezpieczenie Assistance klasyfikuje sie do grupy 18 wedtug Zatacznika do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. Podziat ryzyka wedtug dziatéw, grup i rodzajéw ubezpieczen Dziat I| Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majatkowe.

X

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

IJ‘\ Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

j'a Pojazdéw innych niz samochody osobowe oraz samochody
Rret v ia Assi . . cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) innej niz 3,5 tony
) 7S m!otem . ,eZ[?Ie.czenla _SS'StanceJefSt Sivelleceia ¢ Pojazdéw przystosowanych do ruchu lewostronnego (z kierownicg i
i pokrycie kosztoéw swiadczenia ustug Assistance na z kierownica po prawej stronie
rzecz ubezpieczonego. ) & Pojazdéw wykorzystywanych do nauki jazdy

¢ Pojazdéw wynajmowanych zarobkowo

. . . . p % Pojazdéw wykorzystywanych w ramach prowadzenia dziatalnosci

Ube.zple.czenlem Assistance moze zostac zawarte w gospodarczej polegajacych na przewozeniu przesytek kurierskich i
wariancie: pocztowych
a) PODSTAWOWYM, 3 Pojazdéw stuzgeych do zarobkowego przewozenia 0s6b (taxi)
b) ROZSZERZONYM, ¢ Pojazdéw specjalistycznych przeznaczonych do przewozenia
C) MAKSYMALNYM % chorych, rannych (karetki pogotowia, ambulansy)

Pojazdéw udostepnianych, uzyczanych jako zastepcze na zasadach
innych niz wynajem pojazdu

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wariantu ubezpieczenia i wynosi dla: a) wariantu podstawowego - 6 tys
zZtotych, b) wariantu rozszerzonego - 12 ty$ ztotych, c) wariantu maksymalnego — 40 tys ztotych.

Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci BALCIA. Suma
ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o koszt kazdego zrealizowanego swiadczenia, az do jej catkowitego wyczerpania.

BALCIA nie odpowiada miedzy innymi za szkody powstate (m.in.):

a) wskutek winy umysinej Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub osaéb, z ktérymi Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, b) wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, c) wskutek lub w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa podczas kierowania
pojazdem po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, Srodkéw psychotropowych, Srodkow
zastepczych, d) podczas kierowania pojazdem bez waznych wymaganych uprawnien (tj. prawa jazdy wtasciwej kategorii
dla danego rodzaju pojazdu, $wiadectwa kwalifikacji lub innego dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdami) oraz
woéwczas, gdy Kierowca ubezpieczonego pojazdu zbiegt z miejsca zdarzenia, €) w innych okolicznosciach niz podano w
zgtoszeniu szkody, jezeli odmienne okolicznosci szkody podane zostaty przez Ubezpieczonego w celu $wiadomego
wprowadzenia BALCIA w btad i majg znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnosci BALCIA, f) w czasie wykonywania napraw i
konserwaciji.

Balcia nie pokrywa: a) kosztéw naprawy pojazdéw w warsztatach oraz kosztéw konserwaciji i eksploataciji pojazdu, w tym
kosztéw paliwa i czesci zamiennych, a takze kosztéw zakupienia lub dorobienia klucza/kluczy lub sterownikéw oraz zakupu
kot lub opon, b) kosztéw szkdd wynikajacych, z powtarzajacych sie w krétkim odstepie czasu, awarii pojazdu,
unieruchomienia, ¢) kosztéw ustug w odniesieniu do 0séb przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw



@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Assistance, w zaleznosci od wariantu, obowigzuje na terenie:

a) Rzeczypospolitej Polskiej — wariant podstawowy i rozszerzony,

b) Europy, z wytaczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii, Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji — wariant
maksymalny

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzki ubezpieczonego na poczatku umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajgcy obowigzany jest podaé do wiadomosci BALCIA wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére BALCIA pytata w
formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optaty
skfadki lub jej pierwszej raty.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ BALCIA o zmianach wszelkich okolicznosci, o ktérych mowa powyzej
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optaty kolejnych rat sktadki, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomié
BALCIA o zbyciu lub wyrejestrowaniu ubezpieczonego pojazdu.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia

Ubezpieczony zobowigzany jest: a) przedsiewzig¢ wszystkie Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, b)
uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw, ¢) natychmiast powiadomi¢ Centrum pomocy Assistance o zdarzeniu, dzwonigc pod numer telefonu wskazany w
dokumencie ubezpieczenia, d) podac wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia pomocy w zakresie ustugi
Assistance, w szczegdlnosci doktadne miejsce zdarzenia drogowego (miejscowosc, ulica, charakterystyczny punkt odniesienia
itp.) oraz numer telefonu niezbedny do kontaktu z osobg przebywajaca na miejscu zdarzenia, €) udzieli¢ wyjasnien i dostarczy¢
dowody niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia drogowego i jego skutkéw, f) postepowac zgodnie z dyspozycjami
Centrum pomocy Assistance, g) zabezpieczy¢ prawa dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych
za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia: jednorazowo lub w ratach, gotéwka lub w
formie bezgotéwkowej. Termin ptatnosci oraz wysokos¢ sktadki badz jej rat sg wskazane w polisie.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialno$¢ BALCIA rozpoczyna sie:.

a) od dnia nastepujgcego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki - dotyczy ptatnosci jednorazowych, b) od dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia jako pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia - dotyczy ptatnosci ratalnych lub z odroczong ptatnoscia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuije sie:

a) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, b) z dniem wypowiedzenia przez BALCIA umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka, c) z uptywem 7 dni od daty
otrzymania wezwania do zaptaty zalegtej, kolejnej raty sktadki, w przypadku braku jej wptaty, d) z dniem wyptaty
odszkodowania/realizacji Swiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia, €) z dniem zbycia ubezpieczonego pojazdu,
chyba ze strony ustality inaczej, f) z dniem wyrejestrowania pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

W razie ujawnienia okolicznosci, kt6re pociggajg za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta
ta okolicznosc, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy nastepuje
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim BALCIA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.



