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| POSTANOWIENIA OGOLNE
Postanowienia wstepne
§1
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie w umowach

ubezpieczenia zawieranych przez TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczern Spotke Akcyjng (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych), siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 41, 02 — 672 Warszawa, wpisane do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0001190962, zwane dalej ,TUZ
Ubezpieczenia”, z osobami fizycznymi, z osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek, w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od
ustalonych w OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU oraz wszelkie zmiany
zawartej juz umowy ubezpieczenia muszg by¢ sporzadzone na pismie w formie zatacznika lub aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytacznie zdarzenia zaistniate
w okresie ubezpieczenia, na terenie Polski, o ile ich bezposrednig przyczyng byty zdarzenia objete ubezpieczeniem
z zastrzezeniem § 19 ust. 4.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie wtasciwe przepisy prawa polskiego,
a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia objetego ubezpieczeniem nie jest
mozliwe. Objecie ubezpieczeniem okresu poprzedzajacego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia
umowy ktdérakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedziec, ze zdarzenie objete
ubezpieczeniem juz nastgpito lub ze odpadta mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie.

Definicje

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumieé:

1.

adwokat — osoba fizyczna wykonujgca zawdd adwokata, radcy prawnego lub innego profesjonalnego petnomocnika, zgodnie

z odpowiednimi przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie;

akcja ratownicza — powodujace szkody dziatania podjete w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia

objetego ubezpieczeniem lub ratowania zdrowia i zycia Ubezpieczonego, a takze jego oséb bliskich oraz najemcow

Ubezpieczonego, o ile dziatania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

antyki - przedmioty sztuki dawnej bedgce zabytkami w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie zabytkdw i opiece nad

zabytkami, ktérych wiek przekracza 100 lat, a ktérych wartos¢ okreslana jest na podstawie wyceny uprawnionych

rzeczoznawcow, ekspertow domow aukcyjnych, historykow sztuki lub biegtych sadowych;

awaria instalacji — kazdy przypadek nieprawidtowego funkcjonowania instalacji (wodnej, kanalizacyjnej, elektrycznej,

alarmowej, centralnego ogrzewania lub pieca grzewczego) wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia

mechanicznego, hydraulicznego lub elektrycznego powodujacy przerwanie dziatania instalacji w miejscu ubezpieczenia

w zakresie wykraczajgcym poza odpowiedzialno$¢ administracji budynku lub stuzb miejskich;

awaria sprzetu AGD/RTV - kazdy przypadek uszkodzenia sprzetu AGD/RTV znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia,

wynikajacy z przyczyn wewnetrznych, a nie z dziatania lub zaniechania cztowieka w zwigzku z normalng eksploatacjg lub

konserwacja, powodujacy nieprawidtowe funkcjonowanie tego sprzetu oraz niezwigzane z uzytkowaniem sprzetu niezgodnie

z instrukcja obstugi;

budowa — proces wznoszenia nowego domu jednorodzinnego lub mieszkania zgodnie z przepisami Prawa budowlanego,

a takze odbudowa, rozbudowa, przebudowa lub nadbudowa istniejagcego domu jednorodzinnego lub mieszkania, przy czym

przyjmuje sie, ze:

a)  rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy, w szczegdlnosci
wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowa tymczasowych obiektéw, wykonania przytaczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy,
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

b)  zakonczenie budowy nastepuje w chwili uzyskania pozwolenia na uzytkowanie albo faktycznego zamieszkania w domu
jednorodzinnym po uzyskaniu wszystkich, wymaganych przepisami prawa, odbioréw czesciowych w zaleznosci od tego,
ktdére nastgpi wezesniej;

budynek — obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,
posiadajacy fundamenty wraz z: elewacja, izolacjg cieplng, izolacja przeciwwodng i dzwiekochtonng, parapetami
zewnetrznymi, izolacja fundamentéw, dachem z pokryciem dachowym, tarasem (jezeli jest uwzgledniony w projekcie),
balkonami, schodami;
budynek gospodarczy - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia budynek wykorzystywany do celéw innych niz mieszkaniowe,
przy czym budynkiem gospodarczym nie jest: budynek wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego;
budynki niemieszkalne — budynek gospodarczy i garaz wolnostojgcy;
cel rekreacyjny - forma aktywnosci podejmowana poza obowigzkami zawodowymi, spotecznymi, domowymi i nauka, stuzaca
odpoczynkowi i rozrywce;
Centrum Operacyjne Assistance — podmiot, ktéry w imieniu TUZ Ubezpieczenia organizuje ustugi assistance;
choroba - schorzenie, ktére powoduje zaburzenia w funkcjonowaniu narzadéw ciata Ubezpieczonego, niezaleznie od woli
Ubezpieczonego, wywotujace stan odmienny w funkcjonowaniu organizmu Ubezpieczonego, ktdrego istnienie stwierdza
lekarz stawiajac diagnoze;
choroba przewlekta - choroba o przedtuzonym czasie trwania (chroniczna), wymagajaca dtugotrwatej opieki lekarskiej
i pielegniarskiej, ktéra moze by¢ nieuleczalna, nawracajaca lub postepujgca, moze powodowac przedwczesny zgon albo
umozliwiac przecietne trwanie zycia, mimo uposledzenia funkcji biologicznych lub psychicznych (np. przewlekta niewydolnos¢
nerek, astma oskrzelowa, padaczka, cukrzyca itp.);
choroba psychiczna - choroba klasyfikowana jako zaburzenie zachowania lub zaburzenie psychiczne pod numerami od FOO
do F99 wedtug koddéw Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10);
choroba tropikalna - choroba powstajgca przez organizmy patogenne, ktérych wystepowanie jest charakterystyczne dla stref
rownikowych i podzwrotnikowych;
choroba zawodowa — za chorobe zawodowg uwaza sie chorobe, wymieniong w wykazie choréb zawodowych okreslonym
w drodze rozporzadzenia Rady Ministrow, jezeli w wyniku oceny warunkdéw pracy mozna stwierdzic¢ bezspornie lub z wysokim
prawdopodobienstwem, ze zostata ona spowodowana dziataniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia wystepujacych
w srodowisku pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywania pracy;
czynnosci zycia prywatnego — dziatanie lub zaniechania dziatania niezwigzane z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo oséb
bliskich, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;
czyste straty finansowe — szkody niewynikajgce bezposrednio ze szkéd w mieniu ani szkéd na osobie;
deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMGW), przy braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania;
dewastacja — umyslne zniszczenie lub uszkodzenie (w tym umieszczenie graffiti) ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie,
tj. osoby inne niz Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w tym w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem kradziezy z wtamaniem
lub rabunku, z wytaczeniem zniszczenia lub uszkodzenia mienia, ktore ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;
dom jednorodzinny — budynek mieszkalny wolnostojacy, w zabudowie blizniaczej, szeregowej lub grupowej, w ktérym
znajduja sie nie wiecej niz 4 samodzielne lokale, garaz i pomieszczenie przynalezne stanowiace jedng bryte z domem, ktérego
podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, a w ktérym do 50% powierzchni uzytkowej
budynku moze by¢ przeznaczone na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej; w przypadku, gdy w domu jednorodzinnym
znajduje sie wiecej niz 1 samodzielny lokal za czes¢ domu jednorodzinnego uznaje sie takze czesci wspdlne budynku,
proporcjonalnie do udziatu Ubezpieczonego w czesciach wspdlnych budynku;

druga opinia medyczna — ponowna analiza dokumentacji medycznej, dokonana przez konsultanta, przy wykorzystaniu

zaawansowanych technik diagnostycznych oraz takich metod komunikacyjnych, ktére nie obejmuja bezposrednich

konsultacji, ani zadnych innych bezposrednich kontaktéw pomiedzy uprawnionym pacjentem a konsultantem, po uzyskaniu
przez uprawnionego pacjenta pierwszej opinii medycznej. Rezultat konsultacji — druga opinia medyczna doreczana jest
nastepnie uprawnionemu pacjentowi;

dym i sadza — produkty niepetnego spalania ciat statych, cieczy lub gazu, ktére powstaty w wyniku:

a) spalania i wydobywania sie z urzadzen znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia, eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem i przepisami technicznymi oraz przy sprawnym dziataniu urzadzen wentylacyjnych,

b)  pozaru, wybuchu, niezaleznie od miejsca jego powstania;

dzieta sztuki - przedmioty o wartosci artystycznej, muzealnej lub historycznej (oryginalne: obrazy, kolaze, malowidta, rysunki,

grafiki, posagi i rzezby z dowolnego materiatu, fotografie, dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej, wytwory sztuki
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ludowe;j i rekodzieta, rekopisy, ksigzki i inne materiaty bibliofilskie), ktérych warto$¢ okreslona jest na podstawie wyceny
rzeczoznawcow, ekspertow domow aukcyjnych zajmujgcych sie dzietami sztuki lub biegtych sagdowych;
dzienne swiadczenie szpitalne - kwota swiadczenia wyptacana za kazdy dzien pobytu w szpitalu na skutek nieszczesliwego
wypadku, zawatu serca lub wylewu krwi do mézgu, zgodnie z zasadami okreslonymi w OWU;
garaz wolnostojgcy — samodzielny budynek przeznaczony do parkowania pojazdéw mechanicznych, przy czym garazem
wolnostojgcym nie jest budynek wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego;
gospodarstwo rolne - obszar uzytkéw rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki rolne gruntéw pod
zabudowaniami, przekraczajacy tagcznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli podlega on w catosci lub czesci opodatkowaniu podatkiem
rolnym, a takze obszar takich uzytkéw i gruntdw, niezaleznie od jego powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim produkcja
rolna, stanowigca dziat specjalny w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od oséb fizycznych;
grad — opad atmosferyczny sktadajgcy sie z brytek lodu;
graffiti - napisy, rysunki lub symbole umieszczane wbhrew woli Ubezpieczonego i w sposdb niezgodny z przepisami prawa na
elewacji, oknach, drzwiach zewnetrznych, dachach ubezpieczonych budynkdéw, statych elementach, obiektach matej
architektury, zielonych Zrédtach energii, a takze ich zabrudzenie farbg lub inng substancjg barwiacg;
hospitalizacja - pobyt Ubezpieczonego w szpitalu, na terenie Polski lub Europy, spowodowany nastepstwem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg, uzasadniony stanem zdrowia i niezbedny z medycznego punktu widzenia, zwigzany
z leczeniem, ktérego celem jest zachowanie, przywracanie lub poprawa stanu zdrowia Ubezpieczonego; za dzien pobytu
w szpitalu uwaza sie rowniez dzien przyjecia do szpitala i dzier wypisu ze szpitala;
huk ponaddiwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek powietrzny poruszajacy sie z predkosciag wieksza od
predkosci dzwieku;
jednostki ptywajace — todzie regatowe, deski surfingowe z zaglem i bez zagla oraz skutery wodne, t6dZ motorowa o mocy
silnika do 25kW (34 KM), jachty motorowe o mocy nieprzekraczajacej 25kW (34 KM), jachty zaglowe o dtugosci catkowitej
kadtuba do 12m i o mocy nieprzekraczajgcej 25kW (34 KM);
Klient - to:
a) osoba prawna,
b)  jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnosé prawna,
) osoba fizyczna,
bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu swiadczenia z umowy ubezpieczenia;
konstrukcja tatwopalna — to:
a)  konstrukcja, ktérej elementy nosne (Sciany, stupy, podciagi i ramy) wykonane sg z drewna lub materiatow
drewnopochodnych np. budynki o konstrukcji szkieletowej drewnianej, budynki z bali drewnianych lub,
b)  konstrukcja, ktorej cze$¢ drewniana stanowi wiecej niz 50% lub,
c) konstrukcja, ktorej pokrycie dachowe wykonane jest z materiatéw tatwopalnych: drewnianych gontéw trzciny, stomy
lub tworzywa sztucznego;
koszty kremacji i pochéwku — koszty utylizacji i pochéwku zwtok psa lub kota po jego uspieniu z koniecznosci lub z uwagi na
Smieré¢ w wyniku zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;
koszty leczenia - niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty: opieki medycznej, pobytu w szpitalu, operacji i zabiegdw
ambulatoryjnych, wizyt i badan lekarskich, nabycia Srodkéw opatrunkowych i leczniczych przepisanych przez lekarza;
koszty leczenia weterynaryjnego — niezbedne w opinii lekarza weterynarii, koszty leczenia psa lub kota, jakie musiat poniesc
Ubezpieczony w celu ratowania zdrowia lub zycia psa lub kota, w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg;
koszty ochrony prawnej - niezbedne koszty pomocy prawnej, w tym koszty sgdowe, wynagrodzenie adwokata, koszty opinii
biegtych lub rzeczoznawcéw wydawanych w toku procesu, koszty notarialne, koszty innych dokumentéw, stanowigcych
materiaty dowodowe, ktore Ubezpieczony ponidst w celu obrony lub dochodzenia swoich praw przed sagdem oraz koszty
sadowe poniesione przez strone przeciwng, jezeli zostaty one zasgdzone od Ubezpieczonego prawomocnym orzeczeniem
sadu;
koszty osuszania — uzasadnione koszty osuszania domu jednorodzinnego, mieszkania, domu jednorodzinnego w stanie
surowym zamknietym, budynkéw niemieszkalnych po szkodzie powstatej w wyniku zalania lub powodzi;
koszty porady prawnej - koszty udzielonej pomocy prawnej swiadczonej przez adwokata, obejmujacej udzielenie porady
prawnej, sporzadzenie opinii prawnej, opracowywanie projektu umowy lub aktu normatywnego;
koszty poszukiwania przyczyny szkody - uzasadnione koszty wykonania czynnosci dla odnalezienia i naprawy elementéw
ubezpieczonego mienia znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonej nieruchomosci, ktérych uszkodzenie lub awaria byty
bezposrednig przyczyng objetego ochrong zalania lub przepiecia (z uwzglednieniem robdt ziemnych na terenie posesji, na
ktdrej znajduje sie ubezpieczona nieruchomos¢ w celu odnalezienia Zrodta wycieku z instalacji wodno-kanalizacyjnej);
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koszty utraty wody lub gazu - udokumentowana na podstawie faktur wystawionych przez dostawcéw tych medidw réznica

pomiedzy wartoscig kosztow wykazang za miesigc, w ktérym wystgpita szkoda wskutek awarii instalacji wodnej, grzewczej,

kanalizacyjnej i gazowej, powodujacej szkode w mieniu objetym ochrong z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia a srednig
wartoscig tych kosztéw obliczong na podstawie faktur z ostatniego pétrocza przed wystgpieniem szkody;

kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia, w celu przywtaszczenia z zamknietych

pomieszczen, po uprzednim pokonaniu — przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi — istniejgcych zabezpieczen lub zamocowan

takze po otwarciu zabezpieczen kluczem lub innym urzadzeniem otwierajgcym, ktdry sprawca zdobyt przez kradziez

z wtamaniem z innego lokalu albo w wyniku rabunku;

kradziez zwykta — zab6r mienia w celu przywtaszczenia:

a) statych elementéw posesji, zielonych Zrédet energii, zewnetrznych statych elementéw: ogrodzenia posesji, budynkow
niemieszkalnych, domu jednorodzinnego, mieszkania,

b)  roslinnosci ogrodowej, mebli ogrodowych i grilli — wytacznie w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk)
znajdujacych sie na: ogrodzonej posesji domu jednorodzinnego (teren musi by¢ ogrodzony tak, by osoba trzecia nie
mogta mie¢ do niego swobodnego dostepu, tj. niewymagajgcego jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci z jej strony, np.
przeskoczenia ogrodzenia lub otwarcia furtki czy bramy), tarasie, balkonie mieszkania lub domu jednorodzinnego;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni na terenach gorskich lub falistych;

lekarz - osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia, wykonujgca zawdd lekarza zgodnie

z polskim prawem w zakresie swoich uprawnienn i kwalifikacji, nie bedaca Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla

Ubezpieczonego/Ubezpieczajacego;

lekarz Centrum Operacyjnego Assistance — osoba dziatajaca na zlecenie Centrum Operacyjnego Assistance uprawniona do

wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem;

lekarz weterynarii - osoba posiadajaca odpowiednie, formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia, wykonujgca zawdd

lekarza weterynarii zgodnie z polskim prawem w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji, nie bedgca Ubezpieczonym lub

osobg bliskg dla Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego;

lekarz zaufania - lekarz, z ktorym TUZ Ubezpieczenia zawarto umowe o wspdtpracy w zakresie oceny stanu zdrowia

i podjetego leczenia, nie bedacy Ubezpieczonym lub osobg bliskg dla Ubezpieczonego/Ubezpieczajgcego;

maty sprzet ptywajacy — napedzane sitg miesni: kajaki wodne, rowery wodne, todzie wiostowe, pontony;

materiaty budowlane i narzedzia budowlane - znajdujace sie w ubezpieczonym domu jednorodzinnym w stanie surowym

zamknietym lub w mieszkaniu, narzedzia i materiaty budowlane, ruchomosci domowe oraz state elementy przed ich

zamontowaniem, nalezace do Ubezpieczonego i przeznaczone do prac wykonczeniowych i adaptacyjnych;

miejsce ubezpieczenia - miejsce na terenie Polski wskazane w umowie ubezpieczenia, oznaczone adresem lub numerem

dziatki (w przypadku budowy) i wskazaniem miejscowosci, pod ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie; dla nagrobkéw

cmentarnych cmentarz na terenie Polski wskazany w umowie ubezpieczenia z nazwy i adresu cmentarza, numeru kwatery;
mienie - przedmioty materialne nalezagce do Ubezpieczonego; do mienia zaliczamy nieruchomosci, state elementy, state
elementy posesji, zielone zrédta energii, ruchomosci domowe;

mienie podreczne poza domem — mienie powszechnie traktowane jako podreczne, nalezgce do Ubezpieczonego lub oséb

bliskich i znajdujace sie pod ich bezposrednia opieka:

a) plecak, teczka, torebka, torba, neseser, aktdéwka walizka, portfel, etui na dokumenty,

b) dokumenty tj. dowdd osobisty, paszport, legitymacja, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny,

c) bilety okresowe komunikacji publicznej, wartosci pieniezne, karty ptatnicze, klucze do miejsca ubezpieczenia,

d) telefon komédrkowy (smartfone), tablet, laptop, aparat fotograficzny, kamera, urzadzenia przenosne do odtwarzania
obrazu, dZzwieku i stuchawki, papierosnica, zapalniczka, parasol, bizuteria (w tym zegarki), okulary, odziez wierzchnia,
parasol,

e) instrumenty muzyczne, rower (w tym elektryczny), hulajnoga (w tym elektryczna), wozek inwalidzki, drobny sprzet
medyczny taki jak: aparat stuchowy, pompa insulinowa, cisnieniomierz, glukometr;

mienie stuzbowe — laptopy, notebooki, netbooki, palmtopy, tablety, telefony komdrkowe, ktére zostaty przekazane

Ubezpieczonemu na podstawie dokumentu potwierdzajgcego ich otrzymanie w celu wykonywania przez niego obowigzkow

stuzbowych, a za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ materialng;

mieszkanie - samodzielny lokal mieszkalny, wydzielony trwatymi przegrodami budowlanymi w budynku wielorodzinnym,

ktory razem z pomieszczeniami przynaleznymi, miejscem parkingowym lub garazem znajdujacym sie w tym samym lub innym

budynku/hali garazowej (jezeli s uzytkowane na podstawie prawa wtasnosci lub spétdzielczego wtasnosciowego prawa do
lokalu), ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspakajanie potrzeb mieszkaniowych, a w ktérym do 50% powierzchni
uzytkowej mieszkania moze byc¢ przeznaczone na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej;

nagte zachorowanie - powstaty w sposdb nagty, stan chorobowy wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

Strona 8z 73




Tuz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNY DOM

UBEZPIECZENIA

58.

59.

60.
61.

62.

63.
64.
65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

nagrobek cmentarny - budowla naziemna znajdujaca sie na terenie Polski, posadowiona w miejscu pochéwku albo grobowiec

z dostepnym wnetrzem, wraz z elementami ozdobnymi zamocowanymi na state (w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtaczenie

bez ich uszkodzenia lub bez uzycia narzedzi), zbudowana za zezwoleniem i zgtoszona do zarzgdcy cmentarza;

napor Sniegu — bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie oraz przewrdcenie sie mienia

sgsiadujacego na ubezpieczone mienie na skutek bezposredniego dziatania $niegu lub lodu, ktére spowodowato zniszczenie

lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

nieruchomos¢ — dom jednorodzinny, mieszkanie, budynek niemieszkalny;

nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu:

a) Assistance Home-Med to nagte i nieoczekiwane zdarzenie objete ochrong ubezpieczenia wywotane przyczyna
zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia;

b)  Bezpieczny Senior to nagte i nieoczekiwane zdarzenie objete ochrong ubezpieczenia wywotane przyczyna zewnetrzna,
w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli, doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw to zdarzenie nagte i nieoczekiwane objete ochrong ubezpieczenia, wywotane
przyczyng zewnetrzng, niezaleznie od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie chordb, nawet
wystepujgcych nagle (nie dotyczy zawatu serca i udaru mdzgu pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostaty
zdiagnozowane po raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej);

osoby bliskie — matzonek lub partner zyciowy Ubezpieczonego wskazanego z imienia i nazwiska w umowie ubezpieczenia, na

rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia oraz rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb,

pasierbica, tes¢, tesciowa, zieé, synowa lub przysposobiony, przysposabiajacy wraz z matzonkami lub partnerami zyciowymi
wskazanych osob;

osoby trzecie - osoby inne niz Ubezpieczony, Ubezpieczajgcy lub osoby bliskie;

osuniecie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty

zastepujgce w obrocie gotowke, z wytgczeniem wszelkich instrumentéw ptatniczych w tym kart ptatniczych;

partner zyciowy - osoba fizyczna pozostajaca z Ubezpieczonym wymienionym z imienia i nazwiska w umowie ubezpieczenia

lub z inng osoba wymieniong w pkt 62w zwigzku partnerskim lub konkubinacie, prowadzaca z nig wspdlne gospodarstwo

domowe, nie pozostajgca z nig w stosunku pokrewienstwa, powinowactwa, ani przysposobienia, pod warunkiem iz nie
pozostajg w zwigzku matzenskim z innymi osobami;

peknigcia mrozowe - spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie wewnatrz ubezpieczonej nieruchomosci:

a)  sptuczek, syfondw, armatury sanitarnej, urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, wodomierzy, kottow, bojleréw,

b) instalacji— cieplnej (grzewczej), wodnej, kanalizacyjnej (sanitarnej), instalacji klimatyzacyjnej, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, a takze wyciek wody lub innej cieczy, rowniez w postaci pary, ktéra powstata na skutek pekniecia mrozowego,
pod warunkiem, ze cata nieruchomos¢ byta nieprzerwanie ogrzewana przy uzyciu instalacji centralnego ogrzewania lub
w kazdym pomieszczeniu zapewniono indywidualne ogrzewanie kazdego pomieszczenia, gdy temperatura powietrza
spadnie ponizej 0 (zero) stopni Celsjusza;

pierwsza opinia medyczna — orzeczenie o stanie zdrowia pacjenta, wydane przez jego lekarza prowadzacego, tj. lekarza, pod

ktérego opieka pozostaje pacjent;

pies lub kot —oswojone zwierze domowe pies lub kot, tradycyjnie przebywajgce w charakterze towarzysza wraz z cztowiekiem

w ubezpieczonym mieszkaniu, domu jednorodzinnym, lub na terenie posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom

jednorodzinny, ktérego wiek w dniu zawarcia umowy jest powyzej 6 miesiecy;

pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie wydzielone trwatymi przegrodami budowlanymi nalezgce do wytgcznego uzytku

Ubezpieczonego, ktére stanowi czes¢ sktadowq ubezpieczonego mieszkania, nawet jezeli dane pomieszczenie nie przylega

bezposrednio do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym budynku wielorodzinnym co ubezpieczone mieszkanie: piwnica,

komarka, strych, pomieszczenie gospodarcze, garaz; pomieszczenie przynalezne nie obejmuje miejsca parkingowego oraz
zabudowanego korytarza; w przypadku domu jednorodzinnego jest to pomieszczenie przylegajace bezposrednio do domu
jednorodzinnego, z ktérego nie ma przejscia do czesci mieszkalnej;

powierzchnia uzytkowa - powierzchnia wszystkich pomieszczen domu jednorodzinnego lub mieszkania (pokoi, kuchni,

przedpokoi, korytarzy, tazienek), przy czym do powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkonéw, taraséw, loggii,

ogrodow zimowych, antresoli, pomieszczen przynaleznych oraz powierzchni pod $cianami dziatowymi;

powddz - zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wdd ptynacych, naturalnych lub

sztucznych zbiornikach wad, na skutek:

a)  nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b)  sptywu waéd po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub pofatdowanych,
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c)  topnienia kry lodowej,

d)  tworzenia sie zatoréw lodowych w korytach wéd ptyngcych,

e)  sztormuipodniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

pozar — ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze — niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne zastepujgce

utracone narzady (organy) lub wspomagajace utracong funkcje narzgdéw (organdw), przepisane przez lekarza;

przedmioty wartosciowe - bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, antyki, porcelana unikatowa, bron posiadana legalnie

i przechowywana zgodnie z prawem, trofea mysliwskie, znaczki pocztowe, monety oraz monety ztote lub srebrne, medale,

wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych;

przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, w tym bedaca skutkiem posredniego

wytadowania atmosferycznego powodujgca uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

pustostan - nieruchomos$é niezamieszkata lub nieuzytkowana nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni, pozbawiona opieki

i nadzoru przez osoby objete ubezpieczeniem lub osoby do tego upowaznione;

rabunek - zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo

doprowadzeniu Ubezpieczonego do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rehabilitacja - niezbedne z medycznego punktu widzenia, zalecone przez lekarza leczenie usprawniajgce nastepstwa

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, majace na celu uzyskanie optymalnego poziomu funkcjonowania utraconych

czynnosci uszkodzonego narzadu lub narzagdéw, wykonywane przez uprawnione osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje;
reklamacja - wystgpienie skierowane do TUZ Ubezpieczenia przez Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez TUZ Ubezpieczenia;

remont generalny - roboty majace na celu przywrdcenie pierwotnej lub zblizonej do pierwotnej wartosci technicznej

i uzytkowej: domu jednorodzinnego oraz statych elementéow, mieszkania oraz statych elementéw; za remont generalny uwaza

sie wymiane lub naprawe 60% podstawowych elementéw oraz instalacji; podstawowe elementy: $ciany nosne, konstrukcja

i krycie dachu, stropy, stolarke otworowg (okienng); podstawowe instalacje: wodociggowa, kanalizacyjna, centralnego

ogrzewania, cieptej wody, gazu, elektryczna;

roslinno$¢ ogrodowa - drzewa i krzewy zasadzone w gruncie na posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom

jednorodzinny;

ruchomosci domowe - przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego:

a)  urzadzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku,

b)  sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy oraz instrumenty muzyczne, anteny telewizyjne,
satelitarne i radiowe (z wytgczeniem anten zamontowanych na state),

) sprzet: turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny, do majsterkowania, ogrodniczy, medyczny

d)  rowery, wozki dzieciece, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, maty sprzet ptywajacy, statki powietrzne do 4 kg,

e)  czesci zamienne samochodoéw, komplety opon, motocykli, motorowerdw, rowerdw, a takze bagazniki samochodowe
i foteliki dzieciece,

f) sprzet ogrodniczy, elektronarzedzia, narzedzia gospodarcze stuzgce do uprawy lub pielegnacji dziatki,

g) rzeczy ruchome czasowo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty uzyczone lub wypozyczone przez
organizacje spofeczng, sportowa, wypozyczalnie, operatora sieci internetowej lub telewizyjnej, mienie stuzbowe, o ile
fakt ten zostat udokumentowany,

h)  rosliny doniczkowe z wyjatkiem roslin utrzymywanych w celach hodowlanych lub handlowych,

i) wartosci pieniezne, dowdd osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny, prawo jazdy, klucze do ubezpieczonego budynku
lub mieszkania, klucze do pojazdu bedace wtasnoscig oséb objetych ubezpieczeniem,

j) rzeczy gosci,

k) przedmioty wartosciowe,

1) dywany i meble (z wytaczeniem wbudowanych mebli lub zamontowanych na state);

ruchomosci domowe do dziatalnosci - rzeczy wskazane w pkt 83 ppkt a do f, ktére Ubezpieczony nabyt w ramach

prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej i wykorzystuje je do wykonywania pracy zarobkowej;

ryzyka nazwane — nagte i nieprzewidziane zdarzenia, obejmujgce:

a)  deszcz nawalny,

b)  dymisadze,

) wybuch,

d) grad,

e)  huk ponaddzwiekowy,
f) lawine,
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g)  pozar,

h)  osuniecie sie ziemi,

i) uderzenie pioruna,

j) silny wiatr,

k) napor $niegu,

1) trzesienie ziemi,

m) uderzenie pojazdu,

n)  upadek przedmiotu,

0) upadek statku powietrznego,

p)  zalanie,

q) zapadanie sie ziemi;

rzeczy gosci - mienie ruchome stuzace do uzytku osobistego, nalezace do gosci Ubezpieczonego, wniesione do

ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego na czas pobytu gosci;

silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 16 m/s ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW),

ktérego dziatanie wyrzadza masowe szkody tj. szkody o duzej skali i natezeniu nie tylko w miejscu ubezpieczenia, ale rowniez

w okolicach miejsca ubezpieczenia; w przypadku braku opinii IMGW wystgpienie silnego wiatru stwierdza sie na podstawie

stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania;

skarga - wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym

zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkéw przez

jednostki organizacyjne TUZ Ubezpieczenia lub agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ Ubezpieczenia;
sporty wysokiego ryzyka - wspinaczka gorska, skatkowa i lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm, speleologia, bouldering,

Le Parkour, freerun, canyoning, B.A.S.E. jumping, kajakarstwo gdrskie, sporty motorowe i motorowodne, rafting, zorbing,

hydrospeed, kitesurfing, windsurfing, sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego

sprzetu, freediving, skoki narciarskie, skialpinizm, zjazdy na nartach lub na snowboardzie poza wyznaczonymi trasami lub
zjazdy wyczynowe, bobsleje, skoki akrobatyczne na nartach, heliskiing, heliboarding, freeskiing, skoki na gumowej linie

(w tym skoki bungee), skoki ze spadochronem, sporty lotnicze, baloniarstwo, paralotniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo,

szybownictwo, pilotowanie samolotéw lub $migtowcdw, jazda na nartach wodnych oraz jazda na skuterach, motorach

i quadach po terenie naturalnym z przeszkodami (muldy, koleiny, skocznie), motocross, kolarstwo gorskie, sztuki walki, sporty

obronne, myslistwo, udziat i przygotowanie do udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw lgdowych, wodnych lub

powietrznych;

state elementy — elementy budynku lub mieszkania wbudowane lub zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich

odtaczenie bez pozostawienia Sladéw uzycia narzedzi lub sity fizycznej):

a) instalacje — cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitarna), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna, wentylacyjna,
telekomunikacyjna (w tym radiowo-telewizyjna), domofonowa, odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa,
alarmowa, centralnego odkurzania, centralnego sterowania, automatyka bram; zamontowane na state urzadzenia
techniczne: sprzet i urzadzenia, piece, kuchnia gazowa lub elektryczna i indukcyjna, kominki, klimatyzatory, wentylatory,
sterowniki centralnego sterowania, czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego, przytagcza medidow
(grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia instalacji np.: gniazdka, wytgczniki, czujniki, sygnalizatory i elementy systemu
alarmowego),

b)  armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlew, zlewozmywak,
brodzik,

c)  wewnetrzne Scianki dziatowe dowolnej konstrukcji, antresole, przegrody, lustra wmontowane zamontowane na state
lub w $cianach, zamontowana na state wewnetrzna i zewnetrzna stolarka okienna i drzwiowa wraz z oszkleniami
i zamknieciami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi, zabudowy balkonéw/logii/taraséw,

d) obudowy instalacji i grzejnikdw, porecze; wewnetrzne tynki, gtadzie, szpachle, powtoki malarskie, oktadziny i okleiny:
Scian oraz sufitow, oktadziny: scian, podtdg, schoddw i sufitow; antresole, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi
w nich elementami np.: oprawami o$wietlenia, wentylatorami, zakoriczeniami instalacji ppoz.,

e)  zamontowana na state zabudowa meblowa i kuchenna, sprzet AGD przeznaczony do zabudowy,

f) zewnetrzne elementy — pompy ciepta, rynny, ptotki Sniegowe, markizy, rolety przeciwstoneczne, kraty, anteny
telewizyjne i radiowe zainstalowane na budynku lub na zewngatrz mieszkania, zewnetrzne punkty oswietleniowe,
instalacje alarmowe oraz inne przedmioty trwale zwigzane z budynkiem (z wytgczeniem zielonych zrédet energii oraz
statych elementow posesji);

state elementy posesji - znajdujace sie na terenie posesji w miejscu ubezpieczenia budowle i obiekty matej architektury wraz

z ich zewnetrznymi statymi elementami, trwale zwigzane z gruntem:
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a)  wiaty, pergole, altany, posagi i wodotryski ogrodowe, kojec, buda dla psa, murki ogrodowe, grille ogrodowe, fontanny,
studnia, baseny (z wytgczeniem naziemnych w tym stelazowych, rozporowych, pneumatycznych), przytwierdzone do
podtoza urzadzenia sportowe i stuzgce do celéw rekreacyjnych (z wytgczeniem trampolin, parasoli, lekkich konstrukcji
takich jak namioty, powtoka pneumatyczna), piaskownice, smietniki, wyposazenie placu zabaw,

b)  nawierzchnie placéw, boiska, podjazdéw, chodniki, tarasy (jezeli nie sg uwzglednione w projekcie),

c) instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem, ktdre znajduja sie poza budynkiem: zbiorniki na gaz lub paliwo ptynne,
przydomowa oczyszczalnia sciekow, szambo, pompa ciepta —wraz z ich instalacjami zewnetrznymi, system nawadniania
ogrodu, lampy ogrodowe, podziemne czesci instalacji trwale potgczone z budynkiem znajdujace sie w granicach posesji,
na ktorej znajduje sie dom jednorodzinny,

d)  ogrodzenie posesji wraz z bramg i ich zewnetrzne state elementy;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila albo prowadzi do stezenia

przekraczajgcego te wartos¢ albo obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢;

stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym zawartosc alkoholu we krwi wynosi lub prowadzi do stezenia od 0,2 — 0,5 promila

albo obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

stan surowy otwarty — stan od rozpoczecia budowy zgodnie z pkt 6 ppkt a), do dnia, w ktérym dom jednorodzinny

lub mieszkanie osiggneto stan surowy zamkniety zgodnie z pkt 96;

stan surowy zamkniety — stan, w ktérym znajduje sie dom jednorodzinny lub mieszkanie, gdzie nastgpito wyodrebnienie

budowanych lokali stropami, $cianami, wykonano petne osadzenie stolarki okiennej i drzwiowej (z okuciami, oszkleniem

i zamknieciami) oraz pokrycie dachu;

statek powietrzny do 4 kg - latajace na uwiezi lub zdalnie sterowane, bezzalogowe modele statkdw powietrznych (w tym

drony), ktérych waga nie przekracza 4 kg, uzywane do celdéw rekreacyjnych;

sttuczenie szyb i elementéw szklanych— niezalezne od woli Ubezpieczonego, przypadkowe rozbicie, pekniecie lub sttuczenie

nastepujgcych przedmiotow:

a)  szyb okiennych i drzwiowych, w tym szyb specjalnych, tj. szyb antywtamaniowych,

b)  oszklenia $cian i dachdw,

c)  przegrod Sciennych, oston balkondéw, tarasow, loggii i ogroddéw zimowych (na state potgczonych z domem
lub mieszkaniem)

d)  oktadzin $cian: kamiennych, szklanych, ceramicznych (z wytgczeniem podtég)

e)  szklanych lub plastikowych oston kabin natryskowych, wanien i brodzikdw,

f) szklanych, ceramicznych kuchennych ptyt grzewczych i gazowych,

g) luster przytwierdzonych na state,

h)  szyb kominkowych, szyb we wszelkiego rodzaju kuchenkach i piekarnikach kuchennych,

i) elementow szklanych stanowigcych sktadowa czes¢ mebli wbudowanych na state lub statych elementéw z wyjgtkiem
sprzetu RTV,

j) ceramiczne, szklane, kamienne lub wykonane z konglomeratu: umywalki, zlewy, wanny, brodziki, muszle klozetowe,

bidety,
k)  akwaria i terraria;
szkoda — to:

a) szkoda w mieniu — utrata, zniszczenie badz ubytek wartosci ubezpieczonego mienia spowodowany przez zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowg,

b)  szkoda rzeczowa - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym uszkodzenie, zniszczenie lub utrata
rzeczy, a takze utracone korzysci, jakie osoba trzecia mogtaby osiggna¢, gdyby nie wyrzadzono jej szkody objetej
ochrong ubezpieczeniowsy,

) szkoda na osobie - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym S$mierc¢, uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia, a takze utracone korzysci, jakie osoba trzecia mogtaby osiggnac, gdyby nie wyrzadzono jej szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowa;

szkoda catkowita — naruszenie badZ zniszczenie konstrukcji budynku, w ktédrym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie

w stopniu uniemozliwiajgcym jego dalszg eksploatacje i zamieszkiwanie lub catkowite zniszczenie budynku, potwierdzone

prawomocng decyzjg administracyjng potwierdzajgca zakaz eksploatacji i przebywania w budynku;

szpital - dziatajacy zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa publiczny lub niepubliczny zamkniety zaktad opieki zdrowotnej,

ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie w warunkach statych i specjalnie do tych celow

przystosowanych, dysponujacy odpowiednim zapleczem diagnostycznym i leczniczym oraz zatrudniajacy personel medyczny

w petnym wymiarze godzin; w rozumieniu OWU za szpital nie uwaza sie domu opieki, sanatorium, uzdrowisk, hospicjow,
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osrodka dla nerwowo i psychicznie chorych, oddziatéw dziennych, osrodkéw rehabilitacyjnych, a takze placéwki, ktorej

zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien;

Swiadczeniodawca medyczny — podmiot, ktéry zawart umowe z TUZ Ubezpieczenia, dotyczaca organizacji drugiej opinii

medycznej na rzecz uprawnionego pacjenta;

tabela norm oceny procentowej uszczerbku na zdrowiu - dokument, zawierajacy wykaz uszkodzen ciata tacznie

z towarzyszacymi powiktaniami oraz odpowiadajagcy mu procentowy przedziat uszczerbku na zdrowiu przystugujacy

za okreSlone uszkodzenia ciata rekomendowany przez Polskie Towarzystwo Medycyny Ubezpieczeniowej. Tabela jest

dostepna na stronie internetowej www.tuz.pl.

terroryzm - nielegalne dziatanie lub akcja organizowana z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych lub spotecznych,

indywidualna lub grupowa, prowadzona przez osoby dziatajgce samodzielnie lub na rzecz, badz z ramienia jakiejkolwiek

organizacji lub rzadu, skierowana przeciwko osobom, mieniu lub spoteczenstwu majaca na celu wywarcie wptywu na rzad,
wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publicznego przy uzyciu przemocy badz grozby uzycia
przemocy;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - naruszenie sprawnosci organizmu polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju

zdrowia powodujace uposledzenie czynnosci organizmu nieodwracalne i nie rokujace poprawy;

trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzgsy skorupy ziemskiej;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej

obowigzujgce przepisy przyznaja zdolnos$¢ prawng, zawierajgca umowe ubezpieczenia z TUZ Ubezpieczenia; Ubezpieczajacy

moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy rachunek;

Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu mienia, Assistance Home-Med osoba fizyczna na rachunek ktérej zawarta zostata umowa
ubezpieczenia oraz osoby bliskie, o ile pozostaja z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym; osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, ktérej obowigzujace przepisy przyznajg
zdolnos$¢ prawng, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia;

b)  w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym osoba fizyczna na rachunek ktdrej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia oraz osoby bliskie, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,
a w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie OC Najemcy - takze najemca;

) w przypadku ubezpieczenia ochrony prawnej Ubezpieczonymi sg wytgcznie osoby fizyczne wskazane w umowie
ubezpieczenia;

d)  wprzypadku ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Ubezpieczonymi sa wytacznie osoby fizyczne
wskazane w umowie ubezpieczenia;

e) w przypadku ubezpieczenia Bezpieczny Senior Ubezpieczonymi sg wytacznie osoby fizyczne wskazane w umowie
ubezpieczenia powyzej 60 roku zycia;

f) w ubezpieczeniu Pies i Kot Ubezpieczonym jest wtasciciel wskazanego w umowie ubezpieczenia psa lub kota, bedacy
osobg fizyczng na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia lub osoba bliska, o ile pozostaje
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym;

g)  w ubezpieczeniu Druga Opinia Medyczna osoba fizyczna na rachunek ktdrej zawarta zostata umowa ubezpieczenia,
ktora w dniu zawarcia umowy nie ukoriczyta 65 roku zycia, a w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczenia za optatg
dodatkowej sktadki rowniez osoby bliskie osoby fizycznej, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia,
ktore w dniu zawarcia umowy nie ukonczyty 65 roku zycia, o ile pozostajg z t3 osobg we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

udar moézgu - trwate uszkodzenie tkanki mézgowej powstate w nastepstwie niedokrwienia lub zawatu tkanki mézgowej,

zatoru, zakrzepu, krwotoku wewnatrz czaszkowego lub podpajeczynéwkowego, powodujgce trwate nastepstwa i objawy

neurologiczne utrzymujace sie ponad 24 godziny;

uderzenie pioruna —bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczone mienie, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia

(w szczegdlnosci stopienie, osmalenie);

uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia pojazdu silnikowego

lub szynowego, a takze uderzenie czesci tego pojazdu lub przewozonego nim fadunku, powodujgce bezposrednie zniszczenie

lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, z wytgczeniem szkéd w tym pojezdzie i tadunku;

udziat wtasny — okreslona procentowo czes$é naleznego z umowy ubezpieczenia odszkodowania, ktére Ubezpieczony pokrywa

we wtasnym zakresie;

umowa ubezpieczenia zawarta na odlegtos¢ - umowa zawierana z Ubezpieczajgcym bedacym konsumentem

bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $srodkdéw porozumiewania sie

na odlegtos¢;
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umowa ubezpieczenia zawarta w trybie ofertowym — umowa zawierana z Ubezpieczajgcym za posrednictwem przestanej

przez TUZ Ubezpieczenia oferty;

upadek przedmiotu — przewrdcenie sie budynku, dzwigu, komina, latarni, masztu, stupa, rosnacych drzew lub ich czesci

na ubezpieczone mienie, niewywotane dziatalnoscig cztowieka;

upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci

lub przewozonego przez niego fadunku;

uprawianie sportu w celach zawodowych — zawodowe uprawianie sportu potgczone z czerpaniem dochodu z tej dziatalnosci;

uprawniony pacjent — Ubezpieczony, ktory uprawniony jest do uzyskania Drugiej opinii medycznej w zakresie i na zasadach

okreslonych w niniejszych OWU,

uspienie z koniecznosci — uspienie psa lub kota w nastepstwie zdarzen objetych ubezpieczeniem, w sytuacji, gdy lekarz

weterynarii stwierdzi na pismie, ze:

a)  konieczne byto skrocenie cierpien kota lub psa,

b)  leczenie nie gwarantuje wyleczenia zwierzecia i istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo jego $mierci;

wartosci pieniezne - polskie oraz zagraniczne banknoty i monety;

wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajgca kosztom przywrdcenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego:

a) dladomu jednorodzinnego, budynkow niemieszkalnych, mieszkan, statych elementéw posesji, zielonych zrodet energii
— wartosci odpowiadajacej kosztom naprawy lub odbudowy w tym samym miejscu ubezpieczenia, okreslona zgodnie
z zasadami kalkulacji i ustalania cen robot budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie
z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukgji, technologii, wymiaréw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,

b)  dla domu jednorodzinnego w budowie, budynkéw niemieszkalnych w budowie, statych elementéw posesji w budowie,
mieszkania w budowie — wartosci odpowiadajgcej kosztom naprawy lub odbudowy w tym samym miejscu
ubezpieczenia, okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robdt budowlanych, elektrycznych
i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowej konstrukcji, technologii, wymiaréw
i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, odpowiednio do
stanu zaawansowania budowy;

c) dla statych elementéw i ruchomosci domowych, przedmiotéw wartosciowych w postaci wyrobdw z peret, kamieni
i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw) - wartosci odpowiadajaca kosztom remontu, naprawy lub nabycia
(wytworzenia) nowego przedmiotu takiego samego, a w przypadku jego braku najbardziej zblizonego rodzaju, tej same;j
lub najbardziej zblizonej marki, typu, parametréw, technologii, konstrukcji, materiatow oraz takich samych wymiarow
uwzglednienie kosztéw montazu, demontazu oraz srednich cen obowigzujagcych w danej miejscowosci, w ktdrej
powstata szkoda;

d) dla nagrobkéw cmentarnych jako koszty odbudowy lub naprawy wtym samym miejscu oraz z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiardw, konstrukcji i materiatow;

wartosc rzeczywista — wartos¢ odtworzeniowa pomniejszona o stopien zuzycia mienia;

wartos¢ rynkowa — dla:

a)  mieszkan w przypadku szkody catkowitej — warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi powierzchni uzytkowej mieszkania
i Sredniej ceny rynkowej 1 m2 mieszkan w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktdrej jest potozone mieszkanie,
w odniesieniu do mieszkan o podobnych parametrach, standardzie wykorczenia i poréwnywalnym stanie technicznym,

b)  mieszkan w budowie w przypadku szkody catkowitej - warto$¢ odpowiadajaca iloczynowi powierzchni uzytkowej
mieszkania i sredniej ceny za 1 m2, obowigzujacej w danej miejscowosci w odniesieniu do mieszkania o takich samych
parametrach, stanie technicznym i standardzie wykoriczenia, odpowiednio do stanu zaawansowania budowy;

c)  przedmiotow wartosciowych z wytaczeniem kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkdw) wyrobdw z peret
- warto$¢ odpowiadajgca aktualnej wycenie rzeczoznawcy, eksperta domu aukcyjnego lub biegtego sadowego;

wody podziemne - wody zalegajagce na réznych gtebokosciach pod powierzchnig ziemi (w tym wody gruntowe i wody

przypowierzchniowe);

wszystkie ryzyka (All Risk) - wszystkie nagte i nieprzewidziane zdarzenia, z zastrzezeniem wytgczen wskazanych w § 121 § 74;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym

ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyrdwnanie cisnien; za spowodowane wybuchem
uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajace na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem
zewnetrznym;

wyczynowe uprawianie sportow — forma dziatalnosci cztowieka, podejmowana dobrowolnie dla uzyskania w drodze

rywalizacji maksymalnych wynikdw sportowych, polegajaca na regularnym uczestniczeniu w treningach, obozach
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kondycyjnych i udziale w zawodach; obejmuje uprawianie sportu w ramach sekcji, klubow, organizacji sportowych,

z wytgczeniem: uprawiania sportu przez dzieci i mtodziez do lat 15, zrzeszonych w ramach amatorskich szkolnych klubow

sportowych i uprawiania sportu w celach zawodowych;

wypadek ubezpieczeniowy - w ubezpieczeniu Ochrony Prawnej zdarzenie objete ochrong ubezpieczenia stanowigce

naruszenie przepiséw powszechnie obowigzujgcych lub podejrzenie ich naruszenia przez Ubezpieczonego albo przez osobe

trzecig, ktéra w ten sposdb naruszyta interes Ubezpieczonego, powodujgce koniecznos¢ ponoszenia kosztdw objetych umowa
ubezpieczenia;

wystgpienie zdarzenia medycznego - zaistnienie po raz pierwszy w zyciu uprawnionego pacjenta nastepujacych okolicznosci:

a)  zdiagnozowania — w przypadku: choroby Alzheimera, choroby Creutzfeldta-Jakoba, choroby Huntingtona, choroby
Parkinsona, guza mdzgu, nowotworu ztosliwego, ostrego zawatu serca, padaczki, przewlektej niewydolnosci nerek,
sepsy, stwardnienia rozsianego, udaru moézgu, utraty mowy, utraty stuchu, utraty wzroku,

b)  zdiagnozowanie koniecznosci wykonania operacji chirurgicznej — w przypadku przeszczepu gtéwnych narzadow,

c) uszkodzenie skory i glebiej lezacych tkanek — w przypadku ciezkiego oparzenia,

d)  zapadniecia w $pigczke — w przypadku Spigczki;

zalanie — bezposrednie dziatanie wody, pary lub innych cieczy na ubezpieczone mienie, na skutek:

a) awarii prawidtowo wykonanych i konserwowanych instalacji oraz urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, grzewczej, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, przeciwpozarowej, przy czym przez
awarie rozumie sie nagte, samoistne pekniecie badz rozszczelnienie,

b)  rozbicia, sttuczenia, pekniecia akwarium lub awarii jego urzadzen,

) cofnieciu sie wody lub $ciekow z instalacji kanalizacyjnej, znajdujgcej sie wewnatrz mieszkania, domu jednorodzinnego
lub budynkdéw niemieszkalnych,

d)  nieumysinym pozostawieniu otwartych kranéw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub grzewczej, w sytuacji udokumentowanej przerwy w doptywie wody,

e)  zalaniu woda pochodzgca z opaddéw atmosferycznych oraz zalaniu wodg lub innym ptynem, ktéry wydostat sie z lokalu
uzytkowanego przez osoby trzecie lub w wyniku akcji ratowniczej,

f) samoczynnego uruchomienia sie automatycznych instalacji tryskaczowej i gasniczej,

g) przerwy w doptywie pradu, awarii lub uszkodzenia urzadzen gospodarstwa domowego (pralki, wirdwki, zmywarki,
suszarki, urzadzen chtodniczych),

h)  peknie¢ mrozowych;

zamek wielozastawkowy — zamek, do ktdérego klucz posiada w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu;

zamek wielopunktowy — zamek powodujacy ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku miejscach;

zamek mechaniczno-elektroniczny — zamek, uruchamiany przy zastosowaniu systemu elektronicznego;

zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie,

niespowodowane dziatalnoscig ludzka;

zawat serca - martwica fragmentu tkanek miesnia sercowego, powstajgca na skutek nagtego niedokrwienia tego obszaru;

zbior kolekcjonerski — zbidr przedmiotéow gromadzonych wedtug ustalonych przez osobe zbierajaca, zblizonych do siebie

kryteridéw, obejmujgcy jeden rodzaj dziet sztuki lub innych przedmiotéw kolekcjonerskich (obrazéw, rzezb, monet, znaczkow
pocztowych itp.), ktorych wartos$¢ okreslana jest na podstawie wyceny uprawnionych rzeczoznawcow;

zdarzenie losowe - w ubezpieczeniu Assistance Home-Med: deszcz nawalny, grad, silny wiatr, powddz, pozar, uderzenie

pioruna, upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi, dewastacja, kradziez z wtamaniem, sttuczenie

szyb okiennych i drzwiowych, awaria instalacji;

zdarzenie medyczne - choroba, stan, uraz lub operacja chirurgiczna, ktére sa wskazane w § 70;

zdarzenie — niezalezne od woli Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym

powodujgce szkode;

zielone Zrédta energii — systemy fotowoltaiczne i solarne wraz z ich instalacja, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia, trwale

zwigzane z gruntem lub jako element budynku, mieszkania zamontowane w sposéb trwaty (w sposéb uniemozliwiajacy ich

odtaczenie bez uzycia narzedzi);

zewnetrzne state elementy — zewnetrzne elementy:

a)  budynkéw niemieszkalnych, domu jednorodzinnego, mieszkania — state elementy zdefiniowane w pkt 90 ppkt f)
znajdujace sie na budynku lub na zewnatrz mieszkania,

b)  ogrodzenia posesji — wbudowane lub zamontowane w sposdb trwaty, uniemozliwiajacy ich odtgczenie bez
pozostawienia $ladow uzycia sity fizycznej lub narzedzi: zewnetrzne elementy oswietlenia, liczniki, czesci sktadowe oraz
elementy ogrodzenia posesji sitowniki, napedy bram, skrzynka na listy, urzadzenia instalacji domofonowej lub wideo
domofonowej, elementy oswietleniowe oraz brama, furtka i przesta;

zwierze domowe - oswojone zwierzeta, tradycyjnie przebywajgce w charakterze towarzysza wraz z cztowiekiem w warunkach
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domowych lub na posesji.

1l. UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot ubezpieczenia
§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze byc:

1)  domjednorodzinny,

2)  dom jednorodzinny w budowie,

3)  mieszkanie,

4)  mieszkanie w budowie,

5) state elementy,

6)  ruchomosci domowe,

7)  budynki niemieszkalne:
a) budynek gospodarczy,
b)  garaz wolnostojgcy,

8)  state elementy posesji,

9)  zielone Zrédta energii,

10) materiaty budowlane i narzedzia budowlane,

11) mienie podreczne poza domem,

12) nagrobki cmentarne,

13) pojazd mechaniczny zarejestrowany, jako samochdd osobowy, motocykl, motorower, ktére Ubezpieczony posiada na
podstawie prawa wtasnosci lub wspdétwitasnosci, spotdzielczego wtasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu albo
prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowe;j.

Warunki ubezpieczenia
§4

1. Domy jednorodzinne i mieszkania, ktdre w czesci wynoszacej co najmniej 50% ich powierzchni uzytkowej sg przeznaczone do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej oraz ruchomosci domowe do dziatalnosci, ktére sie w nich znajduja,
mogg by¢ przedmiotem ubezpieczenia wytgcznie pod warunkiem poinformowania TUZ Ubezpieczenia, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia o wyzej wymienionym sposobie korzystania z takiego domu jednorodzinnego, mieszkania lub
ruchomosci domowych.

2. Warunkiem ubezpieczenia:

1)  budynkéw niemieszkalnych, pomieszczenn przynaleznych jest ubezpieczenie domu jednorodzinnego, domu
jednorodzinnego w budowie w stanie surowym otwartym, domu jednorodzinnego w stanie surowym zamknietym lub
mieszkania,

2)  od kradziezy zwyktej statych elementdéw posesji lub zielonych Zrddet energii jest jednoczesne ubezpieczenie tych
przedmiotéw ubezpieczenia od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk),

3) od kradziezy zwyktej zewnetrznych statych elementéw: budynkéw niemieszkalnych, domu jednorodzinnego,
mieszkania jest jednoczesne ubezpieczenie tych przedmiotow ubezpieczenia od ryzyk nazwanych lub od wszystkich
ryzyk (All Risk),

4)  od sttuczenia szyb i elementéw szklanych jest jednoczesne ubezpieczenie statych elementéw domu jednorodzinnego
lub mieszkania od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk),

5) statych elementéw budynkéw niemieszkalnych, pomieszczen przynaleznych jest jednoczesne ubezpieczenie statych
elementéw domu jednorodzinnego, domu jednorodzinnego w stanie surowym zamknietym lub mieszkania,

6)  ruchomosci domowych w budynkach niemieszkalnych i pomieszczeniach przynaleznych jest objecie ubezpieczeniem
tych budynkdéw i pomieszczen oraz ruchomosci domowych w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu,

7)  ruchomosci domowych w pomieszczeniach przynaleznych jest przeznaczenie tych pomieszczen na wytgczny uzytek
Ubezpieczonego,

8)  przedmiotow wartosciowych ponad limit wskazany w § 6, Tabeli nr 1, jest sporzadzenie wykazu tych przedmiotow wraz
z okresleniem ich nazwy, rodzaju, marki, cech identyfikacyjnych i wartosci ustalonej na podstawie wyceny rzeczoznawcy
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(niebedacego strong umowy ubezpieczenia), eksperta domu aukcyjnego lub biegtego sadowego,
a w przypadku ubezpieczenia wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych oraz bizuterii (w tym zegarkéw) na
podstawie dowodu zakupu tych przedmiotéw; wykaz przedmiotéw wartosciowych wraz z wyceng musi by¢ dotgczony
do umowy ubezpieczenia; TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ przyjecie przedmiotéw wartosciowych do ubezpieczenia
od sposobu ich przechowywania lub od zamontowania dodatkowych zabezpieczen przeciwkradziezowych w miejscu
ubezpieczenia,

9)  statych elementéw lub ruchomosci domowych od kradziezy z wtamaniem i rabunku jest jednoczesne ubezpieczenie
statych elementéw lub ruchomosci domowych od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk),

10) pojazdu mechanicznego zarejestrowanego jako samochdd osobowy, motocykl i motorower (od szkdd wyrzadzonych
przez zwierzeta) jest ubezpieczenie domu jednorodzinnego oraz ruchomosci domowych od wszystkich ryzyk (All Risk).

Sumy ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§5

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z TUZ Ubezpieczenia odrebnie dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,
wedtug zasad okreslonych w ust. 3-5 niniejszego paragrafu.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. W granicach sum ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia wprowadza limity odpowiedzialnosci, ktére stanowig gérng granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia w ramach
okresu ubezpieczenia zgodne z Tabelg nrlinr2w § 6.

4, Limity odpowiedzialnosci wskazane w Tabelinr 1 inr 2 w § 6 moga zosta¢ podwyzszone za zaptata dodatkowej sktadki.

5. Suma ubezpieczenia ustalana jest:

a) dla domu jednorodzinnego, statych elementéw, budynkéw niemieszkalnych, zielonych Zrédet energii oraz statych
elementéw posesji, wedtug: wartosci odtworzeniowej — gdy wiek ww. przedmiotu ubezpieczenia nie przekracza 55 lat,
albo przekracza 55 lat i w ciggu ostatnich 30 lat wykonano remont generalny, a wartosci rzeczywistej — w pozostatych
przypadkach,

b)  dla mieszkania, mieszkania w budowie - wedtug wartosci rynkowej,

c) dla domu jednorodzinnego w budowie — wedtug wartosci ustalonej z odpowiednim zastosowaniem lit. a) powyzej,
powiekszonej o koszt robdt budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia,

d)  dla ruchomosci domowych - wedtug wartosci odtworzeniowej,

e) dla przedmiotéw wartosciowych (z wytgczeniem wyrobdw z peret, kamieni i metali szlachetnych oraz bizuterii, w tym
zegarkow), rzeczy ruchomych czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego o ktdrych mowa w § 2 pkt 83 pkt
g) OWU - wedtug wartosci rynkowej,

f) dla wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalne;j.

6. Suma ubezpieczenia dla poszczegdélnych przedmiotow ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania. Za zaptatg dodatkowej sktadki, na wniosek Ubezpieczajacego mozliwe jest uzupetnienie sumy ubezpieczenia
dla danego przedmiotu ubezpieczenia.

7. W przypadku umdw ubezpieczenia zawartych na okres ubezpieczenia trwajgcy 36 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona
w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie) ulega odnowieniu do pierwotnej wysokosci w niej
wskazanej po kazdym petnym kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania tej umowy ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§6

1. Mienie moze zostac objete ochrong ubezpieczeniowg w nastepujacych wariantach:
1)  od ryzyk nazwanych albo
2)  od wszystkich ryzyk (All Risk),
- powyzsze warianty ubezpieczenia réznig sie od siebie zakresem ubezpieczenia i wysokoscig limitéw odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia.
2. Zakres ubezpieczenia wariantow wskazanych w ust.1 oraz mozliwos¢ ich rozszerzenia na wniosek Ubezpieczajacego
przedstawia ponizsza Tabela nr 1, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
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Tabela nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
znaczenia uzytych w tabeli pojec:

~ - zakres ubezpieczenia zawiera sie w ramach wybranego wariantu ubezpieczenia

X -brak tego zakresu ubezpieczenia w ramach wybranego wariantu ubezpieczenia
za optatq dodatkowej sktadki - mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpieczenia w wybranym wariancie ubezpieczenia
o wskazane ryzyko za optatg dodatkowej sktadki;

SU - skrot od Sumy ubezpieczenia;

Limity - w granicach sum ubezpieczenia, dla wskazanego w tabeli zakresu ubezpieczenia lub przedmiotu ubezpieczenia
wprowadzone sg limity odpowiedzialnosci, ktére stanowig gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na jedno
i wszystkie zdarzenia w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia;

Standardowy limit (podwyiszenie za dodatkowq sktadke) — okreslony kwotowo limit, ktéry obowigzuje w ramach wybranego
zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, co do ktérego istnieje mozliwos¢ podwyzszenia za optatg dodatkowej sktadki;

Tabela nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

X . Wariant ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia

od ryzyk nazwanych od wszystkich ryzyk (All Risk)

Ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk) >< v/

Deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huk

ponaddiwiekowy, lawina, napdr $niegu, osunigcie sie

ziemi, uderzenie pioruna, pozar, silny wiatr, trzesienie \/ \/
ziemi, uderzenie pojazdu, upadek przedmiotu, upadek

statku powietrznego, wybuch, zapadanie sie ziemi

Powédz (dostepne w zaleznosci od strefy powodziowej) za optatg dodatkowe;j sktadki za optatg dodatkowej sktadki
Zalanie v v
w ramach ryzyka zalania lub powodzi: Limity:
Koszty osuszania 5000 zt 15 000 zt
Koszty poszukiwania przyczyny szkody 5000 zt 10 000 zt
za optatg dodatkowej sktadki v

Sttuczenie szyb i elementéw szklanych
Standardowy limit (podwyzZszenie za

dodatkowq sktadke):
1000 zt
Dewastacja (w tym Graffiti) v v
Standardowy limit (podwyzZszenie za dodatkowq sktadke):
5000 zt 10 000 zt
Szkody wyrzadzone przez zwierzeta >< v

(z wytgczeniem zwierzqt domowych, owaddéw, kretéw)

Limity:
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20 000 zt
Szkody wyrzadzone przez zwierzeta >< v
(w samochodzie osobowym, motocyklu, motorowerze)
3000 zt
Przepiecia za optatg dodatkowej sktadki v
Standardowy limit (podwyzZszenie za
dodatkowgq sktadke):
w ramach ryzyka przepiecia: 5000 zt
Koszty poszukiwania przyczyny szkody 5000 zt 10 000 zt

Kradziez z witamaniem i rabunek

za optatg dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

Kradziez zwykta (stafych elementéw posesji, zielonych
zrédet energii, zewnetrznych statych elementow)

za optatg dodatkowej sktadki

za optatg dodatkowej sktadki

5% SU nie wiecej niz 5 000 zt

Limity:
5000 zt 10 000 zt
(roslinnosci ogrodowej, mebli ogrodowych i grilli) >< 2 000 zt
Utrata wody lub gazu v v
Limity:
1 000 zt 2 000 zt
Akcja ratownicza nieruchomosci, zdrowia i zycia v v
Szkody wyrzadzone wskutek razacego niedbalstwa v v
Koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z
kosztami rozbiorki i demontazu czesci oraz elementéw Vv v
niezdatnych do uzytku wraz z kosztami usuniecia,
przetransportowania i sktadowania pozostatosci
Limity:

10% nie wiecej niz 10 000 zt

Jezeli rozszerzono ochrone o r

Cd.: Tabela nr 1 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

Wariant ubezpieczenia

od ryzyk nazwanych

od wszystkich ryzyk (All Risk)

Rzeczy gosci
(w zakresie ochrony: 1000 zt 2 000 zt
od ryzyk nazwanych lub kradziezy z wtamaniem i rabunku)
Ruchomosci domowe do dziatalnosci
(jezeli nieruchomosc jest wykorzystywana do dziatalnosci 40% SU 60% SU
gospodarczej)
Rzeczy ruchome w czasowym posiadaniu
o . 100% SU 100% SU
(w tym mienie stuzbowe)
Roslinnos$¢ doniczkowa 1000 zt 2 000 zt
Roslinnos¢ ogrodowa >< v
1000 zt
Ruch Scid i iach leznych i
uchomosci : om.owe w pomieszczeniach przynaleznych i 20% SU 30% SU
budynkach niemieszkalnych
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Ruchomosci domowe na zabudowanych: tarasach, balkonach, 10% SU 15% SU
logiach, ogrodach zimowych nie wiecej niz 2 000 zt nie wiecej niz 5 000 zt
Przedmioty wartosciowe 20% SU 40% SU
o nie wiecej niz 10 000 zt nie wiecej niz 20 000 zt
. . . 10% SU 20% SU
Futra, odziez ze skor naturalnych i sprzet medyczny o o
nie wiecej niz 5 000 zt nie wiecej niz 10 000 zt
L wartosci pieniezne - wartosci pieniezne -
Wartosci pieniezne B L
nie wiecej niz 2 000 zt nie wiecej niz 4 000 zt

3. Zakres ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia dla domu jednorodzinnego w budowie, mieszkania w budowie oraz mozliwos¢
rozszerzenia tego zakresu ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego, w zaleznosci czy przedmiot ubezpieczenia jest
w stanie surowym otwartym czy w stanie surowym zamknietym przedstawia Tabela nr 2:

Tabela nr 2 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla nieruchomosci w budowie
znaczenia uzytych w tabeli skrotéw i pojec:

~ - zakres ubezpieczenia zawiera sie w ramach ubezpieczenia wybranej nieruchomosci w zaleznosci od stanu jej budowy
X - brak tego zakresu ubezpieczenia dla nieruchomosci w tym stadium budowy

za optatq dodatkowej sktadki - mozliwosc rozszerzenia wskazanego zakresu ubezpieczenia za optatg dodatkowej sktadki;
SU - skrot od Sumy ubezpieczenia;

Limity - w granicach sum ubezpieczenia, dla wskazanego w tabeli zakresu ubezpieczenia lub przedmiotu ubezpieczenia
wprowadzone sg limity odpowiedzialnosci, ktére stanowig goérng granice odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia
w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia;

Standardowy limit (podwyzszenie za dodatkowq sktadke) — okreslony kwotowo limit, ktéry obowigzuje w ramach wybranego
zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, co do ktérego istnieje mozliwosé podwyzszenia za optatg dodatkowej sktadki;

Tabela nr 2 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla nieruchomosci w budowie

Nieruchomos¢ w budowie

Zakres ubezpieczenia

stan surowy otwarty stan surowy zamkniety
Ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk) >< ><

Deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huk ponaddiwiekowy,

lawina, napor $niegu, osuniecie sie ziemi, uderzenie

pioruna, pozar, silny wiatr, trzesienie ziemi, uderzenie v v
pojazdu,

upadek przedmiotu, upadek statku powietrznego, wybuch,

zapadanie sie ziemi

Zalanie >< v

Limity:
Koszty osuszania 5000 zt
Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody 5000 zt
Powddz (dostepne w zaleznosci od strefy powodziowej) za optaty dodatkowej sktadki za opfaty dodatkowej sktadki
Dewastacja (w tym Graffiti) >< v
Standardowy limit (podwyzZszenie za
dodatkowgq sktadke):

5000 zt

State elementy od kradziezy z wtamaniem i rabunku >< za optatg dodatkowej sktadki
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Materiaty budowlane i narzedzia budowlane . i
tatg dodatk ktadk
(w tym od kradziezy z wtamaniem i rabunku) >< za optatq dodatiowe skfadk
Limity:
10000 zt
Akcja ratownicza nieruchomosci, zdrowia i zycia \/ \/

Koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tacznie z

kosztami rozbiorki i demontazu czesci oraz elementéw i v
niezdatnych do uzytku wraz z kosztami usuniecia,

przetransportowania i sktadowania pozostatosci

Limity:
5% SU 5% SU
nie wiecej niz 5 000 zt nie wiecej niz 5 000 zt

Umowa ubezpieczenia dla budynkéw niemieszkalnych, statych elementdéw posesji, zielonych Zrddet energii, statych
elementéw i ruchomosci domowych obejmuje zakresem ubezpieczenia te same ryzyka, ktore sg objete ochronag
ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia odpowiednio domu jednorodzinnego, mieszkania, domu jednorodzinnego
w budowie.

Z zastrzezeniem ust. 6 niniejszego paragrafu, w przypadku niewykonania przeglagdéw technicznych, badan okresowych lub
innych czynnosci, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
budowlanego TUZ Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz 50 000 zt.
W sytuacji, gdy niewykonanie przeglagdéw technicznych, badan okresowych lub innych czynnosci, do wykonania ktérych
Ubezpieczony jest zobowigzany powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa budowlanego nie miato wptywu na
zaistnienie lub rozmiar szkody, TUZ Ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w granicach sumy ubezpieczenia bez ograniczenie
kwotowego, o ktérym mowa w ust. 5.

§7

W przypadku, gdy w okresie ubezpieczenia i w trakcie trwajgcej budowy budynek lub mieszkanie ze stanu surowego otwartego

zostanie doprowadzony do stanu surowego zamknietego, to zakres ochrony ubezpieczeniowej ulega automatycznemu

rozszerzeniu, co oznacza, ze zakres ubezpieczenia obowigzywac bedzie zgodnie z § 6 ust. 3 Tabelg 2 dla budynku lub mieszkania

w stanie surowym zamknietym.

§8

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, TUZ Ubezpieczenia pokrywa réwniez nastepujgce udokumentowane
koszty do wysokosci limitéw wskazanych w Tabelinr1inr2 w § 6:

1)

2)
3)

koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — tylko dla zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w postaci: zalania,
przepiecia, z wyfgczeniem kosztéw napraw wyposazenia instalacyjnego (piecéw, bojleréw, podgrzewaczy, sitownikdw,
wanien, brodzikéw i kabin prysznicowych, kaloryferéw, natynkowych elementéw, urzadzen domofonowych
i klimatyzacyjnych, w indywidualnych Zrédtach ciepta i energii elektrycznej: baterii i kolektoréw stonecznych, pomp ciepta),
jezeli jego zniszczenie lub uszkodzenie nie wynika ze zdarzenia objetego ochrong,

utraty wody lub gazu,

uprzatniecia pozostatosci po szkodzie, tgcznie z kosztami rozbidrki i demontazu czesci oraz elementdéw niezdatnych do uzytku
wraz z kosztami usuniecia, przetransportowania i sktadowania pozostatosci ubezpieczonego mienia przez okres nie dtuzszy
niz 30 dni (z wytgczeniem kosztéw odkazania i utylizacji) danego mienia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie mienia podrecznego poza domem
§9

W umowie ubezpieczenia, ktdérej przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe, ochrong ubezpieczeniowa objete
moze by¢ rdwniez mienie podreczne poza domem, z zastrzezeniem ust. 2 i 4.

Mienie podreczne poza domem jest objete ochrong ubezpieczeniowg pod warunkiem ubezpieczenia ruchomosci domowych
na sume ubezpieczenia wynoszaca nie mniej niz 15000 zt od ryzyk nazwanych albo od wszystkich ryzyk (All Risk) oraz od
kradziezy z wtamaniem i rabunku.

Mienie podreczne poza domem objete jest ochrong ubezpieczeniowg na terenie Polski.
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4, Zakres ubezpieczenia mienia podrecznego poza domem obejmuje nastepujace ryzyka: od pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, lawiny, kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz zaginiecie mienia podrecznego w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem, ktéremu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe] ulegt Ubezpieczony lub jego nagtym zachorowaniem
potwierdzonym zaswiadczeniem lekarskim, w wyniku, ktérego nie byto mozliwosci sprawowania pieczy nad mieniem.

5. Suma ubezpieczenia mienia podrecznego poza domem oraz limity odpowiedzialnosci przedstawia ponizsza Tabela nr 3:

Tabela nr 3 - Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla mienia podrecznego poza domem

Przedmiot ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Mienie podreczne poza domem 3000 zt

Wartosci pieniezne, karty ptatnicze, klucze do miejsca zamieszkania, koszty odtworzenia biletow 500 2t
z

okresowych komunikacji miejskiej

6.  Jezeli mienie podreczne zostato utracone wskutek kradziezy z wtamaniem, TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ pod
warunkiem, ze:

1)  wprzypadku utraty mienia przechowywanego w pomieszczeniu w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia za mienie podreczne przechowywane w namiocie) - pomieszczenie zostato
zamkniete na zamek wielozastawkowy, a okna byty prawidlowo osadzone i zamkniete, w sposéb uniemozliwiajgcy
otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi,

2)  w przypadku utraty mienia przechowywanego w samochodzie - pojazd byt wyposazony w staty dach ,twardy dach” oraz
odpowiednio zamkniety w sposdb uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, a mienie
podreczne byto przechowywane w schowku stanowigcym seryjne wyposazenie samochodu lub w bagazniku pojazdu
i nie byto widoczne z zewnatrz.

7.  TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku wytacznie

w przypadku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia policji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od wystgpienia zdarzenia, chyba ze

z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetnic, a w takim przypadku Ubezpieczony jest

zobowigzany zgtosic zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jej zgtoszenie.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowigzujg pozostate postanowienia OWU.

Ubezpieczenie nagrobkéw cmentarnych
§10

1. Na wniosek Ubezpieczajacego, ktdry jest osoba fizyczng i za optatg dodatkowej sktadki ubezpieczeniem mogg zostac objete
nagrobki cmentarne.

2. Warunkiem ubezpieczenia nagrobkéw cmentarnych jest jednoczesne zawarcie umowy ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, mieszkania lub ich statych elementéw lub ruchomosci domowych w zakresie od ryzyk nazwanych lub od
wszystkich ryzyk (All Risk), o ktdrym mowa w § 6 ust. 1.

3. Zakres ubezpieczenia nagrobkéw cmentarnych obejmuje nastepujace ryzyka: silny wiatr, deszcz nawalny, dym i sadza,
powodz, pozar, uderzenie pioruna, upadek przedmiotu, upadek statku powietrznego, trzesienie ziemi oraz kradziez
i dewastacja.

4, Suma ubezpieczenia dla nagrobkdw cmentarnych ustalana jest przez Ubezpieczonego, jednak nie moze by¢ ona wyzsza niz
25 000zt, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia za jedng i wszystkie szkody powstate w wyniku dewastacji nagrobkéw cmentarnych
ograniczona jest do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 70% sumy ubezpieczenia nagrobkéw cmentarnych.

6.  TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody okreslone w § 12 ust. 2 pkt 7 i § 74 OWU oraz powstate wskutek:

1)  dziatan zarzadéw cmentarzy, przedsiebiorstw pogrzebowych, firm kamieniarskich,
2)  wyrzadzone ruchem pojazdéw mechanicznych,

3)  procesu starzenia sie nagrobka (naturalnego zuzycia),

4)  osuwania sie ziemi oraz zapadania sie ziemi,

5)  podnoszenia sie ziemi wskutek naporu systemoéw korzeniowych roslin,

6)  przebarwienia ptyty nagrobkowej, zabrudzenia, wylania wosku, osmolenia.

7. Wysokos¢ szkody w przypadku ubezpieczenia nagrobku cmentarnego ustala sie na podstawie cen zdnia ustalenia
odszkodowania wedtug:

1)  wartosci odtworzeniowej dla nagrobkdéw cmentarnych do 5 lat,

Strona22z73




Tuz OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
BEZPIECZNY DOM

UBEZPIECZENIA

10.

11.

12.
13.

14.

2)  wartosci rzeczywistej dla nagrobkdw cmentarnych w wieku powyzej 5 lat.

Wysokos¢ szkody ustala sie w oparciu o roszczenia wniesione przez Ubezpieczonego, na podstawie faktury/rachunku
potwierdzajgcych odbudowe lub naprawe przedmiotu ubezpieczenia lub kosztorysu naprawy lub opinii rzeczoznawcow, ktére
podlegaja weryfikacji przez TUZ Ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego wysokosé szkody moze byc¢ obliczona przez TUZ Ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci nagrobka cmentarnego, ktére moze by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku.

Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie wartosci zabytkowej lub pamigtkowe]j przedmiotu ubezpieczenia oraz kosztow
ulepszen i modernizacji przedmiotu ubezpieczenia.

Udziat wiasny w kazdej szkodzie wynosi 5% wartosci szkody, nie mniej niz 200 zt.

W przypadku powstania szkody Ubezpieczajagcy zobowigzany jest powiadomic¢ zarzad cmentarza, a w przypadku szkody
powstatej wskutek kradziezy i/lub dewastacji przedmiotu ubezpieczenia, réwniez policje.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie obowigzujg pozostate postanowienia OWU.

Ubezpieczenie samochodu osobowego, motocykla, motoroweru od szkdd spowodowanych przez zwierzeta

§11

Wraz z ubezpieczeniem domu jednorodzinnego i ruchomosci domowych od wszystkich ryzyk (All Risk), ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje pojazd mechaniczny podlegajacy rejestracji jako, samochdd osobowy (w nadwoziu osobowego),

motocykl, motorower bedacy wtasnoscig (w tym wspdtwiasnoscig) Ubezpieczonego oraz oséb bliskich zamieszkujgcych

ubezpieczony dom jednorodzinny od szkdd wyrzgdzonych przez zwierzeta.

Ochrona obejmuje szkode wynikajacg z jednego zdarzenia powstata w miejscu ubezpieczenia tj.: w ubezpieczonym domu

jednorodzinnym, garazu stanowigcym jedng bryte z domem lub na terenie posesji, na ktorej znajduje sie ubezpieczony dom

jednorodzinny.

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt (nie wiecej niz wartos¢ rynkowa pojazdu mechanicznego na dzien szkody) na jedno,

objete ochrong ubezpieczeniowg i powstate w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zdarzenie.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pojazdéw mechanicznych, ktére:

1) nie sg zarejestrowane w Polsce,

2) posiadajg wazne na dzien szkody ubezpieczenie pojazdow lgdowych Autocasco (w innym niz TUZ Ubezpieczenia
zaktadzie ubezpieczen).

Ochrona ubezpieczenia nie obejmuje szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta domowe.

Odszkodowanie ustala sie na podstawie wyceny sporzadzonej przez rzeczoznawce TUZ Ubezpieczenia na zasadach zawartych

w systemie eksperckim Audatex lub DAT wedtug:

3)  norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu,

4)  stawki za 1 roboczogodzine w wysokosci 70 PLN netto,

5)  ceny czesci alternatywnych i materiatow zawartych w systemie eksperckim Audatex lub DAT, z zastrzezeniem pkt 4),

6)  w przypadku braku czesci alternatywnych w systemie DAT lub Audatex, do wyliczenia kosztow naprawy stosuje sie
czesci oryginalne, z uwzglednieniem 50% wspdtczynnika korygujacego cene czesci oryginalnej.

Wytaczenia w ubezpieczeniu mienia
§12

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1)  w ruchomosciach domowych, rzeczach ruchomych czasowo znajdujacych sie w posiadaniu Ubezpieczonego o ktorych
mowa w § 2 pkt 83 pkt g), ruchomosciach domowych do dziatalnosci oraz w statych elementach przed ich
zamontowaniem, wbudowaniem lub po demontazu, w szklanych i kamiennych podtogach — wyrzadzone przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, osoby objete ubezpieczeniem, pomoc domowa zatrudniong niezaleznie od
podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy lub osoby bliskie;

2) w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budynkach niemieszkalnych, statych elementach posesji, ktore sa
w budowie, chyba, ze ochrong ubezpieczeniowg zostat objety dom jednorodzinny w budowie lub mieszkanie
w budowie, o ile zostato to wskazane we wniosku o ubezpieczenie;

3)  w pustostanach lub nieruchomosciach przeznaczonych do rozbiérki oraz w znajdujacym sie w nich mieniu;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budynkach niemieszkalnych oraz w znajdujacym sie w nich mieniu, jezeli sa
wzniesione bez wymaganych pozwolen lub eksploatowane bez wymaganych przepisami prawa odbioréw czesciowych,
a szkoda wystgpita w przedmiocie ubezpieczenia na skutek awarii instalacji, urzadzen technicznych i przewodéw
kominowych, ktdre nie zostaty poddane przez Ubezpieczonego czesciowym odbiorom technicznym, a miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym, komputerowym, medycznym oraz instrumentach
muzycznych, przedmiotach wartosciowych, wartosciach pienieznych przechowywanych w pomieszczeniach
przynaleznych i budynkach niemieszkalnych;

powstate w wyniku powodzi, przepiecia, sttuczenia szyb i elementéw szklanych, kradziezy z wtamaniem i rabunku,
kradziezy zwyktej, chyba ze te ryzyka zostaty objete umowgq ubezpieczenia, dotyczy rowniez umowy ubezpieczenia od
wszystkich ryzyk (All Risk);

powstate w okresie gwarancyjnym dotyczacym ubezpieczonego mienia i pokrywane przez producenta lub sprzedawce
oraz takie, za ktére na podstawie obowigzujacych przepiséw odpowiedzialne sg osoby trzecie, takie jak: dostawcy,
wytwaorcey, sprzedawcy, przewoznicy, spedytorzy, projektanci lub wykonawcy,

wyrzadzone przez pojazdy (tj. urzadzenie do transportu ludzi, zwierzat lub towardw) bedace w posiadaniu
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub eksploatowane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub osoby, za ktére
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktory wykorzystywany byt w zwigzku z prowadzong budowa w miejscu
ubezpieczenia,

W postaci straty posredniej lub utraty korzysci przez Ubezpieczonego oraz poniesienia strat wynikajgcych z niemoznosci
zrealizowania przez Ubezpieczonego, w zwigzku z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zobowigzan lub umow,
w statych elementach w czesciach wspdlnych budynkow, w ktdrych jest wiecej niz cztery lokale,

2. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate wskutek:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur (w tym pekniecia w wyniku przemarzania) na przedmiot ubezpieczenia
(w tym we wszelkich instalacjach, urzadzeniach) znajdujgcym sie na zewnatrz; przemarzania sScian i elementow
konstrukcyjnych budynkéw, mieszkania i statych elementéw poses;ji;

zawilgocenia spowodowanego niewtasciwg wentylacjg pomieszczen, w tym rowniez skraplania sie wody na rurach
i innych elementach instalacji wodnych lub skraplania sie wilgoci na $cianach;

przedostania sie opaddéw atmosferycznych przez nieprawidtowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe np.
pozostawione w pozycji uchylonej (nie dotyczy rozszczelnienia za pomoca klamki przekreconej w tym celu pod katem
45 stopni tzw. mikroszczelina) oraz niezamkniete drzwi zewnetrzne i inne otwory, chyba ze otwory te powstaty w wyniku
dziatania ryzyk nazwanych;

powstate w wyniku zalania woda pochodzacg z opaddéw atmosferycznych, jesli przyczyng powstania szkody byt
nienalezyty stan techniczny dachu, $cian, balkondw, taraséw, rynien (w tym zapchania rynny), rur spustowych, brakiem
biezgcej konserwacji otwordw okiennych, drzwiowych, dachowych lub innych elementdw budynku i statych elementow,
jezeli konserwacja tych elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego lub jezeli wiedzac o istniejacych
zaniedbaniach w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora budynku z zadaniem ich
usuniecia;

przenikania wéd podziemnych lub cofniecia sie wody lub Sciekdw z urzadzen kanalizacyjnych w wyniku podniesienia
poziomu woéd podziemnych z wyjatkiem sytuacji, gdy bylo to nastepstwem powodzi, ktéra byta objeta ochrong
ubezpieczeniowy (szkody powstate wskutek przenikania wdéd gruntowych w wyniku deszczu nawalnego nie s3
wytaczone z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk);

spietrzenia wody spowodowanego niedostateczng droznoscig kanalizacji spowodowana zaniedbaniem
Ubezpieczonego;

stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania czynnika naturalnego, temperatury, gazéw, wody, oparéow lub wilgoci,
Sciekow, czynnika chemicznego, mechanicznego, elektrycznego lub elektromagnetycznego;

eksploatacji gorniczej podziemnej lub naziemnej, prowadzenia robdt ziemnych lub obnizenia sie zwierciadta wéd
podziemnych, zapadania sie ziemi, gdy s3 to szkody gdrnicze, w rozumieniu Prawa geologicznego i gbrniczego;
osuniecia lub zapadniecia sie ziemi na skutek dziatania cztowieka w tym wszelkiego rodzaju prac ziemnych, wykopdw,
przekopdw;

upadku drzewa na przedmiot ubezpieczenia wskutek btedow pielegnacyjnych, wycinania, przycinania badz starosci
drzewa, jezeli obowigzek pielegnacji lub usuniecia spoczywa na Ubezpieczonym;

upadku masztu na przedmiot ubezpieczenia wskutek zaniedbar konserwacyjnych i technicznych, jezeli obowigzek
konserwacji lub kontroli technicznej spoczywa na Ubezpieczonym;
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12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

posiadania lub uzywania materiatéw wybuchowych, petard, srodkéw pirotechnicznych i innych podobnie dziatajgcych;
wybuchu wywotanego przez Ubezpieczonego w celach produkcyjnych;

powstatych na skutek prowadzenia w miejscu ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej, chyba ze Ubezpieczajacy
poinformowat we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ze w miejscu ubezpieczenia prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza, a dziatalnos¢ ta prowadzona jest zgodnie z przepisami prawa;

straty finansowe powstate na skutek utraty haset i kodéw dostepu do rachunkéw bankowych oraz ustug;
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa, tj. w szczegdlnosci prawa
budowlanego, przepisow przeciwpozarowych i porzgdkowych, niewykonania przez Ubezpieczonego przegladdéw
technicznych, badan okresowych lub czynnosci, do wykonania ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, z zastrzezeniem objecia
ochrong sytuacji wskazanych w § 6 ust 5 i 6 niniejszych OWU, w wariancie ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All risk);
kradziezy z wtamaniem, jezeli byta dokonana w obiekcie, domu jednorodzinnym, mieszkaniu, budynku niemieszkalnym,
pomieszczeniu przynaleznym nie zabezpieczonym, lub zabezpieczonym niezgodnie z wymogami okreslonymi § 13 ust.
2, lub posiadane zabezpieczenia przeciwkradziezowe wskazane w dokumencie ubezpieczenia nie zostaty uruchomione
lub byty niesprawne, chyba ze brak tych zabezpieczen, ich unieruchomienie lub niesprawnos¢ nie miaty wptywu na
powstanie szkody lub jej rozmiar;

btedéw w sztuce budowlanej, bteddéw projektu oraz btedéw konstrukcyjnych, wad konstrukcji, wad technologicznych
badZz materiatowych, wad ukrytych, zastosowaniu nieprawidtowego badZ wadliwego materiatu, chyba ze w ich
nastepstwie wystgpito inne zdarzenie nie wytaczone z zakresu ubezpieczenia, wowczas TUZ Ubezpieczenia ponosi
odpowiedzialnos¢ wytacznie za skutki takiego zdarzenia;

dtugotrwatego, naturalnego osuwania sie, osiadania i przemieszczania sie gruntu, erozji morskiej albo rzecznej, badz
powstate na skutek dtugotrwatego dziatania wibracji i drgan rowniez spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych,
podziemnych lub powietrznych;

deformowania (np. wyginania), osiadania, pekania budynku, budowli lub ich czesci, zapadniecia sie, wyniesienia,
spekania, skurczenia lub ekspansjg elementéw konstrukcji budynkéw lub obiektéw matej architektury takich jak:
fundamenty, Sciany, podtogi, sufity;

montazu, wymiany lub demontazu przedmiotu ubezpieczenia oraz szkéd powstatych w trakcie przeprowadzki;
stopniowo postepujacego pogarszania naturalnych wtasciwosci ubezpieczonego mienia, odksztatcenia lub deformaciji,
powolnego dziatania czynnikéw termicznych i biologicznych na ubezpieczone mienie w postaci plesni, porostow,
grzybdéw, fermentacji bakterii mokrego i suchego rozktadu, insektow, wewnetrznego rozktadu oraz procesow
zachodzacych na zewnatrz lub wewnatrz mienia;

naturalnego zuzycia w trakcie jego uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia lub starzenia sie ubezpieczonego mienia
w zwigzku z jego normalnym uzytkowaniem lub myciem, konserwacjg mienia, a takze szkody o charakterze wytacznie
estetycznym (takie jak Scieranie, zabrudzenie, zadrapanie, odbarwienie, poplamienie, pobrudzenie, pomalowanie,
porysowanie, wyszczerbienie, otarcie w tym uszkodzenia tynkdw zewnetrznych i elewacji na skutek zalania wodg
pochodzacy z opadéw atmosferycznych, odchodéw zwierzat oraz btota posniegowego);

wynikajgce z korozji, erozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych, kamienia kottowego;

osmolenia lub sadzy powstatych w wyniku przygotowywania positkdw lub eksploatacji kominkdw i pieca; zabrudzenia,
zadymienia, osmolenia, przypalenia, wypalenia niezwigzanego z: pozarem, uderzeniem pioruna, przepieciem
lub wybuchem;

dziatania zwierzat domowych, w tym zwierzat Ubezpieczonego, oséb bliskich, najemcy oraz insektéw, kretow, zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych, handlowych, produkcyjnych,

utraty przedmiotu ubezpieczenia wskutek jego zaginiecia, kradziezy (nie dotyczy zakresu ubezpieczenia kradziezy
zwyktej, Ubezpieczenia nagrobkdw, jezeli ochrona zostata rozszerzona o ten zakres ubezpieczenia);

zniszczenia roslin objetych ubezpieczeniem spowodowane: nieprawidtowg pielegnacjg, przemarzaniem, usychaniem,
dziataniem czynnikdw biologicznych lub chemicznych, zmarznieciem, wiednieciem, nieprawidtowa pielegnacja,
dziataniem szkodnikéw, chordb, ludzi lub zwierzat;

skazenia, zanieczyszczenia w tym zanieczyszczenia Srodowiska przez Ubezpieczonego, nagromadzenia osadow,
uszkodzenia ubezpieczonego mienia odpadami przemystowymi albo zanieczyszczeniami emitowanymi do otoczenia;
dziatania wiruséw komputerowych, utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych
nosnikach danych, na ktérych dane te byty zgromadzone;

braku dostawy lub dostawy o niewtasciwych parametrach wody, gazu, elektrycznosci, energii lub paliwa, za wyjatkiem
sytuacji, gdy dostawa o niewtasciwych parametrach spowoduje zalanie, przepiecie, wybuch, pozar, o ile ryzyka te zostaty
objete ubezpieczeniem;

oszustwa, szantazu, wymuszenia, sprzeniewierzenia, przywtaszczenia, defraudacji lub zaginiecia mienia;
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32)

33)

dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem Ubezpieczonego przebywaty w miejscu
ubezpieczenia;

innych zdarzen niz ryzyka nazwane wymienione w § 2 pkt 85 lub kradziez z wtamaniem i rabunku w odniesieniu do
rzeczy gosci.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

ruchomosci domowe, ruchomosci domowe do dziatalnosci, materiaty budowlane i narzedzia budowlane, ktére znajduja
sie: na niezabudowanych loggiach, balkonach, tarasach, ogrodach zimowych lub poza domem jednorodzinnym,
mieszkaniem, pomieszczeniem przynaleznym, budynkiem niemieszkalnym, w statych elementach posesji oraz
w czesciach wspdlnych i ogdlnodostepnych (m.in. suszarni, woézkarni, pralni, korytarzu, miejscu parkingowym),
wytaczenie nie dotyczy zakresu ubezpieczenia kradziezy zwyktej oraz roslinnosci ogrodowej;

materiaty budowlane i narzedzia budowlane oraz wymienione ruchomosci domowe: wartosci pieniezne, karty ptatnicze,
przedmioty wartosciowe, sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, komputerowy, medyczny, optyczny,
instrumenty muzyczne, futra i odziez ze skor naturalnych, mienie stuzbowe, znajdujgce sie: na zabudowanych loggiach,
balkonach, tarasach, ogrodach zimowych, w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach niemieszkalnych, w statych
elementach posesji;

rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych; przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich
przeznaczenie handlowe;

zywnosc¢ lub leki, ktére ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku przerwy w dostawie pradu, awarii urzadzen
gospodarstwa domowego lub niewtasciwego przechowywania;

pojazdy lagdowe (w tym quady), ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestracji (z zastrzezeniem § 11) oraz
jednostki ptywajgce (nie dotyczy matych jednostek ptywajacych), statki powietrzne inne niz statki powietrzne do 4 kg
(w tym lotnie, motolotnie, balony i spadochrony) i ich wyposazenie oraz czesci zamienne (wytaczenie nie dotyczy czesci
zamiennych samochoddw, motocykli, motorowerdéw, rowerdw, a takze bagaznikéw samochodowych i fotelikdw
dzieciecych);

dane, nagrania i rejestracje dokonane na nosnikach dZwiekowych i wizualnych, dokumenty przechowywane
w jednostkach centralnych komputerdw, systemach informatycznych lub sterujgcych i wymiennych nosnikach danych;
rekopisy, akta, plany konstrukcyjne, prototypy, wzory, eksponaty, programy komputerowe, prawa autorskie i szkody
spowodowane ich naruszeniem, inne prawa do ddébr niematerialnych oraz niematerialne prawa majace charakter
wtasnosci osobistej, dokumenty inne niz dowdd osobisty, legitymacja szkolna/studencka/ emeryta/ rencisty, paszport,
prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe;

metale szlachetne, pdtszlachetne, syntetyczne w ztomie i sztabach, nieoprawione kamienie szlachetne, pétszlachetne
i syntetyczne, substancje organiczne (perty, bursztyny) nie stanowigce wyrobu uzytkowego;

papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju, z zastrzezeniem postanowien ubezpieczenia mienia
podrecznego poza domem wskazanym w § 9, o ile ochrona zostata rozszerzona o to ubezpieczenie;

materiaty opatowe i paliwa;

czyste straty finansowe lub utracone korzysci bedgce nastepstwem powstatej szkody,

przedmioty stuzace dziatalnosci gospodarczej inne niz ruchomosci domowe do dziatalnosci zdefiniowane w § 2 pkt 84;
budynki o konstrukcji tatwopalnej oraz znajdujace sie w nich mienie, chyba ze ochrona ubezpieczeniowa zostata
rozszerzona i optacono dodatkowg sktadke;

budynki, mieszkania zbudowane w catosci z tworzyw sztucznych lub ktérych pokrycie dachowe wykonane jest z desek
drewnianych, drewnianych gontéw, widréw, trzciny, stomy, strzechy lub brezentu oraz znajdujgce sie w nich mienie;
szklarnie, kioski, namioty, tunele foliowe, barakowozy, obiekty kontenerowe, budynki blaszane, budynki tymczasowe,
magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki oraz budynki i hale wykorzystywane do upraw i produkcji wraz z mieniem w nich
zgromadzonym; budynki niemieszkalne i state elementy posesji, w ktérych trzymane sg zwierzeta, inne niz domowe;
budynki wchodzgce w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia od ognia
i innych zdarzen losowych, okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (z wytgczeniem domow
jednorodzinnych na zasadach okreslonych w niniejszym OWU);

domy jednorodzinne, mieszkania, w ktérych catos¢ lub wiecej niz 50% powierzchni uzytkowej przeznaczona jest na
dziatalnos$¢ gospodarczg, o ile nie umoéwiono sie inaczej;

budynki niemieszkalne i state elementy posesji, w ktorych catos¢ lub wiecej niz 50% ich powierzchni przeznaczona jest
na dziatalnos$¢ gospodarczg, o ile nie umdwiono sie inaczej;

domy jednorodzinne, mieszkania, budynki niemieszkalne, state elementy posesji wraz z mieniem w nich
zgromadzonych, w ktérych prowadzona jest dziatalnosé:

a) ustugowa jak warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samochodowe, wulkanizacyjne,
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20)

21)

b)  produkcyjna i handlowa tworzyw sztucznych, zniczy lub $wiec oraz srodkéw chemicznych, materiatéw
pirotechnicznych, paliw, sprzedaz samochoddw;

awarie lub wady, ktére ujawnity sie lub powstaty z przyczyn tkwigcych po stronie mienia objetego ubezpieczeniem,
chyba ze w ich nastepstwie wystapi zdarzenie objete ubezpieczeniem, wtedy TUZ Ubezpieczenia odpowiada wytacznie
za skutki zdarzenia objetego ochrong,

wartosci pieniezne, karty ptatnicze, przedmioty wartosciowe, sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny,
komputerowy, medyczny, optyczny, instrumenty muzyczne, futra i odziez ze skér naturalnych znajdujace sie w domu
jednorodzinnym/mieszkaniu w budowie.

4.  Jezeli zgtoszony do ubezpieczenia dom jednorodzinny, mieszkanie, budynek niemieszkalny znajduja sie w trakcie budowy,

zakres ubezpieczenia dodatkowo nie obejmuje:

1)
2)

3)
4)
5)

ryzyka zalania, jezeli nieruchomos¢ nie znajduje sie w stanie surowym zamknietym;

materiatow budowlanych i narzedzi budowlanych, chyba, ze nieruchomos¢ znajduje sie w stanie surowym zamknietym,
a w chwili kradziezy z wtamaniem zabezpieczenia byty uruchomione,

wszystkich ryzyk (All Risk),

ryzyka dewastaciji, jezeli nieruchomosc¢ jest w stanie surowym otwartym,

ryzyka: kradziez zwykta, sttuczenie szyb i elementéw szklanych, przepiecia.

Obowigzki Ubezpieczonego

§13

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza.

Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wszystkie wejscia do domu jednorodzinnego lub mieszkania zabezpieczone sg petnymi drzwiami zewnetrznymi,
zamontowanymi na state, ktére sg zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, lub jeden zamek
wielopunktowy, lub jeden zamek mechaniczno-elektroniczny, lub drzwiami antywtamaniowymi (posiadajacymi atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej instytucji uprawnionej do jego wydania) i co najmniej z jednym zamkiem wyzej
wymienionym,

drzwi zewnetrzne domu jednorodzinnego lub mieszkania zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane musza by¢
zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor
wybity w szybie,

wejscie do pomieszczen przynaleznych, budynkdw niemieszkalnych, zabezpieczone jest drzwiami, ktére sg zamkniete
na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktddke wielozastawkowag lub inny atestowany system zabezpieczenia,
o ile nie stanowia drzwi zewnetrznych domu jednorodzinnego lub mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi
zawarte w pkt 1); elektroniczny system zamykania drzwi garazowych jest nalezytym zabezpieczeniem, takze
w przypadku jezeli drzwi te stanowia jednoczesnie wejscie do domu jednorodzinnego,

zamontowane na state i prawidtowo zamkniete okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe na sprawne zabezpieczenia,
uniemozliwiajace ich otwarcie bez pozostawienia sladdéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi, oraz okna, drzwi balkonowe
i tarasowe rozszczelnione za pomoca klamki przekreconej w tym celu pod katem 45 stopni (tzw. mikroszczelina), przy
czym za prawidtowo zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe nie uwaza sie okien, drzwi balkonowych i tarasowych
pozostawionych w pozycji uchylonej,

klucze do zamkéw i ktédek oraz piloty do elektrycznego systemu zamykania znajduja sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego lub oséb upowaznionych do ich przechowywania,

otwory w Scianach, suficie, dachu i stropach sg zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy dokonanie kradziezy bez
witamania,

sitowniki i naped bramy wjazdowej na teren ubezpieczonej nieruchomosci muszg by¢ zamontowane wewnatrz posesji
w sposdb uniemozliwiajacy ich kradziez z zewnatrz bez uzycia sity fizycznej lub narzedzi,

w przypadku kradziezy zwyktej, ogrodzona posesja domu jednorodzinnego musi by¢ ogrodzona tak, by osoba trzecia nie
mogta miec¢ do niej swobodnego dostepu, tj. niewymagajacego jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci z jej strony, np.
przeskoczenia ogrodzenia lub otwarcia furtki czy bramy,

zabudowane balkony, tarasy, loggie i ogrody zimowe muszg by¢ zamkniete i zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajacy
ich otwarcie lub wejscie do nich bez pozostawienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi.

3.  Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéow okreslonych w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia moze odmodwi¢ wyptaty

odszkodowania w catosci lub zmniejszy¢ jego wysokosc, o ile brak spetnienia tych obowigzkdw maogt mieé¢ wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody.
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Sposdb ustalania rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania
8§14

1.  TUZ Ubezpieczenia ustala wysokos¢ odszkodowania w granicach sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia dla
danego przedmiotu ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w Tabeli nr 1 inr 2 w § 6,
zgodnie z ponizszymi zasadami:

1)  dla domu jednorodzinnego (w tym réwniez dla domu jednorodzinnego w budowie) i statych elementéw, budynkdéw
niemieszkalnych, statych elementéw posesji, zielonych zrédet energii:

a)  wedtug wartosci odtworzeniowej, z zastrzezeniem ppkt b),

b)  wedtug wartosci rzeczywistej w odniesieniu do budynkéw starszych niz 55 lat, chyba ze w ciggu ostatnich 30 lat
wykonano remont generalny, liczac na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia;

2)  dla mieszkan i statych elementow:

a)  w przypadku szkody catkowitej wedtug wartosci rynkowej,

b)  w przypadku szkody innej niz catkowita wedtug wartosci odtworzeniowej, a wedtug wartosci rzeczywistej
w odniesieniu do mieszkania starszych niz 55 lat, chyba ze w ciggu ostatnich 30 lat wykonano remont generalny,
liczac na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia.

3)  ruchomosci domowych wedtug wartosci odtworzeniowej, z zastrzezeniem pkt 4 -7 ponizej,

4)  przedmiotéw wartosciowych z wytgczeniem kamieni i metali szlachetnych, bizuterii (w tym zegarkéw) wyrobdw z peret,
monet ztotych i srebrnych — wedtug wartosci rynkowej,

5)  przedmiotow wartosciowych jak monety ztote i srebrne — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te stanowig prawny
srodek ptfatniczy, a ich nominalna wartosc jest wyzsza od wartosci ztomu; za wysokos¢ szkody przyjmuje sie wéwczas
wartos¢ nominalng tych monet,

6) dla wartosci pienieznych wedtug wartosci nominalnej (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug
Sredniego kursu ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu powstania szkody),

7)  dla roslinnosci doniczkowej i ogrodowej — w oparciu o koszt zakupu sadzonki uwzgledniajacej wielko$¢ danej rosliny,
nie wiecej jednak niz 500 zt na jedna rosline.

2. Wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

3. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie cen rynkowych z dnia powstania szkody, z wyjatkiem szkdd
udokumentowanych rachunkiem odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

4, Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie:

1)  wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej, numizmatycznej, amatorskiej, estetyczneji pamigtkowe;j
przedmiotu ubezpieczenia, z wyjatkiem dziet sztuki,

2)  kosztéow poniesionych na odkazanie pozostatosci po szkodzie, a takze na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody lub
powietrza oraz na rekultywacje gruntu.

3)  kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych i materiatéw potrzebnych do przywrdcenia mienia do stanu
bezposrednio przed powstaniem szkody.

5. Zwrot kosztow budowy, remontu, zakupu lub naprawy nie moze przekroczy¢ odpowiednio, w zaleznosci od sposobu ustalenia
sumy ubezpieczenia, wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

§15

1. Uwzgledniajgc postanowienia § 14 rozmiar szkody ustala sie na podstawie:

1)  rachunkdéw dotyczgcych kosztow objetych ubezpieczeniem, zawierajacych szczegdtowg specyfikacje wykonanych robét,
niezbednych do przywrdcenia mienia do stanu sprzed szkody, z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukcji,
materiatow, technologii i standardu wykonczenia, z zastrzezeniem ust. 3,

lub

2)  sporzadzonego przez Ubezpieczonego wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéw, z podaniem ich liczby oraz
wartosci.

2. Na wniosek Ubezpieczonego wysokos¢ szkody moze by¢ obliczona przez TUZ Ubezpieczenia.

3. W przypadku utraty lub zniszczenia dzieta sztuki Ubezpieczony obowigzany jest przedstawic potwierdzenie faktu jego nabycia
w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wycene rzeczoznawcéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
ekspertow domow aukcyjnych lub historykdw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykdw Sztuki, znajdujacych sie na
liscie biegtych sgdowych.
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TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych faktur, rachunkéw, kosztoryséw i dokumentow
zwigzanych z powstatg szkodg oraz zasiegniecia opinii specjalistéw w celu okreslenia przyczyny powstania szkody, rozmiaru
szkody i wysokosci naleznego odszkodowania.

Odszkodowanie pomniejsza sie o wartos¢ pozostatosci po szkodzie, ktére mogg byé przeznaczone do dalszego uzytku,
przerdbki, naprawy lub odsprzedazy.

§16

W granicach sum ubezpieczenia poszczegdlnych przedmiotéw ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia odszkodowanie
obejmuje:

1)

2)

3)
4)

utrate, zniszczenie lub uszkodzenie mienia w nastepstwie zdarzen wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajacej rozmiarowi szkody,

udokumentowane koszty wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne,

udokumentowane koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie, zgodnie z limitem wskazanym w Tabelinr1inr2 w § 6,

koszty utraty wody lub gazu, zgodne z limitem wskazanym w Tabelinr 1 w § 6.

§17
Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 dni od daty ich odzyskania, powiadomi¢ o tym fakcie TUZ Ubezpieczenia.
W przypadku odzyskania przedmiotu ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, TUZ Ubezpieczenia wolne jest od obowigzku
wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zwrdcic¢
TUZ Ubezpieczenia wyptacong kwote, zas w przypadku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym
przedstawic je do ogledzin TUZ Ubezpieczenia w celu weryfikacji odszkodowania.

11l. UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot ubezpieczenia
§18

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego, za szkody na osobie lub szkody rzeczowe
wyrzgdzone osobom trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego (OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia
prywatnego lub posiadanym mieniem stuzagcym do wykonywania czynnosci zycia prywatnego, w granicach okreslonych przez
prawo.

Na wniosek Ubezpieczajgcego oraz za optatg dodatkowej sktadki, ochrona ubezpieczeniowa z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym moze zostac rozszerzona o odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci do 13 roku zycia
nad ktorymi Ubezpieczony zobowigzany jest sprawowac nadzér bez wzgledu na okoliczno$ci powstania szkody oraz bez
badania przyczyn zdarzenia.

Zakres ubezpieczenia
8§19

Zakresem ubezpieczenia objete s3 szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym wskutek razgcego niedbalstwa

przez Ubezpieczonego.

W ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, TUZ Ubezpieczenia obejmuje dodatkowo ochrong ubezpieczeniowg szkody rzeczowe

powstate w mieniu 0séb trzecich, spowodowane wskutek wydostania sie wody, pary lub innych cieczy z urzadzen lub instalacji

wodociggowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej (znajdujacych sie wytacznie w budynku lub mieszkaniu w miejscu ubezpieczenia

wskazanym w umowie), niezaleznie od winy Ubezpieczonego, o ile za uszkodzenia tych urzadzen lub instalacji nie ponosi

odpowiedzialnosci wytacznie wtasciciel catego budynku, spoétdzielnia mieszkaniowa, wspdlnota mieszkaniowa albo inna

osoba lub jednostka organizacyjna, ktérej przystuguje prawo do nieruchomosci (budynku).

Za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z czynnosciami zycia prywatnego uwaza sie w szczegdlnosci szkody:

1)  powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego, mieszkania, budynkdw niemieszkalnych,
ruchomosci domowych, statych elementéw posesji, zielonych Zrédet energii w miejscu ubezpieczenia wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia. — a na wniosek Ubezpieczonego oraz za optatg dodatkowej sktadki ochrona
ubezpieczeniowa moze zostac rozszerzona o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu
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jednorodzinnego lub mieszkania w innej lokalizacji niz wskazanej w miejscu ubezpieczenia, o ile adres tych
nieruchomosci zostanie wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

2)  powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, tj. aktywnoscig sportowa Ubezpieczonego, ktorej celem jest
odpoczynek i rozrywka,

3)  powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mechanicznych lub elektrycznych: rowerdw, hulajnég, wdzkow
inwalidzkich, deskorolek, tyzworolek, skymaster, segway, segway shoes,

4)  powstate w zwigzku z posiadaniem koni w celach rekreacyjnych oraz jazda konna,

5)  powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw (w ramach sekcji, klubéw lub organizacji sportowych),
z wytaczeniem sportéw wysokiego ryzyka zdefiniowanego w § 2 pkt 89 oraz uprawianiem sportéw w celach
zawodowych zdefiniowanego w § 2 pkt 116, pod warunkiem przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa
i posiadania wymaganych uprawnien, jezeli byly wymagane, o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

6)  powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem matego sprzetu ptywajacego,

7)  spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong niezaleznie od podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy,
w zwigzku z wykonywaniem zleconych czynnosci,

8) spowodowane w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi zamieszkatymi z Ubezpieczonym oraz osobami
niepetnosprawnymi,

9) spowodowane przez zwierzeta domowe bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego lub oséb bliskich, a takze posiadanie
pszczot, jezeli pasieka Ubezpieczonego nie liczy wiecej niz piec uli,

10) powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych (tj. krotkoterminowego wynajmu pokoi do 30 dni w hotelu,
motelu, pensjonacie, domu wypoczynkowym i innych pomieszczen o podobnym charakterze),

11) powstate podczas uczestnictwa w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta,

12) powstate w zwigzku z posiadaniem niezabudowanych gruntéw na terenie Polski,

13) wynikajace z czynnosci zycia prywatnego, ktdre nie sg wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 23 i § 74.

4, Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje szkody zaistniate w okresie
ubezpieczenia na terenie Europy.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy
§20

1. Z zachowaniem pozostatych postanowien OWU, na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki, zakres
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym zostaje
rozszerzony o odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy za szkody rzeczowe:

1)  w nieruchomosci wskazanej w umowie ubezpieczenia stanowigcej wtasnos¢ osoby trzeciej bedacej wynajmujacym,
z ktérej Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy najmu w celu zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych,

2)  w statych elementach i ruchomosciach domowych stanowigcych wtasnos¢ osoby trzeciej bedgcej wynajmujacym,
stanowigcych wyposazenie nieruchomosci, o ktérej mowa w pkt 1,

3)  wruchomosciach oséb trzecich (tj. mieniu nalezgcym do gosci korzystajacych z pokoi), w nieruchomosci o ktérych mowa
w pkt 1.

2. Ochrona ubezpieczeniowa, obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ cywilng oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdolnym
gospodarstwie domowym, jezeli wraz z Ubezpieczonym jako najemcy korzystajg z mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1i 2.

3. TUZ Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cywilng najemcy, o ktérej mowa w ust. 1i 2,
wytacznie z tytutu umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu, zawartej w formie pisemnej.

4, Uwzgledniajac wytgczenia odpowiedzialnosci okreslone w § 23 i § 74, TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada ponadto za szkody:
1)  spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trakcie jego uzywania lub nadmiernym jego obcigzeniem oraz uzywaniem

niezgodnie z jego przeznaczeniem,

2)  wynikajace z podnajmowania nieruchomosci w catosci lub w czesci, wynikajgce ze zmian w uzytkowanych
pomieszczeniach wykonanym wbrew umowie najmu albo przeznaczeniu pomieszczen,

3)  powstate w najmowanej nieruchomosci, w tym w statych elementach i ruchomosciach domowych uzywanej przez
Ubezpieczajacego lub osoby pozostajgce z Ubezpieczajgcym we wspdlnym gospodarstwie domowym, w innych celach
niz mieszkaniowe,

4)  w wyrobach ze szkta lub ceramiki,

5)  powstate w pojazdach mechanicznych, ich wyposazeniu oraz w rzeczach w nich pozostawionych,

6)  powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ubezpieczonego biezgcych napraw, przeglagdow
lub konserwacji, do ktérych byt zobowigzany w mysl obowigzujacych przepisow prawa,

7)  w przypadku, gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej lub zarobkowej.
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Suma gwarancyjna
§21

1. Sume gwarancyjng dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ustala Ubezpieczajgcy. Suma gwarancyjna stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzer objetych ochrong w okresie
ubezpieczenia, tacznie dla szkdd rzeczowych i osobowych, z zastrzezeniem ust.2-3.

2. Dla wariantu ubezpieczenia OC Najemcy w ramach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1 obowigzuje limit kwotowy
odpowiedzialnosci — maksymalnie 200 000 zt, nie wiecej jednak niz do sumy gwarancyjnej wskazanej w umowie
ubezpieczenia.

3. Po wyptacie odszkodowania lub Swiadczen dodatkowych suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego
odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

§22
W przypadku szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, skutkujacych zniszczeniem lub uszkodzeniem komputeréow (w tym
tabletow i laptopdw), drukarek i kserokopiarek, telewizorow, telefonéw komdrkowych (w tym smartwatch i smart ring), kamer,
aparatow fotograficznych, stuchawek oraz instrumentdéw muzycznych, bedacych wiasnoscig osdb trzecich, odszkodowanie z tytutu
kazdej szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.

Wytaczenia w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
§23

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w zwigzku z:

1)  posiadaniem i uzytkowaniem jednostek ptywajacych,

2)  prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub petnieniem funkcji w organizacjach, zrzeszeniach, partiach politycznych,
a takze za szkody wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem, albo
w zwigzku z wykonanymi przez te osoby pracami lub swiadczonymi ustugami,

3)  powstate wskutek uchybiern w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez osoby objete ubezpieczeniem,

4)  posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem, obstugg lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych
podlegajacych rejestracji,

5)  posiadaniem i prowadzeniem gospodarstwa rolnego lub gospodarstwa agroturystycznego,

6)  posiadaniem, kierowaniem, uruchamianiem, uzywaniem lub uzytkowaniem statkow powietrznych (w tym drondéw),
zdalnie sterowanych modeli pojazdéw i statkdéw powietrznych lub wodnych, urzadzen i sprzetu latajagcego, w tym
paralotniarstwo (z wytgczeniem latawcow), pojazdéw wodnych oraz urzadzen i sprzetu ptywajacego (z wytgczeniem
matego sprzetu ptywajacego),

2. Umowa ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o wykonanie umow oraz zwrotu kosztéow poniesionych w zwigzku

z wykonywaniem umow.

§24

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody:

1)  powstate z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

2) powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub mieszkania, budynkow
niemieszkalnych, ruchomosci domowych, statych elementéw posesji, zielonych Zzrédet energii w innej lokalizacji niz
wskazane w dokumencie ubezpieczenia miejsce ubezpieczenia, o ile nie rozszerzono ochrony o zakres, o ktérym mowa
w § 19 ust. 3 pkt 1, na inne lokalizacje wymienione z adresu w dokumencie ubezpieczenia,

3)  za ktdre osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy,

4)  zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku z petnieniem réznego rodzaju funkcji z tego tytutu,

5)  wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem albo osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na
podstawe prawng zatrudnienia,

6)  powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy,

7)  wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem,

8)  wyrzadzone przez pomoc domowg czynnosciami nie mieszczacymi sie w zakresie jej obowigzkow,
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9)  wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb,

10) wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, narkotykdw, lekéw psychotropowych lub innych
srodkéw odurzajgcych ograniczajacych zdolnos$é rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postepowaniem,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar szkody,

11) powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc,

12) w zwiazku z uczestnictwem w bdjkach rozumianej jako wzajemne starcie oséb potgczone z naruszeniem nietykalnosci
cielesnej,

13) zwigzane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,

14) w mieniu uzyskanym w wyniku przestepstwa lub bedgcym przedmiotem odrebnej umowy przechowania,

15) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakdw towarowych i oznaczen przedsiebiorstw,

16) zwigzane z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka,

17) powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw w celach zawodowych/zarobkowych,

18) wynikte z uzycia lub przechowywania broni palnej, pneumatycznej, gazowej oraz uczestnictwa w polowaniach,

19) polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie srodkéw ptatniczych, papieréw wartosciowych, dokumentow,
nosnikéw danych, planéw, przedmiotow wartosciowych, metali szlachetnych, zbioréw i kolekcji, a takze wszelkich
instrumentdw ptatniczych w tym kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje,

20) powstate wskutek stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazow, oparow lub wilgoci, Sciekdw,
zagrzybienia,

21) wyrzadzone w Srodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie oraz w drzewostanie lasow i parkow,

22) powstate w wyniku wycinki drzew dokonywanej przez Ubezpieczonego, osoby bliskie lub pomoc domowg bez
stosownych zezwolen i uprawnien,

23) zwigzane z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu,

24) polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych,

25) wyrzadzone wskutek naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub zdrowie,

26) powstate w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesjg, niezabudowanych gruntdw znajdujacych sie poza terenem
Polski,

27) powstate w zwigzku z prowadzeniem budowy, chyba ze przedmiotem ubezpieczenia w wariancie ubezpieczenia od
ryzyk nazwanych jest dom jednorodzinny lub mieszkanie w budowie, zgodnie z § 6 ust. 3.

28) spowodowane utratg mienia niewynikajgca z jego zniszczenia lub uszkodzenia,

29) powstate w mieniu stanowigcym wtasnos¢ wynajmujacego nieruchomos$¢ w miejscu ubezpieczenia, z ktorego
Ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, chyba ze za optatg dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia zostat
rozszerzony o wariant OC Najemca wskazany w § 20,

30) powstate w mieniu, ktére osoby objete ubezpieczeniem uzytkowaty na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, przechowania, leasingu, uzyczenia, z zastrzezeniem zakresu ubezpieczenia OC Najemcy wskazanym
w § 20, o ile ochrona zostata rozszerzona,

31) powstate w zwigzku z posiadaniem pustostanow,

32) powstate na skutek zaktécenia lub opdznienia pracy portéw lotniczych, linii kolejowych, drég oraz roszczen bedacych
skutkiem spowodowania wypadku lotniczego, wypadku lub katastrofy w ruchu lgdowym, powietrznym lub wodnym
przez posiadany lub uzytkowany przez Ubezpieczonego latawiec, latajgce na uwiezi lub zdalnie sterowane, bezzatogowe
modele statkow powietrznych (w tym drony),

33) powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampiondw,

34) powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu substancji statych, ciektych, lub
gazowych; powstate wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego,

35) powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem przez osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu,
sprzetu, urzadzen lub maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze szkoda byta bezposrednim
nastepstwem nieposiadania tych uprawnien przez osobe objeta ubezpieczeniem (z wytaczeniem roweréw),

36) objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej,

37) powstate wskutek osiadania gruntu lub osuniecia sie ziemi,

38) wyrzadzone przez psy, ktére w momencie zdarzenia nie posiadaty aktualnych i obowigzkowych szczepien przeciwko

wsciekliznie; wyrzadzone przez psy przewozone Srodkami transportu publicznego, o ile nie byly na smyczy,
a w odniesieniu do pséw agresywnych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
w sprawie wykazu ras psow uznawanych za agresywne, o ile nie byty na smyczy i w kagancu.
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IV. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE HOME-MED

Przedmiot ubezpieczenia
§25

1. Z zastrzezeniem ust. 5, w ramach umowy ubezpieczenia mienia w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk
(All Risk), o ktérym mowa w § 6 ust. 1 zakres ochrony obejmuje réwniez zakres ubezpieczenia Ubezpieczenie Assistance
Home-Med.

2. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance Home-Med jest organizacja lub organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych
okolicznosciami danego zdarzenia objetego ochrong kosztow ustug, okreslonych w § 26.

3. Swiadczenia assistance realizowane s3 na rzecz Ubezpieczonego i obejmuja zdarzenia, ktére wystapity w okresie
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w zakresie, na zasadach i w wysokosci przewidzianej w § 26 - 39.

4, Realizacje swiadczen TUZ Ubezpieczenia zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nieprzekraczajgcym 3 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia, chyba ze umdwiono sie inaczej.

5. Zakres ubezpieczenia Assistance Home-Med nie obejmuje domdéw jednorodzinnych i mieszkan w budowie.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§26

1. Ubezpieczenie Assistance Home-Med obejmuje:
1) Assistance Techniczny,
2)  Assistance AGD/RTV,
3)  Assistance Medyczny,
4)  Osobisty opiekun,
5) Pakiet Pomocy,
6)  Pakiet Informacyjny,
7)  Pomoc Informatyka.
2. Ponizsza Tabela nr 4 przedstawia zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, Swiadczenia assistance i limity
odpowiedzialnosci
w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia.

Tabela nr 4 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla Ubezpieczenia Assistance Home-Med.

Oznaczenia uzytych w tabeli pojec:

llos¢ swiadczen i limity odpowiedzialnosci — maksymalna liczba Swiadczen i limity odpowiedzialnosci przystugujace w kazdym
rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia

Tabela nr 4 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla Ubezpieczenia Assistance Home-Med.

llos¢ Swiadczen i
Zdarzenia objete ochrong ubezpieczenia Swiadczenia assistance limity

odpowiedzialnosci

Assistance Techniczny
zdarzenia losowe
(sttuczenie szyb zainstalowanych na
state, dewastacja, kradziez z
wtamaniem, awaria instalacji, deszcz
nawalny, grad, silny wiatr, powdd?z,

pozar, uderzenie pioruna, upadek X . L , 2 $wiadczenia

. . interwencja specjalisty domowego lub $lusarza .
statku powietrznego, wybuch, zalanie, do 500 zt na kazde
zapadanie sie ziemi) Swiadczenie

zatrzasniecie drzwi, zaciecie sie zamka,
utrata kluczy w nastepstwie kradziezy
z wiamaniem lub rabunku na osobie
Ubezpieczonego
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Assistance AGD/RTV
2 Swiadczenia
awaria sprzetu AGD/RTV interwencja specjalisty AGD/RTV do 500 zt na kazde
zdarzenie
Pakiet Pomocy
1) zakwaterowanie zastepcze Ubezpieczonego 1raz w kazdym
zdarzenia losowe 2)  transport mienia rocznym okr.esie
(sttuczenie szyb zainstalowanych na ubezpieczenia w
state, dewastacja, kradziez z 3) sktadowanie mienia ramach limitu 5 000
4)  dozér mienia zt mozliwos¢

wtamaniem, awaria instalacji, deszcz

nawalny, grad, silny wiatr, powodz, skorzystania z

pozar, uderzenie pioruna, upadek wymienionych
statku powietrznego, wybuch, zalanie, Swiadczen,
zapadanie sie ziemi)
w tym 5 dni nie
5) opieka nad psem lub kotem ) Y -
wiecej niz 350 zt

Organizacja przegladow
na zyczenie Ubezpieczonego organizacja specjalisty w ponizszym zakresie:

1) stan techniczny instalacji gazowej; 1 éwiadczenie

2) stan techniczny przewodéw kominowych: dymowych,
spalinowych, wentylacyjnych;

Assistance Medyczny

e-konsultacja lub telekonsultacja lekarska 1 konsultacja
wizyta lekarska (lub wg wyboru 1 wizyta nie wiecej
e-konsultacja/telekonsultacja lekarska) niz 300 zt

2 wizyty nie wiecej
wizyta pielegniarki Wizyty nie Wigcee)

niz 300 zt
nieszczesliwy wypadek lub nagte 1 razy nie wiecej niz
. dostawa lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego
zachorowanie 200 zt
medyczna informacja telefoniczna bez limitu

5 dni do 4 godzin
dziennie i nie wiecej
. e niz 300 zt na jedno
opieka po hospitalizacji .
zdarzenie, raz w
okresie
ubezpieczenia

Osobisty opiekun
na zyczenie Ubezpieczonego organizacja ponizszych ustug:
1) dostawa zakupow, positkdw, kwiatow
2) wyszukiwanie prezentéw dla oséb bliskich
3 Swiadczenia z listy
3) montazu mebli
4) pomocy domowej
5) korepetycji dla dziecka

6) firmy Swiadczacej ustugi ochroniarskie
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7) pomocy w przeprowadzce
8) transport odziezy do pralni i ustugi prania
9) transport odziezy do krawca i ustugi krawieckiej

10) zamowienie kuriera

Pakiet Informacyjny
ustugi informacyjne brak limitu
na Zyczenie Ubezpieczonego

Pomoc Informatyka
Zdalna pomoc informatyczna:
1) zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;

2) wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office (wszystkie
wydane przez producenta wersje);

3)  wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media niepolegajacym na
Swiadczeniu ustugi ciggtej, polegajgcym na rozwigzaniu biezacych problemoéw z
obstuga takich kanatéw;

4)  wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych Windows oraz
Mac (dowolne wersje);

5) pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;

6) diagnostyce i naprawie niewfasciwie dziatajgcego oprogramowania w przypadku
awarii urzadzenia;

7) pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz oprogramowania;

8) sprawdzeniu poziomu bezpieczenstwa komputera — przeskanowaniu w
poszukiwaniu wiruséw, instalacji odptatnych

9) zdalnej pomocy przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego rodzaju

potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen; L. .
’ 4 $wiadczenia z

10) przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy systemu listy
operacyjnego;

11) doradztwie w zakresie doboru nowego urzgdzenia;
12) pomocy w ustawieniu kontroli rodzicielskiej, czyli:
a) weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych,
b) ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przegladarkach internetowych,

c) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna prawnego Ubezpieczonego,
bedacego dzieckiem w wieku do lat 18, stron internetowych (np. Facebook) —
dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgody przez rodzica lub opiekuna
prawnego Ubezpieczonego,

d) stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi,
13) skanowaniu antywirusowym i maleware,

14) weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunieciu go na zyczenie
Ubezpieczonego;

15) pomocy w konfiguracji poczty — wsparcie telefoniczne;

16) pomocy w aktualizacji systemow operacyjnych — wsparcie telefoniczne lub
instrukcje;
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17) wsparciu telefoniczne w obstudze merytorycznej telefondw i urzadzen mobilnych
typu tablet z systemami iOS, Android, Windows Phone;
18) wsparcie telefoniczne podczas pobierania, instalowania aplikacji;
19) wsparcie telefoniczne podczas konfigurowania ptatnosci przez telefon.
3. Centrum Operacyjne Assistance organizuje realizacje Swiadczen assistance w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym.

Jesli Ubezpieczony bez waznego powodu:
1)  odrzuci wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Operatora Centrum Operacyjne Assistance
lub
2)  bedzie nieobecny w umdéwionym terminie w miejscu uzgodnionym,

wodweczas Ubezpieczajacy traci prawo do $wiadczenia a liczba przystugujgcych Ubezpieczajgcemu Swiadczen w rocznym

okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia jest pomniejszana o jedno swiadczenie.
Ubezpieczony nie traci prawa do swiadczenia, jesli wyznaczy inng osobe dorostg do udostepnienia miejsca ubezpieczenia
i przyjecia wykonania Swiadczenia assistance w imieniu Ubezpieczonego, ktérej dane uprzednio poda telefonicznie Centrum
Operacyjnemu Assistance.
TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z zaistnieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, ale poniesionych bez porozumienia z Centrum
Operacyjnym Assistance, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w OWU, chyba ze
powiadomienia Centrum Operacyjnego Assistance nie dokonano z powodu sity wyzszej w rozumieniu ust. 6 ponizej.
TUZ Ubezpieczenia i Centrum Operacyjne Assistance nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen okreslonych
w OWU z powodu zadziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie: przyczyny zewnetrzne niezalezne od stron umowy
ubezpieczenia (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych), moggacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujgcych dane swiadczenia.
W ramach realizacji $wiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu czesci zamiennych, materiatéw niezbednych dla
wykonania naprawy w ramach $wiadczen Assistance Technicznego i Assistance AGD/RTV.
W ramach realizacji $wiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow zakupow, lekarstw lub materiatéw uzywanych przy
wykonywaniu $wiadczerh w ramach Assistance Medyczny.

Opis $wiadczen: Assistance Techniczny

§27

W ramach Assistance Techniczny TUZ Ubezpieczenia swiadczy ponizsze ustugi w miejscu ubezpieczenia zgodnie z limitami
wskazanymi w § 26 ust. 2 Tabela nr 4:

1)

2)

Interwencja specjalisty domowego organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny
ustugodawcy-specjalisty mogacego wykonac naprawe zaistniatych uszkodzen nastepujacych specjalnosci: slusarza, elektryka,
hydraulika, murarza, malarza, szklarza, dekarza, specjalisty od systemoéw alarmowych, technika urzadzen grzewczych.
Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego moze zorganizowa¢ konferencyjne potgczenie telefoniczne
Ubezpieczonego z ustugodawca, ktory przekaze rady jak samodzielnie mozna usung¢ awarie, o ile nie stanowi to dodatkowego
kosztu dla Ubezpieczonego. W przypadku skutecznego wykorzystania rady ustugodawcy przez Ubezpieczonego, realizacja
Swiadczenia nie jest kontynuowana. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za samodzielne usuniecie awarii przez
Ubezpieczonego;

Interwencja Slusarza organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny $lusarza.
W zakres ustugi wchodzi otwarcie drzwi wejsciowych oraz wymiana zamkoéw, wytacznie w przypadku, gdy uszkodzone drzwi
stanowig jedyne drzwi przez ktére Ubezpieczony moze dostac sie do miejsca ubezpieczenia.

Opis $wiadczen: Assistance AGD/RTV
§28

W razie awarii sprzetu AGD/RTV, ktdry zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 6 lat przed awarig, TUZ
Ubezpieczenia realizuje $wiadczenie w odniesieniu do sprzetu AGD (dotyczy sprzetu zabudowanego oraz wolnostojgcego:
pralek, pralko-suszarek, suszarek elektrycznych, lodéwek, zamrazarek, zmywarek, kuchni gazowych, elektrycznych, kuchenek
mikrofalowych) oraz RTV (dotyczy stacjonarnego sprzetu takiego jak odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze obrazu,
radioodbiorniki) znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia zgodnie z limitami wskazanymi w § 26 ust. 2 Tabela nr 4:
Interwencja specjalisty AGD/RTV organizacja i pokrycie kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny specjalisty odpowiedniego
ze wzgledu na rodzaj awarii o specjalnosci uzgodnionej z Ubezpieczonym.
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2. Warunkiem interwencji, w razie awarii sprzetu AGD/RTV, jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia sprzetu
poprzez przedstawienie przedstawicielowi Centrum Operacyjnego Assistance dowodu zakupu, gwarancji lub innego
dokumentu potwierdzajacego te date z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specjaliste w oparciu o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku.

Opis swiadczen: Organizacja przeglagdéw technicznych
§29

1. Swiadczenie organizacja przegladéw technicznych obejmuje na zyczenie Ubezpieczonego organizacje przegladu instalacji
gazowej lub elektrycznej lub kontroli przewodéw kominowych zamontowanych w miejscu ubezpieczenia, w zakresie
okreslonym przepisami prawa. Organizacja ustugi nie obejmuje pokrycia kosztow dojazdu, przegladu i czesci zamiennych.
W ramach swiadczen TUZ Ubezpieczenia organizuje jedynie $wiadczenie dla Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie przystuguje raz w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia.

3. Centrum Operacyjne Assistance organizuje ustuge w miejscu ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony bez waznego powodu:

1)  odrzuci wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Operatora Centrum Operacyjne Assistance

lub

2)  bedzie nieobecny w umdéwionym terminie w miejscu uzgodnionym,
wowczas Ubezpieczajacy traci prawo do swiadczenia a liczba przystugujacych Ubezpieczajgcemu swiadczen w rocznym
okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia jest pomniejszana o jedno Swiadczenie.

4, W sytuacji wskazanej w ust. 3 Ubezpieczony nie traci prawa do Swiadczenia, jesli wyznaczy inng osobe dorosta do
udostepnienia miejsca ubezpieczenia, ktérej dane uprzednio poda telefonicznie Centrum Operacyjnemu Assistance.

Opis Swiadczen: Pakiet Pomocy
§30

1.  Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, w przypadku zajscia zdarzenia losowego w nastepstwie, ktérego dom
jednorodzinny lub mieszkanie wskazane w umowie ubezpieczenia (miejsce ubezpieczenia) sg uszkodzone lub zniszczone

w takim stopniu, ze ubezpieczony nie moze dalej w nich mieszkaé, Centrum Operacyjne Assistance na wniosek

Ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty jednego lub wiecej z wymienionych ponizej swiadczern w ramach limitu

wskazanego w § 26 ust. 2 Tabela nr 4:

1)  zakwaterowanie zastepcze Ubezpieczonego ustuga obejmuje organizacje pobytu ubezpieczonych w hotelu lub miejscu
tymczasowego pobytu oraz pokrycie kosztéw tego pobytu do czasu, az mieszkanie lub dom jednorodzinny zostang
przywrécone do stanu umozliwiajgcego dalsze zamieszkanie. TUZ Ubezpieczenia pokrywa rowniez koszt transportu
ubezpieczonych do i z hotelu lub miejsca tymczasowego pobytu;

2)  pomoc w przewiezieniu mienia - transport rzeczy ruchomych Ubezpieczonego, w celu ich zabezpieczenia, pojazdem
o tadownosci do 3,5 tony z miejsca ubezpieczenia do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terenie Polski,
potozonego w promieniu maksymalnie 100 km od miejsca ubezpieczenia; Swiadczenie to obejmuje jedynie transport,
z wytgczeniem zatadunku, roztadunku przewozonego mienia;

3)  dozér mienia - organizacja i pokrycie kosztéw dozoru mienia w miejscu ubezpieczenia przez okres maksymalnie 5 dni
przez wyspecjalizowane podmioty, ktére sSwiadczg tego typu ustugi; skorzystanie z niniejszego sSwiadczenia, wyklucza
mozliwo$é skorzystania ze Swiadczenia pomoc w przewiezieniu mienia, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej;

4)  opieka nad zwierzetami - obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw pobytu psa lub kota w hotelu lub pensjonacie
dla zwierzat; Swiadczenie przystuguje pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczonego
przedstawi osobie sprawujgcej opieke dokument potwierdzajgcy, aktualne obowigzkowe szczepienia psa lub kota,
zgodnie z Ustawa z dnia 11 marca 2004 r., o ochronie zdrowia zwierzat oraz o zwalczaniu choréb zakaznych zwierzat
(Dz.U. 2004 Nr 69 poz. 625 ze zm.) szczepienie przeciwko wsciekliznie; pozostate koszty pobytu zwierzecia w hotelu,
w tym: koszty karmy dla zwierzat, koszty opieki weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepierl) pokrywa w catosci
Ubezpieczony.

Jezeliroszczenie o spetnienia wyzej wymienionych swiadczen zgtaszane jest w nastepstwie kradziezy z wtamaniem, warunkiem jego
spetnienia jest potwierdzenie przez Ubezpieczonego zgtoszenia zdarzenia na policji, poprzez przestanie na numer faksu lub na adres
e-mail lub adres pocztowy wskazany przez Centrum Operacyjne Assistance kopii lub odpowiednio zeskanowanego oryginatu
dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie zdarzenia na policji.
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Opis Swiadczen: Pakiet Informacyjny

§31

Ustugi informacyjne - w ramach pomocy informacyjnej Centrum Operacyjne Assistance udzieli na wniosek Ubezpieczonego
i w oparciu o ogdlnodostepne bazy danych, informacji o numerach telefonéw podmiotdw dziatajacych w poblizu miejsca
ubezpieczenia, $wiadczacych nastepujgce ustugi: Slusarskie, hydrauliczne, dotyczgce urzadzen i instalacji grzewczych, elektryczne,
dekarskie, szklarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, stolarskie, parkieciarskie.

Opis Swiadczen: Assistance Medyczny

§32

1.  Z uwagi na charakter $wiadczen Assistance Medyczny opisany ponizej, Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje
Swiadczen pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia
Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek
Ubezpieczonego Swiadczy ponizsze ustugi na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego w ramach limitu wskazanego
w § 26 ust. 2 Tabela nr 4:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska — konsultacja telefoniczna lub za posrednictwem Internetu z lekarzem

internistg lub lekarzem rodzinnym lub lekarzem pediatrg. Lekarz podczas konsultacji moze wystawic¢ recepte,

skierowanie na badania lub zwolnienie lekarskie;

wizyta lekarska — zorganizowanie i pokrycie honorarium wraz z kosztem dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do

miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski, pod warunkiem, ze: stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga

interwencji pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wskazuje na zasadnos$¢ skorzystania z wizyty lekarza;

O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztow swiadczen decyduje lekarz Centrum Operacyjnego Assistance.

wizyta pielegniarki - zorganizowanie i pokrycie honorarium wraz z kosztem dojazdu pielegniarki do miejsca pobytu

Ubezpieczonego na terytorium Polski:

a) jednej wizyty pielegniarki, pod warunkiem, ze zostata ona zlecona wczesniej przez lekarza, ktérego wizyte
organizowato Centrum Operacyjne Assistance w zakresie okreslonym w pkt 2 powyzej, albo

b)  jednej wizyty pielegniarki, pod warunkiem, ze zostata ona zlecona wczesniej przez lekarza, ktorego wizyte
Ubezpieczony zorganizowat sobie sam;

O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw swiadczen decyduje lekarz Centrum Operacyjnego Assistance.

dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostawy zaleconych wczesniej przez

lekarza wystanego przez Centrum Operacyjne Assistance do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga lezenia/pozostania w domu (w oparciu

o kod ze zwolnienia lekarskiego) zgodnie zdokumentem zwolnienia lekarskiego; w okresie zwolnienia Ubezpieczonemu

przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw tylko jednej dostawy lekéw do kwoty 200 zt w kazdym rocznym okresie

obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia; swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw dostarczanych
lekéw; sSwiadczenie przystuguje wytacznie w przypadku, gdy w czasie trwania zwolnienia w miejscu pobytu

Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic;

opieka po hospitalizacji — w przypadku powrotu Ubezpieczonego do domu po hospitalizacji, na jego zgdanie Centrum

Operacyjne Assistance zorganizuje $wiadczenie (wytgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie

Swiadczenie zapewnic) na rzecz Ubezpieczonego pomocy domowej w nastepujgcym zakresie:

a) utrzymania czystosci w domu, tj.: sprzataniu podtdg na sucho i na mokro, $cieraniu kurzy z mebli i parapetéw,
odkurzaniu dywandw lub wyktadzin, czyszczeniu ceramiki tazienkowej, czyszczeniu wanny lub kabiny prysznicowe;j
wraz z brodzikiem, zmywaniu naczyn, czyszczeniu zlewu, czyszczeniu ptyty kuchennej,

b)  przygotowania positkdw (réwniez na rzecz dzieci Ubezpieczonego w wieku ponizej 15 roku zycia zamieszkujgcych
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie),

c) robienie zakupéw niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych w ppkt a) i b),

d)  podlewania kwiatéw,

przy uzyciu srodkéw lub sprzetu udostepnionego przez Ubezpieczonego.

medyczna informacja telefoniczna — konsultant Centrum Operacyjne Assistance udzieli Ubezpieczonemu ustnej

informacji, w nastepujacym zakresie:

a)  dane dotyczace aptek na terenie Polski,

b)  informacja o placéwkach, ktére podpisaty kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,
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c) informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy, na przyktad niezbednych
szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

d)  krotka Informacja medyczna o wskazanym przez Ubezpieczonego schorzeniu, zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow prawa),

e) krotka informacja o wskazanym przez Ubezpieczonego leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych
w Polsce przepisdw prawa,

f) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

g) informacja o placéwkach medycznych, diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych
na terenie Polski,

h)  informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji
oraz kliniki Akademii Medycznych) na terenie Polski,

i) informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii, dla rodzicow ciezko
chorych dzieci,

j) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen,

k) promocji zdrowia, w tym o dietach, ciazy, profilaktyce antynikotynowe;j.

Opis $wiadczen: Osobisty opiekun
§33

1. Swiadczenie Osobisty opiekun obejmuje na zyczenie Ubezpieczonego organizacje maksymalnie trzech wybranych ustug
z ponizszej listy (na terenie Polski) w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia:
1)  dostawa zakupdw, positkdw, kwiatow;
2)  wyszukiwanie prezentow dla oséb bliskich;
3) montazu mebli;
4)  pomocy domowej;
5)  korepetycji dla dziecka;
6)  firmy Swiadczgcej ustugi ochroniarskie;
7)  pomocy w przeprowadzce;
8)  transport odziezy do pralnii ustugi prania;
9) transport odziezy do krawca i ustugi krawieckiej;
10) zamowienie kuriera.
2. W ramach realizacji $wiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu czesci zamiennych, materiatéw niezbednych dla
wykonania naprawy, kosztéow dojazdu i robocizny. W ramach swiadczen TUZ Ubezpieczenia organizuje jedynie Swiadczenie
dla Ubezpieczonego.

Opis $wiadczen: Pomoc Informatyka
§34

1. Pojecia odnoszgce sie do Swiadczenia pomoc informatyczna:

1)  aplikacja - oprogramowanie komputerowe przeznaczone do instalacji na urzadzeniu nalezgcym do Ubezpieczonego,
udostepnione Ubezpieczonemu przez Centrum Pomocy Assistance, pozwalajgce na bezpieczne, zdalne potgczenie sie
przez serwis informatyczny Centrum Pomocy Assistance z urzgdzeniami Ubezpieczonego;

2)  urzadzenie - uzywany zgodnie z przeznaczeniem i nieuszkodzony sprzet komputerowy: stacjonarna stacja
komputerowa, laptop, notebook, netbook, ultrabook, tablet, smartfon, na ktérym moze zosta¢ zainstalowane
oprogramowanie do zdalnej pomocy informatycznej;

2. W ramach swiadczer Pomoc Informatyka TUZ Ubezpieczenia udziela pomocy informatycznej, zgodnie z limitami wskazanymi

W § 26 ust. 2 Tabela nr 4, opartej o sie¢ serwisu informatycznego polegajacej na:

1)  zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;

2)  wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office (wszystkie wydane przez producenta wersje);

3)  wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media niepolegajgcym na $wiadczeniu ustugi ciggtej, polegajagcym
na rozwigzaniu biezgcych problemow z obstuga takich kanatow;

4)  wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych Windows oraz Mac (dowolne wersje);

5)  pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;

6)  diagnostyce i naprawie niewtfasciwie dziatajgcego oprogramowania w przypadku awarii urzadzenia;
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7)  pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguracji urzadzen oraz oprogramowania;
8)  sprawdzeniu poziomu bezpieczerstwa komputera — przeskanowaniu w poszukiwaniu wiruséw, instalacji odptatnych lub
darmowych programdw antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego);
9) zdalnej pomocy przy usuwaniu wirusow komputerowych lub innego rodzaju potencjalnie niebezpiecznego
oprogramowania z urzadzen;
10) przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy systemu operacyjnego;
11) doradztwie w zakresie doboru nowego urzadzenia;
12) pomocy w ustawieniu kontroli rodzicielskiej, czyli:
a)  weryfikacji odwiedzanych przez dziecko stron internetowych,
b)  ustawieniu kontroli rodzicielskiej na popularnych przeglgdarkach internetowych,
c) blokadzie wybranych przez rodzica lub opiekuna prawnego Ubezpieczonego, bedgcego dzieckiem w wieku do lat
18, stron internetowych (np. Facebook) — dostep tylko po elektronicznym wyrazeniu zgody przez rodzica lub
opiekuna prawnego Ubezpieczonego,
d)  stworzeniu osobnego konta z ograniczonymi uprawnieniami systemowymi,
13) skanowaniu antywirusowym i maleware,
14) weryfikacji nielegalnego oprogramowania i usunieciu go na zyczenie Ubezpieczonego;
15) pomocy w konfiguracji poczty — wsparcie telefoniczne;
16) pomocy w aktualizacji systemow operacyjnych —wsparcie telefoniczne lub instrukcje;
17) wsparcie telefoniczne w obstudze merytorycznej telefondw i urzadzen mobilnych typu tablet z systemami iOS, Android,
Windows;
18) wsparcie telefoniczne podczas pobierania, instalowania aplikacji;
19) wsparcie telefoniczne podczas konfigurowania ptatnosci przez telefon.
3. Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej jest zgoda Ubezpieczonego na:
1)  zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji;
2)  zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez akceptacje komunikatu wyswietlonego na monitorze urzadzenia.
4, W przypadku braku zgody Ubezpieczonego o ktérej mowa w ust. 3 lub braku technicznych mozliwosci zdalnego wykonania
pomocy, ustuga bedzie polegata na telefonicznym wsparciu informatycznym.
5. W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne jest podanie kodu/klucza, Ubezpieczony
zobowigzany jest samodzielnie poda¢ kod/klucz wymagany do instalacji lub reinstalacji oprogramowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Assistance Techniczny i Assistance AGD/RTV
§35

1.  Zzakresu odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytaczone s3:

1)  ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytacznie wtasciwe stuzby administracyjne
lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno- kanalizacyjnego czy gazowego, w tym awarie:
a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b)  piondéw kanalizacyjnych,
c) instalacji gazowe;j,
d)  przytaczy do budynku,

2)  ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen,

3)  ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu lub zwigzane z awarig sprzetu AGD/RTV, jesli szkody te miaty miejsce przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa.

2. Z zakresu ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV wytgczony jest przenosny sprzet RTV mozliwy do uzytkowania bez
koniecznosci utrzymywania przewodowego potaczenia z odpowiednia siecia.

3. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli awaria sprzetu AGD/RTV nastgpita z powodu uzywania sprzetu
niezgodnie z instrukcjg obstugi, czy jego przeznaczeniem lub w nastepstwie szkdd wyrzadzonych Ubezpieczonemu przez
osoby bliskie z winy umysinej lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4,  Zakres ubezpieczenia nie obejmuje organizacji oraz pokrycia kosztow ustug zwigzanych z naprawg awarii sprzetu AGD/RTV,
ktére pojawity sie przed wystgpieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa oraz w odniesieniu do sprzetu AGD/RTV
objetych gwarancjg producenta lub sprzedawcy lub wykorzystywanych na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
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Wytaczenie odpowiedzialnosci dla swiadczen organizacja przegladéw technicznych oraz osobisty opiekun
§36

1.  TUZUbezpieczenia i Centrum Operacyjne Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia lub niemoznos¢
wykonania swiadczen, jezeli byto to sitg wyzszg pod pojeciem ktdrej rozumie sie: przyczyny zewnetrzne niezalezne od
Centrum Operacyjnego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych
decyzjami wtadz administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujgcych dane
Swiadczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ w zakresie jakosci i sposobu Swiadczenia ustug i przegladdw technicznych oraz szkody powstate podczas
ich wykonywania ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy.

3. Jesli Ubezpieczony bez waznego powodu:

1)  odrzuci wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Operatora Centrum Operacyjnego Assistance

lub

2)  bedzie nieobecny w uméwionym terminie w miejscu uzgodnionym,
wowczas Ubezpieczajacy traci prawo do swiadczenia a liczba przystugujacych Ubezpieczajgcemu swiadczen w rocznym
okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia jest pomniejszana o jedno swiadczenie. Ubezpieczony
nie traci prawa do swiadczenia, jesli wyznaczy inng osobe dorostg, w celu udostepnienia miejsca ubezpieczenia i
przyjecia wykonania Swiadczenia assistance w imieniu Ubezpieczonego.

4, W ramach organizacji $wiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztow: dojazdu, wykonanej ustugi, czesci zamiennych,
materiatdw niezbednych do wykonania ustugi, kosztow transportu, uzycia sprzetu specjalistycznego i innych zwigzanych
z zamowiong ustugg przez Ubezpieczonego. Ubezpieczony zobowigzany jest do pokrycia kosztéw wykonania ustugi.

Woytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Assistance Medyczny
§37

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:

1)  chordb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,

2)  chordb, z ktorymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,

3)  fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycznych, ktérym poddat sie Ubezpieczony,

4)  choréb Ubezpieczonego przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,

5)  przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci oraz kosztéow Srodkow
antykoncepcyjnych, alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow i Srodkéw
odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

6) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,

7)  wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami,

8)  wypadkow wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach i bdjkach, za wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,

9) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,

10) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazow nie wymagajacych udzielenia pomocy medycznej,

11) wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportu w celach zawodowych/zarobkowych, wyczynowego uprawiania sportéw
lub sportéw wysokiego ryzyka,

12) wypadkdéw wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,

13) niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,

14) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci gospodarczej, w tym zwtaszcza prac:
budowlanych, zwigzanych z montazem, demontazem, konserwacja, dozorowaniem mienia i 0sob, przewozem mienia
i 0séb, wydobyciem i przetworstwem surowcdw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo wykonywanych
czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.
3. Centrum Operacyjne Assistance zastrzega sobie prawo niezrealizowania $wiadczenia w przypadku epidemii, pandemii,

o ktérych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach swiadczen Pomoc Informatyka
§38

1. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow bedacych nastepstwem:
1)  zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia;
2)  uszkodzenia lub zniszczenia wywotanego przez ztosliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie nielegalne.

2. W ramach organizacji swiadczenia TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztéw: licencji, zakupu oprogramowania m.in.
antywirusowego.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong. Obowiazki Ubezpieczonego
§39

1. W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia, Ubezpieczony lub kazda inna osoba
dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong
ubezpieczeniowg niezwtocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji, telefonujac pod numer (+48) 22 327
60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac nastepujace informacje:

1)  Imieinazwisko Ubezpieczonego,
2) Imieinazwisko zgtaszajacego zdarzenie,
3)  adres miejsca ubezpieczenia,
4)  numer polisy (nridentyfikacyjny Ubezpieczonego),
5)  w zaleznosci od okolicznosci nastepujgce dane:
a) numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowaé z Ubezpieczonym/kazdg inng osobg dziatajagcg w jego
imieniu,
b)  miejsce oraz okolicznosci zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz miejsce, w ktorym aktualnie znajduje
sie Ubezpieczony,
c¢)  wszelkie inne okolicznosci, ktérych ustalenie lub znajomosc sg niezbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w OWU i na
zasadach w nich okreslonych.

2. W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajgcego do korzystania ze Swiadczen assistance lub
w przypadku gdy podane telefonicznie dane sa w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum
Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajagcego o obowigzku okazania, na
zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do
otrzymania Swiadczen lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztow zorganizowanych na rzecz
zgtaszajgcego Swiadczen assistance.

3. W przypadku ustalenia przez Centrum Operacyjne Assistance, ze zgtaszajacy jest Ubezpieczonym oraz po stwierdzeniu,
iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  okresli¢ rodzaj niezbednej pomocy wynikajgcej z przyczyny szkody,

2)  niezwtocznie powiadomié miejscowq jednostke policji, jezeli przyczyng szkody byta kradziez z wtamaniem lub rabunek
na osobie Ubezpieczonego,

3)  zabezpieczy¢ w miare posiadanych mozliwosci dowody zaistnienia szkody oraz uszkodzone mienie w celu umozliwienia
dokonania ich ogledzin przez Przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance,

4)  uzy¢ wszelkich srodkéw jakimi dysponuje, aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkow szkody,

5)  umozliwi¢ dostep przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance do miejsca realizacji Swiadczenia.

4, Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance.

5.  Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4, a miato to wptyw na zakres
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia assistance.

6.  TUZ Ubezpieczenia nie zwraca kosztéw ustug poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez
porozumienia z Centrum Operacyjnym Assistance. Zwrot celowych i uzasadnionych kosztéw uzgodnionych z Centrum
Operacyjnym Assistance dokonywany jest pod warunkiem przekazania do Centrum Operacyjnego faktur lub rachunkéw za
wykonane ustugi. TUZ Ubezpieczenia dokona zwrotu kosztéw do wysokosci wyznaczonej limitami swiadczen okreslonymi
w § 26 ust. 2 Tabela nr 4.
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V. UBEZPIECZENIE BEZPIECZNY SENIOR

Przedmiot ubezpieczenia
§40

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)  Swiadczenie przez TUZ Ubezpieczenia ustug assistance polegajacych na organizacji lub organizacji i pokryciu
niezbednych, uzasadnionych kosztoéw ustugi zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem na terenie Polski
($wiadczenie assistance),

2)  w przypadku wytudzenia wartosci pienieznych od osoby Ubezpieczonej powyzej 60 roku zycia, wskazanej w umowie
ubezpieczenia, wyptata odszkodowania do wysokosci sumy ubezpieczenia i limitéw wskazanych w § 41.

2. TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek wytudzenia wartosci pienieznych wskazanych
wytagcznie w przypadku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia policji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zajscia
zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego
obowigzku dopetnic, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajacej jej zgtoszenie.

3. Ochrona ubezpieczeniowa i $wiadczenia assistance realizowane sg na rzecz Ubezpieczonego wskazanego w umowie
ubezpieczenia i obejmuja zdarzenia oraz Swiadczenia, ktére wystgpity w okresie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

4, Realizacja $wiadczenia powinna zostaé zorganizowana nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym od zgtoszenia, chyba ze
umadwiono sie inaczej.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia Bezpieczny Senior mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mienia
w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk), o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Zakres ubezpieczenia, suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§41

Suma ubezpieczenia w przypadku wytudzenia wartosci pienieznych wynosi 3 000 zt.

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie szkody w przypadku wytudzenia wartosci pienieznych polegajacych na:

a)  uzyciu podstepu, polegajacego na oszukaniu przez osobe trzecig w rozmowie telefonicznej, ktérego skutkiem jest
wyptacenie przez nig na terenie Polski, z jej rachunku bankowego gotowki i jej oddanie osobie trzeciej w celu
niezgodnego z rzeczywistoscig przekazania: wnuczkom, rodzenstwu, dzieciom, policji lub innej osobie, pod ktdra
podszywa sie osoba trzecia,

b)  poprzez uzycie podstepu, polegajacego na oszukaniu przez osobe trzecig w rozmowie telefonicznej, ktérego skutkiem
jest oddanie wartosci pienieznych osobie trzeciej w celu rzekomego niezgodnego z prawda przekazania: wnuczkom,
rodzenstwu, dzieciom, policji lub innej osobie, pod ktdrg podszywa sie osoba trzecia — z limitem odpowiedzialnosci 1000
zt.

3. Ponizsza Tabela nr 5 przedstawia zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa, $wiadczenia assistance i limity
odpowiedzialnosci przystuguja w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia.

Tabela nr 5 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla Ubezpieczenia Bezpieczny Senior

Tabela nr 5 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla Ubezpieczenia Bezpieczny Senior

Oznaczenia uzytych w tabeli pojec:

llos¢ swiadczen i limity odpowiedzialnosci - liczba $wiadczen i limity odpowiedzialnosci przystugujgce w kazdym rocznym okresie
obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia

Zdarzenia objete ochrong
ubezpieczenia

Swiadczenia assistance llos¢ swiadczen i limity odpowiedzialnosci

Assistance Medyczny Bezpieczny

Senior
organizacja i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej
(lub wg wyboru 1 wizyta, nie wiecej niz 300 zt
nieszczedliwy wypadek e-konsultacja/telekonsultacja lekarska)
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transport do placowki na wizyte lekarska 1 $wiadczenie, nie wiecej niz 200 zt
nagte zachorowanie

dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego 1 Swiadczenie, nie wiecej niz 200 zt

medyczna informacja telefoniczna bez limitu

Organizacja Pomocy Medycznej
Bezpieczny Senior

organizacja wizyty lekarza pierwszego kontaktu

nieszczesli adek
eszczesTwy Wyp (bez pokrycia kosztow wizyty)

organizacja wizyty pielegniarki

nagte zachorowanie . . ) o R
(bez pokrycia kosztow wizyty) 2 Swiadczenia z listy

organizacja transportu do placowki na wizyte
lekarska
(bez pokrycia kosztow wizyty)

Organizacja Pomocy Domowej
Bezpieczny Senior

organizacja dostawy zakupow i positku

nieszczedli adek
ieszczesliwy wyp (bez pokrycia kosztow)

organizacja wizyty opiekuna
nagte zachorowanie < ! . b ,p 2 Swiadczenia z listy
(bez pokrycia kosztow)

organizacja opieki nad zwierzetami
(bez pokrycia kosztow)

4. Centrum Operacyjne Assistance organizuje realizacje $wiadczen w terminie i miejscu uzgodnionym z Ubezpieczonym.

Jesli Ubezpieczony bez waznego powodu:

1)  odrzuci wiecej niz 3 terminy zaproponowane przez Operatora Centrum Operacyjnego Assistance

lub

2)  bedzie nieobecny w umdéwionym terminie w miejscu uzgodnionym,
wowczas Ubezpieczajacy traci prawo do swiadczenia a liczba przystugujacych Ubezpieczajgcemu swiadczen w rocznym
okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia jest pomniejszana o jedno Swiadczenie.

5.  TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych bez
porozumienia z Centrum Operacyjnym Assistance, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach ubezpieczenia
okreslonych w OWU, chyba ze powiadomienia Centrum Operacyjnego Assistance nie dokonano z powodu sity wyiszej
w rozumieniu ust. 6 ponizej.

6.  TUZ Ubezpieczenia i Centrum Operacyjne Assistance nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi assistance
okreslonej w OWU z powodu zadziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktérej rozumie sie przyczyny zewnetrzne niezalezne od
Centrum Operacyjnego Assistance (w tym zjawisk meteorologicznych, ograniczen w poruszaniu sie wprowadzonych
decyzjami wtadz administracyjnych), mogacych powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcéw realizujgcych dane
Swiadczenia.
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7. W ramach realizacji Swiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu lekdw i sprzetu rehabilitacyjnego, zakupow i positkow,
kosztéw  honorariow i  transportu, jezeli  Swiadczenie polegato  jedynie na organizacji ustugi.

Opis swiadczen: Assistance Medyczny Bezpieczny Senior
§42

1.  Zuwagina charakter Swiadczen Assistance Medyczny Bezpieczny Senior opisany ponizej, Centrum Operacyjne Assistance nie
organizuje $wiadczen pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie
zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego organizuje i pokrywa koszt ponizszych swiadczen na terenie Polski w miejscu pobytu
Ubezpieczonego w ramach limitu wskazanego w § 41 ust. 3 Tabela nr 5:

1)  telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska — konsultacja telefoniczna lub za posrednictwem Internetu z lekarzem
internistg lub lekarzem rodzinnym. Lekarz podczas konsultacji moze wystawi¢ recepte, skierowanie na badania lub
zwolnienie lekarskie;

2)  wizyta lekarska — zorganizowanie i pokrycie honorarium wraz z kosztem dojazdu lekarza pierwszego kontaktu do
miejsca pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej
w najblizszej placowce medycznej, pod warunkiem, ze: stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wskazuje na zasadno$¢ skorzystania z wizyty lekarza w miejscu pobytu lub w
najblizszej placowce medycznej. O zasadnosci organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczen decyduje lekarz Centrum
Operacyjnego Assistance.

3)  transport do placéwki medycznej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego na wizyte u lekarza
pierwszego kontaktu — w przypadku organizacji wizyty lekarskiej w najblizszej placéwce medycznej, o ktérej mowa
w pkt 2 powyzej;

4)  dostawa lekéw lub sprzetu rehabilitacyjnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostawy zaleconych wczesniej przez
lekarza wystanego przez Centrum Operacyjne Assistance do miejsca pobytu Ubezpieczonego, jezeli w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony wymaga lezenia/pozostania w domu zgodnie
z zaleceniem lekarskim; w okresie zwolnienia Ubezpieczonemu przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw tylko jednej
dostawy lekéw do kwoty 200 zt w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia;
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow dostarczanych lekdw; swiadczenie przystuguje wytacznie w przypadku, gdy
w czasie trwania zwolnienia w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie
zapewnic;

5)  medyczna informacja telefoniczna — Centrum Operacyjne Assistance udzieli Ubezpieczonemu ustnej telefonicznej
informacji w nastepujagcym zakresie:

a)  dane dotyczace aptek na terenie Polski,

b)  informacja o placéwkach, ktére podpisaty kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

c) informacja o dziataniach, ktére nalezy podjgé¢ przed oraz w trakcie podrdzy, na przyktad niezbednych
szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

d)  krotka Informacja medyczna o wskazanym przez Ubezpieczonego schorzeniu, zastosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw),

e) krétka informacja o wskazanym przez Ubezpieczonego leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania lekdw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych
w Polsce przepisow,

f) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

g) informacja o placéwkach medycznych, diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych
na terenie Polski,

h)  informacja o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz
kliniki Akademii Medycznych) na terenie Polski,

i) informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej,
cierpigcych na okreslone schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po mastektomii,

j) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegdlnych schorzen,

k) promocji zdrowia, w tym o dietach, profilaktyce antynikotynowej.
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Opis $wiadczen: Organizacja Pomocy Medycznej Bezpieczny Senior
§43
1. Z uwagi na charakter swiadczen Organizacja Pomocy Medyczny Bezpieczny Senior opisany ponizej, Centrum Operacyjne

Assistance nie organizuje Swiadczen pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedza medyczng zachodzi bezposrednie

zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek

Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego moze zorganizowac ponizsze swiadczenia, o ktdrych mowa w pkt. 1-3, z zastrzezeniem,

iz wszelkie koszty, w tym koszty dojazdu, honorarium oraz koszt lekdw, transportu ponosi Ubezpieczony. Swiadczenia

wskazane ponizej organizowane sg na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego w ramach limitu wskazanego w § 41

ust. 3 Tabela nr5:

1)  organizacja wizyty lekarza — zorganizowanie wizyty lekarza pierwszego kontaktu lub zorganizowanie wizyty lekarskiej
w najblizszej placdwce medycznej, pod warunkiem, ze: stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga interwencji
pogotowia ratunkowego; stan zdrowia wskazuje na zasadnosc¢ skorzystania z wizyty lekarza. O zasadnosci organizacji i
pokrycia kosztéw swiadczen decyduje lekarz Centrum Operacyjnego Assistance.

2)  organizacja wizyty pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki, pod warunkiem, ze:

a)  zostata ona zlecona wczesniej przez lekarza, ktdrego wizyte organizowato Centrum Operacyjne Assistance
albo
b)  zostata ona zlecona wczesniej przez lekarza, ktérego wizyte Ubezpieczony zorganizowat sobie sam;

3)  transport do placowki medycznej — zorganizowanie transportu Ubezpieczonego na wizyte u lekarza pierwszego
kontaktu — w przypadku organizacji wizyty lekarskiej w najblizszej placéwce medycznej, o ktérej mowa w pkt 1.

W ramach realizacji Swiadczen TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa kosztu kosztéw dojazdu, wynagrodzenia, lekdw, srodkdéw

medycznych i transportu do placoéwki medycznej. W ramach $wiadczen TUZ Ubezpieczenia organizuje jedynie Swiadczenie

dla Ubezpieczonego.

Opis $wiadczen: Organizacja Pomocy Domowej Bezpieczny Senior

§44

W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego Centrum Operacyjne Assistance na wniosek

Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego moze zorganizowaé ponizsze Swiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1-3, z zastrzezeniem,

iz wszelkie koszty, w tym koszty dojazdu, honorarium oraz koszt lekdw, transportu ponosi Ubezpieczony. Swiadczenia wskazane
ponizej organizowane s3 na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego w ramach limitu wskazanego w § 41 ust. 3 Tabela nr5:

1)

2)

3)

organizacja dostawy zakupow i positku — zorganizowanie dostawy zakupow i positku (wytgcznie w przypadku,
gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewnic);

organizacja wizyty opiekuna — zorganizowanie wizyty opiekuna, ktéry pomoze Ubezpieczonemu w czynnosciach zycia
codziennego (wytgcznie w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic),
w nastepujgcym zakresie:

a)  pomoc przy czynnosciach dotyczacych higieny osobistej,

b)  przygotowania positkow,

c)  robienie zakupdw niezbednych do realizacji czynnosci okreslonych w ppktaib,

przy uzyciu Srodkdw lub sprzetu udostepnionego przez Ubezpieczonego.

organizacja opieki nad zwierzetami — obejmuje organizacje pobytu psa lub kota w hotelu lub pensjonacie dla zwierzat, jezeli
Ubezpieczony musi zgodnie z zaleceniami wydanym przez lekarza leze¢ lub jest hospitalizowany (wytacznie
w przypadku, gdy w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby takie Swiadczenie zapewnic); swiadczenie przystuguje pod
warunkiem, ze Ubezpieczony lub inna osoba wskazana przez Ubezpieczonego przedstawi osobie sprawujacej opieke
dokument potwierdzajacy, aktualne obowigzkowe szczepienia psa lub kota, zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca 2004 r.,
o ochronie zdrowia zwierzat oraz o zwalczaniu chordb zakaznych zwierzat (Dz.U. 2004 Nr 69 poz. 625 ze zm.) szczepienie
przeciwko wsciekliznie; pozostate koszty pobytu zwierzecia w hotelu, w tym: koszty karmy dla zwierzat, koszty opieki
weterynaryjnej (w tym leczenia oraz szczepien) pokrywa w catosci Ubezpieczony.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§45

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastepstwie:
1) leczenia Ubezpieczonego nie zwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania,
2)  chordb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego,
3)  chordb, z ktdérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w ciggu ostatnich szesciu miesiecy przed zawarciem
umowy ubezpieczenia,
4)  fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wskazan estetycznych, ktérym poddat sie Ubezpieczony, choréb Ubezpieczonego
przenoszonych drogg ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS i wirusa HIV,
5) alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw i Srodkéw odurzajacych nie przepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,
6)  promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego,
7)  wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
aktami sabotazu oraz zamachami,
8)  wypadkow wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach i bdjkach, za wyjatkiem
dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci,
9) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego,
10) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazow nie wymagajacych udzielenia pomocy medycznej,
11) wypadkdédw wynikajgcych z uprawiania sportu w celach zarobkowych, wyczynowego uprawiania sportéw lub sportéw
wysokiego ryzyka,
12) wypadkdéw wynikajacych z zabiegdw lub leczenia nie uznanego w sposéb naukowy i medyczny,
13) niezastosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub lekarza Centrum Operacyjnego Assistance,
14) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci gospodarczej, w tym zwtaszcza prac:
budowlanych, zwigzanych z montazem, demontazem, konserwacja, dozorowaniem mienia i 0sob, przewozem mienia
i 0s6b, wydobyciem i przetwdrstwem surowcéw naturalnych, prac lesnych i w rolnictwie, zawodowo wykonywanych
czynnosci ratowniczych dotyczacych oséb i mienia, itp.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.
3. Centrum Operacyjne Assistance zastrzega sobie prawo niezrealizowania $wiadczenia w przypadku epidemii, pandemii,
o ktorych wtadze kraju przeznaczenia poinformowaty w srodkach masowego przekazu, skazen oraz katastrof naturalnych.

Postepowanie w razie zajscia zdarzenia objetego ochrong, obowiazki Ubezpieczonego
8§46

1. W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong
ubezpieczeniowg niezwtocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji, telefonujgc pod numer (+48) 22 327
60 60, dedykowany do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac nastepujace informacje:

1)  Imieinazwisko Ubezpieczonego,
2)  Imieinazwisko zgtaszajacego zdarzenie,
3)  adres miejsca pobytu,
4)  numer polisy (nr identyfikacyjny Ubezpieczonego),
5)  w zaleznosci od okolicznosci nastepujgce dane:
a) numer telefonu, pod ktérym mozna sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym/kazdg inng osobg dziatajagcg w jego
imieniu,
b)  miejsce oraz okolicznosci zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg oraz miejsce, w ktorym aktualnie znajduje
sie Ubezpieczony,
c¢)  wszelkie inne okolicznosci, ktérych ustalenie lub znajomo$é sg niezbedne do prawidtowej i rzetelnej realizacji
przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen assistance okreslonych w OWU i na
zasadach w nich okreslonych.

2. W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego do korzystania ze Swiadczen assistance lub
w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum
Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajagcego o obowigzku okazania, na
zadanie przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do
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otrzymania Swiadczen lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztow zorganizowanych na rzecz
zgtaszajgcego Swiadczen assistance.

3. W przypadku ustalenia przez Centrum Operacyjne Assistance, ze zgtaszajacy jest Ubezpieczonym oraz po stwierdzeniu,
iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  okresli¢ rodzaj niezbednej pomocy wynikajgcej z przyczyny szkody,
2)  umozliwi¢ dostep Przedstawiciela Centrum Operacyjnego Assistance do miejsca realizacji Swiadczenia.

4, Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazowek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance.

5. W razie wytudzenia wartosci pienieznych objetej ochrong TUZ Ubezpieczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

1)  powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody z tytutu
ubezpieczenia niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji
z tytutu pozostatych ubezpieczen pod numerem telefonu +48 22 327 60 60, lub na stronie internetowej www.tuz.pl

2)  nie pdzniejjednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty wytudzenia wartosci pienieznych lub uzyskania o nim wiadomosci,
powiadomi¢ miejscowq jednostke policji i uzyskaé pisemne potwierdzenie zgtoszenia oraz okolicznosci zdarzenia,

3)  dostarczy¢ TUZ Ubezpieczenia dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania:
a) potwierdzenia wyptaty gotowki z rachunku bankowego,
b)  dokumentéw wymienionych w piSmie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia

odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i rozmiaru szkody.

6. W przypadku szkody powstatej wskutek wytudzenia wartosci pienieznych Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie
policji nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zajscia zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze z przyczyn
niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest
zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.

7. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktdregokolwiek z obowigzkéow okreslonych w ust. 1-6, a miato to wptyw na zakres
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania.

VI. UBEZPIECZENIE PIES | KOT

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§47

1. Przedmiotem Ubezpieczenia Pies i Kot sg poniesione przez Ubezpieczonego na terenie Polski i udokumentowane koszty
zwigzane z opieka nad zwierzeciem wskazanym w umowie ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w ust. 2, w przypadku
zaistnienia nastepujacych zdarzen:

1)  nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego, rozumianego jako nagte zdarzenie w ruchu drogowym
z udziatem psa lub kota,

2)  pogryzienie psa lub kota przez inne zwierzeta,

3)  otrucie psa lub kota w zwigzku z dokonang kradziezg z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia,

4)  wymienionych w zakresie ryzyk nazwanych wymienionych w § 2 pkt 85, ktére wystgpity w miejscu ubezpieczenia,
w wyniku ktorych pies lub kot doznat obrazen lub zdecht.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje zwrot kosztow:

1) leczenia weterynaryjnego,

2)  transportu do placowki weterynaryjnej,

3)  uspienia z koniecznosci,

4)  kremacji i pochowku,

5) jednorazowego $wiadczenia po $mierci psa lub kota objetego ubezpieczeniem w wyniku zdarzen wskazanych w ust. 1
pkt3i4.

3. TUZ Ubezpieczenia odpowiada za zdarzenia objete zakresem ochrony, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia.

4.  Zawarcie umowy Ubezpieczenia Pies i Kot mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mienia
w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk), o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

5.  TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek otrucia psa lub kota w zwigzku z kradziezg
z wtamaniem w miejscu ubezpieczenia wyfgcznie w przypadku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia policji niezwtocznie
po zajsciu zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto
tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu
przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.
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Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§48

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy i stanowi ona gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia na jednego
ubezpieczonego psa lub kota dla wszystkich zdarzen i wyptaconych swiadczen w okresie ubezpieczenia dla jednego zwierzecia.

2. Sumy ubezpieczenia, ulegajg zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie, az do ich catkowitego wyczerpania.

3. W granicach sum ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia wprowadza limity odpowiedzialnosci, ktére stanowia gorng granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia zgodne z ponizszg Tabelg nr 6:

Tabela nr 6 — Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci dla Ubezpieczenia Pies i Kot

Oznaczenia uzytych w tabeli pojec:

llos¢ swiadczen i limity odpowiedzialnosci - liczba swiadczen przystugujgcych w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia

llos¢ swiadczen i

Zdarzenia objete ochrong ubezpieczenia Zakres ochrony limity
odpowiedzialnosci
Nagty i nieprzewidziany wypadek do Sumy
komunikacyjny, rozumiaty jako nagte zdarzenie Ubezpieczenia

w ruchu drogowym z udziatem psa lub kota koszt leczenia weterynaryjnego

wskazanej w umowie
ubezpieczenia

Pogryzienie przez inne zwierzeta

Otrucie psa lub kota w zwigzku z dokonang

kradzieza z wlamaniem w miejscu koszt transportu do placéwki weterynaryjnej

ubezpieczenia

1 $wiadczenie, nie
wiecej niz 100 zt

Wymienione w zakresie ryzyk nazwanych, ktére
wystgpity w miejscu ubezpieczenia

koszt uspienia z koniecznosci 500 zt
koszt kremacji i pochowku 500 zt
Otrucie psa lub kota w zwiazku z kradziezg z
wiamaniem w miejscu ubezpieczenia
Wymienionych w zakresie ryzyk nazwanych, jednorazowe $wiadczenie po $mierci psa lub kota 500 zt

ktore wystapity w miejscu ubezpieczenia

L. . niezbedne w opinii lekarza weterynarii koszty
Fizjoterapia i koszty protez 500 zt

fizjoterapii i koszty protez

4, W przypadku umow ubezpieczenia zawartych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie
potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie) ulega odnowieniu do pierwotnej wysokosci w niej wskazanej po
kazdym petnym kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania tej umowy ubezpieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§49

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate w nastepstwie:

1)  ukaszenia psa lub kota przez kleszcza,

2)  zdarzen powstatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

3)  zdarzen bedacych skutkiem niewykonania obowigzkowych szczepien,

4)  wad wrodzonych psa lub kota,

5)  niezapewnienie zwierzetom wtasciwych warunkéw bytowania oraz pielegnacji, wymaganych przepisami ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat,

6) nieprzestrzegania zalecen lekarza weterynarii,

7) leczenia weterynaryjnego przez osoby nie posiadajgce czynnego prawa wykonywania zawodu lekarza weterynarii bgdz
zabiegdw oraz badan przeprowadzonych niezgodnie z zasadami sztuki lekarsko-weterynaryjnej, o ile Ubezpieczony byt
tego $wiadomy, albo powinien wiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,

8)  udziatu w polowaniach,

9)  walkz udziatem pséw lub kotdw,

10) wypuszczenia psa lub kota z mieszkania, domu jednorodzinnego lub terenu posesji, na ktérej znajduje sie dom
jednorodzinny bez mozliwosci jego kontroli,

11) ucieczki psa lub kota z niezabezpieczonego terenu posesji domu jednorodzinnego, balkonu, tarasu, mieszkania lub
domu jednorodzinnego,

12) wykorzystywania zwierzat do celéw widowiskowych, filmowych, rozrywkowych, sportowych i specjalnych; za zwierzeta
wykorzystywane do celéw specjalnych rozumie sie zwierzeta, ktérych profesjonalna tresura oraz uzywanie odbywa sie
na podstawie odrebnych przepisow, regulujacych szczegétowe zasady dziatania jednostek Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, policji, strazy granicznej i innych formacji podlegtych ministrowi
wtasciwemu do spraw wewnetrznych, stuzb kontroli celnej, ratownictwa, a takze zwierzeta wykorzystywane do celéw
naukowych lub edukacyjnych.

2. Ubezpieczeniem nie sg objete koszty:

1) leczenia eksperymentalnego, niepotwierdzonego badaniami,

2)  zabiegow ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania,

3)  badan zbednych dla rozpoznania lub leczenia urazéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa,

4)  opieki medycznej zwigzanej z cigzg i porodem,

5)  rutynowego lub regenerujacego leczenia stomatologicznego,

6) zwigzane ze zdarzeniami, ktére wystgpity po podaniu zwierzeciu alkoholu, narkotykéw Ilub innych s$rodkéow
odurzajacych, lekdw nieprzepisanych przez lekarza weterynarii lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarskimi
lub wskazaniem ich uzycia,

7)  poniesione na sterylizacje lub kastracje, znakowania zwierzat, szczepienia ochronne oraz obowigzkowe, odrobaczanie
i inne zabiegi niezwigzane ze zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia,

8)  jezeli zwierzeta przeznaczone sg do hodowli, handlu lub adopcji,

9)  powstate w wyniku innych zdarzen niz wskazane w § 47 ust. 1.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
§50

1. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia

i limity okreslone w § 48 ust. 3 Tabela nr 6.

2. W przypadku $mierci psa lub kota w wyniku zdarzenia objetego ochrong, TUZ Ubezpieczenia wyptaca swiadczenie,
na podstawie:

1) pisemnego potwierdzenia przez lekarza weterynarii przeprowadzenia uspienia z koniecznosci zwierzecia z podaniem
daty i przyczyny uspienia psa lub kota oraz poniesionych kosztow,

lub

2)  pisemnego potwierdzenia przez lekarza weterynarii zgonu (z podaniem daty zgonu) i przyczyny $mierci psa lub kota.

3. TUZ Ubezpieczenia zwraca Ubezpieczonemu poniesione koszty na podstawie rachunkow:

1)  wystawionych przez lekarza weterynarii, z ktérych wynika¢ bedzie data i przyczyna zgonu zwierzecia w przypadku jego
Smierci; zakres, data, przyczyna udzielonej pomocy weterynaryjnej, wysokos¢ poniesionych kosztéow na leczenie
weterynaryjne lub kosztodw uspienia z koniecznosci,

2) fizjoterapii i kosztu protez wraz z kopig skierowania/wskazan lekarza weterynarii do fizjoterapii i nabycia protez,
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3)  wystawionych przez podmioty gospodarcze posiadajgce stosowne uprawnienia do kremacji lub pochéwku w miejscu
do tego przeznaczonym, z ktérych wynikac bedzie koszt kremacji lub pochdéwku,

4)  w przypadku zwrotu kosztéw transportu do placowki weterynaryjnej — wystawionych przez firme transportowa (np.
korporacje takséwkarska).

Postepowanie w razie szkody, obowigzki Ubezpieczonego
§51

1. Ubezpieczony ma obowigzek:
1)  zgtosic¢ szkode zgodnie z § 84 ust. 1 pkt 1,
2)  przekazac¢ wszelkie dokumenty, dotyczgce zgtoszonego zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz wskaza¢ dowody na
okolicznosci uzasadniajgce wysokos¢ kosztow i celowosci ich poniesienia,
3)  uzyskac pisemne potwierdzenie lekarza weterynarii w przypadku koniecznosci leczenia badz smierci psa lub kota wraz
z przyczyna kosztow leczenia lub zgonu i datg,
4)  przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia dowody potwierdzajgce wtasnosc psa lub kota w postaci np. ksigzeczki zdrowia, numeru
mikroczipa wraz z dokumentem potwierdzajgcym dane zapisane na mikroczipie, umowa opieki, adopcji badz sprzedazy,
5) w przypadku szkody powstatej wskutek otrucia psa lub kota w zwigzku z kradziezg z wtamaniem w miejscu
ubezpieczenia zgtoszenia zdarzenia policji niezwtocznie po zajsciu zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba ze
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku
Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwtocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jej zgtoszenie.
2. Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na zakres
odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania.

VIl. UBEZPIECZENIE OCHRONA PRAWNA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§52

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie niezbednych i prawnie uzasadnionych kosztéw pomocy prawnej Ubezpieczonemu,
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, pozostajgcego w zwigzku z ich zyciem prywatnym (nie zwigzanym
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej), ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia zgodnie z wybranym wariantem
okreslonym w § 53.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty poniesione w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym wszczetym
w okresie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, w wyniku apelacji lub wniesienia innego srodka zaskarzenia albo wznowienia
postepowania, o ile dotyczg postepowania prowadzonego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia,
lub koszty pomocy prawnej, za ktére zobowigzana jest zaptaci¢ osoba trzecia.

3. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete rowniez koszty poniesione w postepowaniu wszczetym w zwigzku:

1)  z wykonywaniem zawodu lub chorobami zawodowymi,

2)  z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

3)  z uktadami zbiorowymi pracy i porozumieniami zbiorowymi,

4)  z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku z petnieniem réznego rodzaju funkcji z tego tytutu,

5)  znaruszeniem praw autorskich, licencji, znakéw towarowych, wtasnosci intelektualnej,

6)  zezbycieminabyciem funduszy inwestycyjnych, papieréw wartosciowych, udziatéw lub akcji, ktérych Ubezpieczony byt
wtascicielem lub zostat wtascicielem,

7)  zroszczeniami Ubezpieczonego jako wynajmujacego lub wydzierzawiajacego przeciwko najemcy, dzierzawcy lub osobie
korzystajacej z nieruchomosci lub ruchomosci Ubezpieczonego na podstawie innego stosunku prawnego,

8)  z roszczeniami Ubezpieczonego jako najemcy, dzierzawcy lub osoby korzystajgcej z nieruchomosci lub ruchomosci
na podstawie innego tytutu prawnego — przeciwko wynajmujgcemu, wydzierzawiajgcemu lub udostepniajgcemu
nieruchomos¢ lub ruchomosci na podstawie innego tytutu prawnego,

9)  umowami kredytu, pozyczki, poreczenia, przejecia dtugu, rachunku bankowego, posrednictwa finansowego,

10) 1z grgizaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi.
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4, Zawarcie umowy ubezpieczenia Ochrony Prawnej mozliwe jest jedynie pod warunkiem jednoczesnego ubezpieczenia mienia
w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk), o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

Warianty ubezpieczenia
§53

1. Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta w jednym z nastepujgcych wariantow:
1)  Wariant Podstawowy - obejmuje:

a) Pakiet Infolinii Prawnej: w ramach ktérej Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego udostepni
z posiadanej bazy akty prawne oraz wzory typowych umoéw cywilno-prawnych, droga elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Ubezpieczonego lub na wskazaniu przez Centrum Operacyjne Assistance strony WWW pod
adresem, ktdrej Ubezpieczony moze uzyska¢ potrzebny dokument tekstu aktu prawnego obowigzujacego
w polskim systemie prawnym (ustawy lub rozporzadzenia) lub wzorca umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia,
najmu, dzierzawy, pozyczki, darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, testamentu;

b)  koszty konsultacji i porady prawnej zwigzanej z zyciem prywatnym Ubezpieczonego;

2)  Wariant Petny - obejmuje:

a) Pakiet Infolinii Prawnej: w ramach ktérej Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego udostepni
z posiadanej bazy akty prawne oraz wzory typowych umoéw cywilno-prawnych, drogg elektroniczng na adres
e-mail wskazany przez Ubezpieczonego lub na wskazaniu przez Centrum Operacyjne Assistance strony WWW pod
adresem, ktorej Ubezpieczony moze uzyskaé potrzebny dokument tekstu aktu prawnego obowigzujgcego
w polskim systemie prawnym (ustawy lub rozporzgdzenia) lub wzorca umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia,
najmu, dzierzawy, pozyczki, darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, testamentu;

b)  koszty konsultacji i porady prawnej zwigzanej z zyciem prywatnym Ubezpieczonego;

c) koszty postepowania przed sgdem powszechnym: wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony do wysokosci stawki minimalnej, ustalonej zgodnie z przepisami prawa
regulujacymi wysokos$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego obowigzujacymi w dniu
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego; w braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe
do zasadzania przez sady kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego
obowigzujace
w dniu wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego; koszty sgdowe wszystkich instancji; koszty procesu zasadzone
na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez zasadzone przez sad z tytutu udziatu w postepowaniu karnym
oskarzyciela positkowego); koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe;

d)  koszty postepowania administracyjnego: wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego z tytutu
zastepstwa procesowego lub obrony do wysokosci stawki minimalnej, ustalonej zgodnie z przepisami prawa
regulujacymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego obowigzujagcymi w dniu
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego; w braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe
do zasadzania przez sady kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego
obowigzujace w dniu wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego; optaty i koszty postepowania administracyjnego
z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego przed organami administracji panstwowej i samorzadowej; koszty sadowe
w sprawach przed sgdami administracyjnymi; koszty postepowania przed Naczelnym Sadem Administracyjnym;
koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe;

e)  koszty postepowania egzekucyjnego, w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéow
egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tej samej osoby, w wysokosci
nie wiekszej niz tacznie 20% sumy ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg roszczenia zgtaszane na podstawie przepisow prawa polskiego.
3. W jednym postepowaniu sgdowym lub administracyjnym TUZ Ubezpieczenia pokrywa koszty jednego petnomocnika lub
obroncy.

Sumy ubezpieczenia
§54

1. Suma ubezpieczenia dla Wariantu Podstawowego wynosi 2 000 zt.
Suma ubezpieczenia dla Wariantu Petnego wynosi 10 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia dla wybranego wariantu stanowi goérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia dla wszystkich
wypadkdw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.
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4, Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ustalona dla wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.

5. W razie wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa.

6. W przypadku umow ubezpieczenia zawartych na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, suma ubezpieczenia okreslona w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie) ulega odnowieniu do pierwotnej wysokosci w niej wskazanej
po kazdym petnym kolejnym roku kalendarzowym obowigzywania tej umowy ubezpieczenia.

Woytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ubezpieczenia Ochrony Prawnej
§55

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete koszty:

1)  powstate na skutek czynu zabronionego lub wyrzadzenia szkody umysinie przez Ubezpieczonego,

2)  obstugi prawnej, wykonywanej przez osoby nie bedgce adwokatami ani radcami prawnymi,

3)  wsprawach, w ktérych Ubezpieczony Swiadomie udzielit nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informaciji, albo
dostarczyt sfatszowane lub wadliwe pod wzgledem formalnoprawnym dokumenty,

4)  w sprawach, w ktérych Ubezpieczony $wiadomie zatait informacje lub dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb
Swiadczenia pomocy prawnej albo przebieg postepowania,

5)  wsprawach o dochodzenie roszczen z tytutu wierzytelnosci, ktére zostaty scedowane na rzecz Ubezpieczonego lub przez
niego przejete,

6) w sprawach z zakresu prawa prasowego, ochrony danych osobowych lub naruszenia ddébr osobistych; niniejsze
wytgczenie nie dotyczy szkdd na osobie,

7)  poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z obrong przed roszczeniem osob bliskich,

8)  zwigzane z udziatem Ubezpieczonego w ruchu drogowym,

9) pokrywane przez inny zaktad ubezpieczen z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawartej przez
Ubezpieczonego,

10) ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczonego w kazdej sprawie prowadzonej przeciwko TUZ Ubezpieczenia,

11) zwigzane z pokryciem kar lub $rodkéw karnych zasgdzonych w postepowaniach sadowych lub administracyjnych
natozonych na Ubezpieczonego albo na osoby Swiadczgce na jego rzecz pomoc prawng, poreczen majgtkowych
oraz podatkéw i innych podobnych optat oraz danin natury publicznoprawnej,

12) stanowigce réwnowartos¢ wynagrodzenia utraconego wskutek stawiennictwa w sadzie,

13) dojazdu petnomocnika Ubezpieczonego na rozprawe,

14) dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, jezeli stawiennictwo jest nieobowigzkowe,

15) dochodzenia roszczen pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia Ochrony
Prawnej;

2. Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystapia roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie w czesci
objete sg ochrong ubezpieczeniowg, TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie kosztow reprezentacji
interesdw prawnych objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Prawa i obowigzki ubezpieczajacego
§56

1. Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw
w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym.
2. Ubezpieczony ma obowigzek:
1)  zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl,
z podaniem wszelkich okolicznosci stanu faktycznego oraz poinformowac TUZ Ubezpieczenia o dokonanym wyborze
obstugi prawnej, niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia dokonania wyboru,
2)  przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczace zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego oraz wskaza¢ dowody
na okolicznosci uzasadniajgce wysokos¢ kosztow ochrony prawnej i celowosci ich poniesienia,
3)  nawezwanie TUZ Ubezpieczenia informowac o stanie sprawy, bez zbednej zwtoki,
4)  przedtozy¢é TUZ Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki wszelkie rachunki, faktury i pokwitowania otrzymane od adwokatow,
biegtych oraz saddéw,
5)  podjac¢ aktywng wspdtprace z TUZ Ubezpieczenia w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci moggcych mie¢ wptyw
na odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia.
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3. TUZUbezpieczenia w terminie 7 dni roboczych od dnia przedstawienia przewidywanych kosztow pomocy prawnej potwierdza
naleznos¢ swiadczen lub w przypadku odmowy lub ograniczenia zakresu pomocy prawnej, przekazuje Ubezpieczonemu
stosowng decyzje.

4. Potwierdzenie pomocy prawnej przez TUZ Ubezpieczenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 jest rdwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na pokrycie kosztéw pomocy prawnej niezwtocznie po otrzymaniu dokumentu zobowigzujacego do
zaptaty (np. wezwanie sadu, faktura), z zastrzezeniem § 82.

5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2 TUZ Ubezpieczenia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ
Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

6. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania
lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

7.  Adwokat lub radca prawny, ktéremu Ubezpieczony udzielit petnomocnictwa albo upowaznienia do obrony ponosi w stosunku
do Ubezpieczonego wytaczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zlecenia. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy prawnego.

Ustalenie wysokosci odszkodowania
§57

1.  TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku ustalenia stanu faktycznego dokonanego w trakcie postepowania dotyczgcego zbadania zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.

2. TUZ Ubezpieczenia wyptaca i ustala zasadnosc¢ i wysoko$¢ odszkodowania na podstawie:

1)  rachunkdw za ustuge adwokata, biegtych, notariuszy, ttumaczy,

2)  wezwan sadowych do zaptaty,

3) rachunkéw za dojazd,

4)  orzeczen sgdow,

5)  innych dokumentéw potwierdzajgcych zasadnos¢ i wysokos¢ poniesionych kosztow.

3. Koszty, o ktérych mowa w § 52 ust. 1 OWU, TUZ Ubezpieczenia pokrywa w nastepujgcy sposob:

1) w postepowaniu przedsgdowym w sprawie, gdzie wystgpiono z roszczeniami przeciwko Ubezpieczonemu, TUZ
Ubezpieczenia pokrywa koszty jednej porady prawnej udzielonej Ubezpieczonemu do wysokosci 600 zt,

2)  koszty zastepstwa procesowego pokrywane s3 tylko na rzecz jednego adwokata - do wysokosci kwoty nie
przekraczajgcej minimalnych stawek dla danego rodzaju spraw okreslonych w przepisach w sprawie optat za czynnosci
adwokackie i czynnosci radcéw prawnych,

3)  koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, z zastrzezeniem § 55 ust. 1 pkt 14 niniejszych OWU:

a)  do wysokosci ceny biletu kolejowego na przejazd Il klasa,

b)  w przypadku, gdy dojazd mozliwy jest tylko komunikacjg autobusowa, do wysokosci ceny biletu w tego typu
srodkach komunikacji,

c) w przypadku, gdy TUZ Ubezpieczenia wyrazi zgode na przejazd samochodem osobowym, Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot kosztéw przejazdu w wysokosci stanowigcej iloczyn przejechanych kilometrow przez stawke za
jeden kilometr przebiegu, ustalong na podstawie przepisdw dotyczgcych zwrotu kosztow uzywania pojazdow nie
bedacych wtasnosciag pracodawcy do celdw stuzbowych,

d)  w przypadku gdy odlegtos¢ miedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem rozprawy wynosi ponad
600 km, do wysokosci ceny biletu samolotowego w klasie ekonomicznej,

4)  koszty ttumaczen,

5)  w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia koszty orzeczone od Ubezpieczonego na rzecz Skarbu Panstwa,
koszty procesu zasagdzone od Ubezpieczonego na rzecz powoddw cywilnych, oskarzycieli positkowych i prywatnych oraz
innych uczestnikdw postepowania,

6)  w postepowaniu cywilnym koszty sgdowe na rzecz Skarbu Panstwa oraz na rzecz drugiej strony procesu, zasadzone od
Ubezpieczonego oraz koszty sagdowe poniesione przez Ubezpieczonego w tym koszty wpisu sgdowego w sprawach
cywilnych, gdzie Ubezpieczony wystepuje jako powdd.

4.  Jezeli w postepowaniu sgdowym nastapi zbieg roszczen, dla ktérych ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw ochrony prawne;j
i takich, gdzie z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty ochrony prawnej, TUZ Ubezpieczenia zobowigzana jest do
zwrotu kosztéw ochrony prawnej tylko w czesci, ktora jest objeta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.
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VIII. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§58

1. Przedmiotem Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdow, ktérym ulegt

Ubezpieczony w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej na terenie Polski i poza granicami kraju.

2. Umowg ubezpieczenia z rozszerzeniem zakresu ochrony o ktérym mowa w ust. 6 moga zostaé objete osoby, ktdre nie
ukonczyty 60 roku zycia; ograniczenie wieku ma zastosowanie rowniez w przypadku zawarcia kolejnej umowy ubezpieczenia

z TUZ Ubezpieczenia.

3. Jedng umowa ubezpieczenia moze zostac objetych maksymalnie 5 oséb.
4.  Zawarcie umowy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw mozliwe jest bez jednoczesnego ubezpieczenia

mienia w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All Risk), o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

5. Ubezpieczenie obejmuje nastepujace nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1)  trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2)  Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,

3)  koszty (nabycia, wypozyczenia lub naprawy) przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych — poniesione przez
Ubezpieczonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

4)  dzienne Swiadczenia szpitalne przystuguja za minimum 3 dni nieprzerwanej hospitalizacji Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru objetego ochrong ubezpieczeniowa, jednak nie dtuzej niz za okres 60 dni
od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku; dotyczy wytgcznie pierwszej hospitalizacji, nastepujacej po wystgpieniu
danego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

6. Na wniosek Ubezpieczajgcego i pod warunkiem optacenia dodatkowej sktadki, zakres moze zostac rozszerzony o dodatkowa
ochrone obejmujaca ponizsze nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

1)  trwaty uszczerbek na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu pod warunkiem, iz zawat serca lub
udar mdézgu zostaty zdiagnozowane po raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

2)  $mieré w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostaty zdiagnozowane
po raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Woytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§59

1.  TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow lub choroby powstate wskutek:

1)  usitowania lub popetnienia samobdjstwa, samookaleczenia lub przestepstwa przez Ubezpieczonego,

2)  wypadkdéw bedacych wynikiem dziatania Ubezpieczonego pod wptywem spozycia alkoholu, uzycia narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,

3)  zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, nikotyny, uzyciem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub innych substancji toksycznych o podobnym dziataniu, lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza badzZ niezgodnie ze wskazaniami ich uzycia, chyba ze nie miato to
wptywu na zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg,

4)  nieuzasadnionego nieskorzystania przez Ubezpieczonego z pomocy lekarskiej lub nieprzestrzegania wskazanych zalecen
lekarza,

5)  chordb i zaburzen psychicznych, choréb uktadu nerwowego, wad wrodzonych, choréb zawodowych, przewlektych,
chronicznych lub tropikalnych, a takze AIDS lub zakazenia wirusem HIV,

6)  konsekwenciji zaistniatych zdarzen w postaci choréb psychicznych lub nerwic,

7)  wszelkich chordb lub standw chorobowych nawet takich, ktére wystepujg nagle (nie dotyczy zawatu serca i udaru mézgu
pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mdzgu zostaty zdiagnozowane po raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej),

8)  uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo byty
wykonywane, chyba ze leczenie byto spowodowane bezposrednimi nastepstwami nieszczesliwych wypadkow objetych
ochrong ubezpieczeniowsy,

9)  bteddw w sztuce lekarskiej,
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10) uprawiania sportu w celach zawodowych/zarobkowych, wyczynowego uprawiania sportu, uprawiania sportu
wysokiego ryzyka o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej,

11) prowadzenia pojazddw mechanicznych przez Ubezpieczonego bez wymaganych uprawnien, prowadzenie pojazdu
niedopuszczonego do ruchu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsg,

12) wypadku lotniczego; nie dotyczy skutkéw wypadku zaistniatego w czasie przebywania Ubezpieczonego na poktadzie
samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych,

13) wykonywania pracy zarobkowej poza granicami kraju bez wymaganego pozwolenia na prace,

14) zdiagnozowanych chordb, stanéw chorobowych i wypadkéw zwigzanych z wszelkimi uszkodzeniami ciata istniejgcymi
przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub przystgpieniem do umowy ubezpieczenia, a zgtoszonych w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia,

15) powstate wskutek posiadania i postugiwania sie srodkami pirotechnicznymi (wszelkiego rodzaju petardami, sztucznymi
ogniami i innymi podobnymi srodkami),

16) wynikte z uzycia lub przechowywania broni palnej, pneumatycznej, gazowej oraz uczestnictwa w polowaniach.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyfgczone sg szkody powstate wskutek:

1)  zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub wynikajacych z jego razacego niedbalstwa, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2)  dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego zamachoéw terrorystycznych, uczestniczenia w rozruchach,
sabotazach, strajkach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

3)  uczestniczenia w porachunkach, zaktadach, bojkach (z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej),

4)  posredniego i bezposredniego dziatania materiatéw radioaktywnych.

§60

1. Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia nie obejmuje:
1)  strat materialnych zwigzanych z nastepstwami nieszczesliwego wypadku z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia
rzeczy osobistych lub wszelkiego mienia,
2)  czystych strat finansowych poniesionych w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku,
3)  zadoscuczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne.
2. TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia jakimi sg zawat serca i udar mdézgu w przypadku ukornczenia
przez Ubezpieczonego 60 roku zycia.
3. Dzienne $wiadczenia szpitalne nie przystuguja Ubezpieczonemu w przypadku pobytu w szpitalu:
1)  w wyniku operacji plastycznych; nie dotyczy leczenia oszpecen bedgcych nastepstwem nieszczesliwego wypadku,
2)  jezeli nastgpi on po uptywie 30 dni od daty zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
4, Swiadczenie kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych i érodkdw pomocniczych nie przystuguja Ubezpieczonemu
w przypadku kosztéow nabycia:
1) jezeli zostang one poniesione po uptywie 730 dni od daty zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
2)  gdy sg zakwalifikowane lub podlegajg refundacji z ubezpieczenia spotecznego lub bedg pokryte z innej umowy
ubezpieczenia obejmujacej taki sam zakres ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia i limity Swiadczen
§61

1. Okreslona w dokumencie ubezpieczenia przez TUZ Ubezpieczenia, w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym suma ubezpieczenia
oraz limity wysokosci dla poszczegdlnych rodzajow swiadczen stanowiag gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia
z tytutu wszystkich roszczen powstatych w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg i majagcym miejsce
w okresie ubezpieczenia.
2. Sumy ubezpieczenia, ulegaja zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie, az do ich catkowitego wyczerpania.
3. TUZ Ubezpieczenia wyptaca nastepujgce rodzaje sSwiadczen:
1)  ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu - w wysokosci odpowiedniej do stopnia (procentu) trwatego uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia; nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia,
2)  ztytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia,
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3)  tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu serca lub udaru mozgu - w wysokosci odpowiedniej
do stopnia (procentu) trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia; w przypadku 100% inwalidztwa - w petnej
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

4)  z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru moézgu - w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,

5)  dzienne Swiadczenia szpitalne - w wysokosci 0,2% sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie
wiecej niz 100 zt za dzien,

6)  koszty nabycia przedmiotdw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, nie wiecej niz do kwoty 7500 zt.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§62

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany
jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni, zawiadomié¢ TUZ Ubezpieczenia pod numer telefonu, faxu lub e-mail
wskazany
w dokumencie ubezpieczenia o wystgpieniu wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe, w ciggu 7 dni od
daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej zawiadomienie w terminie.

2. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  starac sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne zgtoszenie sie do lekarza, poddac sie opiece, zaleceniom
i zabiegom lekarskim,

2)  zgtosi¢ szkode na wymaganym przez TUZ Ubezpieczenia druku zgtoszenia szkody (niezaleznie od dokonania
powiadomienia o szkodzie, o ktérym mowa w ust. 1 wraz z wymaganymi zatgcznikami,

3)  umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia,
okolicznosci powstania wypadku lub wysokosci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4)  zwolnic lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt sie przed zaistnieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub
ktérzy sprawowali i nadal sprawujg opieke po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy
lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej z leczenia w zakresie niezbednym do uzyskania
informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego informacji o jego stanie zdrowia,

5) na zlecenie TUZ Ubezpieczenia poddac sie badaniom lekarskim (przez lekarzy zaufania wskazanych przez TUZ
Ubezpieczenia) majgcym ustali¢ istnienie i stopien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a w razie
koniecznosci, poddac sie w tym celu obserwacji lekarskiej,

6)  poinformowania o zakonczeniu leczenia lub terminie jego zakonczenia.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ TUZ Ubezpieczenia w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia dokumenty,
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia:

1)  dokumentacje lekarska i inne dokumenty stwierdzajace przyczyny uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i zakres
udzielonej pomocy medycznej,

2)  rachunkdéw i dowody ich zaptaty za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztow objetych zakresem
ubezpieczenia,

3)  dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia i rozmiaru szkody.

4, Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 (w razie wypadku powstatego poza granicami Polski przettumaczone na jezyk polski)
Ubezpieczony zobowigzany jest przygotowac i przekazaé¢ TUZ Ubezpieczenia na koszt wiasny.

5. W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2-4, o ile miato to wptyw
na zwiekszenie rozmiaréw szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, TUZ Ubezpieczenia moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokosé¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

6. W przypadku, gdy sytuacja wymieniona w ust. 5 dotyczy tylko czesci Swiadczenia, TUZ Ubezpieczenia ma prawo do odmowy
lub zmniejszenia wyptaty tej czesci, natomiast bezsporna czesé zostanie wyptacona.

7. Skutki braku zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.
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Ustalanie odszkodowania — zasady ogélne
§63

1.  TUZ Ubezpieczenia jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania tylko i wytgcznie wtedy, gdy zostanie ustalony adekwatny
zwigzek przyczynowy miedzy zaistniatym nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu, rozstrojem zdrowia
lub $miercig, za ktére TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnosé.

2. Ubezpieczony obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do ustalenia adekwatnego zwigzku
przyczynowego, o ktérych mowa w ust. 1 oraz rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania okreslonych w § 62 ust. 2 i 3
OWuU.

3. TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw i innych dokumentéw
zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokos$ci szkody oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

4, Odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia i z uwzglednieniem postanowiern OWU.

5. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich niezaleznie od miejsca wystgpienia wypadku Ubezpieczonemu
lub Uprawnionemu.

6. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawiony z umowy ubezpieczenia ma prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia
na wtasny koszt kserokopii lub odpiséw akt szkodowych.

7. W przypadku Smierci Ubezpieczonego TUZ Ubezpieczenia wyptaca swiadczenie:

1)  osobie lub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako uprawnionym do otrzymania $wiadczenia,
2)  w przypadku braku oséb wymienionych w pkt 1, osobom w nastepujgcej kolejnosci:
a)  wspdtmatzonkowi osoby zmartej,
b)  wréwnych czesciach dzieciom osoby zmartej, jesli nie ma wspdtmatzonka,
c¢)  wroéwnych czesciach rodzicom osoby zmartej, jesli nie ma dzieci,
d) jesli nie ma wyzej wymienionych oséb — spadkobiercom osoby zmartej na zasadach ogdlnych, zgodnie
z postanowieniami Kodeksu cywilnego, jesli przedstawia dokument, ktory stwierdza nabycie spadku w zakresie
dotyczgcym naleznego odszkodowania.

Ustalanie odszkodowania w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu
§64

1. W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalenie stopnia trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia nastepuje
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia. W razie dtuzszego leczenia stopien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
okresla sie najpdzniej w 12 miesigcu od daty zajscia nieszczesliwego wypadku.

2. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

3. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, na podstawie zgtoszenia
roszczenia i dostarczonej dokumentacji medycznej sporzadzonej przez lekarza, ktéry udzielit pierwszej pomocy oraz wszelkiej
dokumentacji z przebiegu leczenia.

4, Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest zaocznie (bez powotywania Ubezpieczonego na komisje lekarskg) na podstawie
Tabeli norm uszczerbku na zdrowiu stosowanej w TUZ Ubezpieczenia dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy miedzy stopniem trwatego uszczerbku wtasciwego
dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku istniejgcego bezposrednio przed
wypadkiem.

6. W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia wyptaca poszkodowanemu, ktory
w wyniku wypadku doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie pieniezne w wysokosci 1% sumy
ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

7. Jezeli wyptacono swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie poszkodowany zmart wskutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu nastepstwa w postaci $mierci wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono
wyzsze od Swiadczenia wyptaconego poszkodowanemu, przy czym potraca sie wyptacong uprzednio kwote.

8.  Jezeli przed Smiercig Ubezpieczonego, ktdra nie pozostaje w zwigzku przyczynowym z wypadkiem, nie zostat ustalony procent
trwatego uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie ustala sie na podstawie dokumentacji lekarskiej.
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Ustalanie odszkodowania w przypadku $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku
§65

TUZ Ubezpieczenia wyptaci nalezne odszkodowanie z tytutu nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci $mierci, jezeli
nastgpi ona przed uptywem 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku, ale nie wczesniej niz 14 dni od daty zawarcia
umowy ubezpieczenia, nie dotyczy przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia.
Wyptata swiadczenia nastepuje w wysokosci okreslonej w § 61 ust. 3 pkt 2 i 4 niniejszych OWU, maksymalnie jednak do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Ustalanie odszkodowania w przypadku zawatu lub udaru mézgu
§66

Ustalenie i wyptata odszkodowania w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu serca lub
udaru mozgu nastepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w § 64 ust. 1- 6 i ust. 8.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony do $wiadczenia jest zobowigzany do dostarczenia aktu zgonu, karty
statystycznej zgonu lub zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu i wszystkich innych dokumentéw niezbednych do
ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ustalanie odszkodowania dla swiadczen szpitalnych

§ 67

Woyptata $wiadczenia nastepuje na podstawie przedstawionego TUZ Ubezpieczenia wypisu ze szpitala (karty informacyjnej leczenia
szpitalnego).

Ustalanie odszkodowania dla kosztéw przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych

§68

1. Wyptata $wiadczenia nastepuje do wysokosci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw na podstawie
przedstawionych TUZ Ubezpieczenia imiennych rachunkdéw lub faktur.

2. TUZ Ubezpieczenia moze odstgpi¢ od zwrotu takich kosztow nabycia, ktére zostang uznane przez lekarza zaufania za
bezzasadne.

IX. UBEZPIECZENIE DRUGA OPINIA MEDYCZNA
Postanowienia wstepne
§69

1.  Zzastrzezeniem ust. 2, w ramach umowy ubezpieczenia mienia w zakresie od ryzyk nazwanych lub od wszystkich ryzyk (All
Risk), o ktorym mowa w § 6 ust. 1 zakres ochrony obejmuje réwniez zakres ubezpieczenia Druga Opinia Medyczna.

2. Druga Opinia Medyczna moze by¢ objeta osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia umowy nie ukonczyta 65 roku zycia.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z koricem okresu ubezpieczenia, w ktérym osoba objeta ubezpieczeniem
skonczyta 65 rok zycia.

3. Za optatg dodatkowej sktadki Ubezpieczajagcy moze rozszerzyé ochrone ubezpieczenia Druga Opinia Medyczna na osoby
bliskie osoby fizycznej, na rachunek ktérej zawarta zostata umowa ubezpieczenia, ktére w dniu zawarcia umowy nie ukornczyty
65 roku zycia, o ile pozostajg z t3 osobg we wspdolnym gospodarstwie domowym;

4, W sprawach nieuregulowanych w Rozdziale IX obowigzujg pozostate postanowienia OWU.

Przedmiot ubezpieczenia

§70

Przedmiotem ubezpieczenia objete sg ponizsze zdarzenia medyczne:

1)

choroba Alzheimera, ktéra objawia sie postepujacymi zaburzeniami pamieci i innych funkcji poznawczych oraz prowadzi do
otepienia rozpoznanego przez lekarza specjaliste w zakresie neurologii, psychiatrii lub geriatrii, w oparciu
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

o udokumentowane dane kliniczne oraz testy i kwestionariusze stuzgce do diagnostyki choroby Alzheimera. Przedmiot

ubezpieczenia nie obejmuje otepienia spowodowanego przez inne choroby oraz otepienia wtérnego do naduzywania

alkoholu, lekéw lub AIDS;

choroba Creutzfeldta-Jakoba, ktdra jest neurodegeneracyjng chorobg osrodkowego uktadu nerwowego wywotang przez

priony, objawiajacga sie otepieniem, miokloniami i typowym obrazem zapisie w EEG, prowadzacg do zaburzen funkcji ruchu

i kontrolowania czynnosci fizjologicznych i rozpoznang przez lekarza neurologa.

choroba Huntingtona, ktora jest dziedziczng chorobg osrodkowego uktadu nerwowego, rozpoznang przez lekarza neurologa

na podstawie badania genetycznego i ktéra spowodowata wystgpienie co najmniej jednego z trzech ponizszych objawdw:

a)  zaburzenia motoryczne,

b)  zaburzenia nastroju,

c) zaburzenia poznawcze;

choroba Parkinsona, ktéra jest neurodegeneracyjng chorobg osrodkowego uktadu nerwowego, spowodowang zanikiem

komadrek nerwowych majgcych znaczenie dla funkcji ruchowych, rozpoznang przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata

wystgpienie co najmniej dwdch z trzech ponizszych objawdw neurologicznych:

a)  drzenie spoczynkowe,

b)  spowolnienie ruchowe,

c)  zwiekszone napiecie migsni.

Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje parkinsonizmu objawowego;

ciezkie oparzenie, ktére jest miejscowym uszkodzeniem skory i gtebiej lezacych tkanek spowodowanym czynnikiem

termicznym, chemicznym lub elektrycznym. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje wytgcznie takie ciezkie oparzenie, ktére

wymagato hospitalizacji i obejmowato:

a)  ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen wyfacznie Il stopnia,

b)  ponad 60% powierzchni ciata — dla oparzen Il i lll stopnia tacznie,

c) ponad 15% powierzchni ciata — dla oparzen wytacznie Il stopnia;

guz modzgu, ktdry jest guzem wewnatrzczaszkowym, zagrazajacym zyciu lub uszkodzeniem mdzgu, wymagajacy usuniecia

i zdiagnozowanym przez lekarza neurologa lub neurochirurga na podstawie badania histopatologicznego lub obrazowego

modzgu,

nowotwor ztosliwy, ktory jest niekontrolowanym rozrostem komarek nowotworowych i cechuje sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw, a jego inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem

histopatologicznym. Przedmiotem ubezpieczenia obejmuje rdwniez rozsiang chorobe nowotworowa ze zmianami

przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sg

jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego. Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje:

a)  nowotwordw ocenionych w badaniu histopatologicznym jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej
ztosliwosci, nieinwazyjne lub przedinwazyjne (tzw. in situ),

b)  zmian o cechach dysplazji,

c)  ziarnicy ztosliwej w pierwszym stadium,

d)  czerniaka ztosliwego skory opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotwordw skéry (w tym chtoniaka
skory),

e)  brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) ztosliwego gruczotu krokowego (prostaty, stercza) opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO lub T1bNOMO,

g)  dysplazji i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

h)  wszystkich nowotwordéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

przeszczep gtéwnych narzadoéw, ktory jest operacjg chirurgiczng przeszczepienia narzadow lub tkanek pochodzenia ludzkiego

z powodu ich schytkowej niewydolnosci. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje wytgcznie wykonanie u biorcy przeszczepu serca,

ptuca, watroby lub jej czesci, trzustki oraz allogenicznego przeszczepu szpiku kostnego. Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje

koniecznosci przeszczepu watroby lub jej czesci, jezeli konieczno$¢ spowodowana jest alkoholem, naduzywaniem lekéw lub

innych substancji toksycznych dla watroby,

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktora jest trwatym uposledzeniem czynnosci obu nerek lub jedynej nerki, wymagajacym

statej dializoterapii lub przeszczepu nerki. Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktdéra jest

odwracalna i ktéra wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

ostry zawat serca, ktdry jest martwicg komorek miesnia sercowego spowodowang jego przedtuzonym niedokrwieniem,

potwierdzony wzrostem lub spadkiem wartosci biochemicznego markera tej martwicy, tzw. troponiny sercowej, przy co

najmniej jednej wartosci powyzej gérnej granicy normy i co najmniej jednym z nastepujgcych kryteriow:

a)  kliniczne objawy niedokrwienia,

b)  zmiany w zapisie EKG typowe dla nowo powstatego niedokrwienia,
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

c) nowy ubytek Zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci $cian serca stwierdzone
w badaniach obrazowych,
d)  zakrzep w tetnicy wiencowej stwierdzony w badaniu angiograficznym lub w autops;ji;

Przedmiot ubezpieczenia obejmuje réwniez taki zawat serca, ktéry jest zwigzany z:

a)  przezskorng interwencjg wiencowa — o ile wartos¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego (tzw.
troponiny sercowej) przekracza 5-krotnie gorng granice normy,

b)  pomostowaniem tetnic wiencowych — o ile warto$¢ biochemicznego markera martwicy miesnia sercowego (tzw.
troponiny sercowej) przekracza 10-krotnie gérng granice normy;

padaczka, ktora jest chorobg mozgu, charakteryzujgcg sie nawracajagcymi i nieprzewidywalnymi przerwami

w prawidtowym jego funkcjonowaniu, zwanymi napadami padaczkowymi i ktéra tagcznie spetnia ponizsze kryteria:

a)  objawita sie co najmniej jednym napadem padaczkowym i

b)  zlokalizowane zostaty wywotujgce napady padaczkowe zmiany w mézgu, ktére mozna neurochirurgicznie usunac.

sepsa (posocznica), ktdéra jest ogdlnoustrojowg, nieswoistg reakcjg organizmu na obecne we krwi meningokoki (dwoinki

zapalenia opon mdzgowo-rdzeniowych) lub pneumokoki (dwoinki zapalenia ptuc) oraz ich toksyny i ktéra doprowadzita do

niewydolnosci co najmniej dwdch z pieciu ponizszych narzadow lub uktadéw:

a)  osrodkowy uktad nerwowy,

b)  uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotworczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

stwardnienie rozsiane, ktdére jest chorobg osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawéw

neurologicznych, powstatych na podfozu rozsianych zmian demielinizacyjnych i rozpoznang przez lekarza neurologa na

podstawie objawdw neurologicznych i badania rezonansu magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie

zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie nerwowym;

Spigczka, ktora jest stanem gtebokiego zaburzenia Swiadomosci wyrazajagcym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce

stuchowe lub bélowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia modzgu, trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 96 godzin,

a uszkodzenie mdzgu spowodowato trwajacy co najmniej 30 dni deficyt neurologiczny lub zaburzenia poznawcze ocenione w

tescie Mini—-Mental (Krdtka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini—-Mental State Examination) na ponizej 20 punktow.

Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje $pigczki spowodowanej alkoholem, naduzywaniem lekéw lub innych substancji

toksycznych dla mdézgu oraz $pigczki farmakologicznej zastosowanej celowo przez podanie specjalnych lekow;

udar mdzgu, ktdry jest nagtym, ogniskowym lub uogdlnionym zaburzeniem czynnosci mdzgu, spowodowanym wytgcznie

zamknieciem S$wiatta naczynia moézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego $ciany. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje

wytacznie taki udar mézgu:

a)  w ktérym badania obrazowe mdzgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub

b)  ktoéry byt leczony trombolitycznie.

Przedmiot ubezpieczenia nie obejmuje udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu lub

przemijajacego napadu niedokrwienia moézgu (tzw. TIA);

utrata mowy, ktora jest niezdolnoscig do wytwarzania dzwiekéw mowy i artykutowania zrozumiatego jezyka, spowodowang

chorobg krtani. Przedmiot ubezpieczenia obejmuje wytacznie trwaty, nieodwracalng utrate mowy, ktéra nie moze byc

skorygowana nawet czesciowo, przy zastosowaniu jakiejkolwiek metody;

utrata stuchu, ktdra jest obustronng, catkowitg utratg zdolnosci styszenia i rozrézniania dzwiekéw o natezeniu powyzej 90

dB, potwierdzong badaniem audiometrycznym lub przy zastosowaniu potencjatéw wywotanych.

utrata wzroku, ktora jest potwierdzong specjalistycznym badaniem okulistycznym nieodwracalng, obuoczng, nie poddajgca

sie korekcji utratg ostrosci wzroku ponizej 5/50 lub obuocznym ograniczeniem pola widzenia ponizej 20 stopni.

Zakres ubezpieczenia
§71

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie pierwszego w zyciu uprawnionego pacjenta zdarzenia medycznego, ktdre
wystgpito w okresie ubezpieczenia.
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2.

W przypadku wystgpienia pierwszego zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia umozliwia

uprawnionemu pacjentowi skorzystanie z drugiej opinii medycznej, za posrednictwem Swiadczeniodawcy medycznego,

w zakresie nastepujacych czynnosci:

1)  udzieleniu uprawnionemu pacjentowi informacji o niezbednej dokumentacji medycznej, umozliwiajacej wydanie
drugiej opinii medycznej;

2)  zapewnieniu ttumaczenia na jezyk uzywany przez konsultanta dostarczonej TUZ Ubezpieczenia dokumentacji
medycznej, dotyczacej stanu zdrowia Uprawnionego;

3)  przekazaniu przettumaczonej dokumentacji medycznej konsultantowi przy wykorzystaniu najbardziej odpowiednich,
wedtug swego uznania, Srodkdw komunikacji, ktére umozliwig konsultantowi odczytanie dokumentacji i jej analize;

4)  zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej przez konsultanta;

5)  przettumaczeniu drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta na jezyk polski;

6) udostepnieniu drugiej opinii medycznej uprawnionemu pacjentowi.

Wyboru konsultanta, ktéry przygotowuje drugg opinie medyczng, dokonuje swiadczeniodawca medyczny.

Wyt3czenia i ograniczenia zakresu ubezpieczenia

§72

Z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytaczone sg zdarzenia medyczne, ktdre wystapity:

1)  przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej,

2)  w okresie 30 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, czyli w okresie karencji; karencja nie ma zastosowania
w przypadku kontynuacji umowy, o ktérej mowa w § 77 ust. 10,

3)  w okresie ubezpieczenia, ale nie sg pierwszymi wystepujgcymi w tym okresie lub nie zostaty zgtoszone jako pierwsze
w tym okresie.

W razie wystgpienia zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia uprawnionemu pacjentowi przystuguje swiadczenie,

z tym ze w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy TUZ Ubezpieczenia realizuje tylko jedno Swiadczenie, tylko

z tytutu pierwszego zdarzenia medycznego wystepujgcego w tym okresie i tylko, jesli jest to pierwsze zgtoszone zdarzenie

w tym okresie.

Z odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia wytaczone sg zdarzenia medyczne, jezeli powstaty:

1)  w wyniku dziatan wojennych, czynnego udziatu uprawnionego pacjenta w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych,

2)  w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez uprawnionego pacjenta czynu wypetniajacego ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;

3)  gdy uprawniony pacjent byt w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
chorobe,

4)  w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez uprawnionego pacjenta samobdjstwa;

5)  bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu, uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia
srodkéw farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke.

Informacje zawarte w drugiej opinii medycznej s3 opinig uzupetniajgcg w stosunku do opinii wydanej przez lekarza

prowadzgcego, a zakres wykorzystania drugiej opinii medycznej wymaga uzgodnienia przez ubezpieczonego z lekarzem

prowadzgcym leczenie.

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za skutki jakichkolwiek dziatan lub zaniechania dziatarn w oparciu o informacje zawarte

w drugiej opinii medycznej oraz za skutki wdrozenia proponowanych przez konsultantow plandéw leczenia, a takze ich

skutecznosé.

Realizacja swiadczenia
§73

Warunkiem sporzadzenia drugiej opinii medycznej jest ztozenie przez uprawnionego pacjenta Swiadczeniodawcy
medycznemu z zastrzezeniem ust 6:
1)  zgtoszenia o realizacje $wiadczenia, dzwonigc pod numer (+48) 22 327 60 60 w zgtoszeniu o realizacje Swiadczenia
uprawniony pacjent podaje:
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego, na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia,
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b)  imie i nazwisko Ubezpieczonego bedacego osoba bliskg Ubezpieczonego, o ktdrym mowa wyzej — o ile
Swiadczenie dotyczy osoby bliskiej,

c) imie i nazwisko zgtaszajacego zdarzenie, o ile nie jest osobg z pkt. 1 lit. a) lub b),

d)  numer polisy (nr identyfikacyjny Ubezpieczonego),

e) numer telefonu lub adres e-mail, pod ktérym mozna sie skontaktowac z Uprawnionym pacjentem/kazdg inng
osobg dziatajacg w jego imieniu,

2)  petnej dokumentacji medycznej, w tym pierwszej opinii medycznej potwierdzajacej wystgpienie zdarzenia medycznego,

3)  planu leczenia przygotowanego przez lekarza, ktory przygotowat pierwszg opinie medyczng,

4)  w przypadku, gdy uprawnionym pacjentem jest matzonek osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a) — aktu matzenstwa,

5)  w przypadku, gdy uprawnionym pacjentem sg wstepni, zstepni osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a) — aktéw urodzenia
potwierdzajacych pokrewienstwo,

6)  w przypadku, gdy uprawnionym pacjentem jest partner zyciowy osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a) — oswiadczenia, ze:
a) pozostaje w zwigzku partnerskim lub konkubinacie z Ubezpieczonym, na rzecz ktérego zawarto umowe

ubezpieczenia oraz:
b)  nie jest krewnym Ubezpieczonego, na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia,
c)  nie pozostaje w zwigzku matzenskim,

7)  wprzypadku, gdy uprawnionym pacjentem jest: rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa, zie¢,
synowa, przysposobiony, przysposabiajacy osoby, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a) — dokumentéw niezbednych
do stwierdzenia pokrewienstwa, powinowactwa, stosunku przysposobienia,

8)  w przypadku oséb, o ktérych mowa w pkt. 4-7:

a)  oswiadczenia tych oséb na formularzu udostepnionym przez $wiadczeniodawce medycznego, ze pozostajg
z Ubezpieczonym, na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia, we wspolnym gospodarstwie domowym,

b)  oswiadczenia Ubezpieczonego na formularzu udostepnionym przez $wiadczeniodawce medycznego, na rzecz
ktérego zawarto umowe ubezpieczenia, ze osoba, o ktérej mowa w pkt. 4-7, jest jego osobg bliskg i pozostaje
z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym,

9)  dokumentdéw niezbednych do potwierdzenia tozsamosci uprawnionego pacjenta, czyli dowodu osobistego lub prawa
jazdy lub paszportu — na zyczenie $wiadczeniodawcy medycznego lub TUZ Ubezpieczenia,

10) zgody uprawnionego pacjenta na przetwarzanie danych osobowych w tym danych medycznych niezbednych do
sporzadzenia drugiej opinii medycznej na podstawie art. 9 ust. 2 lit a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. TUZ Ubezpieczenia wykonuje zobowigzanie za posrednictwem Swiadczeniodawcy medycznego.

3. Jezeli w zwigzku z podaniem nieprawdziwych informacji, ktére wprowadza w btagd TUZ Ubezpieczenia co do uprawnienia
Ubezpieczonego do realizacji Swiadczenia, TUZ Ubezpieczenia poniesie koszty realizacji nienaleznego swiadczenia, osoba, na
rzecz ktorej takie Swiadczenie byto realizowane, zwrdci TUZ Ubezpieczenia wszelkie koszty realizacji tego Swiadczenia.

4.,  TUZ Ubezpieczenia wykonuje zobowigzanie najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia realizacji Swiadczenia
wraz z kompletem dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1.

5. W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia w stosunku do uprawnionego okazato sie niemozliwe — w szczegdlnosci, gdy w powyzszym terminie TUZ
Ubezpieczenia nie otrzymato kompletu dokumentdéw uzasadniajgcych zgtoszenie swiadczenia — TUZ Ubezpieczenia wykonuje
zobowigzanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.

6. Niezaleznie od innych postanowien niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, warunkiem uzyskania $wiadczenia drugiej
opinii medycznej, jest dostarczenie przez uprawnionego pacjenta do Swiadczeniodawcy medycznego, na wiasny koszt, petnej
dokumentacji medycznej w jezyku polskim $wiadczacej o wystgpieniu zdarzenia medycznego orzeczonej w pierwszej opinii
medycznej, wiasciwie sporzadzonej i podpisanej przez lekarza prowadzacego pacjenta. Dokumentacja medyczna musi
zawierac pierwszg opinie medyczng, co stanowi podstawowy warunek przekazania jej konsultantowi.

7. Swiadczeniodawca medyczny dokona - przed przekazaniem dokumentacji medycznej uprawnionego pacjenta konsultantowi
w celu wykonania drugiej opinii medycznej - anonimizacji danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej
uprawnionego pacjenta.
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X. POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wyt3aczenia wspdlne
§74

1.  TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody wyrzadzone umyslinie przez Ubezpieczonego oraz osoby z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

2. TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:

1)  dziatan wojennych, stanu wojennego, rebelii, rewolucji, powstania, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, stanu
wyjatkowego, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchéw, lokautdw, strajkdw, niepokojéw spotecznych, a takze
nacjonalizacji lub przetrzymywania mienia przez wtadze uprawniong lub uzurpowang,

2)  sabotazu i aktow terroryzmu, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziatania indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, dziatalnosci zaktadow ustugowych lub wytwérczych — dla osiggniecia skutkow ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych,

3)  zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania, zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu wiasciwych organdow
administracyjnych lub sgdowych danego panstwa,

4)  dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego, zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego, dziatania materiatéw rozszczepialnych.

3. Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym:

1)  w stanie nietrzezwosci,

2) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub inne osoby objete ubezpieczeniem lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepiséw ustawy
o drogach publicznych),

3) w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub sSrodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii),

o ile zdarzenie objete ubezpieczeniem jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete

ubezpieczeniem w stanach opisanych odpowiednio w pkt 1-3 i stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

4.  TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody goérnicze w rozumieniu Prawa geologicznego i gorniczego.

5. W przypadku Ubezpieczajgcych bedgcych osobami fizycznymi, majgcych state miejsce zamieszkania poza terenem Polski,
zakres umowy ubezpieczenia moze obejmowac wytgcznie ubezpieczenie mienia (wskazane w Rozdziale Il niniejszych OWU).
Postanowienia zdania pierwszego stosuje sie odpowiednio w przypadku ubezpieczajacych bedacych osobami prawnymi,
majacych siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowga ubezpieczenia poza terenem Polski.

Umowa ubezpieczenia
8§75

Umowa zawierana jest na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajagcego we wniosku

o ubezpieczenie, niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje te moga by¢

podane przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi za posrednictwem Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc,

w szczegdlnosci telefonu. Informacje, o ktérych mowa powyzej, obejmujg w szczegdlnosci dane:

1)  personalne Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innych oséb zamieszkujgcych w miejscu ubezpieczenia i mogacych
z niego korzystac,

2)  dotyczace przedmiotu ubezpieczenia i cech identyfikacyjnych przedmiotu ubezpieczenia,

3)  dotyczace stanu technicznego miejsca ubezpieczenia (w tym zainstalowanych zabezpieczen antywtamaniowych, roku

budowy),
4)  wybor zakresu ubezpieczenia,
5) liczbe szkdd oraz roszczen szkodowych w okresie ostatnich trzech lat,

6)  inne okreslone we wniosku o ubezpieczenie.

3. TUZ Ubezpieczenia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowa.

4, W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu
zapoznanie sie z informacjami wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty odszkodowania i innych
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Swiadczen oraz ograniczen i wyfaczen odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia uprawniajagce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

5. Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania do umoéw zawieranych w trybie ofertowym.

6. Umowe ubezpieczenia w trybie ofertowym uwaza sie za zawartg z dniem zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty z tytutu umowy
ubezpieczenia, z zachowaniem terminu wskazanego w przestanej ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Umowa ubezpieczenia moze zostaé¢ zawarta na odlegtos¢. Warunkiem zawarcia umowy na odlegtos¢ jest zapoznanie sie
i zaakceptowanie postanowien regulaminu okreslajgcego zasady zawierania umowy na odlegtos¢, OWU i warunkami umowy,
a w przypadku zawarcia umowy za posrednictwem Internetu nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty w ustalonym terminie.

8§76

1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12- miesieczny, przy czym przez 12-miesieczny
okres ubezpieczenia rozumie sie 365 kolejnych dni, a w roku przestepnym — 366 dni.

2. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrzeé wczesniej niz na 90 dni przed rozpoczeciem terminu odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
8§77

1.  Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po zawarciu
umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem ust. 2, 3,7, 8, 9.

2. Jezeli wumowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty przypadajacy po dniu, w ktérym
rozpoczyna sie oznaczony w umowie ubezpieczenia okres ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna
sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Jezeli TUZ Ubezpieczenia ponosi odpowiedzialnosc¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej
pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos$¢. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4, W umowie ubezpieczenia zawartej w trybie ofertowym odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu okreslonym
w umowie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty, z zachowaniem terminu wskazanego w przestanej ofercie zawarcia umowy ubezpieczenia.

5. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato
Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

6.W przypadku podwyzszenia lub uzupetnienia sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 81 ust. 10 i 12 OWU, zmiana umowy jest
wazna od dnia wskazanego jako poczatek okresu obowigzywania zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od
dnia nastepujacego po dniu optacenia sktadki dodatkowej. Zmiana umowy jest wazna do konca okresu ubezpieczenia
okreslonego w umowie ubezpieczenia.

7. W przypadku ryzyka powodzi w Ubezpieczeniu mienia ochrona ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po
uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki
(karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia lub
w innym zaktadzie ubezpieczen.

8. W przypadku Ubezpieczenia Pies i Kot w zakresie wskazanym w § 47 ust.1, pkt 1-2 odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia
powstaje po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ
Ubezpieczenia.

9. W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym lub Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkdéw bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia powstaje po uptywie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (z zastrzezeniem § 65 ust 1), jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ
Ubezpieczenia.
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10.

11.

W przypadku Ubezpieczenia Druga Opinia Medyczna odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia powstaje po uptywie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki (karencja). Karencji
nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia konczy sie z chwilg rozwigzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia oraz w innych
przypadkach okreslonych w OWU.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy
§78

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie poinformowat Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, Ubezpieczajacy
bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajagc oswiadczenie na pismie,
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepisow dotyczacych zawierania umow na odlegtosc, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, z zachowaniem formy
pisemnej, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym
w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra
pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli
rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych umdw ubezpieczenia na ten sam okres
ubezpieczenia i w oparciu o te same OWU.

Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia

§79
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody TUZ Ubezpieczenia.
W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 1, na nabywce przedmiotu przechodza takze obowigzki, ktdre cigzyty na
zbywcy, chyba ze strony za zgodg TUZ Ubezpieczenia umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw zbywca
odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.
Jezeli prawa, o ktérych mowa wust. 1, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
Postanowienia ust. 1-3 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstac wskutek
zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§80
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1)  z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
2)  z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 78 ust. 1i 2,
3)  z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 78 ust. 3i 5,
4)  z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, zgodnie z § 78 ust. 3,
5)  z dniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w § 78 ust. 5,
6)  w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie zgodnie z § 77 ust. 5,
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7)  z chwilg przejscia prawa wtasnosci na nowego wtasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§81
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.
Wysokosc i termin zaptaty sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Sktadka moze by¢ roztozona na raty. Wysokos¢ oraz terminy zapfaty pierwszej ikolejnych rat okresla sie w umowie
ubezpieczenia.
Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze umdéwiono
sie inaczej.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w trybie ofertowym ptatnos¢ sktadki lub jej pierwszej raty ustala sie najpdzniej
na ostatni dzien poprzedzajacy rozpoczecie sie okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia.
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.
Jezeli toczy sie jeszcze proces likwidacji szkody, na Ubezpieczajagcym nadal cigzy obowigzek zaptaty sktadki lub jej rat
w terminie oznaczonym w umowie ubezpieczenia.
Sktadke uzupetniajaca i dodatkows, o ktérych mowa w ust. 10-12 oblicza sie za kazdy dzier pozostatego okresu ubezpieczenia.
Jezeli w okresie objetym umowa ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajacy moze zgtosic¢
ten fakt do TUZ Ubezpieczenia i dokonaé podwyzszenia sumy ubezpieczenia optacajac dodatkowa sktadke na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci pociagajacej za sobg istotne zwiekszenie prawdopodobienstwa powstania szkody,
TUZ Ubezpieczenia moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke, poczynajac od chwili, gdy zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak
niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W takim przypadku TUZ Ubezpieczenia wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty
podwyzszonej skfadki.
Za optatg dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia/gwarancyjna.
Sktadka jest naliczana na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego od obowigzku zaptaty sktadki za okres odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej ponoszonej przez TUZ Ubezpieczenia.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ Ubezpieczenia wytacznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§82
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie
z informacjami wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen
oraz ograniczen i wytaczen odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ
Ubezpieczenia zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ TUZ Ubezpieczenia wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa szkody, o ktére TUZ Ubezpieczenia
zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 2 i 3 powyzej, spoczywajg zaréwno
na Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
W razie zawarcia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdline pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
TUZ Ubezpieczenia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2-4 niniejszego paragrafu
nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 2-4 niniejszego paragrafu doszto z winy umyslinej, w razie
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watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym.

7. Ubezpieczajacy obowigzany jest do:

1)  przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepisdw prawa budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, atakze dotyczacych
normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad
tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
maszyn i urzadzen;

2)  konserwacji i dbatosci o przewody i urzadzenia doprowadzajace i odprowadzajace wode, pare wodng lub inne ciecze
oraz stosowania w terminie odpowiednich srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodéw
i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do obowigzkdw Ubezpieczajacego;

3) przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ Ubezpieczenia oraz usuniecia w wyznaczonym terminie szczegdlnego
zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie
uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym;

4)  umozliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia
pomocy przy lustracji miejsca ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia
oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody;

5)  utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie instalacji wodnych lub zamkna¢ zawory
i usung¢ wode z instalacji;

6)  utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwtoczne
likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to zwtaszcza dachéw oraz instalacji doprowadzajgcej i odprowadzajgcej
wode deszczowy;

7)  utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajacej ich uruchomienie
i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia przed kradzieza;

8)  nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg;

9)  odciecia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem
lub przez osoby do tego upowaznione, w celu zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

8. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa ktéregokolwiek
z obowigzkdéw, o ktérych mowa w ust. 7, jesli ich niedopetnienie pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstata
szkodg, TUZ Ubezpieczenia wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy ust. 7 i 8 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Postepowanie w przypadku szkody

§83

1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w tym niezwtocznego
powiadomienia strazy pozarnej lub policji, jezeli okolicznosci, w jakich doszto do powstania zdarzenia lub jego rodzaj
wymagajg obecnosci lub interwencji tych stuzb.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust.1, TUZ
Ubezpieczenia jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy ust. 1-2 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

§84
1. W razie powstania szkody mogacej powodowac odpowiedzialnosé¢ TUZ Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
obowigzany jest do:

1)  powiadomienia TUZ Ubezpieczenia:
> niezwtocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji w przypadku szkdd z tytutu ubezpieczenia:

= Assistance Home-Med,
= Ubezpieczenia Bezpieczny Senior (nie dotyczy szkdd zwigzanych z wytudzeniem wartosci pienieznych);
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pod numerem telefonu +48 22 327 60 60;

> niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody z tytutu ubezpieczenia:

= Ochrony Prawnej

pod numerem telefonu +48 22 327 60 60, lub na stronie internetowej www.tuz.pl;

> niezwtocznie, najpdézniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji z tytutu
pozostatych ubezpieczen;

pod numerem telefonu +48 22 327 60 60, lub na stronie internetowej www.tuz.pl

» o wystgpieniu zdarzenia medycznego z tytutu ubezpieczenia:

= Druga Opinia Medyczna

pod numerem telefonu ++48 22 327 60 60

2)  natychmiastowego powiadomienia strazy pozarnej, policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja
obecnosci tych jednostek w miejscu jej powstania (w szczegdlnosci podejrzenie o popetnieniu przestepstwa, kradziezy
zwyktej, kradziezy z wtamaniem, usitowaniu lub dokonaniu rabunku, dewastacji, pozar, wypadek srodka transportu),

3)  niezwtocznego, jednak nie pdZniej niz nastepnego dnia roboczego, powiadomienia o kazdej szkodzie administratora
zarzadzajacego obiektem, w celu spisania protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody;

4)  niezmieniania stanu faktycznego w miejscu powstania szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia
go przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze podjeto niezbedne dziatania
majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie
obowiazuje, jezeli TUZ Ubezpieczenia nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od
daty jej skutecznego zgtoszenia do TUZ Ubezpieczenia;

5)  zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej
rozmiaru oraz udzielenia w tym celu pomocy (oraz o ile to mozliwe — samodzielnego wykonania dokumentacji
fotograficznej uszkodzonego mienia) i ztozenia wiarygodnych wyjasnien na temat okolicznosci powstania szkody i jej
rozmiaru, a takze okazania i przekazania dowoddw i dokumentéw odpowiednich do okolicznosci sprawy.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 1 pkt 1, TUZ Ubezpieczenia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ
Ubezpieczenia ustalenie okolicznosci i skutkow szkody.

3. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego obowigzku wymienionego § 84 ust. 1 pkt 2 niniejszych OWU, traktowane jest jako
razace niedbalstwo i skutkuje odmowg przyznania odszkodowania przez TUZ Ubezpieczenia, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

4, Skutki braku powiadomienia TUZ Ubezpieczenia o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ Ubezpieczenia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

5. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, powiadomienie o wystgpieniu szkody, o ktérym mowa ust. 1
pkt 1, moze zgtosi¢ réwniez spadkobiercy, w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy
ubezpieczenia. Powyzsze nie dotyczy zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie ubezpieczenia: Ubezpieczenia
Assistance Home-Med, Ubezpieczenie Bezpieczny Senior, Ubezpieczenia Ochrony Prawnej.

6. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajacego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ktéregokolwiek z obowigzkdw,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3-5, jesli ich niedopetnienie pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodg,
TUZ Ubezpieczenia moze odmdwié¢ przyznania odszkodowania w catosci lub w czesci za szkode powstata z tego tytutu, o ile
niedopetnienie tego obowigzku uniemozliwito ustalenie okolicznosci szkody lub jej rozmiaru.
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Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego
W sprawie powstania szkody badz odpis prawomocnego orzeczenia sgdowego w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia
zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajagcemu w zwigzku ze szkoda wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne, Ubezpieczajacy
jest zobowigzany niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskania otym wiadomosci, powiadomi¢ o tym TUZ
Ubezpieczenia.

W razie powstania szkody Ubezpieczajacy zobowigzany jest zabezpieczyé mozliwos¢ skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody.

Jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowigzkiem Ubezpieczonego jest podanie TUZ Ubezpieczenia
wszelkich znanych informacji dotyczacych tych oséb.

Jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne, cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczony obowigzany
jest powiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

Jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia rowniez na podstawie umowy
zawartej

u innego Ubezpieczyciela, Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego
Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ
Ubezpieczenia o przekazaniu takiej informacji.

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody nie ma skutkéow
prawnych wzgledem TUZ Ubezpieczenia, ktory nie wyrazit na to uprzednio zgody.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zapisy ust. 1-13 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowigzki TUZ Ubezpieczenia

§85

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego szkody,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. Powyzsze nie
dotyczy zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa na podstawie ubezpieczenia: Ubezpieczenia Assistance Home-Med,
Ubezpieczenie Bezpieczny Senior.
TUZ Ubezpieczenia udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ Ubezpieczenia
udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ Ubezpieczenia.
Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, TUZ Ubezpieczenia udostepnia, na zadanie, w postaci elektroniczne;j.
Sposéb:
a)  udostepniania informacji i dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 2,
b)  zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie z ust. 2 informacji,
c) zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie

z ust. 2
— nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych mowa w ust. 2.
Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez
osoby, o ktérych mowa w ust. 2 nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju
ustug.
TUZ Ubezpieczenia przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z umowy ubezpieczenia.

Dokumenty niezbedne do wyptaty odszkodowania
§86

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania:
1)  rachunkow dotyczacych poniesionych kosztéw objetych ubezpieczeniem;
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2)  wykazu utraconych lub zniszczonych przedmiotéow, z podaniem ich liczby, wartosci, roku nabycia wraz
z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie utraty mienia; wykaz taki Ubezpieczony sporzgdza na wtasny koszt,

3)  dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ Ubezpieczenia i rozmiaru szkody,

TUZ Ubezpieczenia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajagcego dokumentdw, rachunkow,

kosztorysdw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem okolicznosci, rozmiaru i wysokosci szkody oraz zasiegniecia opinii

specjalistow.

TUZ Ubezpieczenia ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, wartosci szkody

i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania

zmierzajgcego do ztagodzenia skutkow wypadku lub zminimalizowania wartosci szkody.

Ubezpieczajacy jest obowigzany dostarczy¢ TUZ Ubezpieczenia lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie

dokumenty, ktére TUZ Ubezpieczenia lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate

odszkodowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie Assistance Home-Med, Bezpieczny Senior Ubezpieczony wyraza

zgode na zasieganie przez Centrum Operacyjne Assistance informacji od lekarza rodzinnego o stanie zdrowia Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie Pies i Kot Ubezpieczony wyraza zgode na zasieganie przez TUZ

Ubezpieczenia informacji od lekarza weterynarii o stanie zdrowia psa lub kota objetego ubezpieczeniem.

W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-6 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio

do Ubezpieczonego.

Wyptata odszkodowania

§87
TUZ Ubezpieczenia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym okreslenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania, zawartej z Uprawnionym ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.
Suma pieniezna wyptacona z tytutu ubezpieczenia nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktére tacznie przewyzszajg jego wartos¢ ubezpieczeniowg, kazdy z ubezpieczycieli odpowiada
do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum
wynikajgcych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
Odszkodowanie wyptacane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej TUZ Ubezpieczenia lub
wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 4 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng czes$é odszkodowania TUZ Ubezpieczenia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4-5, TUZ Ubezpieczenia nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na
pismie:
a)  osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
b)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc swiadczenia.
Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje winnej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, TUZ Ubezpieczenia informuje o tym na pismie:
a)  osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
b)  Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.
Jezeli Ubezpieczajacy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia nie zgadza sie z odmowa zaspokojenia roszczen lub ustalong
wysokoscig odszkodowania, moze ztozy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ Ubezpieczenia z siedzibg
w Warszawie.
Ubezpieczajgcemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed
wtasciwym sgdem, niezaleznie od prawa zgdania ponownego rozpatrzenia sprawy przez TUZ Ubezpieczenia
W przypadku odzyskania przedmiotu ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, TUZ Ubezpieczenia wolne jest od obowigzku
wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony obowigzany jest niezwtocznie zwrdcié
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TUZ Ubezpieczenia wyptacong kwote, zas w przypadku odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub zmienionym
przedstawic je do ogledzin TUZ Ubezpieczenia w celu weryfikacji odszkodowania.

Roszczenia regresowe

§88

1. Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza z mocy prawa na TUZ Ubezpieczenia do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli TUZ Ubezpieczenia
pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.

2. Z dniem zaptaty kosztéow ochrony prawnej, przechodza na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczonego wobec strony
przeciwnej procesu dotyczace zwrotu kosztow sgdowych lub innych kosztéw, do wysokosci kwot zaptaconych kosztow przez
TUZ Ubezpieczenia.

3. Jezeli koszty ochrony prawnej zaptacone przez TUZ Ubezpieczenia zostang nastepnie zwrdcone Ubezpieczonemu przez sgd
lub drugg strone sporu, to Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania ich TUZ Ubezpieczenia do wysokosci kwoty
zaptaconych kosztow.

4, Nie przechodza na TUZ Ubezpieczenia roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom, z ktdrymi Ubezpieczajacy pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, z zastrzezeniem ust. 2, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

5.  Jezeli postepowanie przeciwko Ubezpieczajgcemu zostato zakoriczone prawomocnym orzeczeniem sgdu stwierdzajagcym jego
wine umyslng, TUZ Ubezpieczenia przystuguje roszczenie do Ubezpieczajagcego o zwrot uprzednio wyptaconego
odszkodowania.

6. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-5 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Reklamacje i Skargi

§89

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujacej Klienta.

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w nastepujacych formach:

1)  pisemne;j:

a)  osobiscie w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta,
b)  przesytka pocztowag wystang na adres siedziby TUZ Ubezpieczenia lub innej jednostki TUZ Ubezpieczenia
obstugujacej Klienta,

2)  ustnej:

a) telefonicznie na numer: (+48) 22 327 60 60,
b)  osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie TUZ Ubezpieczenia lub w innej jednostce TUZ
Ubezpieczenia obstugujgcej Klienta;

3)  poczta elektroniczng na adres: reklamacje@tuz.pl;

4)  korzystajac z formularza umieszczonego na stronie internetowej www.tuz.pl;

5)  wystana na adres TUZ Ubezpieczenia do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawiera¢
w szczegdlnosci:

1)  imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2)  adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz numer telefonu kontaktowego,

3)  numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.

4, Na zadanie Klienta TUZ Ubezpieczenia potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, TUZ Ubezpieczenia powinno przekazaé Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja albo
skargg, informacje w ktorej:

1)  wyjasni przyczyne opdznienia,

2)  wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
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3)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje albo skarge powinna by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) albo wystana na

adres Klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach

elektronicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art.

25 tej ustawy.

Odpowiedz na reklamacje albo skarge udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka pocztowa lub listem

poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje albo skarge moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng lub za pomoca

innego trwatego nosnika informacji.

TUZ Ubezpieczenia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Postanowienia koncowe
8§90

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub winny
uzgodniony przez strony umowy sposéb.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo
przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU jest prawo polskie.

Spor miedzy Klientem a TUZ Ubezpieczenia moze by¢ zakornczony w drodze pozasadowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy klientem a TUZ Ubezpieczenia, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony
internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez klienta, o ktéorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu rozumie sie osobe fizyczng bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, uposazonym lub uprawnionym z umowy ubezpieczenia, spadkobiercg posiadajagcym interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ TUZ Ubezpieczenia o zmianie adresu badz siedziby w jednej z form
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§91

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spotki Akcyjnej Nr U/3/2025
z dnia 28 sierpnia 2025 r. i majq zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 09 wrzesnia 2025r.
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Ubezpieczenie Mienia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (poprzednio:
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje
o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie majatkowe skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktére ubezpieczony
posiada na podstawie prawa wtasnosci lub wspétwitasnosci, spotdzielczego wtasnosciowego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej.
Grupy ubezpieczenia: 08 i 09, |l dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U.z2015r., poz. 1844 z pdzn. zm.).

N N N NN NN

| Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
\ Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢:

dom jednorodzinny,

dom jednorodzinny w budowie,

mieszkanie,

mieszkanie w budowie,

state elementy,

ruchomosci domowe,

budynki niemieszkalne: budynek gospodarczy, garaz wolnostojacy,
state elementy posesiji,

materiaty budowlane i narzedzia budowlane,
mienie podreczne poza domem,

nagrobki cmentarne,

samochéd osobowy, motocykl, motorower.

Zakres ubezpieczenia:

v

Wariant od wszystkich ryzyk (All Risk): wszystkie nagte
i nieprzewidziane zdarzenia, z zastrzezeniem wylgczen
wskazanych w OWU,

Wariant od ryzyk nazwanych: deszcz nawalny, dym i sadze,
wybuch, grad, huk ponaddzwigkowy, lawine, pozar, osuniecie sie
ziemi, uderzenie pioruna, silny wiatr, napoér $niegu, trzesienie ziemi,
uderzenie pojazdu, upadek przedmiotu, upadek statku
powietrznego, zalanie, zapadanie sie ziemi,

Dla nieruchomosci w budowie stan surowy otwarty ubezpieczenie
mozliwe jest w wariancie od ryzyk nazwanych z wytgczeniem
zalania, dewastaciji,

Dla nieruchomosci w budowie stan surowy zamkniety
ubezpieczenie mozliwe jest w wariancie od ryzyk nazwanych,
Mozliwos¢ rozszerzenia ochrony o ryzyka: powodzi, przepigcia,
kradziezy zwyktej, kradziezy z wlamaniem, rabunku.

Suma ubezpieczenia:

4

4

v

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy z TUZ Ubezpieczenia

odrebnie dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia,

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci TUZ

Ubezpieczenia,

W granicach sum ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia wprowadza

limity odpowiedzialno$ci zgodnie z OWU, ktére stanowig gérng

granice odpowiedzialno$ci na jedno i wszystkie zdarzenia w kazdym
rocznym okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia w ramach
okresu ubezpieczenia,

Suma ubezpieczenia ustalana jest:

a) dla domu jednorodzinnego, statych elementéw, budynkéw
niemieszkalnych, zielonych zrédet energii oraz statych
elementéw posesji, wedtug: wartosci odtworzeniowej — gdy
wiek ww. przedmiotu ubezpieczenia nie przekracza 55 lat, albo
przekracza 55 lat i w ciggu ostatnich 30 lat wykonano remont

generalny, a warto$ci rzeczywistej — w pozostatych
przypadkach,

b) dla mieszkania, mieszkania w budowie — wedtug wartosci
rynkowej,

c) dla domu jednorodzinnego w budowie — wedtug wartosci
ustalonej z odpowiednim zastosowaniem lit. a) powyzej,
powigkszonej o koszt robét budowlanych, instalacyjnych,
elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia,

d) dla ruchomosci domowych - wedtug wartosci odtworzeniowej,

e) dla przedmiotow wartosciowych (z wytgczeniem wyrobdw
z peret, kamieni i metali szlachetnych oraz bizuterii, w tym
zegarkéw), rzeczy ruchomych czasowo znajdujgce sie
w posiadaniu Ubezpieczonego o ktérych mowa w OWU —
wediug wartosci rynkowej,

f) dla wartosci pienieznych — wedtug warto$ci nominalne;j.

zdarzen, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

. Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
é!s X

X

ryzyka powodzi przed uptywem 30 dni od daty zawarcia umowy
ubezpieczenia (nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
optaceniu skfadki). Karencji nie stosuje sie w przypadku
nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ
Ubezpieczenia lub w innym zaktadzie ubezpieczen,

obiektéw przeznaczonych do rozbiérki,

ruchomosci domowe do dziatalnosci, materiaty budowlane
i narzedzia budowlane oraz wymienione ruchomosci domowe:
wartosci pienigzne, karty ptatnicze, przedmioty wartosciowe, sprzet
audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, = komputerowy,
medyczny, optyczny, instrumenty muzyczne, futra i odziez ze skor

naturalnych, mienie stuzbowe, ktére znajdujg sie: na
zabudowanych loggiach, balkonach, tarasach, ogrodach
zimowych, w pomieszczeniach przynaleznych, budynkach

niemieszkalnych, w statych elementach posesii,

rodlin i zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych lub
handlowych; przedmiotéw w ilosciach wskazujacych na ich
przeznaczenie handlowe,

materiatéw opatowych i paliw,

czystych strat finansowych,

budynkéw o konstrukcji fatwopalnej, chyba Ze ochrona
ubezpieczeniowa zostata rozszerzona i optacono dodatkowag
sktadke,

domow jednorodzinnych i mieszkan w cato$ci przeznaczonych do
dziatalnosci gospodarczej,

budynkéw niemieszkalnych przeznaczonych do dziatalnos$ci
gospodarczej.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

AN

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objgte szkody m.in.:

w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budynkach
niemieszkalnych, statych elementach posesiji, ktére sg w budowie,
chyba, ze ochrong ubezpieczeniowg zostat objety dom
jednorodzinny w budowie lub mieszkanie w budowie, o ile zostato
to wskazane we wniosku o ubezpieczenie;

w pustostanach lub nieruchomosciach przeznaczonych do
rozbidrki oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu,

w domach jednorodzinnych, mieszkaniach, budynkach
niemieszkalnych oraz w znajdujgcym sie¢ w nich mieniu, jezeli sg
wzniesione bez wymaganych pozwolen lub eksploatowane bez
wymaganych przepisami prawa odbioréw czesciowych, a szkoda
wystgpita w przedmiocie ubezpieczenia na skutek awarii instalacji,
urzadzen technicznych i przewodéw kominowych, ktére nie zostaty
poddane przez Ubezpieczonego czesciowym  odbiorom
technicznym, a miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
w sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym,
komputerowym, medycznym oraz instrumentach muzycznych,
przedmiotach ~ wartosciowych,  ruchomosciach  domowych
wykorzystywanych do dziatalno$ci gospodarczej, warto$ciach
pienieznych przechowywanych w pomieszczeniach przynaleznych
i budynkach niemieszkalnych,

powstate w wyniku powodzi, przepiecia, sttuczenia szyb
i elementéw szklanych, kradziezy z wtamaniem i rabunku,
kradziezy zwyklej, chyba ze te ryzyka zostaly objete umowa
ubezpieczenia, dotyczy réwniez umowy ubezpieczenia od
wszystkich ryzyk (All Risk);

powstate w okresie gwarancyjnym dotyczacym ubezpieczonego
mienia i pokrywane przez producenta lub sprzedawce oraz takie,
za ktére na podstawie obowigzujgcych przepiséw odpowiedzialne
s osoby trzecie, takie jak: dostawcy, wytwoércy, sprzedawcy,
przewoznicy, spedytorzy, projektanci lub wykonawcy,

wyrzadzone przez pojazdy (tj. urzadzenie do transportu ludzi,
zwierzat lub towaréw) bedace w posiadaniu Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub eksploatowane przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby, za ktére Ubezpieczajgcy,
Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,

powstatych w wyniku uderzenia pojazdu, ktéry wykorzystywany byt
w zwigzku z prowadzong budowg w miejscu ubezpieczenia,



! w postaci straty posredniej Iub utraty korzysci przez
Ubezpieczonego oraz poniesienia strat wynikajacych
z niemoznosci zrealizowania przez Ubezpieczonego, w zwigzku
z zajSciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem, zobowigzan lub
umow,

! w statych elementach zamontowanych w czesciach wspdlnych
budynkoéw, w ktérych jest wiecej niz cztery lokale.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg szkody powstate

wskutek m.in.:

! oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur (w tym peknigcia
w wyniku przemarzania) na przedmiot ubezpieczenia (w tym we
wszelkich instalacjach, urzadzeniach) znajdujgcym sie¢ na
zewnatrz; przemarzania $cian i elementéw konstrukcyjnych
budynkoéw, mieszkania i statych elementéw posesiji;

| zawilgocenia spowodowanego niewtasciwag wentylacja
pomieszczen, w tym réwniez skraplania sie wody na rurach i innych
elementach instalacji wodnych lub skraplania sie wilgoci na
$cianach;

| przedostania si¢ opadéw atmosferycznych przez nieprawidtowo
zamkniete okna, drzwi balkonowe i tarasowe np. pozostawione
w pozycji uchylonej (nie dotyczy rozszczelnienia za pomoca klamki
przekreconej w tym celu pod katem 45 stopni tzw. mikroszczelina)
oraz niezamknigte drzwi zewnetrzne i inne otwory, chyba ze otwory
te powstaty w wyniku dziatania ryzyk nazwanych.

Ubezpieczeniem nie sg objete m.in.:

! rodliny i zwierzgta utrzymywane w celach hodowlanych Iub
handlowych; przedmioty w ilosciach wskazujgcych na ich
przeznaczenie handlowe;

| zywnos$¢ lub leki, ktére ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku
przerwy w dostawie pradu, awarii urzgdzen gospodarstwa
domowego lub niewtasciwego przechowywania;

! pojazdy lgdowe (w tym quady), ktérych wprowadzenie do ruchu
wymaga rejestracji oraz jednostki ptywajace (nie dotyczy matych
jednostek ptywajgcych), statki powietrzne (w tym lotnie,
motolotnie, balony i spadochrony) i ich wyposazenie oraz czesci
zamienne  (wytgczenie nie dotyczy czesci zamiennych
samochoddéw, motocykli, motoroweréw, roweréw, a takze
bagaznikéw samochodowych i fotelikéw dzieciecych);

| dane, nagrania i rejestracje dokonane na nosnikach dzwiekowych
i wizualnych, dokumenty przechowywane w jednostkach
centralnych  komputeréw, systemach informatycznych Ilub
sterujgcych i wymiennych nosnikach danych;

! rekopisy, akta, plany konstrukcyjne, prototypy, wzory, eksponaty,
programy komputerowe, prawa autorskie i szkody spowodowanie
ich naruszeniem, inne prawa do débr niematerialnych oraz
niematerialne prawa majgce charakter wiasnosci osobistej,
dokumenty inne niz dowaod osobisty, legitymacja
szkolna/studencka/ emeryta/ rencisty, paszport, prawo jazdy,
dowad rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe,

| metale szlachetne, pdiszlachetne, syntetyczne w ztomie i sztabach,
nieoprawione kamienie,

| szlachetne, pdiszlachetne i syntetyczne, substancje organiczne
(perty, bursztyny) nie stanowigce wyrobu uzytkowego.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v" Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa
budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz
wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
maszyn i urzadzen,

konserwacji i dbatosci o przewody i urzgdzenia doprowadzajgce i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania
w terminie odpowiednich $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem przewodéw i urzadzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezato to do
obowigzkéw Ubezpieczajgcego,

przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ Ubezpieczenia oraz usuniecia w wyznaczonym terminie szczegoélnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie
zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sie takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym,
umozliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sg
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody,

utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajgcg zamarzanie instalacji wodnych lub zamkng¢ zawory i usungé wode z instalacji;
utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwtoczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to
zwtaszcza dachdw oraz instalacji doprowadzajacej i odprowadzajgcej wode deszczowa,

utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawnosci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia
mienia przed kradziezg,

nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradzieza,

odciecia doptywu wody biezgcej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione,
w celu zachowania ciaggtos$ci ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy
niz 90 dni,

zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci,

przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw prawa
budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz



wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
maszyn i urzadzen.

Obowiazki Ubezpieczajacego w przypadku zgloszenia roszczenia (w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek rowniez
Ubezpieczonego)

—  powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, najpdézniej w ciagu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu
22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl,

— natychmiastowego powiadomienia strazy pozarnej, policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu
jej powstania (w szczegodlnosci podejrzenie o popetnieniu przestepstwa, kradziezy zwyklej, kradziezy z wtamaniem, usitowaniu lub dokonaniu rabunku,
dewastacji, pozar, wypadek srodka transportu),

— niezwiocznego, jednak nie pézniej niz nastgpnego dnia roboczego, powiadomienia o kazdej szkodzie administratora zarzgdzajgcego obiektem, w celu spisania
protokotu okreslajgcego okolicznosci i rozmiar szkody,

— niezmieniania stanu faktycznego w miejscu powstania szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ
Ubezpieczenia w celu przeprowadzenia ogledzin, chyba ze podjeto niezbedne dziatania majgce na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenie rozmiaru szkody; postanowienie to nie obowigzuije, jezeli TUZ Ubezpieczenia nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu
3 dni roboczych od daty jej skutecznego zgtoszenia do TUZ Ubezpieczenia,

—  zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu
pomocy i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy,

— dostarczy¢ do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczgtego w sprawie powstania szkody bgdz odpis prawomocnego orzeczenia
sgdowego w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postepowania,

— jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia
odebrania tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o przekazaniu takiej informacji,

— jezeli za powstanie szkody odpowiedzialne sg osoby trzecie, obowigzkiem Ubezpieczonego jest podanie TUZ Ubezpieczenia wszelkich znanych informacji
dotyczacych tych osob,

— jezeli przeciwko sprawcy szkody wszczete zostato postepowanie karne, cywilne lub dyscyplinarne, Ubezpieczony obowigzany jest powiadomic
TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie po uzyskaniu o tym wiadomosci.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki

Sktadka moze by¢ roztozona na raty.

Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ
Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku ryzyka powodzi ochrona ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu skiadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia
w TUZ Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

—  z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

—  z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

—  zdniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

—  z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU,

— w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci.

— z chwilg przejscia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzieé umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zgdania zmiany wysokos$ci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie
z TUZ Ubezpieczenia kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym l uz

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

UBEZPIECZENIA

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegétowe informacje o zasadach

udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej skierowane do oséb fizycznych uzytkujacymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 13, Il dzialu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U. z 2015 ., poz. 1844 z p6zn. zm.).

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

.\ Przedmiotem ubezpieczenia:

J v przedmiotem  ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna
Ubezpieczonego, za szkody na osobie lub szkody rzeczowe
wyrzadzone osobom trzecim w nastepstwie czynu niedozwolonego
(OC delikt) w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego
lub posiadanym mieniem stuzgcym do wykonywania czynnosci zycia
prywatnego, w granicach okreslonych przez prawo.

Za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z czynnos$ciami zycia

prywatnego uwaza sie w szczegoélnosci szkody:

v powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu
jednorodzinnego, mieszkania, budynkéw niemieszkalnych,
ruchomosci domowych, statych elementéw posesji, zielonych zrédet
energii w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia — a na wniosek Ubezpieczonego oraz za optatg
dodatkowej skfadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostaé
rozszerzona o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem domu jednorodzinnego lub mieszkania w innej
lokalizacji niz wskazanej w miejscu ubezpieczenia, o ile adres tych
nieruchomosci zostanie wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

v powstate w zwigzku z: posiadanie lub uzytkowanie elektrycznych:
hulajnég, roweréw, deskorolek, tyzworolek, skymaster, segway,
segway shoes; posiadaniem koni w celach rekreacyjnych, jazdg
konng; wyczynowym uprawianiem sportéw (w ramach sekcji, klubow
lub organizacji sportowych), z wytgczeniem sportéw wysokiego ryzyka
zdefiniowanego w owu oraz uprawianiem sportu
w celach zawodowych zdefiniowanego w OWU.

v powstate w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportu, tj. aktywnoscig
sportowg Ubezpieczonego, ktdrej celem jest odpoczynek i rozrywka,

v powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem mechanicznych
(ale innych niz elektryczne): rowerdéw, hulajnég, wozkéw inwalidzkich,
deskorolek,

v powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem elektrycznych
wazkow inwalidzkich,

v powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem matego sprzetu
ptywajacego,

v spowodowane przez pomoc domowa, zatrudniong niezaleznie od

podstawy prawnej zatrudnienia i formy umowy, w zwigzku
z wykonywaniem zleconych czynnosci,
v spowodowane w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi
zamieszkatymi z Ubezpieczonym oraz osobami niepetnosprawnymi,
v spowodowane przez zwierzegta domowe bedace wiasnoscig
Ubezpieczonego lub oséb bliskich, a takze posiadanie pszczdt, jezeli
pasieka Ubezpieczonego nie liczy wigcej niz pigé uli,

v powstate podczas zaspakajania potrzeb noclegowych
(tj. krétkoterminowego wynajmu pokoi do 30 dni w hotelu, motelu,
pensjonacie, domu wypoczynkowym i innych pomieszczen
o podobnym charakterze),

v powstate podczas uczestnictwa w zajeciach szkolnych w charakterze
ucznia lub studenta,

v powstate w zwigzku z posiadaniem niezabudowanych gruntéw na
terenie Polski,

v wynikajgce z czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wytgczone
z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z OWU

v w ramach ustalonej sumy gwarancyjnej, TUZ Ubezpieczenia obejmuje

dodatkowo ochrong ubezpieczeniowg szkody rzeczowe powstate
w mieniu o0s6b trzecich, spowodowane wskutek zalania
spowodowanego przyczynami okreslonymi w OWU z urzadzen lub
instalacji wodociggowej, grzewczej lub klimatyzacyjnej (znajdujgcych
sie wylgcznie w budynku lub mieszkaniu w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w umowie), niezaleznie od winy Ubezpieczonego, o ile za
uszkodzenia tych urzagdzen lub instalacji nie ponosi odpowiedzialnosci
wylacznie wiasciciel catego budynku, spoétdzielnia mieszkaniowa,
wspodlnota mieszkaniowa albo inna osoba Ilub jednostka
organizacyjna, ktérej przystuguje prawo do nieruchomosci (budynku).

Ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona o:

v OC Najemca - odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy za szkody
rzeczowe w mieniu stanowigcym wiasno$¢ wynajmujacego, z ktérego
Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy najmu w celu
zaspokojenia swoich potrzeb mieszkaniowych, na warunkach
okreslonych w Klauzuli 08 (Ubezpieczenie OC najemcy).

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

czynnosci zwigzanych z pracg zawodowg Ubezpieczonego albo osob,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

OC w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub sportow
wysokiego ryzyka,

OC w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesjg, znajdujgcego
sie poza terenem RP,

OC w 2zwigzku z posiadaniem Ilub uzytkowaniem domu

jednorodzinnego lub mieszkania, budynkéw niemieszkalnych, statych

elementéw posesji, zielonych Zzrédet energii, poza miejscem

ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia,

Odpowiedzialnosci cywilnej najemcy:

a) jezeli nie zostata zawarta umowa (w formie pisemnej) najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingi,

b) gdy przedmiot najmu przeznaczony jest na prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej lub zarobkowej.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada m.in. za szkody:

!

!

powstate z winy umys$inej Ubezpieczonego lub osoby, z ktorg
Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem domu
jednorodzinnego lub mieszkania, budynkéw niemieszkalnych,
ruchomos$ci domowych, statych elementéw posesji, zielonych zrédet
energii w innej lokalizacji niz wskazane w dokumencie ubezpieczenia
miejsce ubezpieczenia, o ile nie rozszerzono ochrony o zakres,
o ktérym mowa w na inne lokalizacje wymienione z adresu
w dokumencie ubezpieczenia,

za ktore osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo
wskutek rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajgcej z ustawy,

zwigzane z wykonywaniem prac spotecznych oraz w zwigzku
z petnieniem réznego rodzaju funkcji z tego tytutu,

wyrzadzone osobom bliskim przez osoby objete ubezpieczeniem albo
osobom przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng
zatrudnienia,

powstate w zwigzku z wypadkiem przy pracy,

wyrzadzone sobie wzajemnie przez osoby objete ubezpieczeniem,
wyrzadzone przez pomoc domowg czynno$ciami nie mieszczacymi sig
w zakresie jej obowigzkow,

wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb,

wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykéw, lekow
psychotropowych lub innych $rodkéw odurzajgcych ograniczajgcych
zdolno$¢ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim
postepowaniem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie lub rozmiar
szkody,

powstate wskutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub osoby,
za ktorg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé,

w zwigzku z uczestnictwem w bdjkach rozumianej jako wzajemne
starcie 0s6b potgczone z naruszeniem nietykalnosci cielesnej,
zwigzane z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa,
w mieniu uzyskanym w wyniku przestepstwa lub bedacym przedmiotem
odrebnej umowy przechowania,

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i oznaczen przedsigbiorstw,

wyrzadzone w $rodowisku przez jego skazenie lub zanieczyszczenie
oraz w drzewostanie lasoéw i parkow,

wyrzadzone wskutek naruszenia débr osobistych innych niz zycie lub
zdrowie,

powstate w zwigzku z posiadaniem mienia wraz z posesja,
niezabudowanych gruntéw znajdujgcych sig¢ poza terenem Polski,
powstate wskutek wypuszczania w powietrze lampionéw,



v odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci do 13 roku
zycia nad ktérymi Ubezpieczony zobowigzany jest sprawowac nadzor
bez wzgledu na okolicznos$ci powstania szkody oraz bez badania
przyczyn zdarzenia.

Suma gwarancyjna

Sume gwarancyjng dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w wariancie OC Standard ustala Ubezpieczajgcy. Suma gwarancyjna
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia w
odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen objetych ochrong w okresie
ubezpieczenia, tgcznie dla szkdd rzeczowych i osobowych: a dla wariantu
ubezpieczenia OC Najemcy w obowigzuje limit kwotowy odpowiedzialnosci
— maksymalnie 200 000 zt, nie wigcej jednak niz do Sumy gwarancyjnej
wskazanej w umowie ubezpieczenia. Po wyptacie odszkodowania lub
Swiadczen dodatkowych suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote
wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania.

powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania si¢ do powietrza,
wody lub gruntu substancji statych, ciektych, lub gazowych; powstate
wskutek dziatania czynnika termicznego, chemicznego, biologicznego,
powstate w zwigzku z prowadzeniem, kierowaniem lub uzytkowaniem
przez osobe objetg ubezpieczeniem pojazdu, sprzetu, urzadzen lub
maszyn bez wymaganych prawem uprawnien, pod warunkiem, ze
szkoda byta bezposrednim nastepstwem nieposiadania tych uprawnien
przez osobe objetg ubezpieczeniem (z wytaczeniem roweréw),

objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnos$ci cywilnej,

w przypadku szkéd wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego powstatych
wskutek zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu elektronicznego,
audiowizualnego,  komputerowego, tabletéow,  fotograficznego,
elekomunikacyjnego (telefonach, smartphonach) oraz instrumentow
muzycznych nalezacych do oséb trzecich, odszkodowanie z tytutu
kazdej szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie
500 zt.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym obejmuje szkody zaistniate w okresie ubezpieczenia na terytorium Europy.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci,

przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnos$ci przepiséw prawa
budowlanego, o ochronie przeciwpozarowej, prawa pracy, a takze dotyczacych normalizacji, certyfikacji, budowy i eksploatacji urzadzen technicznych oraz
wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami, jak réwniez zalecen producenta w zakresie montazu, warunkéw eksploatacji i sposobu uzytkowania
maszyn i urzadzen,

konserwacji i dbatosci o przewody i urzgdzenia doprowadzajagce i odprowadzajgce wode, pare wodng lub inne ciecze oraz stosowania w terminie odpowiednich
$Srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem przewoddéw i urzgdzen narazonych na jego dziatanie, o ile nalezalo to do obowigzkéw
Ubezpieczajgcego,

przestrzegania zalecen wydanych przez TUZ Ubezpieczenia oraz usuniecia w wyznaczonym terminie szczegélnego zagrozenia, do ktérego usuniecia pisemnie
zobowigzato go TUZ Ubezpieczenia (zalecenia); za szczegdlne zagrozenie uwaza sig takie, ktére spowodowato szkode w terminie wczesniejszym,

umozliwienia przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia podjecia czynnosci niezbednych do oceny ryzyka, w tym udzielenia pomocy przy lustracji miejsca
ubezpieczenia zaréwno przed zawarciem, jak i w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli czynnosci te sa
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody,

utrzymywania w pomieszczeniach temperature uniemozliwiajacg zamarzanie instalacji wodnych lub zamkng¢ zawory i usunaé¢ wode z instalacji;

utrzymywania budynku lub mieszkania w nalezytym stanie technicznym, przez co rozumiane jest bezzwloczne likwidowanie awarii lub uszkodzen; dotyczy to
zwilaszcza dachdéw oraz instalacji doprowadzajgcej i odprowadzajgcej wode deszczows,

utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w stanie sprawno$ci technicznej, umozliwiajgcej ich uruchomienie i dziatanie, w celu zabezpieczenia mienia
przed kradziezg; nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezg,

odciecia doptywu wody biezgcej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci przez osoby objete ubezpieczeniem lub przez osoby do tego upowaznione,
w celu zachowania ciggtoéci ochrony ubezpieczeniowej w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci nieprzerwanie przez okres dtuzszy
niz 90 dni.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

uzycia dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

natychmiastowego powiadomienia Strazy Pozarnej, Policji i innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych jednostek w miejscu jej
powstania (np. podejrzenie o popetnieniu przestepstwa, pozar, wypadek $rodka transportu),

powiadomienia administratora zarzadzajgcego obiektem o powstaniu szkody, nie pézniej niz nastgpnego dnia roboczego od jej powstania lub uzyskania o niej
informacji, w celu spisania protokotu okreslajacego okolicznosci i rozmiar szkody,

powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu
22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl,

niezmieniania stanu faktycznego w miejscu szkody, w tym zachowania uszkodzonego mienia i udostepnienia go przedstawicielowi TUZ Ubezpieczenia w celu
przeprowadzenia ogledzin, chyba Zze podjeto niezbgdne dziatania majace na celu zabezpieczenie mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru
szkody; postanowienie to nie obowigzuje, jezeli TUZ Ubezpieczenia nie podjeto czynnosci zwigzanych z likwidacjg szkody w ciggu 3 dni roboczych od daty jej
pisemnego zgtoszenia do TUZ Ubezpieczenia,

zezwolenia TUZ Ubezpieczenia na dokonywanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody i jej rozmiaru oraz udzielenia w tym celu
pomocy

i wiarygodnych wyjasnien, a takze okazania i przekazania dowodéw i dokumentéw odpowiednich do stanu rzeczy,

przygotowania na wiasny koszt zestawienia poniesionych strat i przekazania go do TUZ Ubezpieczenia,

dostarczenia do TUZ Ubezpieczenia postanowienie o umorzeniu dochodzenia wszczetego w sprawie zgtoszonej szkody badz odpis prawomocnego wyroku
sgdowego w terminie umozliwiajgcym TUZ Ubezpieczenia zajecie stanowiska w sprawie ewentualnego dalszego postgpowania,

jezeli zdarzenie, w wyniku ktérego powstata szkoda jest objete zakresem ubezpieczenia réwniez na podstawie umowy zawartej u innego Ubezpieczyciela,
Ubezpieczony obowigzany jest do natychmiastowego pisemnego poinformowania tego Ubezpieczyciela o powstaniu szkody i uzyskania potwierdzenia odebrania
tej wiadomosci oraz do zawiadomienia TUZ Ubezpieczenia o przekazaniu takiej informacji (dostarczenie kopii pisma).

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ rozlozona na raty.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inacze;j.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia skfadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ
Ubezpieczenia.



Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okolicznosci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pozniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku Ubezpieczenia Odpowiedzialno$ci Cywilnej w zyciu prywatnym bez jednoczesnego zawarcia ubezpieczenia mienia odpowiedzialno$¢ ochrona
ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczes$niej niz od dnia nastgpnego po
opfaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

- z dniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata,

- z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU,

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

- z chwilg przej$cia prawa wtasnosci na nowego witasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ
Ubezpieczenia kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spodtka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spétki Akcyjnej (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28.08.2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacje o zasadach

udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie ochrony prawnej skierowane do os6éb fizycznych.

Grupy ubezpieczenia: 17, Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U.z2015r., poz. 1844 z pdzn. zm.).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

l‘\ Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw pomocy
prawnej Ubezpieczonemu, powstatych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego (tj. zdarzenia stanowigcego naruszenie
przepiséw prawnych lub podejrzenie ich naruszenia przez
Ubezpieczonego albo przez osobe trzecia, ktdéra w ten sposéb
naruszyta interes Ubezpieczonego, powodujace koniecznosé
ponoszenia  kosztow  objetych umowg ubezpieczenia),
pozostajgcego w zwigzku z ich zyciem prywatnym, ktére miato
miejsce w okresie ubezpieczenia zgodnie z wybranym wariantem:

v Wariant Podstawowy - koszty konsultacji i porady prawnej
zwigzanej z zyciem prywatnym Ubezpieczonego,

v Wariancie Petnym - obejmuje koszty konsultacji i porady prawnej
zwigzanej z zyciem prywatnym Ubezpieczonego:

1) koszty postgpowania przed sgdem powszechnym:
wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego
z tytutu zastgpstwa procesowego lub obrony do wysokosci
stawki minimalnej, ustalonej zgodnie z przepisami prawa
regulujgcymi  wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci
adwokata lub radcy prawnego obowigzujgcymi w dniu
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego; w braku takich
przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do
zasgdzania przez sady kosztow zastgpstwa prawnego lub
obrony dla adwokata lub radcy prawnego obowigzujgce
w dniu wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego; koszty
sgdowe wszystkich instancji; koszty procesu zasgdzone na
rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez zasgdzone przez sad
z tytutu udzialu w postgpowaniu karnym oskarzyciela
positkowego); koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe;

2) koszty postgpowania administracyjnego: wynagrodzenie
jednego adwokata lub radcy prawnego z tytutu zastepstwa
procesowego lub obrony do wysokosci stawki minimainej,
ustalonej zgodnie z przepisami prawa regulujgcymi wysoko$¢
wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego
obowigzujgcymi w dniu wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego; w braku takich przepiséw stosuje sie
przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez sady
kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub
radcy prawnego obowigzujgce w dniu wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego; optaty i koszty postgpowania
administracyjnego z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego
przed organami administracji panstwowej i samorzgdowej;
koszty sgdowe w sprawach przed sgdami administracyjnymi;
koszty postepowania przed Naczelnym Sadem
Administracyjnym; koszty dojazdu Ubezpieczonego na
rozprawe;

3) koszty postepowania  egzekucyjnego, w  zakresie
maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotow
egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu
wykonawczego w stosunku do tej samej osoby, w wysokos$ci
nie wigkszej niz tgcznie 20% sumy ubezpieczenia

W ramach wyzej wymienionych wariantéw Ubezpieczony ma dostep do
infolinii prawnej (Pakiet Infolinii Prawnej) w ramach ktérej Centrum
Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego udostepni
z posiadanej bazy akty prawne oraz wzory typowych uméw cywilno-
prawnych, drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez
Ubezpieczonego Ilub na wskazaniu przez Centrum Operacyjne
Assistance strony WWW pod adresem, ktérej Ubezpieczony moze
uzyska¢ potrzebny dokument tekstu aktu prawnego obowigzujgcego
w polskim systemie prawnym (ustawy lub rozporzadzenia) lub wzorca
umowy sprzedazy, zamiany, uzyczenia, najmu, dzierzawy, pozyczki,
darowizny, umowy o prace, umowy o dzieto, umowy zlecenia, testamentu

Suma ubezpieczenia:

Suma ubezpieczenia dla Wariantu Podstawowego wynosi 2000 zt.
Suma ubezpieczenia dla Wariantu Petnego wynosi 10 000 zt

Suma ubezpieczenia dla wybranego wariantu stanowi goérng granice
odpowiedzialnoéci TUZ Ubezpieczenia dla wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X

X

roszczenia zgtaszane na podstawie przepisow prawa innego niz
polskie,

koszty postepowania apelacyjnego lub innego $rodka zaskarzenia
albo z tytutu wznowienia postepowania, o ile dotyczg postgpowania
prowadzonego przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci TUZ
Ubezpieczenia, lub koszty pomocy prawnej, za ktére zobowigzana
jest zaptaci¢ osoba trzecia,

kosztéw za ustuge biegtych, notariuszy, ttumaczy i innych kosztéw
bez dokumentéw potwierdzajgcych zasadno$¢ i wysoko$¢ ich
poniesienia.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw poniesionych w postgpowaniu
wszczetym w zwigzku z:

X

X
X
X

X

wykonywaniem zawodu lub chorobami zawodowymi,
prowadzeniem dziatalnosci,

z uktadami zbiorowymi pracy i porozumieniami zbiorowymi,

z naruszeniem praw autorskich, licencji, znakéw towarowych,
wiasnosci intelektualnej,

ze zbyciem i nabyciem funduszy inwestycyjnych, papierow
wartosciowych, udziatéw lub akgcji, ktérych Ubezpieczony byt
wtascicielem lub zostat wtascicielem,

ze zbyciem i nabyciem funduszy inwestycyjnych, papierow
wartosciowych, udziatéw lub akgcji, ktérych Ubezpieczony byt
wtascicielem lub zostat wtascicielem,

z roszczeniami Ubezpieczonego jako wynajmujgcego lub
wydzierzawiajgcego przeciwko najemcy, dzierzawcy lub osobie
korzystajgcej,

z nieruchomosci Ubezpieczonego na podstawie innego stosunku
prawnego,

umowami kredytowymi,
z grg i zaktadem oraz transakcjami terminowymi i spekulacyjnymi.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowg nie sg objete m.in. koszty:

powstate na skutek czynu zabronionego lub wyrzadzenia szkody
umysinie przez Ubezpieczonego,

obstugi prawnej, wykonywanej przez osoby nie bedace adwokatami
ani radcami prawnymi,

w sprawach, w ktorych Ubezpieczony $wiadomie udzielit
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad informacji, albo
dostarczyt sfatszowane lub wadliwe pod wzglgdem formalnoprawnym
dokumenty,

w sprawach, w ktérych Ubezpieczony $wiadomie zatait informacje lub
dokumenty mogace mie¢ wptyw na sposéb $wiadczenia pomocy
prawnej albo przebieg postepowania,

w sprawach o dochodzenie roszczen z tytutu wierzytelnosci, ktére
zostaly scedowane na rzecz Ubezpieczonego lub przez niego
przejete,

w sprawach z zakresu prawa prasowego, ochrony danych osobowych
lub naruszenia doébr osobistych; niniejsze wytgczenie nie dotyczy
szkdd na osobie,

poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z obrong przed
roszczeniem osob bliskich,

zwigzane z udziatem Ubezpieczonego w ruchu drogowym,
pokrywane przez inny zaktad ubezpieczen z umowy ubezpieczenia,
odpowiedzialno$ci cywilnej zawartej przez Ubezpieczonego,
ochrony prawnej ponoszone przez Ubezpieczonego w kazdej
sprawie, prowadzonej przeciwko TUZ Ubezpieczenia,

zwigzane z pokryciem kar lub $rodkéw karnych zasgdzonych
w postepowaniach sgdowych lub administracyjnych natozonych na
Ubezpieczonego albo na osoby $wiadczace na jego rzecz pomoc
prawng, poreczen majgtkowych oraz podatkéw i innych podobnych
optat oraz danin natury publicznoprawnej,

stanowigce réwnowarto$é wynagrodzenia utraconego wskutek
stawiennictwa w sadzie,



Po wyptacie odszkodowania suma ubezpieczenia ustalona dla ! dojazdu petnomocnika Ubezpieczonego na rozprawe,

wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia | dojazdu Ubezpieczonego na rozprawe, jezeli stawiennictwo jest
zmniejsza sig¢ o kwote wyptaconego odszkodowania. nieobowigzkowe,

W razie wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ! dochodzenia roszczen pomiedzy osobami ubezpieczonymi na
wygasa. podstawie tej samej umowy ubezpieczenia Ochrony Prawne;j.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
— opfacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedzial o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy
—  zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia

—  zgltosi¢ wypadek ubezpieczeniowy pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl, z podaniem wszelkich okolicznosci stanu faktycznego
oraz poinformowa¢ TUZ Ubezpieczenia o dokonanym wyborze obstugi prawnej, niezwtocznie, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia dokonania wyboru,

—  przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczgce zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego oraz wskaza¢ dowody na okoliczno$ci uzasadniajgce wysoko$¢ kosztow
ochrony prawnej i celowosci ich poniesienia,

— nawezwanie TUZ Ubezpieczenia informowac o stanie sprawy, bez zbgdnej zwtoki,

—  przediozyé TUZ Ubezpieczenia bez zbednej zwtoki wszelkie rachunki, faktury i pokwitowania otrzymane od adwokatow, biegtych oraz sgdow,

— podja¢ aktywna wspétprace z TUZ Ubezpieczenia w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci moggcych mieé¢ wptyw na odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inacze;j.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sig¢ dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ
Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono p6zniejszy termin zapfaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$é TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

- z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

- z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

- z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

- z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka lub jej pierwsza rata, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

- z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU,

- w przypadku niezaptacenia kolejnej raty skladki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do
zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci,

- z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zgdania zmiany wysokos$ci sktadki na skutek ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ
Ubezpieczenia kolejnych uméw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



TUZ

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Assistance Home-Med
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka
Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej (poprzednio:TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacije
o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.
Jest to ubezpieczenie assistance skierowane do oséb fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgca osobowosci prawne;j.
Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmi bezpi jia Assi: Home-Med jest organizacja Ilub
organizacja i pokrycie niezbednych i uzasadnionych okoliczno$ciami danego
zdarzenia objetego ochrong kosztoéw ustug, okreslonych w OWU.

v $wi i e T

v Interwencja specjalisty domowego organizacja interwenciji specijalisty i pokrycie
kosztu dojazdu wraz z kosztami robocizny, specjalisty od systeméw alarmowych,
technika urzadzen grzewczych,

v Interwencja Slusarza organizacja interwencji specjalisty i pokrycie kosztu dojazdu
wraz z kosztami robocizny $lusarza.

v Suma ubezpieczenia:

interwenciji specjalisty domowego: 500 zt na kazde zdarzenie; realizacja $wiadczen
przystuguje Ubezpieczonemu wytacznie dwa razy w okresie ubezpieczenia;

organizacji interwencji specijalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV - 500 zt na
kazde zdarzenie-$wiadczen przystuguje dwa razy w okresie ubezpieczenia.

v $wiadczenia Pakiet Pomocy:

/éwiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sig
do zamieszkania.

v Suma ubezpieczenia
1 raz w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia, w ramach limitu 5 000 zt, mozliwos¢
skorzystania z wymienionych $wiadczen:

v skiadowanie mienia;
\/dozér mienia;

/opieka nad zwierzetami - 350 zt na zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa razy
w okresie ubezpieczenia przez czas nie dtuzszy niz 5 dni;

\/opieka po hospitalizacji - 300 zt na jedno zdarzenie; $wiadczenie przystuguje dwa
razy w okresie ubezpieczenia.

v &wiad R e

v Swiadczenie przystuguje raz w kazdym rocznym okresie obowigzywania umowy
w ramach okresu ubezpieczenia.

/Swiadczenie organizacja przeglagdéw technicznych obejmuje na Zyczenie
Ubezpieczonego organizacje przegladu instalacji gazowej lub elektrycznej lub
kontroli przewodéw kominowych zamontowanych w miejscu ubezpieczenia,
w zakresie okreslonym przepisami prawa. Ustuga nie obejmuje pokrycia kosztow
dojazdu, przegladu i czgsci zamiennych. W ramach swiadczen TUZ Ubezpieczenia
organizuje jedynie Swiadczenie dla Ubezpieczonego.

v g ia A

V' W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego,
Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego $wiadczy ponizsze
ustugi na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego:

‘/telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska;

yczny

\/wizyta lekarska;
\/wizyta pielegniarki;
\/dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego;
‘/opieka po hospitalizacii;
\/medyczna informacja telefoniczna.
v Suma ubezpieczenia
\/telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie ubezpieczenia;

‘/wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i honorarium); $wiadczenie przystuguje
1 raz w okresie ubezpieczenia;

‘/wizyla pielegniarki — do 300 zt; $wiadczenie przystuguje 2 razy w okresie
ubezpieczenia;

‘/dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt $wiadczenie przystuguje raz
Ww rocznym okresie ubezpieczenia;

‘/opieka po hospitalizacji do 5 dni do 4h dziennie i nie wigcej niz 300 zt raz w okresie
ubezpieczenia;

‘/medyczna informacja telefoniczne bez limitu.
V' $wiad ia Pomoc Inf K

‘/W ramach $wiadczern Pomoc Informatyka TUZ Ubezpieczenia udziela pomocy
informatycznej zdalnie (4 wybrane $wiadczenia w ciggu rocznego okresu
ubezpieczenia) w postaci m.in.:

‘/zdalnej konfiguracji dowolnego programu pocztowego;

‘/wsparciu merytorycznym i technicznym w obstudze pakietu MS Office (wszystkie
wydane przez producenta wersje);

‘/wsparciu merytorycznym w obstudze kanatéw Social Media niepolegajgcym na
Swiadczeniu ustugi ciagtej, polegajgcym na rozwigzaniu biezacych probleméw
z obstugg takich kanatow;

wsparciu merytorycznym i technicznym w systemach operacyjnych Windows oraz
Mac (dowolne wersje);

\/pomocy w instalacji oraz deinstalacji oprogramowania;

‘/diagnostyce i naprawie niewlasciwie dziatajagcego oprogramowania w przypadku
awarii urzgdzenia;

\/pomocy przy obstudze, instalacji i konfiguraciji urzadzen oraz oprogramowania;

sprawdzeniu  poziomu bezpieczenstwva komputera —  przeskanowaniu
w poszukiwaniu wiruséw, instalacji odptatnych lub darmowych programéw
antywirusowych (na zyczenie Ubezpieczonego);

‘/zdalnej pomocy przy usuwaniu wiruséw komputerowych lub innego rodzaju

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen powstatych z tytutu lub w nastgpstwie:

X

choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego;

X

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

X

wypadkéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania sportéw lub sportéw wysokiego
ryzyka;

X wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci
gospodarczej Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen:

X awarii pojazdow;
X awarii roweréw.

X W ramach organizacji $wiadczenia Pomoc Informatyka TUZ Ubezpieczenia nie pokrywa
kosztow: licencji, zakupu oprogramowania m.in. antywirusowego.

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete m.in.:

Assistance Techniczny i AGD/RTV

ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za ktérych naprawe odpowiadajg wytacznie wiasciwe
stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego,
wodno - kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie: piondw instalacji cieptej i zimnej
wody, pionéw kanalizacyjnych, instalacji gazowej, przytgczy do budynku;

ustugi zwigzane z konserwacjg urzadzern;
ustugi zwigzane z naprawg szkéd w mieniu lub zwigzane z awarig sprzetu AGD/RTV,
jesli szkody te miaty miejsce przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV, jesli sprzet zostat zakupiony jako sprzet
fabrycznie nowy, wczesniej niz 6 lat przed awaria.

Dodatkowo:

Interwencja specjalisty domowego oraz Interwencja specjalisty w zakresie napraw
sprzetu AGD/RTV;

nie sg pokrywane koszty czesci zamiennych ani materiatéw niezbednych dla wykonania
naprawy;

z zakresu ustugi interwencji specjalisty AGD/RTV wytaczony jest przenosny sprzet RTV.

Assistance Medyczny

Z uwagi na charakter $wiadczen Assistance Medyczny opisany ponizej, Centrum
Operacyjne Assistance nie organizuje $wiadczen pomocy medycznej w sytuacji, gdy
zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia
Ubezpieczonego, to jest w sytuacji wymagajgcych wezwania pogotowania ratunkowego.

Pomoc Informatyka

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow bedacych nastepstwem: zewnetrznego lub
wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia; uszkodzenia lub zniszczenia
wywotanego przez ztosliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie nielegalne.

Dodatkowo

TUZ Ubezpieczenia i Centrum Operacyjne Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne opdznienia lub niemoznos$¢ wykonania $wiadczen, jezeli byto to sitg wyzsza,
pod pojeciem ktdrej rozumie sig: przyczyna zewnetrzna niezalezna od Centrum
Operacyjnego  Assistance (w tym zjawiska meteorologiczne, ograniczenia
w poruszaniu si¢ wprowadzone decyzjami wiadz administracyjnych), mogaca
powodowac¢ niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.



potencjalnie niebezpiecznego oprogramowania z urzadzen;

‘/przyspieszeniu dziatania komputera — optymalizacji szybkosci pracy systemu
operacyjnego;

v Swiadczenie Osobisty opiekun obejmuje na zyczenie Ubezpieczonego organizacje
maksymalnie trzech wybranych ustug z ponizszej listy (na terenie Polski) w kazdym
rocznym okresie obowigzywania umowy w ramach okresu ubezpieczenia:

v dostawa zakupow, positkow, kwiatow;

‘/wyszukiwanie oryginalnych prezentéw dla oséb bliskich;

v montaz mebli;

‘/pomoc domowa;

‘/korepetycje dla dziecka;

‘/zatrudnienie pracownikow firmy $wiadczacej ustugi ochroniarskie;
‘/pomoc W przeprowadzce;

‘/transport odziezy do pralni i ustugi prania;

‘/transport odziezy do krawca i ustugi krawieckiej;

v zaméwienie kuriera.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczania (polisie), a w przypadku Assistance Medyczne - w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

— optacenie sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowe;j.

o] igzki L i j i Ubezpi 1ego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszanie zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po pozyskaniu o nich wiadomosci.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

— W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia Assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum
Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowg niezwtocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji, telefonujgc pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany
do obstugi (linia dostepna 24 godziny na dobe) i podajac informacje niezbedne do prawidlowej i rzetelnej realizacji przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen Assistance
okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych.

— W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajacego do korzystania ze $wiadczen Assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w cato$ci lub w czesci niezgodne
z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o obowigzku okazania, na zgdanie przedstawiciela Centrum
Operacyjnego Assistance, waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw $wiadczen
Assistance $wiadczonych na rzecz zgtaszajacego.

— Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sie do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:
Sktadka moze by¢ rozlozona na raty.
Za zaptate skiadki lub raty sktadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od tej wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy pfatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej. Termin zapfaty sktadki lub w przypadku
roziozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ - okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu skfadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— .:‘ Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej. Termin zaptaty sktadki lub w przypadku
roztozenia skfadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos$¢ - okresla sig¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
W przypadku optacania sktadki lub raty sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki lub raty sktadki uznaje sie date przyjecia przez bank polecenia przelewu lub date na dowodzie wptaty.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

— z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, jezeli
po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU;

— w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

— z chwilg przejscia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba Zze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgoda TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy, jak i TUZ Ubezpieczenia. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki
na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych
ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



Ubezpieczenie Bezpieczny Senior l uz

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym UBEZPIECZENIA
Przedsigbiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Bezpiecz

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogoélnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spétki Akcyjnej (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28.08.2025 r.,w ktérych znajdujg sie szczegotowe informacije
o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.
Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych.
Grupy ubezpieczenia: 18 i 9 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest: A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v $wiadczenie przez TUZ Ubezpieczenia usiug assistance polegajacych na
organizacji lub organizacii i pokryciu niezbednych, uzasadnionych kosztéw ustugi
zwigzanych ze zdarzeniem objetym ubezpieczeniem na terenie Polski

($wiadczenie assistance); X Z uwagi na charakter $wiadczen Organizacja Pomocy Medyczny Bezpieczny
$e_nior opisany ponizej, Centrum Operacyjne Assistance nie organizuje
v w przypadku wytudzenia wartosci pienigznych od osoby Ubezpieczonej powyzej Swiadczen pomocy medycznej w sytuaciji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng
60 roku Zycia, wskazanej w umowie ubezpieczenia, wypfata odszkodowania do zachodzi bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia Ubezpieczonego, to jest
wysokosci sumy ubezpieczenia 3 000 2 i limitéw wskazanych w OWU. O S T W Pl e UL SUE 2
v Swiad At oy Ubezpi ie nie obejmuje zd: N p ych z tytutu lub w nastepstwie:

yczny:

v W razie nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania Ubezpieczonego . . . .
Centrum Operacyjne Assistance na wniosek Ubezpieczonego $wiadczy ponizsze X chorob psychicznych lub depresji Ubezpieczonego;
ustugi na terenie Polski w miejscu pobytu Ubezpieczonego:

v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska lub wizyta lekarska; X leczenia przez lekarza bedacego czlonkiem rodziny Ubezpieczonego;

v dostawa lekéw i sprzetu rehabilitacyjnego;

v opieka po hospitalizaci; X leczenia Ubezpieczonego nie zwiazanego z pomoca medyczng udzielong
v w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

medyczna informacija telefoniczna. wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach

dziatalno$ci gospodarczej;
v Suma ubezpieczenia:
v telekonsultacja lub e-konsultacja lekarska raz w rocznym okresie ubezpieczenia X promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego.
lub wizyta lekarska — do 300 zt (koszty dojazdu i honorarium);
v dostawa lekow i sprzetu rehabilitacyjnego - do 200 zt; $wiadczenie przystuguje raz
W rocznym okresie ubezpieczenia;

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v medyczna informacja telefoniczne bez limitu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete zdarzenia powstate z tytutu lub nastepstwie
m.in.:

v Organizacja Pomocy D j i Senior:
v $wiadczenia w przypadku, gdy dom jednorodzinny lub mieszkanie nie nadaje sie
do zamieszkania X . i X .
leczenia Ubezpleczonego nie zwigzanego z pomocg medy_cznq udzielong
v Suma ubezpieczenia: w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

v organizacja dostawy zakupow i positku (bez pokrycia kosztow) dwa razy w okresie choréb psychicznych lub depresji Ubezpieczonego;
ubezpieczenia; chorob, z ktérymi zwigzana byta hospitalizacja Ubezpiecgonego W ciggu ostatnich

v organizacja wizyty opiekuna (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w okresie szesciu miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
ubezpieczenia;

v organizacja opieki nad zwierzetami (bez pokrycia kosztéw) dwa razy w okresie
ubezpieczenia.

fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan estetycznych, ktorym poddat sie
bezpieczony, choréb Ubezpieczonego przenoszonych drogg piciowg, choréb
wenerycznych, AIDS i wirusa HIV;

alkoholizmu lub przebywania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw
i $rodkéw odurzajgcych nie przepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

wydarzen, zwigzanych z wojnami domowymi lub o zasiegu miedzynarodowym,
rozruchami i niepokojami spotecznymi, aktami sabotazu oraz zamachami;

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu przez Ubezpieczonego w zaktadach,
przestepstwach i béjkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

leczenia przez lekarza bedacego czlonkiem rodziny Ubezpieczonego;

szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazéw nie wymagajacych udzielenia
pomocy medycznej;

wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportu w celach zarobkowych,
wyczynowego uprawiania sportow lub sportéw wysokiego ryzyka;

wypadkéw wynikajacych z zabiegéw lub leczenia nie uznanego w sposob
naukowy imedyczny;

niezastosowania si¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego lub
lekarza Centrum Operacyjnego Assistance;

wykonywania przez Ubezpieczonego pracy zawodowej lub w ramach dziatalnosci
gospodarczej, w tym zwilaszcza prac: budowlanych, zwigzanych z montazem,
demontazem, konserwacja, dozorowaniem mienia i oséb, przewozem mienia
i os6b, wydobyciem i przetworstwem surowcéw naturalnych, prac lesnych
i w rolnictwie, zawodowo wykonywanych czynnosci ratowniczych dotyczacych
0sob i mienia, itp.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepstwa zdarzen powstatych przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ v Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej — w miejscu pobytu Ubezpieczonego

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy

— opfacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatno$ci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej.

Ol igzki L i j i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia

W celu umozliwienia Centrum Operacyjnemu Assistance spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany/a jest zawiadomi¢ Centrum
Operacyjne Assistance o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa niezwlocznie po powstaniu zdarzenia lub pozyskania o nim informacji, telefonujac pod numer (+48) 22 327 60 60, dedykowany
do obstugi (linia dostgpna 24 godziny na dobe) i podajac informacje niezbedne do prawidiowe;j i rzetelnej realizacji przez Centrum Operacyjne Assistance na rzecz Ubezpieczonego $wiadczen
assistance okreslonych w niniejszych OWU i na zasadach w nich okreslonych;

W przypadku zaistnienia watpliwosci odnosnie uprawnien zgtaszajgcego do korzystania ze $wiadczen assistance lub w przypadku gdy podane telefonicznie dane sg w catosci lub w czesci niezgodne
z informacjami posiadanymi przez Centrum Operacyjne Assistance, operator Centrum Operacyjnego Assistance informuje zgtaszajacego o obowigzku okazania, na zagdanie przedstawiciela Centrum



Operacyjnego Assistance waznego dokumentu tozsamosci pod rygorem utraty prawa do otrzymania $wiadczen lub dochodzenia przez Centrum Operacyjne Assistance zwrotu kosztéw
zorganizowanych na rzecz zgtaszajgcego $wiadczen assistance;

Ubezpieczony zobowigzany jest do stosowania sig do wskazéwek przekazanych przez Centrum Operacyjne Assistance;

W przypadku szkody powstatej wskutek wyludzenia wartosci pienieznych Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zdarzenie policji nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty zaj$cia zdarzenia
lub uzyskania o nim wiadomosci, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢
zdarzenie niezwlocznie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej jej zgtoszenie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:
Sktadka moze by¢ roziozona na raty.
Za zaptate skiadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajacej z umowy ubezpieczenia.

Terminy pfatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty skfadki lub w przypadku roziozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysokos¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu skfadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy
ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.
Jezeli w polisie okreslono pdzniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
— z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;
— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;
— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skiadka lub jej pierwsza rata,
jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU;

— w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

— z chwilg przej$cia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci
sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobieristwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych
umoéw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okresow ubezpieczenia).



Ubezpieczenie Druga Opinia Medyczna ' uz

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym UBEZPIECZENIA

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spdtka
Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia zawarte sa w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzgdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.
Jest to ubezpieczenie skierowane do os6b fizycznych uzytkujgce oséb fizycznych dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 2 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia objete sa zdarzenia medyczne (choroba, stan, uraz lub
operacja chirurgiczna) wymienione i zdefiniowane szczegétowo w Ogdlnych . . . . o
Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczny Dom: Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
v choroba Alzheimera;
v’ choroba Creutzfeldta-Jakoba; Ubezpieczenie nie obejmuje ochrona:
v choroba Huntingtona;
v choroba Parkinsona; X zdarzen medycznych innych niz wymienione w OWU;
v cigzkie oparzenie; X zdarzen medycznych, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia, ale nie sg pierwszymi
v GV wystepujacymi w okresie ubezpieczenia lub nie zostaly zgltoszone jako pierwsze
g w okresie ubezpieczenia;
v nowotwor Zlosliwy; X zdarzen medycznych, ktore wystapity przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;
v przeszczep gtéwnych narzadow; % Kosztéw leczenia.
v przewlekta niewydolnos¢ nerek;
v ost ¢ serca;
S eI Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v padaczka;
v sepsa (posocznica); Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia medyczne m.in.:
v’ stwardnienie rozsiane; ! jezeli powstaly w wyniku dziatar wojennych, czynnego udzialu uprawnionego pacienta
a n w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
$pigczka;
v ) ' ! jezeli powstaty w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez uprawnionego
v udar mozgu; pacjenta czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysinego przestepstwa;
utrata mowy; ! jezeli powstaly gdy uprawniony pacjent byl w stanie nietrzezwosci, pod wplywem
v utrata stuchu; narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
7 utrata wzroku: zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, a spowodowato to
H chorobe,

v Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie pierwszego w zyciu uprawnionego
pacjenta zdarzenia medycznego, ktére wystapito w okresie ubezpieczenia.

jezeli powstaly w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez
uprawnionego pacjenta samobdjstwa;
4 W  przypadku wystgpienia pierwszego zdarzenia medycznego w okresie
ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia umozliwia uprawionemu pacjentowi skorzystanie
z drugiej opinii medycznej, za posrednictwem $wiadczeniodawcy medycznego,
w zakresie nastgpujacych czynnosci:
V' udzieleniu uprawnionemu pacjentowi informacji o niezbednej dokumentaciji X L o L X L . i o
medycznej, umozliwiajacej wydanie drugiej opinii medycznej; Ubezpieczyciel nie odpowiadaja za skutki jakichkolwiek dziatari lub zaniechania dziatan
v L k i ) : w oparciu o informacje zawarte w drugiej opinii medycznej oraz za skutki wdrozenia
Zapewnieniu tiumaczenia na jezyk uzywany przez konsuiltanta dostarczonej TUZ proponowanych przez konsultantéw planéw leczenia, a takze ich skutecznosé.
Ubezpieczenia dokumentacji medycznej, dotyczacej stanu zdrowia Uprawnionego;
v przekazaniu przettumaczonej dokumentacji medycznej konsultantowi przy
wykorzystaniu najbardziej odpowiednich, wediug swego uznania, $rodkow
komunikacji, ktére umozliwig konsultantowi odczytanie dokumentacii i jej analize;

v zapewnieniu wydania drugiej opinii medycznej przez konsultanta;

jezeli powstaty bezposrednio w wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu,
uzyciem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, uzycia srodkéw
farmakologicznych bez wzgledu na zastosowang dawke;

v przettumaczeniu drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta na jezyk
polski;
v udostegpnieniu drugiej opinii medycznej uprawnionemu pacjentowi.

razie wystapienia zdarzenia medycznego w okresie ubezpieczenia

VW rez jenia zdarzenia med kresie  ubezpieczeni

uprawnionemu pacjentowi przystuguje $wiadczenie, z tym ze w kazdym rocznym
okresie obowigzywania umowy TUZ Ubezpieczenia realizuje tylko jedno $wiadczenie,
tylko z tytutu pierwszego zdarzenia medycznego wystgpujacego w tym okresie i tylko,
jesli jest to pierwsze zgltoszone zdarzenie w tym okresie.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza granicami kraju.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajaceg
Obowiazki na poczatku umowy
— optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku gdy termin jej ptatnosci ustalony zostat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej

Obowiazki Ubezpi ja i Ubezpi (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)
Obowiazki w czasie trwania umowy

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przypadku zg ia o lia

— zgtoszenie o realizacje $wiadczenia, dzwonigc pod numer (+48) 22 327 60 60; w zgtoszeniu o realizacje $wiadczenia uprawniony pacjent podaje:
— imie i nazwisko Ubezpieczonego, na rzecz ktérego zawarto umowe ubezpieczenia,

— imie i nazwisko Ubezpieczonego bedgcego osobg bliskg Ubezpieczonego, o ktérym mowa wyzej — o ile $wiadczenie dotyczy osoby bliskiej,

— imie i nazwisko zgtaszajgcego zdarzenie, o ile nie jest osobg z punktéw powyzej,

— numer polisy (nr identyfikacyjny Ubezpieczonego),

— numer telefonu lub adres e-mail, pod ktérym mozna sie skontaktowa¢ z Uprawnionym pacjentem/kazdg inng osobg dziatajgca w jego imieniu,

— petng dokumentacje medyczng, w tym pierwszg opinie medyczng potwierdzajgca wystapienie zdarzenia medycznego,

— plan leczenia przygotowany przez lekarza, ktéry przygotowat pierwszg opinie medyczna.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:
Sktadka moze by¢ roziozona na raty.
Za zaptate skfadki lub raty skfadki nie uwaza sig zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej. Termin zaptaty sktadki lub w przypadku
roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla si¢ w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna si¢ po 30 dniach, liczac od zawarcia umowy, czyli po okresie karencji; karencja nie ma zastosowania w przypadku kontynuacji umowy
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

— z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata, jezeli
po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU;

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty skiadki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z chwilg przejécia prawa wiasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.
Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczeniamoze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zagdania zmiany wysokosci
sktadki na skutek ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych
umow ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).



TUZ

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie Pies i Kot
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

Produkt: Bezpieczny

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczagce umowy ubezpieczenia zawarte s w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzadu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spoétki Akcyjnej (poprzednio:
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajduja sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie.
Jest to ubezpieczenie majatkowe skierowane do oséb fizycznych uzytkujgcymi dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego. Grupy
ubezpieczenia: 09 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmi Ubezpi Pies i Kot sg poniesione przez Ubezpieczonego na
terenie Polski i udokumentowane koszty zwigzane z opiekg nad zwierzeciem
wskazanym w umowie ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w OWU, w przypadku
zaistnienia nastepujacych zdarzen:

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Zdarzen, ktére wystapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia zdarzen.

X Zdarzen takich jak: nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego lub
pogryzienia przez inne zwierzeta, ktére powstaty przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy (karencja).

X Koszty zwigzane ze zdarzeniami innych zwierzat niz pies lub kot wskazanym w umowie

v nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego, rozumianego jako nagte ubezpieczenia.
zdarzenie w ruchu drogowym z udziatem psa lub kota;
V4 - . . :
(PR (7S 1 L ez me AR Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
v otrucie psa lub kota w zwigzku z dokonang kradziezg z wlamaniem w miejscu
ubezpieczenia; Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate w nastepstwie m.in.:
v wymienionych w zakresie ryzyk nazwanych wymienionych w OWU, ktére wystapity
W miejscu ubezpieczenia; | ukaszenie psa lub kota przez kleszcza;
voow wyniku ktérych pies lub kot doznat obrazen lub zdecht. | zdarzen powstatych przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
| zdarzen bedacych skutkiem niewykonania obowigzkowych szczepien;
v Zakres ubezpieczenia: | wad wrodzonych psa lub kota;
v leczenia weterynaryjnego; | niezapewnienie zwierzgtom wiasciwych warunkéw bytowania oraz pielegnacii,
v transportu do placéwki weterynaryjnei; wymaganych przepisami ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat;
v uspienia z koniecznosci; | nieprzestrzegania zalecen lekarza weterynarii;
v kremagiji i pochéwku; | leczenia weterynaryjnego przez osoby nie posiadajgce czynnego prawa wykonywania
v o . o . . . zawodu lekarza weterynarii badz zabiegéw oraz badan przeprowadzonych niezgodnie
jednorazowego $wiadczenia po $mierci psa lub kota w wyniku otrucia w zwigzku z zasadami sztuki lekarsko-weterynaryjnej, o ile Ubezpieczony byt tego $wiadomy, albo
z dokonang kradzieza lub w wyniku ryzyk nazwanych wymienionych w OWU. powinien wiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci;
| udziatu w polowaniach;
v Suma Ubezpieczenia: | walk z udziatem pséw lub kotéw;
v Sumy ubezpieczenia jakie Ubezpieczony wybiera w umowie ubezpieczenia: 2000 zt lub | wypuszczenia psa lub kota z mieszkania, domu jednorodzinnego lub terenu posesii, na
4000 zt. ktérej znajduje sie dom jednorodzinny bez mozliwosci jego kontroli;
Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy i stanowi ona gémg granice | ucieczki psa lub kota z niezabezpieczonego terenu posesji domu jednorodzinnego,
odpowiedniosci TUZ Ubezpieczenia na jednego ubezpieczonego psa lub kota dla balkonu, tarasu, mieszkania lub domu jednorodzinnego;
wszystkich zdarzen i wyptaconych $wiadczen w okresie ubezpieczenia dla jednego | . . A . . .
Zwierzecia ! wykorzystywania zwierzat do celéw widowiskowych, filmowych, rozrywkowych,
v : sportowych i specjalnych; za zwierzeta wykorzystywane do celéw specjalnych rozumie
Sumy ubezpieczenia, ulegaja zmniejszeniu o wyptacone $wiadczenie, az do ich sie zwierzeta, ktorych profesjonalna tresura oraz uzywanie odbywa sie na podstawie
catkowitego wyczerpania. odrebnych przepiséw, regulujgcych szczegétowe zasady dziatania jednostek Sit
v W granicach sum ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia wprowadza limity Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, policji, strazy granicznej i innych

odpowiedzialnosci, ktére stanowig gémag granice odpowiedzialnosci na jedno
i wszystkie zdarzenia:

formacji podlegtych ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych, stuzb kontroli
celnej, ratownictwa, a takze zwierzeta wykorzystywane do celéw naukowych lub

v Koszty leczenia weterynaryjnego - do wysokosci SU edukacyjnych.

v Koszt transportu do placéwki weterynaryjnej — jedno $wiadczenie nie wiecej niz
100 zt

v Koszty uspienia z koniecznosci — 500 zt

v Koszt kremagji i pochéwku — 500 zt

v Jednorazowe $wiadczenie po $mierci w wyniku otrucia w zwigzku z kradziezg
z wlamaniem lub w zakresie ryzyk nazwanych zgodnie z OWU — 500 zt

v Fizjoterapia i koszty protez — 500 zt

Ubezpieczeniem nie sg objete koszty m.in.:

leczenia eksperymentalnego, niepotwierdzonego badaniami;

zabiegéw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

badan zbednych dla rozpoznania lub leczenia urazéw zwigzanych ze zdarzeniem
objetym ochrong ubezpieczeniowa;

opieki medycznej zwigzanej z cigzg i porodem;

rutynowego lub regenerujgcego leczenia stomatologicznego;

zwigzane ze zdarzeniami, ktére wystapity po podaniu zwierzeciu alkoholu, narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajgcych, lekéw nieprzepisanych przez lekarza weterynarii lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarskimi lub wskazaniem ich uzycia;

poniesione na sterylizacje lub kastracje, znakowania zwierzat, szczepienia ochronne
oraz obowigzkowe, odrobaczanie i inne zabiegi niezwigzane ze zdarzeniem objetym
zakresem ubezpieczenia;

jezeli zwierzeta przeznaczone sg do hodowli, handlu lub adopgii.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
i
Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowigzki na poczatku umowy

Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza granicami kraju.

— optacenia sktadki ubezpieczeniowej

Ok igzki Ub ieczajacego i Ub ieczonego (jez‘eli iedziat o zawarciu y
Obowiazki w czasie trwania umowy

enia na jego rzecz)

— zgtaszania zmian okolicznosci, o ktérych Ubezpieczajacy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwiocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci

Obowiazki w przyp ia roszczenia

— powiadomienia TUZ Ubezpieczenia niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 7 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, pod numer telefonu 22 327 60 60 lub na stronie
internetowej www.tuz.pl;

— przekaza¢ wszelkie dokumenty, dotyczace zgloszonego zdarzenia objetego ubezpieczeniem oraz wskaza¢ dowody na okoliczno$ci uzasadniajgce wysoko$¢ kosztéw i celowosci ich poniesienia;
— uzyskac pisemne potwierdzenie lekarza weterynarii w przypadku koniecznosci leczenia badz $mierci psa lub kota wraz z przyczyng kosztéw leczenia lub zgonu i datg,

— przedstawi¢ TUZ Ubezpieczenia dowody potwierdzajgce wiasno$¢ psa lub kota w postaci np. ksigzeczki zdrowia, numeru mikroczipa wraz z dokumentem potwierdzajgcym dane zapisane na
mikroczipie, umowg opieki, adopcji badz sprzedazy;

— w przypadku szkody powstatej wskutek otrucie psa lub kota w zwigzku z kradziezg z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia zgtoszenia zdarzenia policji niezwtocznie po zajéciu zdarzenia lub uzyskania
o nim wiadomosci, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego nie mozna byto tego obowigzku dopetni¢, a w takim przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢ zdarzenie niezwiocznie


http://www.tuz.pl/

po ustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jej zgtoszenie.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki:
Sktadka moze by¢ roziozona na raty.
Za zaptate skfadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.
Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).
Jezeli zaptata sktadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sig dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu
umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pézniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od nastepnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku ryzyka: nagtego i nieprzewidzianego wypadku komunikacyjnego, rozumianego jako nagte zdarzenie w ruchu drogowym z udziatem psa lub kota oraz pogryzienie psa lub kota przez
inne zwierzeta ochrona ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu
sktadki (karencja). Karencji nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia w TUZ Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

— z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta;

— z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

— z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU;

z dniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka lub jej pierwsza rata, jezeli
po uplywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci;

— z dniem okreslonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU;

w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty skladki z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z chwilg przejscia prawa wtasnosci na nowego wiasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia za zgodg TUZ Ubezpieczenia.
Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zgdania zmiany wysokosci sktadki
na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koricem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ Ubezpieczenia kolejnych uméw
ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spétka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska

TUZ

UBEZPIECZENIA

Produkt: Bezpieczny Dom

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczgace umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubezpieczenia (polisie) oraz
w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczny Dom, zatwierdzonych Uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen Spotki Akcyjnej (poprzednio: TUZ
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), zwanego dalej: ,TUZ Ubezpieczenia”, nr U/3/2025 z dnia 28 sierpnia 2025 r., w ktérych znajdujg sie szczegdtowe informacje o

zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie osobowe skierowane do oséb fizycznych uzytkujgcych dom jednorodzinny lub mieszkanie na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego.
Grupy ubezpieczenia: 1, Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

(Dz. U. z 2015 ., poz. 1844 z p6zn. zm.).

b Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
-

Przedmiot i zakres ubezpieczenia:

v Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, ktérym ulegt Ubezpieczony w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej,

v" Umowg ubezpieczenia z rozszerzeniem zakresu ochrony o:

1)  trwaly uszczerbek na zdrowiu powstatego w wyniku zawatu
serca
lub udaru mézgu pod warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu
zostaty zdiagnozowane po raz pierwszy u Ubezpieczonego
w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

2)  $mier¢ w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu pod warunkiem,
iz zawal serca lub udar mézgu zostaty zdiagnozowane po raz
pierwszy u moga zosta¢ objete osoby, ktére nie ukonczyty 60
roku
zycia.

v Ubezpieczenie obejmuje nastepujace nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow:

1 trwaty uszczerbek na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego

wypadku,

$mierci w wyniku nieszczgsliwego wypadku,

koszty (nabycia, wypozyczenia lub naprawy) przedmiotéw

ortopedycznych i srodkéw pomocniczych — poniesione przez

Ubezpieczonego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku

z nieszczgsliwym wypadkiem,

4)  dzienne $wiadczenia szpitalne przystuguja za minimum 3 dni
nieprzerwanej hospitalizacji Ubezpieczonego w  wyniku
nieszczesliwego wypadku, zawatu lub udaru objetego ochrong
ubezpieczeniowa, jednak nie dtuzej niz za okres 60 dni od daty
wystgpienia nieszczesliwego wypadku; dotyczy wylgcznie
pierwszej hospitalizacji, nastepujacej po wystgpieniu danego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

Lr

Suma ubezpieczenia:

Okreslona w dokumencie ubezpieczenia przez TUZ Ubezpieczenia,
w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym suma ubezpieczenia oraz limity
wysokosci dla poszczegolnych rodzajow swiadczen stanowig gérng granice
odpowiedzialno$ci TUZ Ubezpieczenia z tytutu wszystkich roszczen
powstatych w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowg
i majgcym miejsce o okresie ubezpieczenia

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ Terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i poza granicami kraju.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego
Obowiazki na poczatku umowy
— opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

X

strat materialnych zwigzanych z nastepstwami nieszczesliwego
wypadku z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy
osobistych lub wszelkiego mienia,

czystych strat finansowych poniesionych w zwigzku z nastgepstwami
nieszczesliwego wypadku,

zados$éuczynienia za odniesiony bdl i cierpienie fizyczne i moralne.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

!

TUZ Ubezpieczenia nie odpowiada za szkody powstate m.in. wskutek:

zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub
wynikajgcych z jego razacego niedbalstwa, chyba Ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego zamachoéw
terrorystycznych, uczestniczenia w rozruchach, sabotazach,
strajkach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég,
uczestniczenia w porachunkach, zaktadach, bdjkach
(z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

posredniego i bezposéredniego dziatania materiatéw radioaktywnych,
usitowania lub popetnienia samobodjstwa, samookaleczenia lub
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych nawet takich, ktére
wystepujg nagle (nie dotyczy zawatu serca i udaru mézgu pod
warunkiem, iz zawat serca lub udar mézgu zostaty zdiagnozowane po
raz pierwszy u Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej),

uprawiania sportu w celach zarobkowych, wyczynowego uprawiania
sportu, uprawiania sportu wysokiego ryzyka o ile umowa
ubezpieczenia nie stanowi inacze;j.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego (jezeli wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz)

Obowiazki w czasie trwania umowy

—  zgtaszania zmian okoliczno$ci, o ktérych Ubezpieczajgcy informowat TUZ Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci.

Obowiazki w przypadku w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa:

— W razie zajécia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, zawiadomi¢ TUZ Ubezpieczenia pod numer telefonu, faxu lub e-mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia o wystgpieniu wypadku, a gdyby



zachowanie tego terminu byto w ciggu 7 dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej zawiadomienie w terminie,

— Ubezpieczony zobowigzany jest stara¢ sie ztagodzi¢ skutki wypadku przez niezwtoczne zgtoszenie sig¢ do lekarza, podda¢ sie opiece, zaleceniom
i zabiegom lekarskim,

— Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ szkode na wymaganym przez TUZ Ubezpieczenia druku zgtoszenia szkody (niezaleznie od dokonania powiadomienia
o szkodzie, o ktérym mowa powyzej wraz z wymaganymi zatgcznikami,

— Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ TUZ Ubezpieczenia dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia,
okolicznosci powstania wypadku lub wysokos$ci $wiadczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

—  Ubezpieczony zobowigzany jest zwolni¢ lekarzy, u ktérych Ubezpieczony leczyt si¢ przed zaistnieniem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg lub ktérzy
sprawowali i nadal sprawujg opieke po zaistnieniu nieszczgsliwego wypadku, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej z leczenia w zakresie niezbednym do uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez Ubezpieczonego informaciji o jego
stanie zdrowia,

—  Ubezpieczony zobowigzany jest na zlecenie TUZ Ubezpieczenia poddac¢ si¢ badaniom lekarskim (przez lekarzy zaufania wskazanych przez TUZ Ubezpieczenia)
majgcym ustali¢ istnienie i stopien trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a w razie koniecznosci, poddac sie w tym celu obserwacji lekarskiej,

— Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowania o zakonczeniu leczenia lub terminie jego zakonczenia,

— Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ TUZ Ubezpieczenia w ciggu 7 dni od daty zakonczenia leczenia dokumenty, niezbgedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate Swiadczenia:

a) dokumentacje lekarska i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia i zakres udzielonej pomocy medycznej,

b) rachunkéw i dowody ich zaptaty za optacong pomoc medyczng lub dotyczace innych kosztéw objgtych zakresem ubezpieczenia,
c) dokumentéw wymienionych w pismie skierowanym do Ubezpieczonego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia i rozmiaru
szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki
Sktadka moze by¢ roztozona na raty.
Za zaptate sktadki lub raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej od wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty Ubezpieczajgcy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia ustalono inaczej.

Termin zaptaty sktadki lub w przypadku roztozenia sktadki na raty pierwszej i kolejnych rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jezeli zaptata skfadki albo raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ
Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia i zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem okoliczno$ci wskazanych w ponizszym zdaniu.

Jezeli w polisie okreslono pézniejszy termin zaptaty sktadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sig od dnia oznaczonego w polisie
jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastgpnego dnia po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku ryzyka powodzi ochrona ubezpieczeniowa TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze nie
wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki (karencja). Karencji nie stosuje si¢ w przypadku nieprzerwanej kontynuacji umowy ubezpieczenia
w TUZ Ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

—  z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

-  zuptywem 30 dni od daty wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia,

-z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia zgodnie z OWU,

—  zdniem wypowiedzenia przez TUZ Ubezpieczenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza,

— rata, jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania, spowoduje ustanie odpowiedzialnosci,

—  z dniem okre$lonym w porozumieniu stron o rozwigzaniu umowy zgodnie z OWU,

— w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie jezeli po uptywie terminu TUZ Ubezpieczenia wezwato Ubezpieczajgcego do zaptaty
raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

—  zchwilg przejécia prawa wtasnos$ci na nowego witasciciela, chyba ze prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia
za zgodg TUZ Ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy, jak i TUZ Ubezpieczenia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony
zgdania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.

Za porozumieniem stron mozliwe jest rozwigzanie umowy ubezpieczenia przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma na celu zawarcie z TUZ
Ubezpieczenia kolejnych umoéw ubezpieczenia na ten sam okres ubezpieczenia i na bazie tych samych OWU (tzw. wyréwnanie okreséw ubezpieczenia).
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TABELA NORM OCENY PROCENTOWEJ TRWALEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU NA SKUTEK
NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

A. USZKODZENIA GLOWY
Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
1. Uszkodzenie skéry, powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
a) Blizny - rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci lub 2,5 cm?), szpecace, $ciggajace - w zaleznosci od
rozmiaru, WidoCznosci, tKIWOSCI ItP. .....cccoiiiiiieccicc e e 1-10

Utrata skory owtosionej - oskalpowanie (w zaleznosci od obszaru):

b) ponizej 25% powierzchni SkOry OWIOSIONE]..........ccoveviiiiiiiiiciceses e 1-10
c) od 25% do 75 % powierzchni SkOry OWIOSIONE] ..........cccovvviiiiniiiiiiiiecc e, 11-20
d) powyzej 75% powierzchni SKOry OWIOSIONE].........ccoovviriiiiiiiiiiiece e 21-30
UWAGA:

W przypadku skutecznej replantacji skalpu lub uzupetnienia ubytku skoéry owtosionej
przeszczepem skéry oraz odtworzenia wtasnego owfosienia nalezy ocenia¢ wg punktu 1 a.

2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki w zaleznosci od rozlegtosci obrazen,
WHODIEN, FraAgMENTACTT ..o e 1-10

3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o tacznej powierzchni - w zaleznosci od

rozmiaréw:
= ) T o o] o =Yt 0o 3 TSRS 1-10
D) 0d 1O O B0 CM 2 .. bbbttt bbb bt st e s et e b bbb beeneas 11-15
Lo TR 1031100V 7= T IR OISR 16-25
UWAGA:

JezZeli powstaty ubytek koSci zostat uzupetniony operacjg plastyczng z dobrym efektem, wielko$c
trwatego uszczerbku na zdrowiu, oceniong wg powyzszej zasady, nalezy zmniejszyc o potowe.
Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepujg jednocze$nie
uszkodzenia powtok czaszki (poz. 1), nalezy osobno oceniac stopien uszczerbku za uszkodzenia
lub ubytki kosci wg poz. 2 lub 3 i 0sobno za uszkodzenia powfok czaszki wg poz.1.

4. Nawracajacy plynotok uszny lub nosowy, przewlekle zapalenie kosci, ropowica
podczepcowa leczona operacyjnie - uznane jako utrwalone, utrzymujace sie¢ mimo
prawidtowego leczenia, powiklania obrazen wymienionych w poz. 1, 2, 3 — ocenia sie
dodatkowo —w zaleznosci od rodzaju i stopnia powiklan: ... 1-15

5. Porazenia i niedowtady pochodzenia mézgowego ( uwzgledniajgc skale Lovetta i/lub skale

Ashwortha):

a) porazenie potowicze, porazenie kohczyn dolnych uniemozliwiajgce samodzielne stanie i
chodzenie

(0- 1 ° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali AShwortha) ... 100
b) gteboki niedowtad potowiczy lub obu konczyn dolnych znacznie utrudniajgcy sprawnos¢
konczyn
(2 ° do 3° wedtug skali Lovetta lub 4°-3° wedtug skali Ashwortha) ................ 60-80
¢) Sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub niedowtad obu konczyn dolnych (3° - 4° wedtug skali
Lovetta lub 3°-2° wedtug skali Ashwortha)...........cccccoiiiiiiiiiiie 40-60



d) nieznacznego stopnia (niewielki, dyskretny) niedowtad potowiczy lub obu kofczyn dolnych (4 °
lub 4/5° wedtug skali Lovetta lub 2-1°,1° wedtug skali Ashwortha), dyskretny deficyt sity przy
obecnosci zaburzen napiecia miesniowego, niedostatecznej precyzji ruchow itp...... 5-35
e) porazenie konczyny gornej (0- 1° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha) z
niedowtadem konczyny dolnej (3-4° wedtug skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha):
L= 1L PP PRI 70-90
B = RPN 60-80
f) niedowtad koriczyny gérnej (3- 4 ° wedtug skali Lovetta lub 3-2° wedtug skali Ashwortha)
z porazeniem konczyny dolnej (0- 1 ° wedtug skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha) :
e 8121 P PRSPPI 70-90
B 1= = SRR 60-80
g) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny gornej (0-1° wedtug skali Lovetta
lub 5° wedtug skali Ashwortha) :
Bl 11211 TP UPPPPPTPT 50-60
S BWA e e e a e 40-50
h) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce kohczyny gérnej (2°-2/3 ° wedtug skali
Lovetta
lub 4-3 ° wedtug skali Ashwortha):

i) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce konczyny gornej (3- 4 ° wedtug skali
Lovetta
lub 3-2° wedtug skali Ashwortha):

Bl o] =11 RPN 10- 30
S LB et a e e e 5-20
j) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce konczyny dolnej (0-1° wedtug skali Lovetta

lub 5° wedtug skali AShwortha): ... 40-50

k) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczgce konczyny dolnej (2-2/3° wedtug skali
Lovetta

lub 4-3° wedtug skali AShwortha): .........ccccoiiiiiiiiie e 25-40
[) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny dolnej (3- 3/4 ° wedtug skali
Lovetta

lub 3-2° wedtug skali AShWOrtha) ............cooiiiiiiiii e 15-25
1) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny dolnej (4- 4/5 ° wedtug skali
Lovetta

lub 2/1,1° wedtug skali AShwortha) ... 5-15

UWAGA:

o W przypadku wspdtistnienia zaburzen mowy pochodzenia osrodkowego ocenia¢ dodatkowo
wedtug punktu 11 uwzgledniajgc, ze catkowity uszczerbek na zdrowiu z tytutu uszkodzenia
mozgu nie moze przekroczy¢ 100%.

o W przypadku réznicy w nasileniu niedowtadu pomiedzy konczynami dolnymi nalezy ocenia¢
wedtug punktu od 5 j do 5t oddzielnie dla kazdej koriczyny.

SKALA LOVETTA

2 - brak czynnego skurczu miesnia - brak sity miesniowe;j,
12 - Slad czynnego skurczu miesnia - 5 % prawidtowej sity miesniowej,

2 - wyrazny skurcz migesnia i zdolno$¢ wykonania ruchu przy pomocy i odcigzeniu odcinka
ruchomego - 20 % prawidtowej sity miesniowej,
39 - zdolnos¢ do wykonywania ruchu czynnego samodzielnego z pokonaniem ciezkosci danego
odcinka - 50 % prawidiowej sity miesniowej,

2 - zdolnos$¢ do wykonania czynnego ruchu z pewnym oporem - 80% prawidiowej sity
miesniowej

2 - prawidtowa sita, tj. zdolnos¢ wykonywania czynnego ruchu z petnym oporem - 100 %
prawidtowej sity miesniowej

SKALA ASHWORTHA

1° - brak wzmozonego napiecia miesniowego

2° - nieznaczny wzrost napiecia miesniowego wystepujgcy w trakcie zgiecia lub prostowania
konczyny



10.

3° - bardziej zaznaczony wzrost napiecia miesniowego, ale dotknieta czes¢ tatwo poddaje sie
zginaniu

4° - wyrazny wzrost napiecia miesniowego, ruch bierny trudny do wykonania

5° — sztywnos$c¢ badanego odcinka podczas zgiecia i prostowania

6. Zespoly pozapiramidowe:
a) utrwalony zesp6t pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnosc¢ ustroju i wymagajgcy

OPIEKI ArUGIEJ OSODY .....eeiiiiiiiie ittt e e e e e e e 100
b) znacznego stopnia zespoét pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnos$c¢ ustroju i samoobstuge, nie
wymagajgcy opieki drugiej 0soby ... 41-80
¢) sredniego stopnia zesp6t pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnosc ustroju i samoobstuge
................................................................. 21-40
d) nieznacznego stopnia zesp6t pozapiramidowy utrudnlajacy sprawnosc ustroju......... 11-20
€) zaznaczony zeSpPOt POZAPIFAMIAOWY ...........cuciiriiieiiriiieesiee sttt ettt sbe e 5-10

7. Zaburzenia réwnowagii zaburzenia sprawnosci ruchowej (ataksja , dysmetria)
pochodzenia centralnego, zespoty mézdzkowe:

a) uniemozliwiajgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie. ............cccoveeirneiinneiinscnc e 100
b) utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie i sprawnos$¢ ruchowa. ..........cccceevveienneicineeenn 41-80
¢) utrudniajgce w miernym stopniu chodzenie i sprawnos€ ruchowa. ...........ccoceevverviieneinnenn, 11-40
d) utrudniajgce w niewielkim stopniu chodzenie i sprawno$¢ ruchowa, dyskretne uposledzenie
ZbOrNOSCi i PreCyzji TUCOW. ........ooiiiiii bbb 1-10

8. Padaczka jako izolowane nastepstwo uszkodzenia mézgu:

a) padaczka z bardzo czestymi napadami -3 napady w tygodniu i WI€CEj.........c.cervvvrerirrinnnne. 30-40
b) padaczka z napadami - POWYZE] 2 NA MIESIGC ......c.civrvrueririririiriree et 20-30
c) padaczka z napadami- 2 i MNi€j NA MIESIGC .......cccvvviriiiriicicee e 10-20
d) padaczka z napadami o roznej morfologii - bez utrat przytomnoscCi.........cc.ccevvvrereieneniennnen, 1-10
UWAGA:

Podstawag rozpoznania padaczki sg: powtarzajgce sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG,
dokumentacja ambulatoryjna wzglednie szpitalna potwierdzajgce rozpoznanie, ustalone
rozpoznanie przez lekarza leczgcego(podejrzenie padaczki nie jest wystarczajgce do uznania
uszczerbku z tego tytutu). Ocena czesto$ci napadéw po leczeniu.

W przypadku wspdfistnienia padaczki z innymi objawami organicznego uszkodzenia mézgu
nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

Zaburzenia neurologiczne i psychiczne spowodowane organicznym uszkodzeniem moézgu
(encefalopatie) w zaleznosci od stopnia zaburzen neurologicznych i psychicznych:
a) ciezkie zaburzenia psychiczne i neurologiczne utrudniajgce znacznie lub uniemozliwiajgce

SaMOAZIeING €GZYSIENCIE. ....c.eieiieeii e 80-100
b) encefalopatia ze znacznymi zmianami charakterologicznymi i/lub duzym deficytem

[L=T0 o] [oTu] o4 0/ 1 o KOO PSP UPP PP TPPTPPPP 50-80
c) encefalopatia ze zmianami charakterologicznymi i/lub deficytem neurologicznym o Ssrednim

[F= Y1 L= oL OO PP SO UPP PP PPPPPPP 25-50
d) encefalopatia z niewielkimi zmianami charakterologicznymi i/lub niewielkim deficytem

[L=T0 o] [oTu] o4 0/ 1 o KOO PSP UPP PP TPPTPPPP 10-25
UWAGA:

Rozpoznanie encefalopatii powinno by¢ potwierdzone wystepowaniem trwatego deficytu w stanie
neurologicznym i psychicznym, udokumentowane badaniem neurologicznym, psychiatrycznym,
psychologicznym (testami psychologicznymi, np. tzw. triady psychoorganicznejiin. ) oraz
zmianami w obrazie EEG, TK(CT) lub RM(NMR).

Zaburzenia adaptacyjne, nerwice, tzw. zespoly cerebrasteniczne i inne utrwalone skargi

subiektywne powstale w nastepstwie urazéw czaszkowo-mézgowych:

a) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem gtowy w zaleznosci od stopnia zaburzen
(bdle gtowy, zawroty gtowy, zaburzenia pamieci i koncentracji, zaburzenia snu, drazliwos¢,
nadpobudliwo$¢ utrzymujgce sie powyzej 6 miesiecy od urazu mimo leczenia....................... 1-5

b) zespot stresu pourazowego, utrwalone nerwice zwigzane z urazem czaszkowo-mozgowym
lub ciezkim uszkodzeniem ciata - w zaleznos$ci od stopnia zaburzen, wymagajgce statego
leczenia PSYChIatryCZNEQO. ... ..uueiiiiie et e e e e e e 6-20



11.

12.

13.

14.

15.

Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksja. ................... 100
b) afazja catkowita MOLOIYCZNQA...........coceiiieicce e 60
¢) afazja wznacznym stopniu utrudniajgca porozumiewanie Si€ ..........cccveveveiveviereresieseernenes 40-59
d) afazja w umiarkowanym i niewielkim stopniu utrudniajgca porozumiewanie sig. ................. 20-39

e) afazja nieznacznego stopnia, afazja amnestyczna,dyskretne zaburzenia mowy, dysfazja.10-19

Zespotly podwzgérzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnatrzwydzielnicze z
potwierdzonym pochodzeniem osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé
tarczycy itp.):

a) znacznie uposledzajgce CZYNNOSE USIIOJU........ccocruririiueiiriieiieiee sttt 31-50
b) nieznacznie uposiedzajgce CZYNNOSCE USTIIOJU. ........civiuirieiiiiieice et 15-30

Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych gatki ocznej ( nerwy:
okoruchowy, bloczkowy, odwodzacy):

a) z objawami dwojenia obrazu, opadania powieki i zaburzeniami akomodaciji...................... 20-35
b) z objawami dwojenia obrazu i opadania POWIEKi...........ccccceveciiieiiiiiie e 11-20
c) z objawami dwojenia obrazu bez opadania POWIEKi...........ccoecieviiiiiiii i, 5-10
d) zaburzenia akomodac;ji lub inne zaburzenia czynnosci miesni wewnetrznych oka................ 1-10

Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu trojdzielnego — w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia:

a) czuciowe (W tym neuralgia POUrGZOWA ).........ccuuereiiureieiiiiieesaiieeessnteeesssteeessnnseeasesneeeesssnnees 1-10
D) FUCROWE ...ttt et h bttt e sa b e et e e be e e sabe e e naee s 1-10
C) CZUCIOWO = TUCROWE ......iiiiiiiiiiee ettt ettt e et e et e e e e e s bbb e et e e e e e e e bbb e e e eeeeeeeas 3-20
Uszkodzenie nerwu twarzowego:

a) obwodowe catkowite z niedomykaniem POWIEKI ...........ccoceiiiiiriiiiiii e 20
b) obwodowe czesciowe w zaleznosci od nasilenia dolegliwosSCi..........cccccoevvvericiiiicccc 3-19
C) izolowane uszKodzenie CeNTraINE........c.c.eiiiiii ittt 2-10
UWAGA:

Wspdtistnienie uszkodzenia nerwu twarzowego z peknieciem kosci skalistej ocenia¢ wg poz. 48.
Uszkodzenie centralne nerwu twarzowego wspotistniejgce z innymi objawami Swiadczgcymi o
uszkodzeniu mézgu ocenia¢ wg punktu 5 lub 9.

16. Utrwalone uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-gardiowego i blednego
— w zaleznosci od stopnia zaburzen mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu
pokarmowego:

a) NIEWIElKIEgO STOPNIA. ....ooiiiiiiii ettt et nae e 5-10
D)  Sredni©@go STOPNIA. ...coiiiiicie e 10-25
() IR0 1074 Yo [o =3 o] o] - IO O P PP TTOPRTRRURP 25-50

17. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu dodatkowego — w zaleznosci od
STOPNIA USZKOUZENIA ...eeiiiiiiiiiie ittt e e et e e e 3-15

18. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu podjezykowego —w zaleznosci od
STOPNIA USZKOUZENIA ....eeiiiiiiiiiie ittt e bttt e e bt e e et n e e e e aneees 5-20
UWAGA:

Jezeli uszkodzeniom nerwdéw czaszkowych towarzyszg inne uszkodzenia mézgu nalezy oceniac

wg punktu 9.

B. USZKODZENIA TWARZY

19. Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):



20.

21.

22.

23.

24,

a) Oszpecenia- szpecace, rozlegte( powyzej 2 cm dtugosci, lub powyzej 1,5 cm? powierzchni)
blizny, bez zaburzeh funkcji-w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw w powtokach

L0124 P 1-10
b) oszpecenia z miernymi zaburzeniami funkcji - w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkow w
powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkcji po optymalnej korekcji..........cc.ccevevenne. 5-25

C) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji (sumujgc ocene za oszpecenie z
oceng poszczegolnych zaburzen funkcji - przyjmowania pokarmow, zaburzen oddychania,
mowy, zaburzenia funkcji powiek itp.) - w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw w
powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkcji po optymalnej korekcji...........cccovvvrvrnnnns 26-60

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1%TBSA (catkowitej powierzchni ciata). .......... 5

Uszkodzenia nosa (w tym ztamania kosci nosa, przegrody nosa, uszkodzenia czesci
chrzestnej, ubytki czesci miekkich):
a) widoczne, szpecace znieksztatcenie nosa, utrzymujgce sie po korekcji, bez zaburzen

oddychania i powonienia - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia ...........cccccveeiirennne, 1-5
b) uszkodzenie struktury chrzestno-kostnej nosa z zaburzeniami oddychania utrzymujacymi sie
po korekcji - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia zaburzen oddychania........ 6-15

c) uszkodzenie struktury chrzestno-kostnej nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia,
utrzymujgce sie po korekcji - w zaleznosci od stopnia zaburzen w oddychaniu i powonieniu

............................................................................................................................................ 10-20
d) zaburzenia lub utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki......... 2-5
e) utrata znacznej czesci nosa lub utrata catkowita (fgcznie z koSEmi nosa). .......ccccvvevreeenene 20-30

UWAGA:

Jezeli znieksztafceniu nosa towarzyszg blizny nosa oceniac tgcznie wg punktu 20.

Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zespét uszkodzen objetych punktem 19, nalezy stosowac
ocene wg punktu 19.

Utrata zebow:
a) state siekacze i kly -za kazdy zab:
L utrata czesciowa korony (Ponizej 72 KOroNY).........cocevvirriiinnnincseneseeeses 0,5
Il utrata korony ( co najmniej ¥z korony) i /lub korzenia............ccccceeeviiiiiiniiien e, 1
b) pozostate zeby - za kazdy zgb:
utrata korony (Co N@jmniej %2 KOrONY).......ccccoiuiriiiiiiiiecieee e 0,5
Il catkowita utrata zeba wraz z KOrzeniem ...........ccccocv i 1
Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych, kosci jarzmowej, w zaleznosci od zrostu w

przemieszczeniu, utrwalonych znieksztatcen, asymetrii zgryzu, uposledzenia zucia,
zaburzen czucia:

=) I a1 = A g = Tovd g T= Yo [o I (o] o] o 1= USSR 1-5
D)  Sredni©@gO STOPNIA.....cciuiiiieiiict bbb 6-10
(o) I A= To7A = To [o I (o] o] o 1= A PP ERP SR 11-20
UWAGA

W przypadku urazu oczodofu z dwojeniem obrazu bez zaburzer ostrosci wzroku, nalezy oceniac
dodatkowo wg punktu 27b, w przypadku zaburzen ostro$ci wzroku wedtug tabeli 27a.

W przypadku pojawienia sie duzych deficytow neurologicznych dotyczgcych unerwienia twarzy
orzeka¢ dodatkowo z punktu wfasciwego dla danego nerwu.

Jezeli uszkodzeniom koSci twarzoczaszki towarzyszy oszpecenie oceniac jedynie wg punktu 19.
W przypadku ztamania zuchwy z innymi koS¢mi twarzoczaszki, nastepstwa uszkodzen zuchwy
oceniac oddzielnie od ztamania pozostatych kosci twarzoczaszki - dodatkowo z punktu 24.

Utrata szczeki lub zuchwy tacznie z oszpeceniem i utratg zebéw — w zaleznosci od
wielkosci ubytkdw, oszpecenia i powiktan:

@) CZESCIOWA ....eviuiitetiete etttk b ekt b ettt bbb bt £ b b £ bRt e bR b bRt E bR e bRt e bRt ekt et 10-35
D) CAKOWILA......ouei bbbttt 40-50

Ztamania zuchwy wygojone z przemieszczeniem odtamow:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego - w zalezno$ci od stopnia

znieksztatcenia i FOZWAarCia SZCZEK ..........ccooiviiiiiiiiecee e 1-5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego - w zaleznosci od stopnia zaburzen
ZUCIA | FOZWAICIA SZCZEK ... euiiieiiieeie ettt ettt b et nennenns 6-15



25. Ubytek podniebienia

a)
b)

z zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen. ............c.ccoccevvvennnne. 10-25
z duzymi zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen. .................. 26-40

26. Ubytki i urazy jezyka - w zaleznosci od wielkosci ubytkow, znieksztatcen, zaburzen mowy,
trudnosci w potykaniu:

a)
b)
c)

d)

Ubytki jezyka, w zaleznosci od wielkosci uszkodzen - ubytki niewielkiego stopnia bez

iStOtNYCh ZADUIZEN MOWY .......oiiiii e 1-3
ubytki jezyka - ubytki i znieksztatcenia sredniego stopnia uposledzajgce odzywianie i mowe w
stopniu nieznacznie utrudniajgcym porozumiewanie sie, w zaleznosci od stopnia................ 4-15

duze ubytki jezyka i znaczne znieksztatcenia, uposledzajgce odzywianie i mowe w stopniu
umiarkowanie i znacznie utrudniajgcym porozumiewanie sie, w zaleznosci od stopnia. ...16-40
CatKOWIta ULrata JEZYKA ........ooii e 50

C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

27. Obnizenie ostrosci wzroku badz utrata jednego lub obu oczu:

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obu oczu, trwaty uszczerbek
ocenia sie wg ponizszej tabeli:
Tabela 27a
Ostrosc 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 04 03| 0,2 0,1 0
wzroku oka | (10/10 | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) | (5/10) | (4/10) | (3/10) | (2/10) | (1/10)
prawego )
Ostrosc
wzroku oka Procent trwatego uszczerbku
lewego
1,0 0 25 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
(10/10)
0,9 25 5 7,5 10 125 15 20 25 30 35 40
(9/10)
0,8 5 7,5 10 125 15 20 25 30 35 40 45
(8/10)
0,7 7,5 10 125| 15 20 25 30 35 40 45 50
(7/10)
0,6 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
(6/10)
0,5 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
(5/10)
0,4 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
(4/10)
0,3 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
(3/10)
0,2 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
(2/10)
0,1 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
(1/10)
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
b) utrwalone dwojenie obrazu bez zaburzen 0StroSci Wzroku. ..., 1-10
c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki oczne;j..........ccccovviiiieiennnn 40
UWAGA:



Ostro$¢ wzroku zawsze okre$la sie po optymalnej korekcji szktami, zaréwno przy zmetnieniu
rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego.
Ocene konicowag nalezy pomnigjszy¢ o ewentualne wczesniejsze uposledzenie ostrosci wzroku.
Warto$¢ uszczerbku w punkcie 27 ¢ obejmuje oszpecenie zwigzane z wytuszczeniem gatki
ocznej.

28. Porazenie nastawnosci (akomodacji) przy braku zaburzen ostrosci wzroku po korekcji:

=) IR T<To [ T=To To TN o) - SR 15
D) ODU OCZU ... 30
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) z zaburzeniami OSITOSCI WZIOKU. .........cciiiiiiiiieiiei ettt wg tabeli 27a
b) bez zaburzen ostrosci wzroku, z widocznym defektem kosmetycznym lub deformacjg w
obrebie gatki ocznej - w zaleznosSci 0d StOPNIA.........cccveeriiiie e 1-5

30. Uszkodzenie gatki ocznej- wskutek urazéw drazacych:

a) z zaburzeniami OStrOSCIi WZIOKU ..........ccoovriiiiiniiieii s wg tabeli 27 a
b) bez zaburzen ostrosci wzroku, z widocznym defektem kosmetycznym lub deformacjg w
obrebie gatki ocznej - w zaleznosSci 0d StOPNIA .........cceeieieriiiii i 1-5

31. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych, termicznych, spowodowanych
promieniowaniem elektromagnetycznym oraz energig elektryczna:

a) w zaleznosci od zaburzen 0StroSCi WZIOKU.............cccovriieiiiieiincce e wg tabeli 27a
b) bez zaburzen ostrosci wzroku, z widocznym defektem kosmetycznym lub deformacjg w
obrebie gatki ocznej- w zaleznoSci 0d StOPNIA...........ccecveiieieic i 1-5

32. Koncentryczne zwezenie pola widzenia oceniaé wg ponizszej tabeli 32:

Tabela 32
Przy Przy slepocie
Zwezenie do nienaruszonym W obu oczach | drugiego oka
drugim oku
60° 0 0 20-35%
50° 1- 5% 10-15% 35-45%
40° 5-10% 15- 25% 45 -55%
300 10 - 15% 25-50% 55-70%
20° 15-20% 50 - 80% 70-85%
10° 20 - 25% 80 - 90% 85-95%
e A 25-35% 90 - 95% 95-100%
ponizej 10

33. Polowicze i inne niedowidzenia:

Q) AWUSKIONMIOWE. ...ttt ettt ettt sttt a e e st e e bt e e sab et e sbe e e smbeeeabeeesabeeeneeens 50
D) AWUNOSOWE.... .ttt b e b et hb e e s h bt e st et e st e et et e rbb e e sabe e e nnneenaee 25
C) JEANOIMIBNNE. ....oiiiiiiiiie ettt ettt s e e bt e st e e sbe e e s are e s aneeesareeeneeeas 25
d) inne ubytki pola widzenia (JEANOOCZNE). .......ccocuiiiiiiieiiie e 1-15

34. Bezsoczewkowosé pourazowa bez wspélistnienia zaburzen ostrosci wzroku po optymalnej

korekcji:
=) RV T=To 1)V 4 1) U TR ROURRRRIN 15
D) W ODU OCZACK. ... e e e 30
UWAGA:

W przypadku gdy wspoétistniejg nie dajgce sie skorygowac zaburzenia ostrosci wzroku ocenia sie
dodatkowo wg tabeli 27a z ograniczeniem do 35 % dla jednego oka i 100 % za oba oczy.



35. Pseudosoczewkowos¢é pourazowa (usuniecie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem
sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej) przy wspoétistnieniu nie poddajacych sie korekcji
zaburzen ostrosci wzroku :

Q) W EANYM OKU....eiiiiiiiiiieiiiiie e wg tabeli 27a w granicach 15-35
b) wobuoczach.........coooiii wg tabeli 27a w granicach 30 -100

36. Zaburzenia w droznosci przewodoéw tzowych (fzawienie), po korekcji operacyjnej —w
zaleznosci od stopnia i natezenia objawow:

=) TRV T=Yo [0} 44T B SRS 5-10
D) W ODU OCZACK ... e e 10-15

37. Odwarstwienie siatkowki jednego oka - pourazowe — oceniaé wg tabeli 27a i 32 i/lub punktu
I To IR e 11N 4 =TI -2 SRS 3
UWAGA:

Odwarstwienie siatkowki jednego oka, tylko jesli wystepuje po urazie oka lub gtowy(odejmujgc
inwalidztwo istniejgce przed urazem). Odwarstwienia siatkéwki bez potwierdzonego urazu oka lub
gfowy, po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sg uznawane za pourazowe.

38. Jaskra - wtérna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy - ocena wg tabeli ostrosci
wzroku 27a oraz tabeli koncentrycznego zwezenia pola widzenia 32, z zastrzezeniem, ze ogolny

procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% za
0D OCZY, NIE MNIEJ NIZ ...ttt bbb bbb b 3

39. Wytrzeszcz tetnigcy - w zaleznos$ci 0d StOPNIa........ccoeoiiiiiiiiic 35-100

40. Zaéma pourazowa - ocenia¢ wg tabeli ostrosci wzroku (poz. 27a), po zakonczonym leczeniu
i optymalnej korekcji.

41. Przewlekle zapalenie spojowek w zwiazku z urazem oka:

A) NIEWIEIKIE ZMIANY.. ..o et et e et e e s nee e e e e rnteeeneeenneean 1-5
b) duze zmiany, blizny rogowki i Spojowki, Zrosty POWIEK...........ccccovrieiriiiineicise e 6-10
UWAGA:

Suma orzeczonego uszczerbku na zdrowiu z tytutu uszkodzen poszczegdlnych struktur oka nie

moze przekroczy¢ wartosci uszczerbku przewidzianej za catkowitg utrate wzroku w jednym oku

(35 %) lub w obu oczach (100 %).

Jezeli uraz powiek lub tkanek oczodotu wchodzi w sktad uszkodzen innych czesci twarzy oceniac
wedtug punktu 19 lub 22 uzupetniajgc ocene o punkt 27a

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU
42. Uposledzenie ostrosci stuchu,
a) Przy uposledzeniu ostrosci stuchu, trwaty uszczerbek ocenia sie wg nizej podanej tabeli:

Tabela 42a

Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosera (w
mod.)

W 0-25dB 26 - 40 dB 41-70dB Pow. 70 dB

Ucho lewe

0-25Db 0 5% 10% 20%

26 - 40 Db 5% 15% 20% 30%

41-70dB 10% 20% 30% 40%

pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%
UWAGA:

Oblicza sie oddzielnie $rednig dla ucha prawego i lewego biorgc pod uwage czestotliwosci dla
500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli ré6znica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 HZ jest wigksza niz
40 dB, ubytek stuchu wylicza sie jako $rednig z czterech progéw : 500, 1000, 2000 i 4000 Hz.
Jezeli r6znica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wieksza niz 40 dB, ale prég




styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek sfuchu wylicza sie jako Srednig z
trzech progéw 500, 1000, 4000 Hz

b) pourazowe, utrwalone szumy uszne - w zaleznosci od stopnia nasilenia.............cc.ccccue.... 1-5

UWAGA:
Jezeli szum uszny towarzyszy deficytowi sfuchu nalezy oceniac¢ wytgcznie wedftug tabeli 42a,
natomiast jezeli towarzyszy zaburzeniom réwnowagi to ocenia¢ wg punktu 48.

43. Urazy matzowiny usznej:
a) znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) lub utrata cze$ci matzowiny -

W zaleznosci 0d Stopnia USZKOAZEN...........cccuiiiiiiiie e 1-10
b) catkowita utrata jednej MalZOWINY ..o 15
c) catkowita utrata 0bU MaIZOWIN...........ccooiiiii e 30

44, Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu stuchowego - jednostronne lub
obustronne z uposledzeniem stuchu ...............c..cccceoeiiiiiiicccccce ocenia¢ wg tabeli 42a

45. Przewlekle ropne zapalenie ucha srodkowego, w zwiazku z urazem:
@) JEANOSIIOMNE ... ittt h ettt e b et e s e b e e ettt e abe e e sabe e e shbeesabeeebeeesabeeeneeens 5
2 1o 01U =3 (o o o 1= SR 10

46. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego pourazowe, powiktane perlakiem, préchnica
kosci lub polipem ucha - w zaleznosci od stopnia powiktan:
=) I [=Te (Yo 1S3 (o o1 o= Y ST PPR 5-15

D)  ODUSIIONNE ...t 10-20
47. Uszkodzenie ucha srodkowego, blony bebenkowej, kosteczek stuchowych, kosci
SKI O OW ] ittt e e e s e e e e e e e e e e e e e e s a e e e e e e aaeeeanaaans Oceniac¢ wg tabeli 42a
48. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a) zuszkodzeniem CzeSCi STUChOWE] .........coooiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee Oceniaé¢ wg tabeli 42a
b) z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty gtowy, nudno$ci, niewielkie zaburzenia
(01T To 1N = To ) OO TR PR U T PRURURO 1-20
€) zuszkodzeniem czesci statycznej (zawroty gtowy, zaburzenia rGwnowagi utrudniajgce
poruszanie si€, NUANOSCI, WYMIOLY) .....ooiiiiiiiiiiiiii e e 21-50
d) zuszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:
.......................... ocena wg tabeli 42a, zwigkszajac stopien inwalidztwa, wg p. 48b lub 48c
49. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigeciem kosci skalistej:
a) jednostronne - w zalezno$ci od stopnia uszkodzenia. ..o 5-25
o) e LT i (o] o o 1= PP RR 10-60
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
50. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem fUNKC]i ........c.cooeiiiiiiiiiiiie e 5-10
51. Uszkodzenie lub zwezenie krtani, uszkodzenie nerwéw krtaniowych, pozwalajgce na
obchodzenie sie bez rurki tchawiczej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:
a) niewielka okresowa dusznos$c, Chrypka...........cccciiiiiiii s 5-10
b) swist krtaniowy, dusznos¢ przy umiarkowanych wysitkach, zachtystywanie sie, w zaleznosci
00 NASIENIA ODJAWOW.........cciiiiiiiiiiie bbbttt sttt e ettt st s et st e et st e s e et e 11-30
52. Uszkodzenie krtani, powodujgce koniecznos$¢ statego noszenia rurki tchawiczej:
a) z zaburzeniami glosu - w zaleznoSci 0d StOPNIA..........ccoceiriiiiiic 30-59
D)  Z DEZGIOSEIM ..o bbbt 60
53. Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem jej Swiatta - w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) bez niewydolNOSCi OAdECNOWE]..........coiuiiiiiiiiie e e 1-10
b) dusznos¢ w trakcie WySitku fiZyCZNEGO ..........ccoviiiiiiiii e 11-20



c) dusznosc¢ w trakcie chodzenia po poziomym odcinku drogi wymagajgca okresowego

zatrzymania sie w celu nabrania powietrza. ...........cccocoveiieii e 21-40
d) duze zwezenie, utrzymujace sie po korekcji, potwierdzone badaniem bronchoskopowym z
(o [UE 4 gL 1wl t= IE] o To o4 VA 01 o 11V H S 41-60

54. Uszkodzenie przetyku :

a) ztrwalym zwezeniem, bez zaburzen w odzywianiu. ..........cccceoiiiiiiiniii e 1-5

b) z czesciowymi trudnosciami w odzywianiu - w zaleznosci od stopnia uposledzenia stanu
odzywiania, nie wymagajgce zabiegdw rekonstrukcyjnych..........cccccooviiiiiici i, 6-20

€) ze znacznymi zaburzeniami droznosci, trudnosciami w odzywianiu, wymagajace zabiegow
rekonstrukcyjnych, w zaleznos$ci od stopnia upos$ledzenia stanu odzywiania. ................... 21-50

d) powikfania po uszkodzeniu przetyku i zabiegach rekonstrukcyjnych, zwezenia w
zespoleniach, state przetoki, itp.- ocena wg poz. 54c, zwiekszajgc stopien uszczerbku, w
zaleznosci od stopnia POWIKIANA O........ccvciiiiiic e 10-30

55. Uszkodzenie tkanek miekkich skéry, miesni - w zaleznosci od blizn, ruchomosci szyi,
ustawienia gtowy:
a) blizny skérne, rozlegte (powyzej 5 cm diugosci), widoczne, szpecace, bez ograniczenia

ruchomosci szyi, w zaleznosci od rozmiaru, widocznosci, tkliwosci blizn. ..o 1-5
b) zmiany z trwatym ograniczeniem ruchomosci szyi matego i Sredniego stopnia - do 50%

ZAKIESU FUCNOMOSC «..vcvviviie sttt ettt ettt ettt b n et 6-14
€) zmiany ze znacznym ograniczeniem ruchomosci szyi - powyzej 50% zakresu ruchomosci,

Z niesymetrycznym ustawieniem GIOWY...........ccoeiiiiiiiiiinieee e 15-30
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)......... 2
UWAGA:

Zakresy ruchomosci kregostupa szyjnego: zgiecie 50°, prostowanie 60°, rotacja po 80°,
pochylanie na boki po 45°.

Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego - ocenia¢ wg
punktu 89.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

56. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia,
rozlegtosci blizn, ubytkéw miesni i stopnia uposledzenia oddychania:
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne,

szpecace, hie ograniczajgce ruchomosci klatki pierSiowe)] ... 1-5
b) mierne ograniczenie ruchomos$ci klatki piersiowej- blizny, ubytki miesniowe z niewielkim

zmniejszeniem wydolNOSCi 0OAdECOWE] ..........cccoiiiiiiiiiiiie e 6-10
¢) sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej- blizny, ubytki miesniowe ze

Srednim zmniejszeniem wydolnoS$ci 0ddeChOwej ..., 11-25
d) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte Sciggajgce blizny, duze

ubytki miesniowe ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci oddechowe;.............cccccoeennee. 26-40
e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3%TBSA (catkowitej powierzchni ciata). .......... 1
UWAGA:

Stopnie uposledzenia wydolno$ci oddechowej zawarte sg w uwadze po punkcie 62.

57. Uszkodzenie lub utrata sutka u kobiet ( u mezczyzn orzekanie wg p.56):

a) blizny lub czesciowa utrata brodawki w zaleznosci od rozlegtosci blizn ..............ccccceeeiieen. 1-5
b) znaczna lub catkowita utrata brodawki - do 45 roku zyCia. .........ccccecererniiieiiicieceee, 10-15
€) znaczna lub catkowita utrata brodawki - po 45 roKu ZyCia. ........ccceeeririeinieiiineee e, 5-10
d) czesciowe uszkodzenie sutka lub jego czesciowa utrata w zaleznosci od wielkosci ubytku do
S (o) (U 4 o1 - TSSO TP 5-15
e) czesciowe uszkodzenie sutka lub jego czesciowa utrata w zaleznosci od wielkosci ubytku po
A5 TOKU ZYCIA. .ttt bbbttt st ettt e e 1-10
f) znaczna lub catkowita utrata sutka - do 45 roku Zycia. .........cccceeiiiiiee i 15-20

11



g) znaczna lub catkowita utrata sutka - po 45 roku ZycCia. ........c.ccceerriienniinsieiense s 11-15
h) utrata sutka z czescig miesnia piersiowego - ocenia¢ wg powyzszych punktéw dodajgc, w
zaleznosci od stopnia deformac;ji , dysfunkcji klatki piersiowej i konczyny goérne;j................ 1-10

58. Ztamania ( co najmniej 2-ch) zeber:

a) zobecnosciag znieksztatcen i bez zmniejszenia wydolnosci oddechowe;j.............cccccoeviienene. 1-5
b) z miernym ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej - z niewielkiego stopnia
zmniejszeniem wydolnoSCi 0ddEChOWE] ..........ccccivciiiiiiiicccce s 6-10
c) ze Sredniego stopnia ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej - ze Sredniego stopnia
zmniejszeniem wydoln0oSCi 0ddEChOWE] ..........coccviiiiiiiiiie e 11-25
d) ze znacznego stopnia ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej, ze znacznym
zmniejszeniem wydolnoSci 0ddeChOWE] ..o 26-40
UWAGA:

Stopnie uposledzenia wydolno$ci oddechowej zawarte sg w uwadze po punkcie 62.

59. Ztamanie mostka:
a) bez znieksztatcen, z potwierdzonym przewleklym zespotem bolowym............cccceeviiiiiniiciennn, 1-3
b) ze zrostem w przemieszczeniu, w zaleznosci od stopnia znieksztatcen i dolegliwosci......... 4-10

60. Ztamania zeber lub mostka powiktane przewleklym zapaleniem kosci, obecnoscig ciat
obcych (z wyjatkiem cial obcych zwigzanych z zastosowaniem technik operacyjnych),
przetokami - ocenia sie wg poz. 58-59, zwiekszajac stopien uszczerbku - w zaleznosci od stop-
nia powikian i uposledzenia fUNKC]i O:.......ccccciiiiiiii e e 1-15

61. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki
plucnej, ciata obce itp.):

a) uszkodzenie ptuc i optucnej bez cech niewydolnosci oddechowej..........cccccevveiiiiiiiiiiicnnn, 1-5
b) z objawami niewydolnosci oddechowej niewielkiego stopnia. .........c.ccccoevvveriinennccnieiene, 5-10
¢) zobjawami niewydolnosci oddechowej Sredniego Stopnia. .........cccceverveneinienenecsesee, 10-25
d) z niewydolnoscig oddechowg Znacznego StOPNIA. ........c.ccueveiririeirieieninee e 25-40

62. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc — oceniaé
wg p.61, zwiekszajac stopien uszczerbku - w zaleznosci od stopnia powiklan o:................ 10-20

UWAGA:

Przy ocenie wg punktéw 56, 58, 60-62 poza badaniem rentgenowskim, uszkodzenia tkanki ptucne;j
i stopnie niewydolnosci oddechowej muszg by¢ potwierdzone badaniem spirometrycznym i/ lub
badaniem gazometrycznym. W przypadku gdy nastepstwa obrazen klatki piersiowej sg oceniane z
kilku punktow tabeli, a niewydolnos¢ oddechowa towarzyszy tym nastepstwom, trwaty uszczerbek
na zdrowiu wynikajgcy ze stopnia niewydolnosci oddechowej ustala sie wytgcznie w oparciu o
jeden z tych punktow (oprécz p.60 i 62).

STOPNIE UPOSLEDZENIA WYDOLNOSCI ODDECHOWEJ:
- niewielkiego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 70 -80%, FEV1 70 -80 %,
FEV1%VC -70-80% - w odniesieniu do wartosci naleznych,
- sredniego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 50 - 70%, FEV1 50 -70 %,
FEV1%VC 50 - 70 % - w odniesieniu do wartosci naleznych,
- znaczne zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC ponizej 50%, FEV1 ponizej 50%,
FEV1%VC ponizej 50 % - w odniesieniu do wartosci naleznych.

63. Uszkodzenie serca lub osierdzia:
a) wymagajace leczenia operacyjnego, z wydolnym uktadem krazenia, EF powyzej 55 %,

powyzej 10 MET, bez zaburzen KUIrCZIIWOSCi ...........ccoiiiiiiiiicesees e 5
b) Iklasa NYHA , EF 50 - 55%, powyzej 10 MET, niewielkie zaburzenia kurczliwosci............ 6-15
c) Il klasa NYHA, EF 45% -55% 7-10 MET, umiarkowane zaburzenia kurczliwosci.............. 16-25
d) lll klasa NYHA, EF 35%- 45 %, 5-7 MET, nasilone zaburzenia kurczliwosci..................... 26-55
e) IV klasa NYHA, EF <35 %, ponizej 5 MET, znaczne zaburzenia kurczliwosci .................. 56-90
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UWAGA:

Stopien wydolno$ci uktadu krgzenia musi byc oceniony na podstawie badania klinicznego,
badan obrazowych serca i/ lub badania EKG wysitkowego. Przy zaliczaniu nastepstw do
poszczegolnych podpunktow, muszg by¢ spetnione co najmniej dwa z nastepujgcych kryteriow:
klasyfikacja NYHA, EF, MET i zaburzen kurczliwosci.

KLASYFIKACJA NYHA - KLASYFIKACJA NOWOJORSKIEGO TOWARZYSTWA
KARDIOLOGICZNEGO WYROZNIA NASTEPUJACE STANY CZYNNOSCIOWE SERCA:

Choroba serca bez ograniczenia fizycznej aktywnosci. Podstawowa aktywnos¢ fizyczna nie

Klasa I. : : o ; N -
powoduje zmeczenia, dusznosci, kotatania serca i bolow wiencowych.

Choroba serca powodujgca niewielkie ograniczenia aktywnosci fizycznej. Dobre
Klasa ll. [samopoczucie w spoczynku. Podstawowa aktywno$¢ powoduje zmeczenie, dusznos¢,
kofatanie serca, bdle wiencowe.

Choroba serca powodujgca ograniczenie aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w
Klasa lll. [spoczynku. Mniejsza niz podstawowa aktywnos$¢ fizyczna powoduje zmeczenie, dusznosé,
kofatanie serca, bdle wiencowe.

Choroba serca, ktora przy jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej wywotuje dyskomfort. Objawy
Klasa IV. |niewydolnosci serca lub niewydolnosci wiencowej mogg wystepowaé nawet w spoczynku.
Jesli zostanie podjeta jakakolwiek aktywnos¢ fizyczna, wzrasta dyskomfort.

DEFINICJA EF - FRAKCJA WYRZUTOWA LEWEJ KOMORY:

Frakcja wyrzutowa lewej komory - objetos¢ krwi wyrzucana z lewej komory w czasie skurczu serca.
Frakcja wyrzutowa jest wyrazana w procentach - stosunek objetosci krwi wyptywajgcej w czasie
skurczu z lewej komory do catkowitej objetosci lewej komory. Frakcja wyrzutowa wyraza zdolno$¢
serca do skurczu i jest wyktadnikiem wydolnosci hemodynamicznej serca.

DEFINICJA ROWNOWAZNIKA METABOLICZNEGO — MET, STOSOWANEGO PRZY OCENIE
PROBY WYSILKOWEJ:

MET-y (MET - rownowaznik metaboliczny jest jednostkg spoczynkowego poboru tlenu , ok. 3,5 ml
tlenu na kilogram masy ciata na minute) uzyskuje sie, dzielgc objetos¢ tlenu (w ml/min) przez iloczyn:
masy ciata (w kg) x 3,5. Liczbe 3,5 przyjmuje sie jako warto$¢ odpowiadajgcg zuzyciu tlenu w
spoczynku i wyraza w mililitrach tlenu na kilogram masy ciata na minute.

64. Uszkodzenia przepony —rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe - w zaleznosci od
stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

a) bez zaburzen funkcji po leczeniu operacyjnym, w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzen........ 1-5
b) zaburzenia niewielKiego StOPNIA. .........oouiiiiiiiii e 6-10
C) zaburzenia Sredni€go STOPNIA. .....ccoeiiiiiiiiiie et 11-20
d) zaburzenia dUZEgO STOPNIA. ..ot e 21-40

F. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

65. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, przetoki, blizny itp.), okolicy
ledzwiowej i krzyzowej - w zaleznosci od charakteru blizn, ubytkéw, umiejscowienia i
rozmiarow uszkodzenia:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne,

Y4 01T ozc [ OO TP TP PP 1-5
b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe, przepukliny pourazowe utrzymujgce sie po
o] 1] (o OO PP PT PP 5-15
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3%TBSA (catkowitej powierzchni ciata). .......... 1
UWAGA..

Za przepukliny urazowe uwaza sie wytgcznie przepukliny spowodowane pourazowym
uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu mie$ni powtok brzusznych). Przepukliny
pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie, ktére uwidocznity sie po wysitku, dzwignieciu,
gwattownym ruchu - nie sg uznawane za pourazowe.
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66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Uszkodzenia zoladka, jelit, sieci, krezki jelita:

a) Wymagajace leczenia operacyjnego, bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego........... 1-5

b) z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywiania ................ 6-10

c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania - w zaleznosci od stopnia
Zaburzen i stanu OdZYWIAnia. ..o e 11-40

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania -odzywianie jedynie
POZAJEIITOWE. ..ot e e e e ab e e e 50

Trwate przetoki jelitowe, kalowe i odbyt sztuczny - w zaleznosci od mozliwosci
zaopatrzenia sprzetem stomijnym i miejscowych powiklan przetoki:
=) 1= 11 = 1= 1 =T T T USRS 30-80
o) I =11 =T o | {1 0= [ R PSS RRR 20-60
Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzuszneji miednicy (aorty brzusznej,

tetnic biodrowych wspélnych, zewnetrznych i wewnetrznych) nie powodujace uposledzenia
funkcji innych narzagdéw w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia naczyn:...................... 1-10

Uszkodzenie odbytu, zwieracza odbytu:
a) blizny, zwezenia, niewielkie doOI@gIWOSCI ............ccccccv i 1-5
b) powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazow ............cccocevvireniiieneie e 60

Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie - niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkcji...........cccceveueee. 1-5
b) wypadanie BIONY SIUZOWE] ...........ccuviiiiiiiii et 6-10
c) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujace sie po leczeniu

(o] 07=T =13/ ] 17/ 1 PP PRPPPPPPPRt 11-30

Uszkodzenia $ledziony:
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu- potwierdzone badaniem obrazowym).....2

b) leczone operacyjnie z zachowaniem NArZgdu ............ccccoveiiiiiiinnieiee e 5
C) utrata U 0SOb POWYZE] 18 FOKU ZYCIA .......ceiiuieiiiciiiieie et 15
d) utrata U 0SOD PONIZE] 18 FOKUL. ..cueiveiiiiiiiice ettt ere e 20

Uszkodzenie watroby i przewodow zélciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki - w
zaleznosci od powiktan i zaburzen funkcji:

a) bez zaburzen funkcjonalnych, pourazowa utrata pecherzyka zotciowedo...........c.cccvvviennne, 1-5
b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wg Childa- Pugha , zaburzenia czynnosci
zewnatrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu...................... 6-15

c) zaburzenia czynno$ci watroby w stopniu B wg Childa- Pugha , zaburzenia czynnosci
zewnatrz- i wewnatrzwydzielniczej trzustki Sredniego stopnia lub utrata znacznej czesci

F= - Lo L1 ST 16-40
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wg Childa- Pugha, ciezkie zaburzenia czynnosci
zewnatrz - i wewnatrzwydzielniczej trzustKi............cocooiiiiiiiii 41-60
UWAGA:

Przetoke trzustkowag ocenia¢ wg — ilo$ci wydzielanej tresci, stopnia wydolnos$ci
zewnagtrzwydzielniczej oraz zmian wtérnych powfok jamy brzusznej wg punktu 72 b-d.

Przetoke zbfciowg oceniac wg ilosci wydzielanej tre$ci oraz zmian wtérnych powtok brzusznych
wg punktu 72 b-d.

Zwezenia drog zofciowych — orzekac wg czestosci nawrotow zapalen drég zofciowych oraz zmian
wtérnych w watrobie wg punktu 72 b-d.
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KLASYFIKACJA CHILDA —PUGHA- w odniesieniu do wartosci naleznych

Parametr Liczba punktow

1 2 3
Albumina (g/dl) w sur. >3,5 2,8-35 <2,8
Bilirubina (umol/l) w sur. | <25 25-40 >40
Czas protrombinowy| <4 4-6 >6

(sek. ponad norme)

Wodobrzusze Brak niewielkie nasilone

Nasilenie encefalopatii | Brak I-1I° - Iv°

GRUPA A - 5-6 pkt, GRUPA B —7-9 pkt, GRUPA C - 10-15 pkt

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

G. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkcji —w
zaleznosci od stopnia uposledzenia fuNKC|i .........ccccciviiiiiiiiic e 5-25
Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej: ..............ccocevvvveiiiiicinnnn, 30
Utrata jednej nerki i uposledzenie funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od stopnia

uposledzenia funkcji pozostale] Nerki: ... 35-75

Uszkodzenie moczowodu, powodujace zwezenie jego swiatta:
a) nie powodujgce zabUurzen fUNKC)i .......c.oiouuiiiiiiiiii e 1-5
b) z zaburzeniem funkcji ukladu MOCZOWEJO. .........cccovriiiiiiiiiie e 6-20

Uszkodzenie pecherza - w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen
w oddawaniu moczu, przewleklych stanéw zapalnych:

a) Wymagajace leczenia operacyjnedo, bez zaburzen funkcji .........cc.coeoieniiiinciinceee, 3-5
b) niewielkiego i sredniego stopnia zaburzenia funkCji...........c.cocvriiiiniiiiii 6-15
C) znacznego stopnia zaburzenia fuNKC]i...........ocoiiiiiiiiiii e 16-30

Przetoki gérnych drég moczowych, pecherza moczowego i cewki moczowej, utrzymujace
sie po leczeniu zabiegowym:
a) uposledzajgce jakosc¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki i

innych zaburzeh wtornych) w sStopniu Srednim ..ot 10-25
b) uposledzajace jakos¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki i
innych zaburzen wtornych) w StOpNiu ZNACZNYM ........cccoviiiiiinine s 26-50

Zwezenia cewki moczowej:

a) powodujgce trudnoSci W 0ddawaniU MOCZU. .........cccvveieiiieieesieieee et 5-15
b) z nietrzymaniem moczu lub zaleganiem MOCZU. .............cccociiiiiiiiii e 16-40
€) znietrzymaniem lub zaleganiem moczu z powiktaniami...........ccccoovernininninineinee 41-60
UWAGA:

Stopien zaburzen w oddawaniu moczu powinien by¢ potwierdzony badaniami urodynamicznymi.
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80. Utrata catkOWIta PracCia: ..o 40

81. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia - w zaleznos$ci od stopnia uszkodzenia i
ZADUIZENTA FUNKC]I: .oeiiieie ettt e e et e e e 3-35

82. Uszkodzenie lub utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego
(nie ujetych w pozostatych punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i
uposledzenia funkcji:

a) W WIEKU dO 50 FOKU ZYCIA. ....oouiiviniiiiiiiieie bbbt 2-20

D) W WIeKU PO 50 FOKU ZYCI@. ..ottt 1-10
83. Utrata obu jader lub obu jajnikow:

a) W WIEKU dO 50 FOKU ZYCIA. ....voiveiiiecicicee ettt te et et s rentesneaneenes 40

D) W WIeKU PO 50 FOKU ZYCI@. ..ot bbb 20
84. Pourazowy wodniak jadra:

@) WYIECZONY OPEIACYJNIE. ... eeieiiieiieeeeiieeetie ettt e e tee e e aeeeeate e e tee e s teeaseeeaaeeeabeeesmeeeanneeaaneeeaneeesneeeanes 2

b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujgcych sie po leczeniu operacyjnym...........c.ccco...... 3-10

85. Utrata macicy:

Q) W WIEKU A0 DO I8 ...ttt bbb nee e 40

b) W Wieku POWYZE] 5O 1L, .....cviiiiieiiie e 15
86. Pourazowe uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy, posladkow:

a) Rozlegte blizny, ubytki, dEfOrmMaC)e.........ccooiiiiiiiie e 1-5

b) wypadanie pochwy, utrzymujgce sie po leczeniu zabiegowym ...........ccccccecevveevieneinsinsesennenn, 5-10

c) wypadanie pochwy i macicy, utrzymujace sie leczeniu zabiegowym,. .........cccccoceveiviiireieienen, 30

H. OSTRE ZATRUCIA, NAGLE DZIALANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH,
FIZYCZNYCH | BIOLOGICZNYCH

(orzeczenie stopnia inwalidztwa moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po 6-ciu miesigcach)

87. Nagte zatrucia gazami oraz substancjami chemicznymi —uznane za nieszczesliwy wypadek:
a) powodujgce trwate uposledzenie funkcji narzgdow lub uktadéw w stopniu niewielkim lub srednim,

ktdre nie sg oceniane w odrebnych punktach odpowiednich dla danego narzadu lub ukfadu......... 1-15
b) z trwatym uszkodzeniem ukfadu KrwiotWOrCZego...........ccoeriiiiiniiiiiee e 10-25
UWAGA:

Trwafe uposledzenie funkcji narzgdéw lub uktadéw w stopniu znacznym — ocenia¢ wedtug punktow
odpowiednich dla danego narzgdu lub ukfadu.

88. Inne nastepstwa zatru¢ oraz ogélne nastepstwa dziatania czynnikéw chemicznych,
fizycznych i biologicznych (porazenia pradem, porazenia piorunem, nastepstwa ukaszen) w
zaleznosci od stopnia uszkodzenia powodujace trwate uposledzenie funkcji narzadéw lub
uktadow w stopniu niewielkim [ub Srednim ... 1-15

UWAGA:

Trwafe uposledzenie funkcji narzgdéw lub uktadéw w stopniu znacznym — ocenia¢ wedtug punktow
odpowiednich dla danego narzadu lub ukfadu.

Jesdli potwierdzono, ze do zatrucia doszto w wyniku nieszcze$liwego wypadku —uszkodzenie wzroku i
stuchu oceniac¢ wedtug odpowiednich Tabel do punktow 27a, 32, 42.

Miejscowe nastepstwa dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych i biologicznych oceniac¢ wedfug
punktéw odpowiednich dla danej okolicy ciata.

|. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO I ICH
NASTEPSTWA

89. Uszkodzenie kostno-wiezadtowe kregostupa szyjnego potwierdzone badaniami
dodatkowymi (RTG czynnosciowe, TK, RM ):

a) zograniczeniem ruChOMOSCI A0 25% . .......cociiiiiiieieee e e 1-5

b) z ograniczeniem ruchomoSCi 26% = 50%......cccoiiuuiiiiiiiiiie e 6-14
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c) zograniczeniem ruChomMOSCI 51% = 75%0....cuuuiiiiiiiiie e 15-20

d) z ograniczeniem ruchomosCi PONAA 75% . ......coviiiiiiiiiiiiiec e 21-29

e) zesztywnienie w pozycji zblizonej do fiZjologiCZNE].........cccevveieiiiii i 30

f) zesztywnienie w niekorzystnym ustawieniu gloOWY .........ccccoiviiiiii i 45

g) obnizenie wysokosci trzonu o co najmniej 10%, ocena wg p. 89 a-f, dodajac, w zaleznosci

0d StOPNIa ZNIEKSZIAICENIA. .......c.eiiie et 2-10

h) niestabilnosci (na podstawie czynnosciowych zdjec¢ rtg: przemieszczenie sgsiednich trzonéw
i/lub rotacje) ocenia sie wg poz. 89 a-g, zwiekszajgc stopien inwalidztwa o ...........ccccceeeeviiiiiinenn.n. 1-8

i) Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregéw, obecnoécig ciata obcego itp. - ocenia
sie wg p. 89a-h zwigkszajgc stopien iNWalidZtWwa 0. 5

UWAGA: Przy wystepowaniu objawow korzeniowych dodatkowa ocena wg poz. 94. Jezeli jedyng
przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa szyjnego jest zespot bolowy korzeniowy lub uraz w
mechanizmie zgieciowo-odgieciowym (, whiplash”, ,smagniecia biczem”) z zespotem bélowym bez
uszkodzen korzeni nerwowych, orzekac wytgcznie wedtug pozycji 94. tgczny stopien pourazowego
inwalidztwa kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 45%.

Zakresy ruchomosci : zgiecie 50°, prostowanie 60°, rotacja po 80°, pochylanie na boki po 45°.

90. Uszkodzenia kostno-wiezadtowe kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-
Th10)potwierdzone badaniami dodatkowymi (RTG, TK, RM):

a) z ograniczeniem ruchomOSCi O 50%0 ........ccoiiiiiiiiici e 1-9
b) z ograniczeniem ruchomOoSCi POWYZE] 50% .........cuiiriiiierieiiieseise e 10-19
) zesztywnienie W pozyCji fiZJOIOGICZNE] ........cuueiiiiiiiie ettt 20
d) zesztywnienie w ustawieniu NIEKOrZYSINYM ........cccuuiiiiiiiiiiiiiiie et 25-30
€) obnizenie wysokosci trzonu co najmniej 10%, ocenia sie wg poz. 90 a-d, zwiekszajgc stopien
inwalidztwa, w zaleznosci od stopnia znieksztalCenia O.........cccccoeviiiiiiiiccc e 1-5
f) niestabilnosci (na podstawie czynnosciowych zdjec¢ rtg: przemieszczenie sgsiednich trzonéw
kregow i/lub rotacja) ocenia sie wg poz. 90 a-e zwiekszajgc stopien inwalidztwa o...........c.ccccvveinen. 1-7
g) Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregdw, obecnoscig ciata obcego itp. - ocenia sie
wg p. 90a-f zwiekszajgc Stopien INWalIdZIWA O ..ot 5

UWAGA: Przy wystepowaniu objawow korzeniowych dodatkowa ocena wg poz. 94. Jezeli jedyng
przyczyng ograniczenia ruchomosci kregostupa jest zespdot bolowy orzekac wytgacznie wedtug pozycji
94. tgczny stopieri pourazowego inwalidztwa kregostupa piersiowego nie moze przekroczy¢ 30%.
Zakresy ruchomosci : zgiecie 60°, rotacja po 30°, test Schobera 10-11cm ( od C7 do S1) z tego
odcinek piersiowy 2-3 cm.

91. Uszkodzenia kostno-wiezadlowe kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym (Th11-L5)
potwierdzone badaniami dodatkowymi (RTG, TK, RM):

a) zograniczeniem ruChoOmMOSCI A0 25%. .........cooviiioiiiiiiiee e 1-5
b) z ograniczeniem ruchomMOSCi 26% - 50%0. ...cccuveiiiiiiiiie et 6-14
€) z ograniczeniem ruchomosSCi POWYZE] S0%6.......cc.couiiiiiiiiiiieese e 15-29
d) zesztywnienie w pozycji zblizonej do fizjologiCZNE]...........ccooveiriiiiirciee e 30
€) zesztywnienie w niekorzystnym ustawieniu tUIOWIa..........ccoviiiiiiiiiiiicc e 40
f) obnizenie wysokosci trzonu co najmniej o 10%, ocenia sie wg poz. 91 a-e, zwiekszajgc stopien

inwalidztwa, w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia, 0 .........ccccceve i 3-12
g) niestabilnosci (na podstawie czynnosciowych zdjec¢ rtg: przemieszczenie sasiednich trzonow

kregdw i/lub rotacja)-ocenia sie wg poz. 91 a-f zwiekszajac stopien inwalidztwa o...........cccccceevrnne. 1-9
h) uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregéw, obecnoscig ciata obcego itp. - ocenia sie

wg p. 91a-g zwiekszajgc stopien INWalIdZIWa 0. .........cccviiiiiiii e 5

UWAGA:

Przy wystepowaniu objawdw korzeniowych dodatkowa ocena wg poz. 94. Jezeli jedyng przyczyng
ograniczenia ruchomosci kregostupa jest zespot bolowy korzeniowy orzekac wytgcznie wedtug
pozycji 94. tgczny stopieri pourazowego inwalidztwa kregostupa ledzwiowego nie moze
przekroczy¢ 40%.
Kregozmyk rzekomy (zwyrodnieniowy) i prawdziwy (na tle kregoszczeliny) nie jest traktowany jako
nastepstwo nieszcze$liwego wypadku.
ZAKRESY RUCHOMOSCI: zgiecie 60°, wyprost 25°, pochylanie na boki po 25°, test Schobera 10-
11cm (od C7 do S1) z tego odcinek ledzwiowy 7-8 cm.

92. Izolowane ztamanie wyrostkow poprzecznych, kolczystych, oscistych - w zaleznosci od
ograniczenia ruchomosci kregostupa, ocenia sie wg p.p. 89-91.
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93. Uszkodzenie rdzenia kregowego:
a) zaburzenia czucia, zespoty bolowe bez niedowtadéw w zaleznosci od stopnia zaburzen....... 1-10
b) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzgdéw ptciowych bez niedowtadoéw, zespét stozka
koncowego oraz objawy piramidowe bez niedowtadu, w zaleznosci od stopnia zaburzen. ................ 5-30
c) niewielki niedowtad konczyn goérnych i/lub dolnych (4° w skali Lovetta lub 2 ° wedtug skali
Ashwortha), zesp6t Brown-Sequarda, bedgcy nastepstwem uszkodzenia rdzenia w odcinku
szyjnym z niedowtadem konczyn (4° w skali Lovetta lub 2° wedtug skali Ashwortha) lub
uszkodzenie rdzenia w odcinku piersiowym - z niedowtadem konczyny dolnej (3-4° w skali Lovetta
lub 3-2° wedtug sKali AShWOINA) ..ot s 5-30
d) $redniego stopnia niedowtad kohczyn gornych lub dolnych (3 °w skali Lovetta lub 3° wedtug skali
Ashwortha), zesp6t Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z
niedowtadem konczyn (3° w skali Lovetta lub 3° wedtug skali Ashwortha), lub uszkodzenie rdzenia
w odcinku piersiowym- z niedowtadem konczyny dolnej (0-2 ° w skali Lovetta lub 5-4° wedtug skali
ASNWOITNA)..... e ettt e reere e b e renrenrn 31-60
e) gteboki niedowtad konczyn goérnych lub dolnych (2 ° w skali Lovetta lub 4° wedtug skali
Ashwortha), niedowtad czterokonczynowy (3° w skali Lovetta lub 3° wedtug skali Ashwortha), zesp6t
Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia z niedowtadem koriczyn
(2° w skali Lovetta lub 4° wedtug skali Ashwortha) ..........ccccccceeiiiiiiiiiiiiiieee. 61-90
f) porazenie konczyn gérnych i /lub dolnych (0-1 ° w skali Lovetta lub 5° wedtug skali Ashwortha),
gteboki niedowtad czterokonczynowy (2° w skali Lovetta lub 4° wedtug skali Ashwortha), zesp6t
Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia z porazeniem konczyn
(0-1° w skali Lovetta lub 5° wedtug skali AShWortha) .........ccccccoeiiiiiiiiiicecc e 100

94. Urazowe zespoly korzeniowe (bolowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) oraz utrwalone
urazowe zespoty bolowe bez uszkodzenia korzeni - w zaleznosci od stopnia:

@) SZYJNE DOIOWE .....oviiiiieciee etttk ettt e ettt b et b bttt ettt nnens 1-4
b) szyjne bez niedowtadéw - bél, zaburzenia czucia, ostabienie lub brak odruchéw.................. 5-15
c) szyjne z obecnoscig niedowladow - w zaleznosci od stopnia niedowtadu i zanikéw

MI€SNIOWYCh ( CO NAJMNIE) 2 CM) ..ottt bbbt 5-30
o ) T 01T =3 0SS 1-10
€) 1€dZWIOWO- KIZYZOWE DOIOWE. .......c.oeviiiiiciiiie ettt ettt st 1-4
f) ledzwiowo-krzyzowe bez niedowladoéw - bdl, zaburzenia czucia, ostabienie lub brak odruchéw

.............................................................................................................................................. 5-15
g) ledzwiowo - krzyzowe z obecnoscig niedowladow - w zaleznosci od stopnia niedowfadu i

zanikow miesSniowych (CO NAJMNIE) 2 CM)...c.ooviiviiiiiiiie e 5-30
h) guziczne ( w tym ztamania KOSCi QUZICZNE]) .......cocuveiiiiiiiiie et 1-5
UWAGA:

Zaburzenia stwierdzane w punkcie 94 a-h muszg mie¢ potwierdzenie w obiektywnej
dokumentacji medycznej z diagnostyki i leczenia nastepstw zdarzenia. Zespot bolowy po urazie w
mechanizmie zgieciowo-odgieciowym (,smagniecia biczem”) orzeka¢ wytgcznie wedtug pozycji
94a lub 94b.

J. USZKODZENIA MIEDNICY

95. Utrwalone rozejscie spojenia tonowego i/lub zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego - w
zaleznosci od stopnia przemieszczenia i zaburzen chodu:
a) utrwalone rozejscie spojenia fonowego, bez dolegliwosci ze strony stawow krzyzowo-

biodrowych, bez zaburzen ChodU.............cocooiiiiii e 1-4
b) utrwalone rozejscie spojenia tonowego z dolegliwosciami ze strony stawow krzyzowo-

biodrowych, z zaburzeniami ChOAU ..............oviiiiiiiiiiii e eeeeeenenees 5-15
¢) utrwalone zwichniecie stawu krzyzowo- biodrowego niewielkiego stopnia nie wymagajace

leczenia operacyjnego, w zaleznosci od stopnia zaburzen chodu. ............cccccoeviviiccccccc 2-9
d) utrwalone zwichnigcie stawu krzyzowo- biodrowego znacznego stopnia, leczone operacyjnie,

w zaleznosci od stopnia zaburzen Chodu.............ccocoiiiiiiin s 10-30
UWAGA:

Jezeli rozejsciu spojenia fonowego towarzyszy ztamanie ko$ci miednicy oceniac¢ wedtug punktu
96 lub 98
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96. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe - w
zaleznosci od znieksztalcenia i uposledzenia chodu:

a) w odcinku przednim jednostronne (kos¢ fonowa , kos¢ fonowa i kulszowa) .............cc..c....... 1-10
b) w odcinku przednim OBUSIIONNIE. ..........oiiiiiiie e 5-15
¢) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a). ......ccocoovviriiiiniiiieiese e 10-30
d) w odcinku przednim i tylnym obuStronnie. ...........ccoiiiiiiiiii e 20-40
UWAGA:

Ztamania stabilne ko$ci miednicy, ztamania awulsyjne ocenia¢ wedfug punktu 98.

97. Ztamanie panewki stawu biodrowego, z centralnym, lub bez centralnego zwichniecia stawu
- w zaleznosci od uposledzenia funkcji StAWU ...vvveccccccccerrrierr e ocenia¢ wg p.143.

UWAGA:
Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem ocenia¢ wg punktu 146.

98. Izolowane ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy konczyny
dolnej:
a) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub
kulszowej), kosci krzyzowej - bez istotnego znieksztatcenia i z niewielkimi zaburzeniami

FUNK G i e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e a 1-3
b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub
kulszowej), kosci krzyzowej - ze znieksztatceniem i zaburzeniami funkcji..........ccocecvvnenn. 4-8
€) mnogie ztamania kosci miednicy i /lub kosci krzyzowej - bez istotnego znieksztatcenia i z
niewielkimi zaburzeniami fUNKC)i ..........ooouiiiii 2-7
d) mnogie ztamania kos$ci miednicy i/ lub kosci krzyzowej ze znieksztatceniem i z zaburzeniami
(0] 0] (o RSP O P RUTTRRRORPP 5-15
UWAGA:

Towarzyszgce ztamaniom uszkodzenia narzgdéw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie
dodatkowo wg pozycji dotyczgcych odpowiednich uszkodzen narzgdoéw miednicy lub
uszkodzen neurologicznych.

K.USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Prawa (dominujaca) Lewa

LOPATKA

99. Ztamanie topatki:
a) wygojone ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem i niewielkimi zaburzeniami

FUNKC]i KONCZYNY ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e anaas 15 1-3
b) wygojone ztamanie fopatki z wyraznym przemieszczeniem i niewielkim uposledzeniem funkcji
konczyny - z ograniczeniem ruchomosci do 30%.........coocuuviiiiiiiiiiiiieeeee e, 6-12 4-9
€) wygojone ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i Srednim uposledzeniem funkcji
konczyny - z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-50%.........ccccocveeeeereennnn. 13-20 10-15
d) wygojone ztamanie topatki z wyraznym przemieszczeniem i znacznym uposledzeniem funkcji
konczyny - z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%..........ccveeveeiiiiiiiiiineneeen. 21-40 16-30
UWAGA:

Normy pozycji 99 uwzgledniajg réwniez ewentualne powiktfania neurologiczne.

OBOJCZYK

100. Stan po wadliwym wygojeniu ztamania obojczyka w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia
i ograniczenia ruchomosci:

a) niewielkiego stopnia deformacja z ograniczeniem ruchomosci stawu ramienno-topatkowego do

2000, ettt ettt ———— et tee e e e e aa e —a_—a———eeteaeaaaaaa——————eetaaaeaaeaaaanaaeeeaannrnraaes 1-8 1-6
b) deformacja z wyraznym ograniczeniem ruchomosci stawu ramienno-topatkowego powyzej
2000 ettt e e e e e ———e e e e e —eeeeeaant—eeeeeanteeee e et raeaeeaanreeeeeaantreeeeaannraeeeeanrres 9-20 7-15

19



101. Staw rzekomy obojczyka - w zaleznosci od znieksztatcen, przemieszczen, uposledzenia
TUNKC]i KOMCZYNY: .ot e ettt e e e et e e e s e e e e e e e e e enbe e e e
a) zmiany wtérne z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym do 20%.....10-14 8-12

b) zmiany wtérne z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym powyzej 20%.............
............................................................................................................................................. 15-25 13-20

W przypadku ztamania obojczyka powiktanego stawem rzekomym orzeka¢ wytgcznie z punktu 101

102. Zwichniecie, podwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-
mostkowego - w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, stopnia znieksztatcenia i uposledzenia

funkciji:
a) brak lub niewielka deformacja i ograniczenie ruchomosci do 10% (19)................... 1-5 1-3
b) wyrazna deformacja i ograniczenie ruchomosci do 20% (112, H¥III9)............cc.c........ 6-10 4-8
¢) wyrazna deformacja i ograniczenie ruchomosci powyzej 20% (1111, 1119)............. 11-25 9-20
UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkcji konczyny gornej wynika z naktadania sie skutkéw ztamania
obojczyka oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny oceniac jedynie wg pozycji
181. W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedtug pozycji 181.

103. Uszkodzenia obojczyka powiktane przewleklym zapaleniem kosci - ocenia sie wg poz.
100-102 - zwiekszajac stopien trwalego USZCzZerbKuU O ... 5

BARK — STAW RAMIENNO-LOPATKOWY

104. Uszkodzenia stawu topatkowo-ramiennego (zwichniecia, ztamania - gtlowy, nasady
blizszej kosci ramiennej, panewki, szyjki fopatki, skrecenia) oraz uszkodzenia pozostatych
struktur barku - w zaleznosci od ubytkow tkanek, ograniczenia ruchéw, zanikéw miesni,
przemieszczen i znieksztatcen ztamanej glowy kosci ramiennej itp.:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30%........ccccceeeeeiieicciiiieeieneennn. 1-11 1-7

b) $rednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31%-50%.................... 12-19 8-14

C) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%...........cccocveerunennne. 20-35 15-30
UWAGA:

Uszkodzenie stawu ramienno-fopatkowego wygojone sztucznym stawem nalezy oceniac¢ wedfug
punktu 104, nie mniej niz 10%.

105. Zastarzale nieodprowadzalne zwichniecie stawu topatkowo -ramiennego w zaleznosci
od zakresu ruchow i ustawienia KONCZYNY: .............uueiiiiiiiiiiiiiee e 20-35 15-30

106. Nawykowe zwichniecie stawu ramienno-topatkowego potwierdzone dokumentacja
lekarskg i radiologiCzNg:.........couiniiiiiii e ——— 5-25 5-20

UWAGA:
Kolejnych epizodow nawykowego zwichnigcia nie nalezy traktowac jako kolejnego nieszczesliwego
wypadku lecz jako skutek ostatniego urazowego zwichniecia stawu topatkowo-ramiennego. Przy
orzekaniu wedtug punktu 106 nalezy zebrac¢ szczegofowy wywiad w kierunku przebytych wczesniej
urazowych zwichnie¢ w stawie oraz zapoznac sie z dodatkowg dokumentacjg medyczng — w celu
ustalenia daty ostatniego zwichniecia urazowego oraz daty pierwszego zwichniecia hawykowego.
Konieczna analiza dokumentacji medycznej i wypadkowej wraz z analizg mechanizmu urazu celem
identyfikacji przedmiotowego zdarzenia jako nieszczesliwego wypadku.

107.  Staw wiotki, cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci - w zaleznosci od
ZAbUIZEN TUNKC] I .t e e e e e e 25-40  20-35

UWAGA:
Staw wiotki z powodu porazen - ocenia sie wg norm neurologicznych.
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108. Zesztywnienie stawu barkowego (catkowity brak ruchomosci w stawie
ramienno-topatkowym):
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym - w zaleznos$ci od ustawienia i funkc;ji .. 20-35  15-30
b) w ustawieniu czynno$ciowo Niekorzystnym.........ccooocueiiiiiiinic i 40 35

109. Bliznowaty przykurcz stawu barkowego - w zaleznosci od zaburzen czynnosci stawu:
orzeka¢ wedtug punktu 104 lub 108.

110. Uszkodzenie barku powiktane przewleklym zapaleniem kosci, przetokami itp. - ocenia
sie wg poz. 104-109, zwiekszajac Stopien USZCZErbKU O ....ccccoeviiviv i 5

UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkcji koriczyny gérnej wynika z naktadania sie skutkéw uszkodzen
barku oraz uszkodzer neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny oceniac jedynie wg pozycji 181.
W przypadku nie naktadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedfug pozycji 181.

111. Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym:....................ccoeeiiiiiiieeeeeceenennn. 70 65
112. Utrata konczyny wraz ztopatka: ..........c.ccooooiiiiiiiiic e 75 70

ZAKRESY RUCHOMOSCI STAWU RAMIENNO-L OPATKOWEGO

- zgiecie 0 - 180°, wyprost 0 - 60°, odwodzenie 0 - 90°, unoszenie 90 - 180° (niekiedy
odwodzenie i unoszenie okreslane jest jednym terminem - odwodzenie i wtedy zakres ruchu
wynosi 0 - 180°), przywodzenie 0 - 50°, rotacja zewnetrzna 0 - 70°, rotacja wewnetrzna O -
100° (pozycja funkcjonalna, swobodna - 20 - 40° zgiecia, 20 - 50° odwiedzenia i 30 - 50° rotac;ji
wewnetrznej)

RAMIE
Prawe (dominujace) Lewe

113. Ztamanie trzonu kos$ci ramiennej - w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen ruchu w
stawie topatkowo-ramiennym i fokciowym:
a) uposledzenie funkcji kohczyny z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym

IUD HOKCIOWYM O 3090...ceeeieeieeeiee e e e e 1-15 1-10
b) uposledzenie funkcji konczyny z ograniczeniem ruchomosci w stawie ramienno-topatkowym
[UD OKCIOWYM POWYZE] 30%0. .. ceeieiiiiee ittt ee e e 16-30 11-25

c) zlamania powiktane przewleklym zapaleniem kosci, brakiem zrostu, stawem rzekomym itp.
ocenia sie wg poz. 113 a lub b, zwiekszajgc stopien inwalidztwa w zaleznosci od zaburzen
FUNKCJI O ettt ettt e s s bt e e e sttt e e e sbeee e e sbeeeeeans 5-15

114. Uszkodzenia mig$ni, uszkodzenia Sciegien i ich przyczepdéw - w zaleznosci od zmian
wtornych i uposledzenia funkcji:

a) ZMIany NIEWIEIKIE .......cooiiiiiiiiii e 15 14
D)  ZMIANY SredNie ..o e 6-12 5-9
(o) T 0 4111 012 o 18- 2SSO 13-20 10-15
UWAGA:

Wedltug tej pozycji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia
ztaman kosci orzeka¢ wedtug punktu 113.

115. Utrata konczyny w obrebie ramienia:

a) zzachowaniem tylko 1/3 blizszej koSci ramiennej............ccccceeeveieiiiiiiiiiiiiiieeee, 70 65
b) przy dtuzszych KIKULACK ...........oiiiiiiiiie e s 65 60
116. Trwate przepukliny mi@Sniowe rami€nia. ........c.ccocevviereieiineininese e ocenia¢ wg.p.114a.
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STAW LOKCIOWY Prawy (dominujacy) Lewy

117. Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nasada blizsza kosci
promieniowej i fokciowej) - w zaleznosci od zaburzen osi, ograniczenia ruchéw w stawie
tokciowym oraz innych zmian wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomos$ci do 20%...........cccccveeeeeeeeeeeeecccniieee. 1-5 14
b) s$rednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50%.........ccccccceeeeeinnnn. 6-15 5-10
c) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%.........cccccceveeeeeeeiiccinnnnnnn. 16-30 11-25

118. Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi

o] 74=To [ =14 1= o 1 F- TR 25 20
b) w zgieciu zblizonym do kata prostego i w zaleznosci od ograniczenia zakresu ruchow

obrotowych przedramienia............ocueeiiiiiiiiiiiii e 26-30 21-25
c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (do 20°)...........ccoeiiiiiiieeeieeee e 45 40
d) winnych niekorzystnych ustawieniach - w zaleznosci od przydatnosci czynnosciowej

KORCZYNY ..ttt e e e e e e e e e e e e e e e ee e s aabarreeeeeeaeas 30-45 25-40

119. Uszkodzenia tokcia - zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia tkanek miekkich - w zaleznosci
od ograniczenia ruchéw, zanikow miesni, przemieszczen, znieksztatcen oraz innych zmian
wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 20%..........ccceeeeeeeeeiiiiiciiiiiiieeeeeeeen, 15 14
b) srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50%...........ccccccveeereen... 6-15 5-10
c) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%...........ccccovevvviireeeeeeeeeennnnn. 16-30 11-25
UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspdtistnienia
ztaman kosci orzeka¢ wedfug punktu 117.

120. Cepowy staw tokciowy, utrwalony mimo leczenia - w zaleznosci od stopnia wiotkosci i
STANU MIEQSNIL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeaerr e 15-30 10-25

121. Uszkodzenia stawu tokciowego powikiane przewleklym stanem zapalnym, przetokami itp.
ocenia sie wedlug pozycji 117-120, zwiekszajac stopien statego lub dlugotrwatego uszczerbku
NP ZATOWIU O ..etiiieeiitiet ettt ettt ettt o4kt e 4 et e 4 et a4 a et a4 e e s et a4 e b bt e e eas et e e e et e e e e e e e e nnes 5

UWAGA:
Funkcjonalny petny wyprost stawu fokciowego 0 °, petne zgiecie 140°, supinacja i pronacja 0°-80°.

(pozycja funkcjonalna 80° zgiecia)

PRZEDRAMIE Prawe(dominujace) Lewe

122. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace
ograniczenia ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia - w zaleznosci od stopnia zaburzen
funkcji:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci do 30%........ccueeeiiiiieieeiiiiieeeeeee e, 1-6 1-5
b) srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60%..........ccccccvvvveeeeeeeeiiccnnnns 7-15 6-10
¢) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%...........cooccvveeiriiiereeniiiiee e, 16-25 11-20
d) usztywnienie nadgarstka w potozeniu korzystnym (wyprost i pronacja)..................... 15-20 10-15
e) usztywnienie nadgarstka w potozeniu nieKorzystnym...........ccccccvviieiieiniiieee i, 20-30 15-25

123. Ztamania trzonow jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen i
zaburzen czynnosciowych:

a) nieWielKi® ZMIANY..... ... et a e e e 1-6 1-5
D) Sredni© ZMIANY........c.uiiiiii e 7-15  6-10
C) duze zmiany, zmiany WIOIME i INNE .......c..euiiiiiiiie e 16-30 11-25
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124. 1zolowane uszkodzenie czgsci miekkich przedramienia, skéry, miesni, Sciegien, naczyn - w
zaleznosci od rozmiaréw, uszkodzenia i uposledzenia funkcji, zmian wtérnych (troficzne,
krazeniowe, blizny i inne):

a) NIEWIEIKIE ZMIANY.......uiiiiiiiie e 1-5 1-4
D) Srednie ZIMIANY .....oooiiiii s 6-10 5-8
C)  ZNACZNE ZIMHANY.....uuiiieeiieeeieeeeeciieeae e et e e e e e e e s e e reeeeeeeaeesssaaabaresaeeesaaaeeesaaanssrseeees 11-20 9-15
UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman koSci. W przypadku wspdtistnienia
ztamarn kosci orzekac wedfug punktéw 122, 123, 125, 126.

125. Staw rzekomy kosci tokciowej lub promieniowej - w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkow
kosci, uposledzenia funkcji i innych zmian wtérnych:

Q)  Sredni€©gO STOPNIA. . ..ccuueiiieieieii ettt 10-20 10-15
D)  dUZEJO SIOPNIA.....cc i 21-35 16-30
UWAGA:

W przypadku ztamania jednej kosci przedramienia powikfanej stawem rzekomym orzekac
wytgcznie z punktu 125.

126.  Brak zrostu, staw rzekomy obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen,
ubytkow kosci, uposledzenia funkcji, zmian wtérnych:

=) I (=To [ 1Yo (o =) (o] o] - TSP PR 10-25 10-20
o) Je (2= To Lo Iy (oY o] o1 = TSSO PP PUPRRRRPIOt 26-40 21-35
UWAGA:

W przypadku ztamania obu ko$ci przedramienia powiktanych stawem rzekomym orzekac
wytgcznie z punktu 126.

127. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami,
ubytkiem tkanki kostnej - ocenia sie wg poz. 122-126, zwiekszajac stopien trwatego
USZCZEIIKU O ettt e e e bt e e e e e s s bbb e e e e e e e e e bbbreeeeaeaeaan 5

128.  Utrata konczyny w obrebie przedramienia - w zaleznosci od charakteru kikuta i jego
PrzydatnosSci dO OPrOtEZOWEANIA: .....oiiiiiiiiiii it 55-60 50-55

129. Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka: ..........cccceeeeveiiiieiiieiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeees 55 50

ZAKRESY RUCHOMOSCI PRZEDRAMIENIA :
- nawracanie 0 - 80°, odwracanie 0 - 80° (pozycja funkcjonalna, swobodna - 20° nawrdcenia)

NADGARSTEK Prawy (dominujacy) Lewy

130. Uszkodzenia nadgarstka: skrecenia, zwichniecia , zlamania - w zaleznosci od blizn,
ubytkéw, znieksztalcen, niestabilnosci, uposledzenia funkcji, zmian troficznych i innych zmian
wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomos$ci do 30% ..........coocuiiiiiiiiiiiiii e 1-6 1-5
b) Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60%...........cccccveeeieeeiernnnnne. 7-15 6-10
¢) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci POWYZej 60% .........ccccuveveeiiiiieeeniiiieee e, 16-25 11-20

131. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji reki i

PAICOW. ... e e e e e e e e e e e e e e e et e —————e———————————————————————aaaaaaaas 15-20 10-15
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji reki i
PAICOW. ...t e e e e e e e e e e e e 21-30 16-25

132. Uszkodzenie nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewleklym ropnym
zapaleniem kosci nadgarstka, przetokami - ocenia sie wg poz. 130-131, zwiekszajac stopien
trWalegO USZCZEIIKU O ..o bbb bbbt e 5
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ZAKRESY RUCHOMOSCI NADGARSTKA:

zgiecie dtoniowe 60° ( czynne), 80° (bierne), zgiecie grzbietowe 60° ( czynne), 80° (bierne),
odchylenie promieniowe 20°, odchylenie tokciowe 30°,(pozycja funkcjonalna — od 10° zgiecia
dtoniowego do 10° zgiecia grzbietowego i od 0° do 10° odchylenia fokciowego).

SRODRECZE Prawe Lewe

134. . Uszkodzenie Srédrecza: kosci, czesci miekkich - w zaleznosci od ubytkdw, znieksztatcen oraz
uposledzenia funkciji reki, palcéw i innych zmian wtérnych:
a) | kos¢ srodrecza( w zaleznosci od funkcji kciuka):

I. z ograniczeniem ruchomosci KCiuka do 30%..........cccuuuvviiiiieeee e 1-6 15

Il. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60%.........ccccceeeveeeeeiiiiiiiiiieiieeee e 7-12 6-9

[ll. z ograniczeniem ruchomosci POWYZej 60%........cccoviuveeiiiiiiiiiiiieee e 13-20 10-15
b) Il kos¢ srédrecza ( w zaleznosci od ruchomosci palca wskazujgcego):

I. z ograniczeniem ruchomOSCi A0 30%..........ueiiiiiiiiiie e 1-5 1-3

Il. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60%..........cccccvveeeeieeeiiiiiiiiieeeeeeeee e, 6-9 4-6

[ll. z ograniczeniem POWYZEj B0%.......cccceeeeeieiiiiiiiieeee e 10-15 7-10
c) lll kos¢ srédrecza (w zaleznosci od ruchomosci palca lll i innych zmian wtérnych):

I. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 20-50%..........cccccevveeeeiiieiiiiiiieeeee e 1-2 1

II. z ograniczeniem ruchomosci POWYZE] 50%..........cuuviieiieieiiiiciiiiieee e 3-5 24

d) IV,V kos¢ srédrecza ( w zaleznosci od ruchomosci odpowiednich palcéw i innych zmian wtérnych)
- ocena osobna dla kazdej kosci srédrecza:

I. z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 20-50%............ccccuuriieiiieeciie e 1-2 1
Il. z ograniczeniem ruchomosci POWYZE] 50%..........ueeeiiiiiiiiieiiiiieee e 3-4 2
KCIUK Prawy (dominujacy) Lewy

135. Utrata w zakresie kciuka — w zaleznosci od rozmiaru ubytku, jakosci kikuta, znieksztatcen,
ograniczenia ruchomosci palca oraz uposledzenia funkcji reki i innych zmian wtérnych:

a) czesciowa lub catkowita utrata OPUSZKI........ccoooiiiiiiiiiiiii e 1-4 1-2
b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego w zaleznosci od zmian wtérnych..5-10 3-6
c) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego (do 2/3 diugosci paliczka podstawnego) - w

zaleznosci od Zzmian WEOMYCH..........oi e 11-15 7-10
d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawnego ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw
DEZ KOSCi SIOUIQCZA. ... .eeeeii ettt e e e e e rbe e e s sbbaeeeean 16-20 11-15
e) utrata obu paliczkOw z KOSCig SrOAreCza ........cooocueeiiiiiiiiiiee e 20-25 15-20

136. Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, uszkodzenia tkanek migkkich) w
zaleznosci od uposledzenia ruchomosci kciuka oraz funkcji reki i zmian wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci dO 25%..........ccuuuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 1-5 1-3
b) srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 26-50%............ccccoeeeeieeieennnnn. 6-10 4-8

C) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 51-75%..........cccccccecvvvvvvvnennnnn. 11-15 9-12

d) bardzo duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 75%..........cccevveeiicnrncnnens 16-20 13-15
e) rozlegte zmiany palca i reki, graniczace z funkcjonalng utratg palca wraz z pierwszg koscia

] (00 | (=T o= F PP 20-25 15-20

UWAGA: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka bierze sie pod uwage przede wszystkim
zdolno$¢ odwodzenia, przeciwstawiania i chwytu.

ZAKRESY RUCHOMOSCI KCIUKA:
- staw $rddreczno-paliczkowy 0-60° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)
- staw miedzypaliczkowy 0-80° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)
- odwodzenie 0-50°
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- przywodzenie - maksymalna odlegto$¢ miedzy kresg zgieciowg stawu
miedzypaliczkowego kciuka, a kresg zgieciowg stawu srédreczno-paliczkowego palca V -
petny zakres ruchu - 0 cm, brak ruchu - 8 cm

- opozycja (przeciwstawianie) - maksymalna odlegto$¢ miedzy kresg zgieciowag stawu
miedzypaliczkowego kciuka, a kresg zgieciowg stawdéw srdédreczno-paliczkowych na
wysokosci Il stawu srédreczno-paliczkowego - petny zakres ruchu - 8 cm, brak ruchu - 0
cm

PALEC WSKAZUJACY Prawy (dominujacy) Lewy

137. Utrata w obrebie wskaziciela - w zaleznosci od znieksztalcen, jakosci kikuta, ograniczenia
ruchéw wskaziciela, uposledzenia funkcji reki:

a) utrata czesciowa lub CatkoOWita OPUSZKi...........eeeviiieiiiiiiiiiiiiiiicc e 1-2 1
b) utrata paliczka PaznOKCIOWEJO.........cccoiiiiiiiiie e 3-5 2-3
C) utrata paliczka paznokciowego z czes$cig paliczka Srodkowego ..........eeeveeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 6-9 4-7
d) utrata palicCzka SITOAKOWEJO ......cceiiiiii e e e e e e e e e e et reeeee s 10 8
€) Utrata trzeCh PAliCZKOW .........coiiiiiiiiiii et 15 10
f) utrata wskaziciela zZ KOSCig SrOArECZaA ..........cceeeiiiiiiiiieeee e 15-20 10-15

138. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia
czesci miekkich - w zaleznosci od znieksztalcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca,
uposledzenia funkcji reki, przykurczéw stawow, zesztywnien, zmian troficznych i innych zmian
wtérnych - w zaleznosci od stopnia:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomos$ci do 20%...........cccoccciiieeiieeeee e 1-3 1-2
b) zmiany Sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-40%....................... 4-6 34
¢) zmiany duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 41-70%........c.ccccccccveeene 7-11 5-7
d) zmiany znacznego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 70%...........cccccveeeennen. 12-15 8-10
e) rozlegte zmiany palca i reki, graniczace z funkcjonalng utratg palca wraz z koscig

] (o1 [ = Tov.2- TN PP U UUPRRRRR 15-20 10-15
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY Prawy (dominujacy) Lewy
139. Palec lll, IVi V - w zaleznosci od poziomu utraty:

a)palec lll - utrata czesciowa lub catkowita OPUSZKi...cceveeeiroiereiereieeeeeee e e 1-2 1
b)palec Il - utrata paliczka paznNOKCIOWEJO........cceeiiiiiiiiiiiie e 3 2
c) palec Il - utrata dWOCh PaliCZKOW..........ooii e 7 5
d) palec lll - utrata trzech PaliCZKOW ...........oooiiiiiii e 10 8
e) palec IV - utrata czesciowa lub catkowita OPUSZKi....ucco oot e e e 1 05
f) palec IV - utrata paliczka paznOKCIOWEJO. ......cccoiiiiiiiiiiiiie e e e e 2 1
g) palec IV — utrata dwWOCh PaliCZKOW ..........ccooiiiiiiii e 4 2
h) palec IV - utrata trzeCh PaliCZKOW ............cciiiiiiiiii e e 7 3
i) palec V - za utrate kazdego PaliCZKa ..o 11

140. Utrata palcow lll, IV lub V z koscig srédrecza:

= ) I = 1 L o || SR 12 10
o) 1o =1 1= o Y OSSR 9 5
Lo T 1= 1= oY PSSR 5 4

141. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw Ill, IV lub V - ztamania, zwichniecia,
uszkodzenia czesci miekkich — w zaleznosci od znieksztalcen, zaburzen czucia, ograniczenia
ruchéw palca, przykurczéw stawéw, zesztywnien, zmian troficznych i innych zmian wtérnych -
za kazdy palec w zaleznosci od stopnia:

a) palec llI;

I. ograniczenie ruchomosci do 50% bez zmian wtornych.............occccviiiiniiiiee e 1-2 1-2
Il. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% bez zmian wtdrnych............ccccoviviiiiinennn. 3-5 34
[ll. ograniczenie ruchomosci do 50% ze zmianami WtOrnymi............ccccooveeeeeeieeiiiniiiiene 15 14
IV. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% ze zmianami WtOrnyMi............ccoccvveeeennnne. 6-10 5-8
b) palec IV :
I. ograniczenie ruchomosci do 50% bez zmian wtornych............ccoocviiiiiiii i, 1-2 1
II. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% bez zmian wtdrnych...........cccoooiiiiiiinne 3-4 2
[ll. ograniczenie ruchomosci do 50% ze zmianami WtOrnymi............ceeeeveeeeeiiniiiiiiinennenn. 14 1-2



IV. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% ze zmianami WtOrnymi..........cccoeecveeeeennne. 5-7 3

b) palec V:
I. ograniczenie ruchomosci do 50% bez zmian WtOrnych..........cccccccoeeiiiiiiiiiiiieecee e, 11
II. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% bez zmian wtérnych................cccco i, 2 2
[ll. ograniczenie ruchomosci do 50% ze zmianami WtOrNYMi..........ccooceeeeiiiiieee i 22
IV. ograniczenie ruchomosci powyzej 50% ze zmianami WtOrnymi..........ccc.cccoeevvenvnnenen... 3 3

UWAGA: tgczny stopieni pourazowego inwalidztwa reki nie moze przekroczy¢ 55% - prawej i 50%-
lewej.
Przy uszkodzeniach obejmujgcych wiekszg liczbe palcéw globalna ocena musi by¢ nizsza niz tgczna
catkowita utrata tych palcow i odpowiadac stopniowi uzytecznosci reki. Niektore przyktady podano
powyzej w p.140c.
ZAKRESY RUCHOMOSCI - PALCE Il - V:

- staw $rddreczno-paliczkowy 0-90° (pozycja funkcjonalna 30° zgiecia)

- staw miedzypaliczkowy blizszy 0-100° (pozycja funkcjonalna 40° zgiecia)

- staw miedzypaliczkowy dalszy 0-70° (pozycja funkcjonalna 20° zgiecia)

L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ
STAW BIODROWY

142. Utrata konczyny dolne;j:
a) przez wytuszczenie jej W Stawie DIOArOWYM ........ooouiiiiiiiiiie e 70
b) OdJECIE POWYZE] 2 U@ .......ciiiiiiiciiiicc ettt ettt et 60

143. Uszkodzenia stawu biodrowego — zwichniecia, ztamania panewki, ztamania blizszej nasady
kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania kretarzowe, urazowe ztuszczenia gtowy kosci udowej
oraz uszkodzenia tkanek miekkich okolicy stawu biodrowego - w zaleznosci od ubytkow,
stopnia ograniczenia ruchéw, znieksztatcen i zmian wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci Ao 30%.........ccoveirririinciiree s 2-12
b) srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-60%...........ccccccveeeviieeeeicieeeeennee, 13-24
¢) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci POWYZej 60%..........ccccocvreiiiniiiinenee e 25-40

144. Zesztywnienie stawu biodrowego - w zaleznosci od ustawienia i wtérnych zaburzen statyki
i dynamiki:

a) w ustawieniu CzynNNOSCIOWO KOTZYSINYM ..ot 30-35
b) w ustawieniu czynnNOSCIOWO NIEKOIZYSINYIM........cccieiiiiiiiieiis e 36-45

145. Przykurcze i zesztywnienia powiklane przewleklym zapaleniem tkanki kostnej, z
przetokami itp. - ocenia sie wg poz. 143, zwiekszajac stopien inwalidztwa 0.........ccccoocevvvrrvennenn, 5

146. Pourazowa endoprotezoplastyka stawu biodrowego, w zaleznos$ci od ruchomosci,
dolegliwosci bolowych, koniecznosci zaopatrzenia ortopedycznego, mozliwosci i zaburzen
chodu:

@) DEZ 0graniCZEN fUNKC]i .......oiviiiiiiiiiie bbbttt b e 15
b) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosci dO 50%..........ccourrrirniciiniee s 16-25
b) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%. .........cccovereiiriniiiieneee e, 26-45

UWAGA: Nalezy zwraca¢ uwage na zgfaszane jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zmiany
chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie koSci, gruZlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice
aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujgce zaburzenia
statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych ocene inwalidztwa ogranicza sie wytfgcznie do
spowodowanego przedmiotowym nieszczesliwym wypadkiem.
W przypadku, gdy deficyt funkcji konczyny dolnej wynika z naktfadania sie skutkow uszkodzen biodra
oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny ocenia¢ jedynie wg pozycji 181. W
przypadku nie nakfadania sie deficytéw ocenia¢ dodatkowo wedfug pozycji 181.

ZAKRESY RUCHOMOSCI STAWU BIODROWEGO
- zgiecie 0 - 120°, wyprost 0 - 20°, odwodzenie 0 - 50°, przywodzenie 0 - 40°, rotacja (obracanie) na
zewnatrz 0-45°, rotacja do wewnatrz 0 - 50° .
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uboO

147. Ztamanie kosci udowej - w zaleznosci od znieksztalcen, zaburzenia osi konczyny,
skrécenia, zanikéw migsni, ograniczenia ruchéw w stawie biodrowym i kolanowym, zaburzen
chodu, zaburzen funkcji konczyny i innych zmian wtérnych:

a) skrocenie w zakresie 1-3 cm bez zmian WtOrNYCh...........cccoiiiiiiiiic s ,ye-3-10
b) skrécenie w zakresie 3,1-5 cm bez zmian WEOrNYCh. ..o, 11-20
c) skrocenie powyzej 5 cm bez zmian WEOINYCH...........coiiiiiiii s 21-30
d) niewielkie zmiany ze SKrOCeNIiemM dO 3 CM .....ccuiiiiiiiiiiieee e 10-15
e) srednie zmiany ze skroceniem w zakresie 3,1-5 cm, uposledzenie chodu w stopniu

L] (=T [ o110 o TSRS PR SRR 16-29
f) duze zmiany ze skréceniem powyzej 5 cm, uposledzenie chodu w stopniu

4 1 1= 1074 0}V o 1 R RPN 30-40
UWAGA:

Ocena zmian wtdrnych wedfug tej pozycji powinna by¢ zgodna z warto$ciami uszczerbku opisanymi w
punktach 143 i 154 opisujgcymi procentowo utrate ruchomosci w stawach biodrowym i kolanowym z
ograniczeniem do 60%.

148. Staw rzekomy kosci udowej, ubytki kosci udowej uniemozliwiajace obcigzenie konczyny, -
w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji, skrocenia, zmian zapalnych i zaburzen

A4 e 14 0/ TSR 40-60
149. 1zolowane uszkodzenia tkanek migkkich — w zaleznosci od zaburzen funkcji konczyny :
=) I LI o =T oI o] o o - SO 1-5
D)  Sredni€©gO STOPNIA......cc.ciiiiieiciiec bbbttt 6-10
(o) J-4 g T= o4 U= o To =] (o] o] o1 - TSRO 11-20
UWAGA:

Wedftug tej pozycji oceniac jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspdfistnienia
zfaman kos$ci oceniac¢ wedtug punktu 147.

150. Uszkodzenie duzych naczyn, tetniaki pourazowe - w zaleznosci od stopnia zaburzen

151. Uszkodzenie uda powiklane przewlektym ropnym zapaleniem kosci, przetokami,
skostnieniem pozaszkieletowym - ocenia sie wg punktu 147 zwiekszajac stopien uszczerbku -
w zaleznosci 0d rozmiardw POwWikIan O: ... 5-10.

152. Uszkodzenie uda powiktane wspélistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia
sie wg punktu 147-150, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku - w zaleznosci od rozmiaréw
USZKOAZENTA NMEIWU O .eeiiiiiiiiiiiiiie et e e ettt et e e e e ettt e e e e e o e bbbttt e e e e e e s e abbbe e e e e e e e e aannbebeeeeeeeeeaannnrnneeas 10-60

UWAGA:
tgczny stopien uszczerbku ocenianego wg poz. 147-152 i poz. 153 nie moze przekroczyc 60%.

153. Utrata konczyny - w zaleznosci od dlugosci kikuta i jego przydatnosci do oprotezowania:
........................................................................................................................................................ 55-60
KOLANO

154. Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy i inne uszkodzenia - w zaleznosci od

znieksztalcen, przykurczéw, ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu i innych zmian wtérnych.
Dodatkowo ocenia sie wg poz. 155, 156:

a) utrata ruchomosci w zakresie 0-40° za kazde 2° ubytku rUChU ............ccciiiiiiiiiii e, 1
b) utrata ruchomosci w zakresie 41°-90° za Kazde 5° ........ccccviiriiiininieneeee e 1
C) utrata ruchomosci w zakresie 91°-120°za kazde 10° ubytku ruchu............ccooiiiiiiiniiin e, 1
d) zesztywnienie stawu kolanowego w pozycji funkcjonalnie korzystnej (0-15°).......cccccevieieiiiienennnee 25
e) zesztywnienie stawu kolanowego w pozycji funkcjonalnie niekorzystnej...........cccccooviiniiniinnnn. 35

155. Uszkodzenia aparatu wiezadlowo — torebkowego w zaleznosci od stabilnosci stawu oraz
wydolnosci statyczno-dynamicznej kohczyny. Dodatkowa ocenia sie wg poz. 154.
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a) niestabilno$¢ jednoptaszczyznowa 19, z niewielkimi zmianami wtérnymi (zaniki migsniowe i

zmniejszenie Sity MIESNIOWE], IP.) ..viiviieiiiiiie et sne e e e e nrenes 1-4
b) niestabilno$¢ jednoptaszczyznowa 11°, dwuptaszczyznowa I°, w zaleznosci od zmian wtérnych
(zaniki miesniowe i zmniejszenie sity MIESNIOWE], ItP.) ..ovoeiiiiiiiiiie e 5-12
c) niestabilnos$¢ jednoptaszczyznowa llI° lub dwuptaszczyznowa II°, w zaleznosci od zmian wtérnych
(zaniki miesniowe i zmniejszenie Ssity MIESNIOWE], ItP.) ....ccveveiiiiiiii s 13-19
d) niestabilnos¢ dwuptaszczyznowa IlI°, w zaleznosci od zmian wtérnych (zaniki miesniowe i
zmniejszenie Sity MIESNIOWE], ITP.) ...oiiiiiiiii e 20-25
e)petna niestabilno$¢ wieloptaszczyznowa, w zaleznosci od zmian wtoérnych (zaniki miesniowe i
zmniejszenie Sity MIESNIOWE], ITP.) ..oiiiiiiiicescse et re e e 26-35

156. Inne nastepstwa urazéw stawu kolanowego (zaburzenia osi stawu, przewlekte wysiekowe
zapalenia, przewleklte dolegliwosci bolowe, chondromalacja, niestabilnosci rzepki, ztamania
rzepki, uszkodzenia tagkotek, w zaleznosci od funkcji stawu kolanowego oraz stopnia nasilenia
istniejgcych dolegliwosci. Ocenia sie wg poz. 154 i/lub 155, zwiekszajac stopien inwalidztwa
o:.. 1-10

UWAGA: Laczny stopien pourazowegdo inwalidztwa stawu kolanowego nie moze przekroczy¢ 40%.
Patrz analogiczna uwaga do p.106. Nalezy zwraca¢ uwage na mechanizm urazu, obrazenia
(rozerwanie torebki stawowej i krwiak srodstawowy), sposéb leczenia (unieruchomienie w opatrunku
gipsowym lub nie), a takze wspolistnienie predyspozycji pod postacig zmian anatomicznych lub
chorob. Analiza powinna by¢ oparta o petng dokumentacje medyczna.

UWAGA:

Uszkodzenie stawu kolanowego wygojone sztucznym stawem nalezy ocenia¢ wedtug punktu 154 i
156, nie mniej niz 15%.

157. Utrata konczyny na poziomie stawu KOIaNOWEJO ........ccuviiiiriniiiieceeeese e 50

UWAGA:
Prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do
120° dla zgiecia.

PODUDZIE

158. Zkamanie kosci podudzia w zaleznosci od znieksztalcen, skrécenia, ograniczenia
ruchomosci w stawie skokowym i kolanowym oraz innych zmian wtérnych:

a) izolowane skrocenie w zakresie 1-3 cm bez zmian WEOrNYCh ... 2-10
b) izolowane skrocenie w zakresie 3,1-5 cm bez zmian WIOIMYCh. ..., 11-20
¢) izolowane skrocenie powyzej 5 cm bez zmian wtornych. ... 21-30
d) niewielkie zmiany ze skroceniem w zakresie 0 -3 CM .........ooiiiiiiiiiiiiene e 3-15
e) srednie zmiany ze skroceniem w zakresie 3,1-5 CM ... 16-29
f) duze zmiany ze skrdceniem POWYZEj 5 CM ..o 30-40
UWAGA:

Ocena zmian wtérnych wedtug tej pozycji powinna by¢ zgodna z warto$ciami uszczerbku opisanymi w
punktach 154 i 162 opisujgcymi procentowo utrate ruchomosci w stawach kolanowym i skokowo-
goleniowym z ograniczeniem do 40%.

159. Izolowane ztamanie strzatki - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen, uposledzenia
FUNKC]I KONCZYNY ...tttk b ettt bbbt bbb e bt b e e 1-3

160. Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, skéry, miesni, naczyn, sciegna Achillesa i innych
sciegien — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia oraz ograniczen czynnosciowych i innych
zmian wtérnych:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomosSCi A0 30% .......ccccuoverirriiiiiieneee e 1-5
b) Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 31-50%. ........ccccocoeiiiiiieiiiee e 6-10
C) znaczne zmiany z ograniczeniem ruchomosci pOwYzZej 50%. ..o 11-20

161. Utrata konczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci,
przydatnosci do oprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:
a) przy dtugosci kikuta do 8 cm mierzgc 0d Szpary STAWOWE] .........cccccvvveiiireiiiinieiee e 50



b) przy dtuzszych KIKUtACH............cccooiiii e 45-50

UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkcji koriczyny dolnej wynika z naktadania sie skutkow uszkodzen
podudzia oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny oceniac¢ jedynie wg pozycji 181.
W przypadku nie naktadania sie deficytéw ocenia¢ dodatkowo wedtug pozycji 181.

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
162. Uszkodzenie stawu skokowo — goleniowego i skokowo- pietowego: ztamania, skrecenia,

zwichniecia, uszkodzenia wiezadet, torebki stawowej itp. - w zaleznosci od znieksztatcen,
ograniczenia ruchomosci, zmian wtérnych i utrzymujacych sie dolegliwosci:

a) niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomosci dO 20%. .........c.ccovririiieiniinecse e 1-4
b) sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50%. ........cccccceveieeeeiiieeeeiiiieeeeas 5-10
¢) duzego stopnia z ograniczeniem POWYZE] 50%0. .......cceivriierirriiininieireee e 11-20
d) powiklane przewlektym zapaleniem kosci, stawdw, przetokami oraz innymi zmianami wtérnymi,

ZWIEKSZYC O0CENE INWAIIAZIWE O.....eoviiiiiiiee bbbt 5

163. Zesztywnienie stawu skokowo- goleniowego w zaleznosci od utrzymujacych sie
dolegliwosci oraz ograniczenia funkcji:

a) pod katem zblizonym do ProStego 52 .........coiiiiiiiiee e 20
b)w innych ustawieniach czynnos$ciowo niekorzystnych w zaleznos$ci od ustawienia........................ 21-30
c)w ustawieniach niekorzystnych z przetokami, zapaleniem ko$ci itp. - zwiekszy¢ ocene inwalidztwa o
................................................................................................................................................................. 5

164. Ztamania kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od utrzymujacych sie dolegliwosci
oraz ograniczenia funkciji:

a) niewielkie zmiany z ograniczeniem ruchomos$ci do 20%. ........ccocviiiiiiiiiinniee e 1-4
b) Srednie zmiany z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50%. .........cccocveeriiiiiieeeiiiiee e 5-10
¢) duze zmiany z ograniczeniem ruchomosci POWYZEj 50%..........ccceverirriirinienineieesee e 11-20

165. Utrata kosci skokowej i/lub pietowej - w zaleznosci od wielkosci, blizn, znieksztatcen,
zaburzen statyczno- dynamicznych stopy i innych powiktan: .
@) CZESCIOWA ULTATA. ...eviviiieiieiieeie ettt bbb bbbttt b bt 20-30
D)  CatKOWITA UIFALA.......coiiiiicc bbb 30-40

166. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztalceniem oraz innymi zmianami
wtérnymi:

a) zmiany niewielkiego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 20%...........cccoveiirriienneinsiesniene. 1-4
b) zmiany $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie 21-50% ............ccccceerviieeeenne 5-10
€)zmiany znacznego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% ..........ccccocevvviriiiinencenn, 11-20

167. Ztamania kosci srédstopia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztalcen stopy,
zaburzen statyczno dynamicznych i innych zmian wtérnych:
a) I lub V kosci srédstopia:

I. niewielkie zmiany bez znieKSZtalCenN. ... 1-4

Il. znaczne zmiany, znieksztatcenie, ograniczenie ruchomosci Stopy.........c.ccovvereiiirciinennn, 5-10
b) 11, Ill lub IV kosci Srédstopia:

L. NIEWIEIKIE ZMIANY ... ..eiiiiiie et e e et e e e e e e nnees 1-3

Il. znaczne zmiany ze znieksztatceniem i ograniczeniem ruchomos$ci stopy.........ccccccuveeeee. 4-7
C) ztamania dwoéch kosci $rodstopia - w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen
CZYNNOSCIOWYCH. ..ottt bbb et e b sh e e bt s bt e b e e Rt e ne e b e sbenbesbeabeaneeneennens 2-10
d) zlamania trzech i wiecej kosci srodstopia — w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen
CZYNNOSCIOWYCH. L.ttt bbbt et et e b s bt e bt s bt e b e e he e b e sbesbenbesbesbeaneeneennens 3-15

168. Ztamania kosci srodstopia powiktane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami
troficznymi ocenia sie wg poz. 167 zwiekszajgc stopien inwalidztwa 0 ..........ccccocevciiniiiiicnc 5

169. Inne uszkodzenia okolicy stepu i Srédstopia — skrecenia, sttuczenia, uszkodzenia miesni,
Sciegien w zaleznosci od znieksztalcen, zmian troficznych, zaburzen dynamicznych stopy i
innych zmian wtérnych:

A)  ZMIANY NIEWIBIKIE. ..o e 1-4



D)  Sredni© ZIMIANY ..o bbb bbb 5-10

C)  AUZE ZIMHANY ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbb e b e s bbbt bbbt bbb een et 11-15
170. Utrata StOPY W CAIOSC.....cociiiiiic ettt e e e ne et e e nrenrn 45
171. Utrata stopy na poziomie Stawu ChOPAITaA.........cueiiiiiiiieiiiiiee e 40
172. Utrata stopy na poziomie stawu LiSTranka .........cccccccuviiiiiiiiiiiiciiecc et 35

173. Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia w zaleznosci od rozlegtosci utraty przodostopia i
J 2 Lo LT T T 1 U L - USSR 20-30

ZAKRESY RUCHOMOSCI STAWU SKOKOWEGO
- zgiecie grzbietowe 0 - 20°, zgiecie podeszwowe 0 - 40-50°, nawracanie 0 - 10°, odwracanie O -
40°, przywodzenie 0-10°, odwodzenie 0 - 10°.

UWAGA:
W przypadku, gdy deficyt funkcji koriczyny dolnej wynika z naktfadania sie skutkbw uszkodzeri stopy

oraz uszkodzen neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny ocenia¢ jedynie wg pozycji 181. W
przypadku nie naktfadania sie deficytow ocenia¢ dodatkowo wedfug pozycji 181.

PALCE STOPY

174. Utrata w zakresie palucha - w zaleznosci od wielkosci ubytkéw, charakteru kikuta:

a) ubytki opuszki lub cze$ciowa utrata paliczka paznokciowego palucha.............cccoveeiiiiiiienenee 1-3
b) utrata paliczka paznoKCIOWEGO PalUCNA..........cciiiiiiiieiiiiie ettt e e e e s eneeeas 4
c) utrata w obrebie paliczka podstawnego paluCha............ccccviiiieiiiiiie e 5-7
d) utrata paliczka podstawnego PalUChaA ...........c..eiiiiiiiee e 8

175. Inne uszkodzenia palucha - zwichniecia, ztamania, uszkodzenia tkanek miekkich - w
zaleznosci od rozlegtosci blizn, ubytkéw, znieksztatcenia, uposledzenia funkcji stopy,
ograniczenia ruchomosci:

a) niewielkie zmiany, ograniczenie ruchomosCi O 30%. .......c.coeiriiiiiieiiree e 1-2
b) Srednie zmiany, ograniczenie ruchomosci w zakresie 31-50%. ........ccoovieiiiiiiieeniie e 3-4
¢) duze zmiany, ograniczenie ruchomosCi POWYZE)J 50%. .......oevriririirnieiiiieieee e 5-7

176. Utrata palucha:

a) wraz z koscig srodstopia - w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci Srédstopia. .........ccccoeevireinnnn 9-12
b) wraz z co najmniej trzema inNymi PalCaMIi STOPY ....cecviuiiiiiiiiiie e 15
€) wraz ze wszystkim innymi PalCcami STOPY .......ueiiiiiiiiie e 20

177. Utrata w zakresie palcow I, IlI, IV, V:

@) CZESCIOWA ULTALA ...ttt n et 1
D) CAtKOWITA ULTATA ...ttt bbb bbbttt 2
178. Utrata palca V z KoScig SrOdsStopia ..o 3-8

179. Utrata palcéw I, lll, IV z koscig Srédstopia - w zaleznosci od wielkosci utraty kosci
srédstopia, ustawienia stopy i innych zmian wtérnych ... 3-5

180. Uszkodzenia ll, Il , IV i V palca - zwichnigcia, ztamania, uszkodzenia tkanek miekkich - w
zaleznosci od rozlegtosci ubytkéw, znieksztalcenia, ustawienia, stopnia uposledzenia funkgji i
liczby uszkodzonych palcéw:

a) srednie i znaczne zmiany w obrebie Kazdego PalCa...........ccocueieriiiiiiiiii e 1
b) tgcznie za wszystkie uszkodzone palce 11-V jednej StOPY .......coccveeeeiiiiiiieiiiiie e 1-5

ZAKRESY RUCHOMOSCI PALCOW STOPY
- zgiecie 0 - 40° (czynne), 0-60° (bierne)
- wyprost 0 - 45°(czynne), 0-80° (bierne).
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UWAGA: tgczny stopien pourazowego inwalidztwa koriczyny dolnej nie moze przekroczy¢ wartosci za
amputacje na tym poziomie.

Wartos¢ uszczerbku ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze przekroczy¢ wartoSci
przewidzianej za catkowitg utrate tego palca.

M. PORAZENIA LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH
NERWOW OBWODOWYCH

Prawa(dominujaca) Lewa

181. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite - w zaleznosci od stopnia zaburzen:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z nerwem podobojczykowym................ 5-15
nerwu piersiowego tUGIEQO. ... ..uuuu e s 5-15 5-10
nerwu pachowego- czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu ........................ 3-25 2-20
nerwu miesniowo-skdrnego- czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu........... 3-20 2-15
nerwu promieniowego powyzej odejscia gatgzki do miesnia tréjglowego ramienia - czesci
czuciowej, ruchowej lub catego NErWU...........oooiiiiiiiiiii e 3-35 2-30
nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia - czesci
czuciowej, ruchowej lub catego NErWUL..........cooiiiiiiiiiii e 3-30 2-20
nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia - czesci
czuciowej, ruchowej lub catego NEIMWU...........cooviiiiiiiicrrrer e, 3-25 2-15
nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia - czesci
czuciowej, ruchowej lub catego NErWU ..o 2-15 1-10
nerwu posrodkowego w zakresie ramienia - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu
................................................................................................................................. 3-35 2-25
nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu
................................................................................................................................ 3-20 2-15
nerwu fokciowego- czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu...............cc......... 2-25 1-20
splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gOrnej)........coovveveeiiiiiiiiiiiiieeeee, 10-25 5-20
splotu barkowego czesci podobojczykowej (doINgj)........coovveeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee 10-45 5-40
pozostatych nerwOw odcinka Szyjno-pIErSIOWEJO .......ceuiiiiiiiiiiiiiiiee e 1-15
nerwu zastonowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu ...........cccccceveeicienecen, 1-15
nerwu udowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego Nerwu ... 1-30
nerwow posladkowych (gOrnego i dOINEJO). ........ccereiiiriiieiee e 1-20
NErWU SFOMOWEJO WSPOINEGO ......couiiiiiiiie ittt sttt bbbt bbb sn bbb 2-20
nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy ..o 5-60
nerwu piszczelowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu. ..., 3-30
nerwu strzatkowego - czesci czuciowej, ruchowej lub catego nerwu ... 2-20
SPIOtU 1€AZWIOWO-KIZYZOWEGO ..ottt 15-60
pozostatych nerwow odcinka 1edZwiowWOo-KrzyZOWEQO. .........ccceiveiiiieiiiiiecieeee e 1-10

UWAGA: Wskazana ocena kliniczna i ocena iloSciowa oparta na badaniach
przewodnictwa nerwowo-migesniowego (EMG).

182. Kauzalgie potwierdzone obserwacjg szpitalng - w zaleznosci od stopnia...........c.cceeueeeen. 10-40

UWAGA:
W ocenie tej zawiera sie deficyt zwigzany z uszkodzeniem typowym dla danego nerwu.

UWAGI OGOLNE:

Przy wielomiejscowych uszkodzeniach koriczyny gérnej lub dolnej (lub jej cze$ci) w ustaleniu
ostatecznej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu nalezy bra¢ pod uwage catkowitg funkcje
koriczyny (lub jej cze$ci) a nie tylko wynik matematyczny sumowania procentow trwatego uszczerbku
za poszczegolne uszkodzenia.

tgczny stopien pourazowego inwalidztwa koriczyny dolnej nie moze przekroczy¢ wartosci za
amputacje na tym poziomie.
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Uszkodzenie kikuta amputowanych koriczyn, wymagajgce zmiany protezy, reamputacji lub
niemozno$ci zastosowania protezy - ocenia¢ wg amputacji na wyzszym poziomie.

Przy bliznach po oparzeniach skéry powyzej stopnia IIA zalecana jest dodatkowa ocena z tytutu
utraty funkcji skory: na twarzy za 1% TBSA —5% uszczerbku, na szyi — za 1% TBSA —2%
uszczerbku, na koriczynach za 1% TBSA —1% uszczerbku, na rekach za 1% TBSA —4% uszczerbku,
na tutowiu za 3% TBSA —1% uszczerbku.
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