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PRzEZ OMINIMO POLAND sP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WWARSZAWIE
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§ 1. Wstep

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie wobec Ustug swiadczonych przez Ominimo drogg
elektroniczng za posrednictwem Ssrodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Platforma jest narzedziem informatycznym dostepnym online, ktére umozliwia
Uzytkownikom

w szczegolnosci zawieranie, wykonywanie i rozwigzywanie Uméw Ubezpieczenia przy
uzyciu srodka porozumiewania sie na odlegtosé, drogg elektroniczna.

§ 2. Definicje

1. Wyrazenia pisane w Regulaminie wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

BNP Paribas Bank Polska S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Dostawca Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
1) ustug Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011571, o numerze
ptatniczych  NIP 5261008546, bedgca operatorem ptatnosci, za
posrednictwem ktérej mozliwe jest optacenie przez Klienta
sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

2) Klient Uzytkownik, ktory posiada aktywne Konto.




Kodeks ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z
cywilny 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.).

4) Konto indywidualne konto zaktadane przez Klienta na Platformie.

Ominimo Poland spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86 lok. 410, 00-682 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat

5) Ominimo Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0001125704, posiadajgca NIP: 7011221659, REGON:
529603387, o kapitale zakladowym 5.000,00 z, petnigca funkcje
administratora Platformy i odpowiedzialna za jej poprawne
funkcjonowanie.

portal internetowy dostepny dla Klientéw pod adresem:
https://www.ominimo.pl/, przeznaczony do prezentowania oferty

6) Platforma ubezpieczeniowej, posrednictwa w  zawieraniu = Uméw
Ubezpieczenia, wykonywania Umowy Ubezpieczenia, w tym
zgtoszenia roszczeh z tytutu Umowy Ubezpieczenia.

niniejszy Regulamin korzystania z Platformy, ktéry zostat
nieodptatnie udostepniony Klientowi na Platformie w formie

7) Regulamin S LT , o
umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie oraz zapoznanie sie
przez Klienta w dowolnym czasie.
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

8) RODO fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
Ubezpieczajgc nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe
y Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem za posrednictwem Ominimo

i przy uzyciu Platformy.

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, na rzecz ktdrego

10) Ubezpieczony $Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy
Ubezpieczenia, przy czym Ubezpieczony moze byc¢
jednoczesnie Ubezpieczajgcym.

DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG z siedzibg z siedzibag

11y ~ Ubezpieczycie e Frankfurcie nad Menem, Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt
' nad Menem, Niemcy — bedgca zagranicznym zakfadem

ubezpieczeh w rozumieniu przepiséw Ustawy o dziatalnosci



https://www.ominimo.pl/

ubezpieczeniowej, ktérego produkty sg oferowane lub
obstugiwane przez Ominimo przy pomocy Platformy na
podstawie umowy agencyjnej zawartej pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ominimo jako agentem ubezpieczeniowym.

. U.mowa o. umowa o swiadczenie Ustug zawierana miedzy Uzytkownikiem a
12) swiadczenie .
Ominimo.
Ustug
umowa ubezpieczenia zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym i
Umowa . . . . .
13) . . Ubezpieczycielem za posrednictwem Ominimo oraz przy
Ubezpieczenia .
wykorzystaniu Platformy.
ustugi, o ktérych mowa w § 3. Regulaminu, swiadczone na rzecz
14) Ustugi Uzytkownikéw przez Ominimo drogg elektroniczng przy pomocy
lub za posrednictwem Platformy.
Ustawa o : - . -
dziatalnosci Ustawa z dnia 11 wrzedsnia 2015 r. o dziatalnosci
15) . . ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
ubezpieczenio
. 838).
wej
Ustawa o
rozpatrywaniu
reklamacji ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
16) przez przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
podmioty Funduszu Edukacji Finansowej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1109).
rynku
finansowego
Ustawa o
17) swiadczeniu ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).
elektroniczna
Ust?wa ° . ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
ubezpieczenia . . . . .
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
18) ch : . : . . . .
obowiazkowve Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z
qh Y¢ 2025r. poz. 367).
19) Uzytkownik  kazda osoba fizyczna korzystajgca z Platformy.

2. Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, stowa i wyrazenia w liczbie mnogiej obejmujg
réwniez liczbe pojedynczg i odwrotnie.



1.

§ 3. Postanowienia ogdlne

Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac¢ sie z Regulaminem przed skorzystaniem z
jakiejkolwiek Ustugi.

2. Warunkiem korzystania z ktérejkolwiek z Ustug jest akceptacja Regulaminu.

1.

§ 4. Opis Ustug

Ustugi $wiadczone w ramach Platformy polegajg na umozliwianiu przez Ominimo:
a) przedstawienia oferty zawarcia Umow Ubezpieczenia,
b) zawierania Umow Ubezpieczenia,

c) administracji Umowami Ubezpieczenia, w tym m.in. zgtaszania zbycia pojazdu
oraz aktualizacji danych dotyczgcych Uméw Ubezpieczenia,

d) wypowiadania Umowy Ubezpieczenia na zasadach okreslonych przepisami
prawa oraz postanowieniami ogélnych warunkéw Ubezpieczenia,

e) zgtaszania roszczen z tytutu zawartej Umowy Ubezpieczenia, w tym takze przez
poszkodowanego niebedgcego strong Umowy Ubezpieczenia.

§ 5. Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy oraz utworzenia i usuniecia Konta

Przedmiotem Umowy o $wiadczenie Ustug jest swiadczenie przez Ominimo Ustug
dostepnych na Platformie na rzecz Uzytkownika.

Ustugi w ramach Umowy o $wiadczenie Ustug Swiadczone sg bezpfatnie.

Uzytkownik korzystajgcy z Konta Klienta (Uzytkownik zarejestrowany) zawiera Umowe w
momencie prawidtowego zakonczenia procesu rejestracji Konta lub zawarcia Umowy
Ubezpieczenia (uzytkownik niezarejestrowany), zaréwno w przypadku Uzytkownika
zarejestrowanego, jak i Uzytkownika niezarejestrowanego warunkiem zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug jest akceptacja przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

Konto moze zatozy¢ kazdy Uzytkownik.

Konto utworzone poprzez zawarcie Umowy Ubezpieczenia przy uzyciu Platformy
wymaga nastepnie wypetnienia odpowiedniego formularza rejestracyjnego.

Konto jest aktywowane niezwiocznie po kompletnym wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, ustawieniu hasta, zaakceptowaniu Regulaminu oraz weryfikacji adresu
e-mail. W celu weryfikacji adresu e-mail, na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
rejestracyjnym wysytana jest wiadomos¢ zawierajgca link weryfikacyjny, ktory nalezy
klikng¢.

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug dokonuje sie poprzez usuniecie Konta
wskutek:

a) odstgpienia przez Klienta od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia,

b) wypowiedzenia Umowy przez Klienta w dowolnym terminie — po uptywie 14 dni od
zawarcia Umowy,

Cc) na podstawie oswiadczenia wystanego przez Klienta za pomocg formularza
dostepnego na stronie www.ominimo.pl/customerservice



http://www.ominimo.pl/customerservice

W przypadku korzystania z Ustug dostepnych na Platformie przez Uzytkownika
nieposiadajgcego Konta, Umowa zostaje zawarta w momencie rozpoczecia korzystania z
Ustug oraz rozwigzana z chwilg opuszczenia Platformy przez Uzytkownika, bez
koniecznosci skladania dodatkowych oswiadczen.

§ 6. Ogdélne warunki zawierania Uméw Ubezpieczenia

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim, w oparciu o polskie przepisy
prawa, ktére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Ominimo a Uzytkownikiem przed
zawarciem Umowy Ubezpieczenia, jak réwniez podczas jej wykonywania.

Po wejsciu na Platforme Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustug swiadczonych
przez Ominimo poprzez zawnioskowanie o przygotowanie oferty w celu zawarcia Umowy
Ubezpieczenia przy pomocy Platformy. Zapoznanie sie z opisem i ofertami Umodw
Ubezpieczenia nie wymaga zatozenia Konta.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia odbywa si¢ poprzez wybor oferty i optacenie sktadki
ubezpieczeniowej, co zostaje potwierdzone przez Ominimo. Warunkiem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia jest zaakceptowanie tresci ogolnych warunkéw ubezpieczenia i
Regulaminu, z uwzglednieniem przepiséw Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

Optacenie skfadki ubezpieczeniowej naleznej Ubezpieczycielowi z tytutu zawartej Umowy
Ubezpieczenia odbywa sie za posrednictwem bramki ptatniczej dostarczonej przez
Dostawce ustug ptatniczych lub przelewem bankowym na rachunek bankowy Ominimo
wskazany na Platformie.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Ominimo mozna skfadac:
a) ,na piSmie” — osobiscie w dowolnej jednostce obstugi klienta Ominimo lub w
siedzibie Ominimo;
b) ,na pismie” — pocztg, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego, lub za
posrednictwem Kkuriera;
c) .elektronicznie” — za posrednictwem formularza dostepnego na Platformie lub
formularza dostepnego na stronie www.ominimo.pl/customerservice.
Wiasciwym organem do rozpatrywania reklamacji jest Zarzgd Ominimo lub osoba
upowazniona przez Ominimo.
Reklamacje bedg rozpatrywane, a odpowiedz udzielana bez zbednej zwtoki, jednakze nie
pozniej niz w ciggu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Wystanie odpowiedzi do Klienta
przed uptywem tego terminu jest wystarczajgce do zachowania tego terminu. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamaciji
i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni od daty otrzymania reklamac;i.
Informacja dla Klienta bedzie zawierata przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, a takze przyczyny opoznienia oraz okolicznosci, ktoére nalezy
ustali¢, aby rozwigzac sprawe.


http://www.ominimo.pl/customerservice

o

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie papierowej lub na innym trwatym
nosniku, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze zosta¢ wystana drogg mailowg wytgcznie
na zyczenie Klienta.

Ominimo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy mozna ztozy¢ do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
Ominimo jest zobowigzane do uczestnictwa w postepowaniach polubownych
prowadzonych przez Rzecznika Finansowego (strona internetowa Rzecznika

Finansowego: www.rf.gov.pl).

§ 8. Odpowiedzialnos¢ Ominimo i srodki bezpieczenstwa

W najszerszym zakresie dozwolonym prawem, Ominimo nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki korzystania z Platformy Ilub Ustug w sposéb sprzeczny z prawem lub
Regulaminem, w tym w szczegolnosci za skutki podania przez Uzytkownika danych
nieprawdziwych, niekompletnych lub nieprawidtowych na etapie zawierania Umowy
Ubezpieczenia.

Pomimo stosowania przez Ominimo systemoéw zabezpieczajgcych Platforme przed
nieuprawnionym dostepem lub ingerencjg, korzystanie z Platformy moze wigza¢ sie z
potencjalnymi zagrozeniami dla Uzytkownika, wynikajacymi z faktu korzystania z
Internetu w celu dostepu do Platformy i Swiadczonych za jej posrednictwem Ustug.

Wszystkie oferty prezentowane na Platformie w ramach swiadczenia Ustug sg ofertami
pochodzacymi od podmiotéw trzecich. Umowy na ustugi oferowane za posrednictwem
Platformy przez Ominimo zawierane sg z dostawcami tych ustug. Ominimo nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ ofert pochodzgcych od podmiotéw trzecich.

Na Platformie mogg znajdowac sie odnosniki lub fgcza do innych stron. Ominimo nie
odpowiada za tresci ani jakiekolwiek zasady dziatania stron, do ktérych prowadzg
odnosniki lub fgcza zamieszczone na Platformie, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Ilub co innego zostato wyraznie
o$wiadczone przez Ominimo. Ominimo dotozy nalezytej starannosci w celu utrzymania
sprawnego dziatania odnos$nikéw Ilub fgczy do stron lub serwiséw internetowych
podmiotéw trzecich.

§ 9. Postanowienia korncowe

Platforma oraz tresci na niej zamieszczone stanowig przedmiot ochrony praw wtasnosci
intelektualnej Ominimo Iub podmiotéw powigzanych z Ominimo. Zakazane jest
wykorzystywanie w cato$ci lub w czesci jakichkolwiek materiatbw zawartych na
Platformie bez pisemnej zgody Ominimo, z zastrzezeniem wyjgtkéw ustanowionych
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, RODO, Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawieranych na Platformie od roku 2025.

Ominimo zastrzega sobie prawo do:
a) zmian danych umieszczonych na Platformie;
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b) zmian parametréw technicznych Platformy;
c) czasowego lub statego ograniczenia dostepnosci Platformy;
d) catkowitego usuniecia Platformy.
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