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Ubezpieczenie Compensa Oswiata

Dlaczego warto mie¢ ubezpieczenie Compensa Oswiata”?

Aktywnosé dzieci nie koiczy sie w ztobku, przedszkolu czy szkole.
Wybierz najlepszg opcje ubezpieczenia dla swojego dziecka:

ochrona 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok — w tym podczas wakaciji, ferii, Swigtecznych
przerw w nauce oraz zaje¢ w szkolnych i pozaszkolnych klubach sportowych

wyptata za uszczerbek na zdrowiu w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem oraz zwrot kosztéw leczenia
i rehabilitacji zwigzany z nieszczesliwym wypadkiem

wyptata za niezdolno$é do nauki, zwrot kosztéw korepetycji czy tez wycieczki szkolnej

QICNORQ

wsparcie psychologa i prawnika w przypadku dziatan przemocowych w sieci

Z COMPENSA TO PROSTE



COMPENSA OSWIATA

Chcesz zgtosi¢ szkodg? Potrzebujesz pomocy?

Zrob to szybko i prosto przez formularz Pomoc powypadkowa
elektroniczny na stronie www.compensa.pl Pomoc Informatyczna
Pomoc psychologiczno-prawna
24h na dobe, / 7 dni w tygodniu

Przygotuj numer polisy ubezpieczeniowej,
dokumentacje medyczng i numer +48 22 501 33 33
rachunku bankowego

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi Twojego opiekuna

e jezeli przestane dokumenty okaza sie niewystarczajace, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody)

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajacym z przepiséw prawa

C Jak sie z nami skontaktowaC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy

+48 22 501 61 00 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162
02-342 Warszawa
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Compensa Oswiata

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Data wydania zezwolenia: 12.02.1990 r.

Kraj rejestracji: Polska

Produkt: Compensa Oswiata

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje umowne podane sg w Ogélnych warunkach ubezpieczenia
Compensa Oswiata, zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 2/04/2025 z dnia 03.04.2025 roku (zwane dalej OWU) oraz dokumencie potwierdzajgcym

zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majagtkowe, dziat Il, grupa 1, 2, 13, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

(J“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\'4 Ubezpieczamy zdrowie i zycie.

Y Przedmiotem ubezpieczenia jest uszkodzenie ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku oraz pomoc powypadkowa.

\"4 Ubezpieczenie moze byc¢ rozszerzone o:

— Smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

—  Smier¢ w srodku lokomocii;

— Smier¢ na terenie placowki oswiatowej;

— Smier¢ w nastepstwie choroby nowotworowej ztosliwej
Ubezpieczonego;

— pomoc psychologa dla rodziny w razie smierci Ubezpieczonego;

— Smier¢ opiekuna prawnego;

—  koszty pogrzebu opiekuna prawnego;

— dziecko w sieci;

— koszty leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

— koszty rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

—  koszty srodkéw pomocniczych i ortopedycznych;

— koszty operaciji plastycznych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku;

— koszty operaciji chirurgicznych;

— koszty leczenia po ekspozycji zawodowej;

— pobyt w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

— leczenie szpitalne w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

—  pobyt w szpitalu w nastepstwie choroby;

— powazne zachorowanie;

— nieszczesliwy wypadek bez uszczerbku na zdrowiu;

— niezdolno$c¢ do pracy i nauki w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku;

— ugryzienia, ukaszenia, uzadlenia;

— psycholog dla Ubezpieczonego;

— dostosowanie mieszkania lub domu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

—  koszty korepetycii;

—  koszty wycieczki szkolnej;

—  koszty poszukiwania dziecka;

— OC w zyciu prywatnym i podczas odbywania praktyki lub stazu
zawodowego;

—  OC nauczycieli, wychowawcéw lub innego pracownika
pedagogicznego;

— OC dyrektora placéwki o$wiatowej;

— OC placowki oswiatowej;

— mienie w szatni.

Y Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z
ubezpieczen wchodzgcych w sktad produktu.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzace w sktad Compensa Oswiata nie sg

1)

2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)
3)

1)

2)

3)

4)

ubezpieczeniami obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje m.in. szkod:

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych — nawet takich, ktére
wystapity nagle;

w wyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego lub uprawnionego,

popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa, samookaleczenia
lub swiadomego powodowania rozstroju zdrowia;

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa jesli
Ubezpieczony ukonczyt 18 lat;

na skutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

jezeli Ubezpieczony znajdowat sie w stanie pod wptywem srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu oraz pod wptywem srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychotropowych;

wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lub obstugi
maszyny bedac pod wptywem alkoholu, w stanie nietrzezwosci, bez
wymaganych uprawnien lub kwalifikacji do prowadzenia tego pojazdu
lub niezgodnie z przepisami prawa lub instrukcjg obstugi.
Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe miato miejsce:

podczas uprawiania sportéw ekstremalnych (w rozumieniu definicji
zawartych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia), uczenia sie oraz
uprawiania sportow i sztuk walki, za wyjatkiem sportéw i sztuk walki
enumeratywnie wskazanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia;

podczas zawodowego uprawiania sportu;
przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym i podczas odbywania
praktyki lub stazu zawodowego dla uczniéw powyzej 13 roku zycia
ochrona nie obejmuje m.in. szkod:

w mieniu wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych, ktorzy
sg ubezpieczeni na podstawie tej samej umowy;

majacych zwigzek z tym, ze Ubezpieczony wykonuje prace fizyczng
lub jakgkolwiek prace zarobkowag, wolny zawdd, prowadzi dziatalnosé
gospodarczg lub gospodarstwo rolne;

majgce zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu
lub korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie
od rodzaju nos$nika danych;

powstate w wyniku wandalizmu.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
sg okreslone w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

\'4 Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium $wiata z zastrzezeniem Klauzul dla ktérych zakres terytorialny ubezpieczenia zostat ograniczony do

terytorium RP.



Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajacy ma obowigzek:
» zaptaci¢ sktadke;

» odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktére sg zamieszczone we wniosku lub zostaty zadane pisemnie.

Ubezpieczony ma obowigzek
» w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

» zawiadomi¢ Compense o zmianach okolicznosci, o ktére pytano w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarta zostata umowa;
» gdy zajdzie zdarzenie szkodowe:

» zawiadomi¢ Compense o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 14 dni od dnia wypadku, a jesli nie moze tego zrobi¢ to w ciagu 14 dni
od ustgpienia przyczyny, ktora to pierwotnie uniemozliwiata;

» dostarczy¢ wypetniony formularz zgtoszenia szkody, inne dokumenty, ktére beda potrzebne, aby ustali¢ zasadnos$¢ roszczen i wysokos¢
Swiadczenia, zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem m.in. dokumentacje medyczng;

» uzyc¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

» zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb, ktére przyczynity sie do szkody lub jg wyrzadzity, zwtaszcza
wskazac te osoby;

* niezwtocznie powiadomic policje i uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia, jezeli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu
niedozwolonego;

* niezwlocznie powiadomic straz pozarng, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych stuzb w miejscu,
ktérym ona powstata — np. istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa;

» udzieli¢ przedstawicielom Compensy wszelkich wyjasnien w sprawie szkody, o jakie Ubezpieczony zostanie poproszony;

» w ubezpieczeniu OC — nie uznawac ani zaspokajac roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej Ubezpieczony nie uzyska
na to pisemnej zgody Compensy. Gdy to zrobi bez zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec Compensy.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sposéb optacania sktadki wskazany jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Skfadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach, stosownie do postanowien umowy ubezpieczenia.
Terminy ptatnosci skfadki albo rat sktadki oraz ich wysokosc¢ okresla sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

»  Odpowiedzialnos¢ Compensy rozpoczyna sie w dniu, ktory zostat wskazany w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym
dniu pod warunkiem, ze co najmniej dzien wczesniej Ubezpieczajgcy zawart z Compensg umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.

* Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:
» uptynie okres ubezpieczenia, na jaki Compensa zawarta jg z Ubezpieczajgcym;

* wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowig gérng granice
odpowiedzialnosci;

» Ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia;

» zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli Ubezpieczajgcy jg wypowie;

» Compensa doreczy Ubezpieczajgcemu o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;

» uptynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktory zostat wyznaczony w wezwaniu do zaptaty;
» uptynie dzien, ktéry w porozumieniu z Ubezpieczajgcym okreslono jako dzien rozwigzania umowy;

* Ubezpieczony wystgpi z umowy ubezpieczenia, jesli jest jedyng osoba, dla ktérej Ubezpieczajgcy zawart te umowe;

* Ubezpieczony umrze.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda ze stron moze
zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktorej Ubezpieczajgcy jest konsumentem, termin, w ciggu
ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajgc pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
przystuguje ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa zawarta zostata na okres krotszy niz 30 dni.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.



COMPENSA OSWIATA

Ogolne warunki ubezpieczenia Compensa Oswiata

Spis Tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 .

o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

ROZDZIAL | Postanowienia Ogolne

1

11

§ 1. Zakres stosowania Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
§ 2. Stownik pojec

1

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

13

§ 4. Ogdlne wytgczenia z zakresu odpowiedzialnosci

13

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

14

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

15

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

15

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

15

§ 9. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci

15

15

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

16

§ 11. Obowiagzki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego wynikajgce z umowy ubezpieczenia
§ 12. Obowigzki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

16

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

17

§ 14. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

17

ROZDZIAL 1l Postanowienia koncowe

17

§ 1. Reklamacje i skargi

17

§ 2. Roszczenia regresowe

17

§ 3. Zawiadomienia i oSwiadczenia

ROZDZIAL 1ll Klauzule

Klauzula nr 1 — Uszkodzenie ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku oraz pomoc powypadkowa

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Suma ubezpieczenia

§ 3. Dodatkowe obowigzki, gdy powstata szkoda

§ 4. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

Klauzula nr 2 — Smieré¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 3 — Smieré w $rodku lokomocji

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

Klauzula nr 4 — Smier¢ na terenie placéwki o$wiatowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

COM PENS A &'& Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00

VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optacony w catosci

17

18
18
18
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19



Klauzula nr 5 Smier¢ w nastepstwie choroby nowotworowej ztoéliwej Ubezpieczonego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 6 — Psycholog dla rodziny w razie $mierci Ubezpieczonego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Dodatkowe obowigzki, gdy powstata szkoda

§ 3. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 7 — Smieré opiekuna prawnego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 8 — Koszty pogrzebu opiekuna prawnego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 9 — Dziecko w sieci

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Warunki i zasady korzystania z ustug

Klauzula nr 10 — Koszty leczenia w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Limity w ramach sumy ubezpieczenia
§ 3. Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 4. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 11 — Koszty rehabilitacji w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 12 - Koszty srodkéw pomocniczych i ortopedycznych

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 13 - Koszty operacji plastycznych w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 14 — Koszty operacji chirurgicznych

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

Klauzula nr 15 — Koszty leczenia po ekspozycji zawodowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Klauzula nr 16 — Pobyt w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 17 — Leczenie szpitalne w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 18 — Pobyt w szpitalu w nastepstwie choroby

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 3. Ustalenie i wyptata $wiadczenia
Klauzula nr 19 — Powazne zachorowanie

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 3. Ustalenie i wyptata $wiadczenia
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28

Klauzula nr 32 — Mienie w szatni

28

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

28

§ 2. Suma ubezpieczenia

28

§ 3. Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci

28

§ 4. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

28

29
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziaftalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO
1. Przestanki, ktérych zaistnienie Rozdziat I
zobowigzuje COMPENSE do wyptaty | §2,83ust. 1-8,§7ust. 1-3,§ 11 ust. 1-4,
odszkodowania § 12 ust. 1 -13,§ 14 ust. 1,
Rozdziat Il

Klauzulanr1§1ust. 1-4,8§3,§4 ust. 1-7,
Klauzulanr2 §1, § 2,
Klauzulanr3 § 1, § 2,
Klauzulanr4 §1, § 2,
Klauzulanr5§1, § 2,
Klauzulanr6 § 1, § 2, § 3,
Klauzulanr7 §1, § 2,
Klauzulanr8§ 1, § 2,
Klauzulanr9§ 1, § 2,
Klauzulanr 10 § 1, § 4,
Klauzulanr11 §1, § 2,
Klauzulanr12 § 1, § 2,
Klauzulanr13 § 1, § 2,
Klauzulanr14 § 1, § 2,
Klauzulanr15§ 1, § 2,
Klauzulanr16 § 1, § 2,
Klauzulanr17 § 1, § 2,
Klauzulanr 18 § 1, § 3,
Klauzulanr19 § 1, § 3,
Klauzulanr20 § 1, § 2,
Klauzulanr21§ 1, § 2,
Klauzulanr22 § 1, § 2,
Klauzulanr23 § 1, § 2,
Klauzulanr24 § 1, § 2,
Klauzulanr25§ 1, § 2,
Klauzulanr26 § 1, § 2,
Klauzula nr 27 § 1, § 2,
Klauzulanr 28 § 1,
Klauzula nr 29 § 1,
Klauzulanr 30 § 1,
Klauzulanr 31 § 1,
Klauzulanr 32 § 1, § 4;

Rozdziat IV
Zatgcznik do OWU — Tabela $wiadczen statych.
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2. Ograniczenia oraz wytgczenia Rozdziat I:

odpowiedzialnosci COMPENSY §2,8§3ust. 8,84,89,§11ust. 4,§12ust. 12113,
uprawniajace do odmowy wyptaty Rozdziat II:

odszkodowania i innych $wiadczen | §2ust.3,§3 ust. 415,

lub ich obnizenia Rozdziat IlI:

Klauzulanr1 § 2,
Klauzulanr 10 § 2, § 3,
Klauzulanr 18 § 2,
Klauzulanr 19 § 2,
Klauzula nr 28 § 2,
Klauzulanr 29 § 2, § 3,
Klauzula nr 30 § 2,
Klauzulanr 31 § 2, § 3,
Klauzula nr 32 § 2, § 3.
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ROZDZIAL | Postanowienia Ogodlne

§ 1. Zakres stosowania Ogéinych warunkéw ubezpieczenia

1.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Compensa Os$wiata — zwane dalej OWU - sa
czescig umowy ubezpieczenia, ktéra Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej; COMPENSA) zawiera
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi,
nie majacymi osobowosci prawnej. Ten, z kim COMPENSA zawiera umowe,
to Ubezpieczajacy.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie lub dla innej
osoby (na cudzy rachunek). Osoba, dla ktérej zawiera on umowe i ktérej
dotyczy ubezpieczenie, jest Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajacy zawart
umowe dla siebie, jest jednoczesnie Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym.
Kazdego Ubezpieczonego dotycza postanowienia OWU.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym COMPENSA moze wprowadzi¢ do
umowy ubezpieczenia postanowienia, ktdérych nie ma w OWU. Aby takie
postanowienia i zmiany umowy ubezpieczenia byty wazne, muszg mie¢ forme
pisemna.

W umowie ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawiera na podstawie niniejszych
OWU, stosuije sie prawo polskie.

W sprawach nie opisanych w OWU, COMPENSA stosuje przepisy polskiego
prawa, przede wszystkim kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych, ktére
reguluja dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Niektérych poje¢ COMPENSA uzywa w OWU w specjalnym znaczeniu.
Wyjasnia je w Stowniku pojec.

Aby utatwi¢ czytanie OWU, COMPENSA zamiescita w nich dodatkowe
informacje i przyktady. Przyktady i informacije pozwalaja lepiej zrozumie¢ tre$¢
warunkow, ale nie stanowia jej postanowien.

OWU zatwierdzone zostaty uchwata Zarzadu COMPENSA nr 2/04/2025 z dnia
03.04.2025 .

OWU wchodzg w zycie 3 kwietnia 2025 r. i maja zastosowanie do umow
zawieranych od tego dnia.

§ 2. Stownik pojec¢

1.

Pojecia w OWU ktdére maja specjalne znaczenie:

AKT TERRORU - nielegalne dziatanie lub akcja, ktére cechuje jednoczesnie
to, ze:

a) sa organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych
lub spotecznych,

b) saindywidualne lub grupowe,

c) prowadza je osoby, ktore dziataja samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu,

d) sa skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu oraz

e) maja na celu wywrzeé wptyw na rzad, wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢
ludnos$¢ lub zdezorganizowac¢ zycie publiczne przy uzyciu przemocy
badz grozby uzycia przemocy;

BORELIOZA - choroba wywotana przez bakterie z grupy Borelia Burgdorferi,
przenoszone przez kleszcze;

BOJKA - starcie, ktdrego uczestnicy wzajemnie naruszaja swoja nietykalno$é
cielesna, poniewaz wymieniaja uderzenia.

Bojka nie jest:

a) wilaczenie sie do zajscia w ramach czynnosci stuzbowych, aby
przywrdci¢ porzadek lub spokdj publiczny,

b) dziatanie w ramach obrony koniecznej;

CENTRUM ALARMOWE - jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz
COMPENSY, ktéra organizuje i $wiadczy ustugi pomocy powypadkowej oraz
ustugi bezpieczenstwa w sieci i pomocy psychologiczno-prawnej;

CHOROBA - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwoérczego,
ktora objawia sie zaburzeniami funkcji lub uszkodzeniem struktury organizmu
i wywotuje niepozadane objawy; chorobag jest réwniez choroba nowotworowa
ztosdliwa oraz powazne zachorowanie; za chorobe nie uwaza sie wady
wrodzonej;

CHOROBA NOWOTWOROWA ZLOSLIWA - niekontrolowany rozrost
i rozprzestrzenianie sie w organizmie ztosliwych komérek nowotworowych,
ktore wykazuja cechy inwazji i destrukcji tkanek otaczajacych.

Musi by¢ ona:

a) zdiagnozowana lekarza w

COMPENSY i

przez okresie odpowiedzialnosci

b) potwierdzona badaniem histopatologicznym pobranego materiatu
lub innym badaniem, ktére pozwala okresli¢ stadium zaawansowania
choroby.

Za chorobe nowotworowa ztosliwg uwaza sie takze biataczke i chorobe

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Hodgkina.
Za chorobe nowotworowa ztosliwa nie uwaza sie:

c) nieinwazyjnych guzdéw, ktére wykazuja jedynie wczesne zmiany
ztosdliwe,

d) zlokalizowanych nowotwordw ,in situ”,
e) miesaka Kaposiego i nowotwordw, ktore towarzysza AIDS,

f) nowotworéw skéry innych niz czerniak ztosliwy naciekajacy w gtab
ponad 0,75 mm;

CZYSTA STRATA FINANSOWA - strata majatkowa,
konsekwencja szkody na osobie ani szkody w mieniu;

ktéra nie jest

EKSPOZYCJA - narazenie na zakazenie wirusem HIV lub zakazenie wirusem
WZW Ubezpieczonego zdobywajacego kwalifikacje do wykonywania
zawodu medycznego (zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia);

EPILEPSJA - rodzaj zaburzen neurologicznych, ktére sa wynikiem chwilowej
niesprawnosci moézgu. Objawia sie nagtymi i napadowymi wytadowaniami
wewnatrz komorek nerwowych. Charakterystycznym objawem epilepsji
sg ataki silnych drgawek z nastepowa utratg $wiadomosci lub napady
bezdrgawkowe;

FRANSZYZA INTEGRALNA - warto$¢ szkody, ponizej ktérejf COMPENSA
nie wyptaci $wiadczenia;

NIESZCZI.-',éLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie, zaistniate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata (uszczerbku na zdrowiu) lub zmart. Za nieszczesliwy
wypadek uznaje sie rowniez akt terroru, pierwszy zawat serca, pierwszy udar
modzgu, atak epileptyczny, omdlenie, a w przypadku osdéb ubezpieczonych
powyzej 26. roku zycia oraz personelu placowki oswiatowej za nieszczesliwy
wypadek uznaje sie rowniez akt terroru, pierwszy zawat serca, pierwszy udar
mébzgu;

ODKLESZCZOWE ZAPALENIE OPON MOZGOWYCH - choroba
osrodkowego uktadu nerwowego wywotana przez wirusy przenoszone
przez ugryzienie kleszcza (uktucie). Zakazenie powinno by¢ potwierdzone
wystapieniem klinicznych objawdéw zapalenia opon mézgowych, odchyleniami
w badaniu ptynu mézgowo-rdzeniowego i obecnoscia swoistych przeciwciat
w klasie IgG lub IgM;

ODSZKODOWANIE - kwota, ktéra COMPENSA wyptaca:

a) Ubezpieczonemu,
ubezpiecza mienie,

aby zrekompensowac utrate majatku, gdy

b) osobie trzeciej, gdy szkoda powstata w mieniu z winy Ubezpieczonego;

OPERACJA CHIRURGICZNA - niezbedny z medycznego punktu
widzenia, inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogélnym,
przewodowym lub miejscowym, potaczony z przecieciem tkanek. Wykonuje
go wykwalifikowany personel medyczny w trakcie pobytu w szpitalu. Jego
celem jest wyleczenie lub zmniejszenie objawéw:

a) choroby, ktéra lekarz zdiagnozowat w okresie ubezpieczenia, lub
b) urazu spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.
Za operacje chirurgiczng nie uwaza sig:
a) zabiegu, ktory przeprowadza sie w celach diagnostycznych,
b) cesarskiego ciecia,

c) inwazyjnego zabiegu chirurgicznego, ktéry nie wymaga co najmniej
dwudniowego pobytu w szpitalu (wyjatek to wyciecie migdatkéw,
ktére uznajemy za operacje chirurgiczng, cho¢ moze nie wymagac
dwudniowego pobytu w szpitalu),

d) zabiegu, ktéry nie wynika ze wskazan medycznych;

OPIEKUN PRAWNY - osoba, ktérej przystuguja prawa rodzicielskie do
ubezpieczonego dziecka oraz opiekunowie ustanowieni przez sad dla
ubezpieczonego dziecka;

OSOBA TRZECIA - osoba, ktéra nie jest ani Ubezpieczajgcym ani
Ubezpieczonym;

PARTNER - osoba, ktéra ukonczyta 18. rok zycia, niespokrewniona
z Ubezpieczonym, ktéra w trakcie ochrony ubezpieczeniowej pozostaje
z Ubezpieczonym w zwigzku nieformalnym i prowadzi z nim wspdlne
gospodarstwo domowe;

PERSONEL PLACOWKI OSWIATOWEJ - nauczyciele, wychowawcy,
instruktorzy i inni pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w placéwce
oswiatowej na podstawie umowy o prace albo umowy cywilnoprawnej oraz
inni pracownicy placowki o$wiatowej zatrudnieni na podstawie umowy
o prace. Cztonkiem personelu jest tez dyrektor placowki oswiatowej lub inna
osoba, ktoéra kieruje ta placowka;

PLACOWKA OSWIATOWA - ztobek, przedszkole, szkota oraz inna jednostka
organizacyjna, ktéra ma za zadanie ksztatci¢ i wychowywac dzieci i mtodziez
oraz sie nimi opiekowaé; za placoéwke o$wiatowa nie uwaza sie klubéw
sportowych oraz innych podmiotéw realizujacych cele i zadania w zakresie
danej dyscypliny sportu;

POBYT W SZPITALU - pobyt w szpitalu lub klinice, gdy trwa nieprzerwanie
dtuzej niz 24 godziny. Za pierwszy dzien pobytu przyjmujemy dzien rejestraciji,
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27.

28.
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a za ostatni — dzien wypisu ze szpitala;

PODWYKONAWCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej Ubezpieczony
zlecit wykonanie okreslonych czynnosci, prac lub ustug;

POSZKODOWANY - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:

a) kazda osoba trzecia, wzgledem ktérej Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkode w mieniu i na osobie,

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i
podczas odbywania praktyki lub stazu zawodowego - takze kazda
osoba wskazana jako Ubezpieczony w polisie w zakresie szkdd na
osobie;

SPORTY EKSTREMALNE -

a) abseiling, wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, alpinizm
podziemny, himalaizm, speleologia, bouldering, wszelkie odmiany Le
Parkour, canyoning, trekking, o ile cho¢by czesciowo przebiega na
wysokosci powyzej 3.000 m n.p.m.,

b) kajakarstwo gorskie, rafting i wszelkie jego odmiany, hydrospeed,
kitesurfing, kiteboarding, narciarstwo wodne, wakeboarding,

c) nurkowanie na gteboko$¢ ponizej 15 m, freediving, ptetwonurkowanie
sportowe, ptywanie dtugodystansowe na wodach otwartych,

nastepujace formy narciarstwa i snowboardingu: skialpinizm, ski-tour,
zjazdy ekstremalne, freestyle, jazda na nartach lub snowboardzie
poza wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe, heli-skiing, heli-
snowboarding, airbording, freeride, snowboarding wysokogérski,
kite-snowboarding, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje
snowboardowe, zjazdy poza wyznaczonymi trasami,

e) bobsleje, bojery, snake glist, snowkite, snowtrikke, snowblades,
supershorties, boardercross, snowscooting, icesurfing,

f) jazda samochodami, na motocyklach oraz quadach, na rowerach po
trasach specjalnych; trasa specjalna to specjalnie przygotowana trasa
dla wyzej wymienionych pojazdéw obfitujaca w przeszkody w rodzaju
wysokich $cianek, beczek, murkéw, poreczy, schodow, usypanych
z ziemi goérek, ,hopow”, ,dirtéw”, ramp, skoczni, zjazdoéw, dotéw, muld,
kolein, stupkéw lub tyczek, znajdujaca sie na torach wyscigowych,
w halach badz w terenie naturalnym obfitujgcym w przeszkody,

g) sporty motorowe i motorowodne w ramach sekcji sportowych,

h) nastepujace rodzaje kolarstwa: gorskie, torowe, szosowe, downhill
MTB, wyczynowa jazda na BMX, street lunge, mountain boarding,

i) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub
pneumatycznej, myslistwo, strzelectwo, tucznictwo,

j) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. w obszary gorskie lub wyzynne
na wysokosci powyzej 5.500 m n.p.m., do strefy podbiegunowej, na
Alaske, do Syberii, na Kamczatke, w obszary pustynne lub do dzungli,

k) rugby i jego odmiany, zorbing, football amerykanski,

l) krav maga, boks, MMA oraz sporty obronne,

m) skoki na gumowej linie, jumping, B.A.S.E jumping, speedriding,
spacery po linie, skysurfing,

n) sporty lotnicze, lotniarstwo kaskaderskie, skoki i loty
narciarskie, spadochroniarstwo, szybownictwo, paralotniarstwo,
motoparalotniarstwo, lotniarstwo, baloniarstwo, motolotniarstwo,
pilotowanie  statkéw  powietrznych  (nie  dotyczy  pilotéw

licencjonowanych pasazerskich linii lotniczych);

SPRZET MEDYCZNY - uszkodzone w wyniku nieszczesliwego wypadku:
okulary korekcyjne, aparat stuchowy, pompainsulinowa, aparat ortodontyczny;

STAN NIETRZEZWOSCI - stan organizmu, dla ktérego zawarto$é alkoholu
we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego te
wartos$¢ lub zawartos¢ alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza przekracza
0,25 mg albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢;

STAN PO SPOZYCIU ALKOHOLU - stan organizmu, dla ktérego stezenie
alkoholu we krwi zawiera sie¢ miedzy 0,2 i 0,5 promila (badz od 0,1 do 0,25 mg
w 1 dm? wydychanego powietrza);

SZPITAL - zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru podmiotow
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w zakresie szpitalnym, ktéry swiadczy
catodobowag opieke nad chorymi:

a) w warunkach zamknietych oraz
b) w zakresie diagnostyki i leczenia oraz

c) przy pomocy
i pielegniarskiego.

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego

Za szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykow,
lekéw i innych tego typu $rodkéw, osrodka sanatoryjnego, os$rodka
wypoczynkowego, szpitali, oddziatéw i osrodkéw rehabilitacyjnych, osrodka
SPA;

SZKODA NA OSOBIE - uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mierc
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego;
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SZKODA W MIENIU - uszkodzenie albo zniszczenie mienia w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego;

SRODKI POMOCNICZE | ORTOPEDYCZNE - zakup lub wypozyczenie
zaleconych przezlekarza wyrobéw medycznych niezbednych do wspomagania
leczenia prowadzonego w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem. Moga
to byé: gorsety, protezy, ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne,
okulary korekcyjne i aparaty stuchowe, wozki inwalidzkie;

SWIADCZENIE - rekompensata za szkode na osobie, np. wyptata $wiadczenia
za uszczerbek na zdrowiu, renta, zadosc¢uczynienie;

TABELA SWIADCZEN STALYCH ( dalej: TABELA USZCZERBKOWA) -
wykaz uszkodzen ciata oraz odpowiadajacy im procentowy przedziat
uszczerbku na zdrowiu. Tabela jest zatgcznikiem do OWU;

UBEZPIECZAJACY - osoba, ktéra zawiera z COMPENSA umowe
ubezpieczenia i ma obowiazek zaptaci¢ sktadke;

UBEZPIECZONY - osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie:

a) dziecko, uczen, student, doktorant, stuchacz placéwki oswiatowej,
ktory w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyta 26. roku
zycia oraz personel placowki oswiatowej i opiekun prawny (w ramach
Klauzuli nr 7 Smieré opiekuna prawnego oraz Klauzuli nr 8 Koszty
pogrzebu opiekuna prawnego);

b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej:
i) osoba, ktéra ukonczyta 13. rok zycia (uczen) lub student;

i) nauczyciel, wychowawca lub inny pracownik pedagogiczny na
podstawie przepisow prawa, ktére obowigzujg w tym zakresie,
zatrudnieni w placéwce oswiatowej oraz korzystajacy z ochrony
ubezpieczeniowej;

iii) dyrektor placéwki oswiatowej lub osoba kierujaca placéwka

oswiatowa;

. UDAR MOZGU - nagte zaburzenia czynnoéci mozgu, ktore:
a) trwajg ponad 24 godziny;

b) sa spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, zakrzep,
zator);

c) powoduja objawy ubytkowe trwajace ponad 3 miesiace, oraz
sg potwierdzone wynikami badar obrazowych - CT lub MRI.

Za udar mdzgu nie uwaza sie przemijajacych zaburzen niedokrwiennych (TIA
— transient ischaemic attack);

. UPRAWNIONY - osoba pisemnie wskazana przez Ubezpieczajacego
(za zgoda Ubezpieczonego) do otrzymania $wiadczenia w razie $mierci
Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczajacy nie wskazat uprawnionego, wyptata
$wiadczenia nastepuje w kolejnosci:

a) wspoétmatzonkowi, lub

partnerowi,

jesli nie zostata ogtoszona separacja

b) dzieciom w réwnych czesciach - jesli Ubezpieczony nie bedzie mie¢
wspoétmatzonka lub partnera,

c) rodzicom albo opiekunom prawnym, ktoérzy sprawowali nad
Ubezpieczonym opieke w momencie jego $mierci, w réwnych
czesdciach - jesli Ubezpieczony nie bedzie mie¢ wspdtmatzonka,
partnera i dzieci,

d) pozostatym spadkobiercom, z wyjatkiem gminy ostatniego miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej w ramach klauzul dodatkowych,
uprawnionym jest poszkodowany;

USZCZERBEK NA ZDROWIU - naruszenie sprawnos$ci organizmu, ktére
powoduje uposledzenie czynnosci lub funkcji narzaddéw lub organdw,
orzeczone na podstawie Tabeli uszczerbkowej;

UTO (URZADZENIE TRANSPOTU OSOBISTEGO) -
konstrukcyjne:

urzadzenie

a) na ktérym moze sie porusza¢ wytacznie kierujgcy, znajdujacy sie na
tym urzadzeniu oraz

b) o maksymalnej szerokosci w ruchu 0,9 m, oraz

c) o dtugoscido 1,3 m, oraz

d) o masie do 25 kg, oraz

e) wyposazone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza

predkos¢ jazdy do 25 km/h. Na potrzeby OWU za UTO uwazamy
réwniez hulajnogi elektryczne;

WYPADEK KOMUNIKACYJNY - nieszczesliwy wypadek, z udziatem pojazdu,
w ktérym Ubezpieczony bedacy pieszym, rowerzysta, uzytkownikiem UTO,
wozka inwalidzkiego, doznat uszczerbku na zdrowiu lub zmart;

WARTOSCI PIENIEZNE - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki,
weksle i inne dokumenty, ktére zastepuja w obrocie gotéwke, a ponadto
ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty oraz platyna
i pozostate metale z grupy platynowcow;

ZAWAL SERCA - martwica miesnia serca, wykazujaca typowe objawy
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kliniczne, elektrokardiograficzne i biochemiczne, ktéra powstata w wyniku
zamkniecia $wiatta naczynia wienncowego;

ZAWODOWE UPRAWIANIE SPORTU - uprawianie sportu w celach
zarobkowych, na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,
w tym uczestnictwo w zawodach i treningach, uprawniajace do otrzymywania
regularnego wynagrodzenia, diet, zasitkdw, stypendiow;

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - odpowiednio:

1) w Klauzuli nr 1 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest
uszczerbek na zdrowiu oraz ustugi powypadkowe wymienione w Tabeli 1;

2) w Klauzuli nr 2 — nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest Smierc¢;

3) w Klauzuli nr 3 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest $mier¢
w $rodku lokomocji;

4) w Klauzuli nr 4 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest Smier¢ na
terenie placéwki o$wiatowej;

5) w Klauzuli nr 5 - choroba nowotworowa ztosliwa skutkujaca $miercia;

6) w Klauzuli nr 6 — $mier¢ ubezpieczonego dziecka skutkujgca powstaniem
kosztow wizyt rodzicow lub rodzenstwa Ubezpieczonego u psychologa;

7) w Klauzuli nr 7 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest $mier¢
rodzica lub opiekuna prawnego Ubezpieczonego;

8) w Klauzuli nr 8 — $mier¢ opiekuna prawnego skutkujaca powstaniem
kosztéw pogrzebu;

9) w Klauzuli nr 9 - zdarzenie, ktérego skutkiem sg dziatania zapewniajace
bezpieczenstwo w sieci oraz dziatania przemocowe w sieci skutkujace
korzystaniem ze wsparcia psychologa lub prawnika;

10) w Klauzuli nr 10 - nieszczesliwy wypadek skutkujacy powstaniem
kosztow leczenia tego wypadku;

11) wKlauzulinr 11 — nieszczesliwy wypadek skutkujacy powstaniem kosztow
rehabilitacji tego wypadku;

12) wKlauzulinr 12 - nieszczesliwy wypadek skutkujacy powstaniem kosztow
nabycia i wypozyczenia $rodkéw pomocniczych i ortopedycznych
w zwigzku z tym wypadkiem;

13) w Klauzuli nr 13 - nieszczesliwy wypadek skutkujacy powstaniem
kosztéw operacji plastycznych wskutek tego wypadku;

14) w Klauzuli nr 14 — zdiagnozowanie choroby lub nieszczesliwego wypadku
powodujace przeprowadzenie operacji chirurgicznej;

15) w Klauzuli nr 15 - choroba skutkujaca powstaniem kosztéw leczenia
w zwiazku z ekspozycja na t¢ chorobe w trakcie zdobywania zawodu;

16) w Klauzuli nr 16 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest pobyt
w szpitalu;

17) w Klauzuli nr 17 — nieszczesliwy wypadek, ktdérego skutkiem jest leczenie
szpitalne;

18) w Klauzuli nr 18 — choroba i pobyt w szpitalu w zwigzku z ta choroba;
19) w Klauzuli nr 19 - zdiagnozowanie powaznego zachorowania;

20) w Klauzuli nr 20 - nieszczesliwy wypadek niepowodujacy uszczerbku na
zdrowiu;

21) w Klauzuli nr 21 — nieszczesliwy wypadek, skutkujacy niezdolnos$cia do
pracy lub nauki;

22) w Klauzulinr 22 — zdarzenie powodujace ugryzienie, ukaszenie, uzadlenie;

23) w Klauzuli nr 23 - nieszczesliwy wypadek, skutkujacy powstaniem
kosztéw wizyt u psychologa;

24) w Klauzuli nr 24 — nieszczesliwy wypadek skutkujgcy powstaniem
kosztow dostosowania wnetrza mieszkania lub domu;

25) w Klauzuli nr 25 - nieszczesliwy wypadek lub choroba, skutkujace
nieobecnoscia ubezpieczonego dziecka w szkole i powstaniem z tego
tytutu kosztéw korepetyciji;

26) w Klauzuli nr 26 — nieszczesliwy wypadek lub choroba, skutkujace
nieobecnoscia ubezpieczonego dziecka na wycieczce szkolnej i zwrotem
kosztéw tej wycieczki;

27) w Klauzuli nr 27 - zaginiecie ubezpieczonego dziecka skutkujace
kosztami jego poszukiwania;

28) w Klauzuli nr 28 - zdarzenie powodujgce odpowiedzialno$¢ cywilng
ucznia, ktéry ukonczyt 13. rok zycia lub studenta;

29) w Klauzuli nr 29 - zdarzenie powodujace odpowiedzialno$¢ cywilna
nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika pedagogicznego;

30) w Klauzuli nr 30 - zdarzenie powodujace odpowiedzialno$¢ cywilng
dyrektora placéwki o$wiatowej;

31) w Klauzuli nr 31 - zdarzenie powodujgce odpowiedzialno$é cywilng
placowki oswiatowej;

32) w Klauzuli nr 32 - zdarzenie powodujace utrate mienia pozostawionego
w szatni.

KUX

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiednio zdrowie, zycie lub
odpowiedzialno$¢ cywilna. Jest to przedmiot ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ COMPENSY dotyczy nastepstw zdarzen
ubezpieczeniowych, do ktérych doszto w okresie ubezpieczenia na terenie
catego $wiata. Jest to miejsce ubezpieczenia. Wyjatkiem jest:

1) Klauzula nr 6 Psycholog dla rodziny w razie $mierci Ubezpieczonego;
Klauzula nr 8 Koszty pogrzebu opiekuna prawnego;
Klauzula nr 9 Dziecko w sieci;
Klauzula nr 10 Koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw;
Klauzula nr 11 Koszty rehabilitaciji;
Klauzula nr 12 Koszty $rodkéw pomocniczych i ortopedycznych;

Klauzula nr 13 Koszty operacji plastycznych w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

Klauzula nr 14 Koszty operacji chirurgicznych;
Klauzula nr 15 Koszty leczenia po ekspozycji zawodowej,

Klauzula nr 21 Niezdolno$¢ do pracy lub nauki w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

Klauzula nr 23 Psycholog dla Ubezpieczonego;

Klauzula nr 24 Dostosowanie wnetrza mieszkania lub domu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku;

Klauzula nr 25 Koszty korepetycji;
Klauzula nr 26 Koszty wycieczki szkolnej;
Klauzula nr 27 Koszty poszukiwania dziecka,

dla ktérych odpowiedzialno$¢ dotyczy kosztéw poniesionych wytacznie
w Polsce.

3. Podstawowy zakres ochrony obejmuje uszkodzenie ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku wraz z pomoca powypadkowa (Klauzula nr 1).
Ubezpieczenia zawarte w Klauzulach nr 2-32 mozna wtaczyé do ochrony za
optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

4. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w Klauzulach nr 5-9, 15, 23, 25-
28 nie dotyczy personelu placéwek o$wiatowych oraz oséb ubezpieczonych
powyzej 26. roku zycia.

5. Ochrona udzielana jest przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, rowniez
podczas wycieczek (w tym tzw. zielonych szkdt), obozéw, kolonii czy
odbywania praktyk lub stazu zawodowego.

6. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje uprawianie sportow podczas zajec
dodatkowych organizowanych w ramach szkolnych klubéw sportowych (SKS),
uczniowskich klubéw sportowych (UKS), pozaszkolnych klubéw i organizaciji
sportowych, a takze podczas udziatu w zawodach lub zgrupowaniach
sportowych, z wytaczeniem zawodowego uprawiania sportu.

Szczegoétowy zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w klauzulach.

8. Zapisy klauzul maja pierwszenstwo przed zapisami Rozdziatu | i II.

§ 4. Ogdlne wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

INFORMACJA Wytaczenia odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych ochrona
COMPENSY nie dziata. Gdy dojdzie w nich do szkody, COMPENSA nie
wyptaci $wiadczenia.

1. Za niektére szkody COMPENSA nie odpowiada albo odpowiada czes$ciowo.
Dotyczy to tych sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sag
typowym, normalnym nastepstwem okolicznosci, ktore COMPENSA wskazata
w wytaczeniach lub ograniczeniach odpowiedzialnosci.

2. COMPENSA nie odpowiada za nastgpstwa:

1) wszelkich choréb lub stanéw chorobowych - nawet takich, ktére
wystapity nagle, ale odpowiada za uszkodzenia ciata i rozstrdj zdrowia,
ktdére sa nastepstwem nieszczesliwego wypadku, w postaci pierwszego
udaru mézgu lub pierwszego zawatu serca, ataku epilepsji, omdlenia oraz
postanowien Klauzuli nr 1, 18, 19 oraz 22;

2) drugiego i kolejnych zawatéw serca oraz drugiego i kolejnych udaréw
mozgu oraz pierwszego udaru mozgu lub pierwszego zawatu serca, jezeli
sg efektem choroby, ktéra lekarz zdiagnozowat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

3) ugryzienie przez kleszcza i inne owady, z zastrzezeniem klauzuli nr 19 22.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:
1) utraconych korzysci zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem,

PRZYKLAD Jesli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony
dozna uszczerbku na zdrowiu i przez to nie bedzie mogt uczestniczyc
w zaplanowanych praktykach zawodowych, COMPENSA wyptaci
Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ale nie bedzie odpowiadac
za to, ze z powodu urazu Ubezpieczony nie bedzie mogt przejs$c szkolenia
zawodowego. Straty z tym zwigzane sa utraconymi korzys$ciami.
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2) strat, ktore polegaja na utracie lub pomniejszeniu zarobkdéw lub utracie,
uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy osobistych Ubezpieczonego, za
wyjatkiem kradziezy lub zaginiecia z szatni mienia powierzonego
placéwce o$wiatowej na przechowanie przez osoby korzystajace z ww.
szatni w ramach Klauzuli nr 32 Mienie w szatni.

PRZYKLAD Gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku zniszczy sie
ubranie lub sprzet elektroniczny (telefon lub laptop), zniszczenie tych
rzeczy bedzie strata, za ktéra Ubezpieczony nie otrzyma zwrotu pieniedzy.

COMPENSA nie odpowiada za szkody, do ktérych dochodzi:
1) w wyniku umysinego dziatania Ubezpieczonego lub uprawnionego;

2) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnia przestepstwa przez
Ubezpieczonego lub uprawnionego;

3) w wyniku samookaleczenia lub $wiadomego powodowania rozstroju
zdrowia;,

4) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
samobdjstwa, ale COMPENSA odpowiada za popetnienie lub usitowanie
popetnienia samobdjstwa, gdy Ubezpieczony nie ma ukornczonego 18.
roku zycia;

5) na skutek pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci;

INFORMACJA Informacja o stanie nietrzezwosci wskazana jest
w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

6) do ktérych dochodzi lub ktére wyrzadzone sa na skutek pozostawania:

a) pod wptywem srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych
lub lekédw o podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony lub jego
opiekun prawny wiedziat, ze lek ma takie dziatanie, lub powinien o tym
wiedzieé z informacji na opakowaniu lub z ulotki z informacja o tym,
jak lek wptywa na zdolnos$ci psychomotoryczne;

b) pod wyptywem $rodkéw zastepczych
psychoaktywnych;

lub nowych substancji

INFORMACJA Czym sa $rodki zastepcze i substancje psychoaktywne
wskazuje ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

7) do ktorych dochodzi na skutek tego, ze Ubezpieczony prowadzit pojazd
lub obstugiwat maszyny:

a) bedac po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

b) bez wymaganych uprawnien lub kwalifikacij,

c) niezgodnie z przepisami prawa lub instrukcja obstugi,
8) do ktérych dochodzi:

a) w wyniku wojny, wojny domowej, rebelii, zamieszek, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego
lub wyjatkowego,

b) w wyniku oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego, napromieniowania,

c) w wyniku zatrucia substancjami chemicznymi, statymi, gazowymi albo
ptynami, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa, pokarmowa
albo przez skore (nie dotyczy zatrucia CO),

d) wwyniku postugiwania sie bronia palna, pneumatyczna, wiatréwka lub
pistoletem strzelajgcym z sitg do 17 dzuli; ale COMPENSA odpowiada
za zdarzenia, ktére miaty miejsce w ramach programu edukacyjnego
w przypadku wojskowych klas mundurowych,

e) w wyniku skokéw spadochronowych; ale COMPENSA odpowiada za
zdarzenia, ktére miaty miejsce w ramach programu edukacyjnego
w przypadku wojskowych klas mundurowych,

f) w wyniku postugiwania sie wszelkiego
wybuchowymi lub pirotechnicznymi,

rodzaju materiatami

g) podczas czynnego udziatu w marszach protestacyjnych lub wiecach,
czynnego udziatu w bojce, zamieszkach, rozruchach, aktach sabotazu,

h) podczas czynnego udziatu w aktach terroru; ale wyjatkiem jest:

i) Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ktéry jest
nastepstwem nieszczesliwego wypadku spowodowanego aktem
terroru (Klauzula nr 1, § 1 Tabela 1 poz. 1)),

i) $wiadczenie z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
ktory nastapit na skutek aktu terroru (Klauzula nr 2, § 2 ust. 2),

i) podczas czynnego udziatu w zawodach pojazdéw silnikowych (w tym
zuzlowych, kartingowych, motocyklowy i samochodowych), rajdach,
jazdach prébnych i testowych lub podczas wykonywania zadan
kaskaderskich;

j) w wyniku uczenia sie i uprawiania sportéw motorowych,

k) w wyniku choréb psychicznych (wyjatek stanowi pobyt w szpitalu
psychiatrycznym lub na oddziale szpitalnym psychiatrycznym
nieprzerwanie 30 dni pod warunkiem rozszerzenia zakresu o Klauzule
nr 18 Pobyt w szpitalu w nastepstwie choroby), wad wrodzonych
i rozwojowych, gdy miaty wptyw na powstanie obrazenia urazowego

lub gdy byty przyczyna hospitalizacji,

I) w wyniku uprawiania sportéw ekstremalnych, uczenia sie i uprawiania
sportéw walki i sztuk walki, za wyjatkiem judo, jujitsu, jujitsu
brazylijskie, karate, taekwondo, zapasy, aikido, tai chi, kung fu,
capoeira, kendo, iaido, kyudo, signum polonicum, rekonstrukcji walk
i bitew historycznych oraz kurséw samoobrony,

m) w wyniku zawodowego uprawiania sportu,

n) w wyniku nawykowego zwichniecia stawow lub w nastepstwie urazéw
wysitkowo-przecigzeniowych, w tym wszelkiego rodzaju przepuklin
i wypuklin w obrebie narzadu ruchu,

0) wskutek ograniczen wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, tak ze COMPENSA lub Centrum Alarmowe nie beda
mogty zrealizowa¢ $wiadczen z przyczyn od nich niezaleznych,

p) dlatego, ze z przyczyn niezaleznych od COMPENSY lub Centrum
Alarmowego nie bedzie dostepu albo ten dostep bedzie ograniczony:

i) do Ubezpieczonego lub innych osoéb, wobec ktérych ma by¢
wykonane zobowiazanie,

iy do miejsca pobytu Ubezpieczonego, albo do innego miejsca,
w ktérym COMPENSA miata wykona¢ zobowiazanie,

g) zanim okres ubezpieczenia sie rozpoczat lub jesli okres ubezpieczenia
sie zakonczyt.

COMPENSA nie odpowiada za uszkodzenie implantéw Ilub protez
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.
COMPENSA nie obejmuje ochrona nastepstw uszkodzern ciata

spowodowanych leczeniem, szczepieniem, leczeniem usprawniajagcym lub
zabiegami leczniczymi. Nie ma znaczenia, kto je wykonywat.

PRZYKLAD COMPENSA nie wyptaci swiadczenia, jezeli wskutek masazu
lub rehabilitacji, ktérym Ubezpieczony sie poddaje, dojdzie u niego do
uszkodzenia ciata.

W klauzulach znajduja sie dodatkowe
odpowiedzialnosci COMPENSY.

informacje o wytaczeniach

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

10.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest z Ubezpieczajgcym na podstawie jego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek jest czescia
umowy.

Ubezpieczajacy ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub ktére zostaty zadane mu pisemnie.

Zawarcie umowy ubezpieczenia uzaleznione jest od informacji, o ktore
COMPENSA pytata Ubezpieczajgcego. Majg one wptyw na oceng ryzyka
ubezpieczeniowego.

W umowie ubezpieczenia wskazany jest okres ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres roczny. W przypadku zawarcia
grupowej umowy ubezpieczenia na rzecz ucznidbw ostatnich klas szkot
ponadpodstawowych, okres ubezpieczenia zostaje wydtuzony o kolejny
miesiac w stosunku do okresu ubezpieczenia okreslonego dla uczniéw
pozostatych klas.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzone jest polisa.

Jezeli Ubezpieczony w trakcie roku szkolnego lub akademickiego konczy
pobieranie nauki lub wykonywanie pracy w ramach placowki o$wiatowej,
w ktérej zostat objety ochrona ubezpieczeniowa, ochrona ubezpieczeniowa
przystuguje mu do konca okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie,
chyba, ze Ubezpieczony ja wypowie.

W polisie potwierdzone sg informacje, ktére wskazat Ubezpieczajacy, oraz
inne dotyczace umowy ubezpieczenia:

1) imie i nazwisko lub nazwa oraz adres Ubezpieczajacego;
2) data urodzenia lub PESEL albo REGON Ubezpieczajgcego;

3) kraj pochodzenia, typ i numer dokumentu tozsamosci Ubezpieczajacego,
jezeli jest cudzoziemcem;

4) imie i nazwisko Ubezpieczonego;
5) data urodzenia lub PESEL Ubezpieczonego;

6) kraj pochodzenia, typ i numer dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,
jezeli jest cudzoziemcem;

7) okres ubezpieczenia;

©

suma ubezpieczenia;
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)
)
9) zakres ubezpieczenia;
) liczba Ubezpieczonych;
) skfadka.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie indywidualnej lub grupowe;.

Gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest w formie grupowej, na wniosek
Ubezpieczajacego, w trakcie okresu ubezpieczenia, COMPENSA moze objaé
ochrong nowe osoby.



1.

12.

Niezaleznie od formy zawartej umowy, wszyscy Ubezpieczeni objeci sa
ochrong w takim samym zakresie ubezpieczenia i na takie same sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjne.

Zawarcie wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia dotyczgcego danego ryzyka
z tym samym lub naktadajagcym sie okresem ubezpieczenia nie powoduje
podwyzszenia sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dotyczacych tego
ryzyka ponad warto$¢ wskazang w kazdej z polis potwierdzajacych zawarcie
tych umdw ubezpieczenia (wartosci wskazane na polisach nie sumuja sie).

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej -
Ubezpieczonego. W takiej sytuacji musi wskaza¢ go w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek zaptacic¢ sktadke. Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje COMPENSIE wytacznie w stosunku do Ubezpieczajacego.

Ubezpieczony ma prawo zadac $wiadczenia lub odszkodowania bezposrednio
od COMPENSY. Wyjatkiem jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

Gdy Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia wskazat Ubezpieczonego (czyli
zawart umowe na cudzy rachunek), na prosbe Ubezpieczonego COMPENSA
przekaze mu postanowienia tej umowy oraz postanowienia OWU, ktore
dotycza jego praw i obowigzkéw. Zrobi to w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
otrzyma taka prosbe.

Gdy Ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia wskazat inna osobe jako
Ubezpieczonego, dotycza go postanowienia OWU, w szczegodlnosci
wskazane w § 8 ust. 5, § 11 ust. 2-4 oraz § 12.

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.
2.

Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

Odpowiedzialno$¢ COMPENSY rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazany zostat
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym
dniu pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy:

1) zawart z COMPENSA umowe ubezpieczenia i

2) co najmniej dzien wczesniej zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
COMPENSA moze jednak ustali¢ z Ubezpieczajacym inny termin zaptaty
sktadki.

Odpowiedzialnoé§¢ COMPENSY konczy sie z chwila wygasniecia umowy
ubezpieczenia. Sytuacje, w ktérych umowa ubezpieczenia wygasa, wskazano
w § 8 ust. 1.

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

1) uptynie okres ubezpieczenia, na jaki COMPENSA zawarta ja
z Ubezpieczajacym;

2) wyczerpia sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia,
suma albo sumy gwarancyjne;

3) Ubezpieczajacy odstgpi od umowy ubezpieczenia (zob. § 8 ust. 2);

4) zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
jesli Ubezpieczajacy ja wypowie (zob. § 8 ust. 3);

5) COMPENSA doreczy Ubezpieczajacemu os$wiadczenie o rozwiazaniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach,
o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art. 816 k.c. (zob. tez § 8 ust. 4);

6) uptynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki albo
jej kolejnej raty, ktéry wyznaczono w wezwaniu do zaptaty w sytuaciji,
o ktérej mowa w art. 814 § 3 k.c.;

7) uptynie dzien, ktéry COMPENSA w porozumieniu z Ubezpieczajacym
okreslita jako dzier rozwigzania umowy;

8) Ubezpieczony wystapi z umowy ubezpieczenia, jesli jest jedyng osoba,
dla ktérej Ubezpieczajacy zawart te umowe (zob. pkt § 8 ust. 5);

9) Ubezpieczony umrze. COMPENSA realizuje jednak w takim
przypadku $wiadczenia wynikajace z zawartej umowy, o ile zachodzi
odpowiedzialno$¢ COMPENSY za zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od niej w ciagu 30 dni, a jezeli jest
przedsiebiorca — w ciaggu 7 dni od zawarcia umowy. Ale nawet jesli skorzysta
z przystugujacego mu prawa w tym zakresie, ma obowiagzek zaptaci¢ sktadke
za okres, w jakim udzielana byta Ubezpieczonemu ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trakcie jej
trwania, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

W sytuacjach wskazanych w przepisach prawa i z waznych powoddéw
COMPENSA moze rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe
ubezpieczenia zawarta na czas okreslony. Waznymi powodami sa:

1) Ubezpieczajacy zatait lub podat nieprawdziwe okolicznosci, o ktére
pytany byt przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos$¢ sktadki;
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2) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony popetnili przestepstwo, ktére ma
zwigzek z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia;

3) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony utrudniali ustalenie okolicznosci,
w jakich zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, i jego skutkow;

4) Ubezpieczony lub jego opiekun prawny nie zwolnit oséb lub podmiotéw,
ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych, z obowigzku zachowania
tajemnicy lekarskiej.

5. W ubezpieczeniu grupowym Ubezpieczony ma prawo wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia. Aby to zrobi¢, sktada pisemne oswiadczenie. Wystapienie ma
skutek nastepnego dnia po ztozeniu przez Ubezpieczonego oswiadczenia. Od
tego dnia COMPENSA nie udziela ochrony. Ale moze ustali¢ z Ubezpieczonym
inaczej.

6. Pomimo, ze umowa ubezpieczenia wygasa, Ubezpieczajagcy ma obowigzek
zaptaci¢ sktadke za okres, w ktorym COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 9. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity
odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczajgcy ustala z COMPENSA sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjna przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna oraz limity odpowiedzialnos$ci
wskazane sg w polisie.

INFORMACJA Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, do jakiej
COMPENSA odpowiada, gdy ubezpiecza zdrowie, zycie lub mienie
Ubezpieczonego.

Suma gwarancyjna dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Jest
to maksymalna kwota, jaka poszkodowany moze dosta¢ z ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczonego w zyciu prywatnym i podczas
odbywania praktyk i stazu, odpowiedzialno$ci cywilnej nauczyciela,
wychowawcy lub pracownika pedagogicznego, odpowiedzialnosci cywilnej
dyrektora placowki oswiatowej i odpowiedzialnosci placéwki oswiatowe;j.

3. Suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci to goérna granica
odpowiedzialnosci i podstawa do ustalenia sktadki. W umowie ubezpieczenia
mozna ustali¢ z Ubezpieczajacym inne granice odpowiedzialnosci.

4. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia. Zmniejsza sie ona o kazde odszkodowanie, ktére zostanie
wyptacone, o ile w klauzulach nie wskazano inaczej.

INFORMACJA Odpowiedzialno$¢ na jedno i wszystkie zdarzenia oznacza,
ze  COMPENSA wyptaci odszkodowanie lub $wiadczenie w zwigzku
z kazdym zdarzeniem ubezpieczeniowym, ktére powstato w okresie
ubezpieczenia. Jednak kazda taka wyptata pomniejsza sume ubezpieczenia
lub sume gwarancyjng. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna moze
sie wiec wyczerpac. Wyptacone odszkodowania lub $wiadczenia nie moga
przekroczy¢ sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej. Jezeli wysokos$é
$wiadczenia bedzie réwna sumie ubezpieczenia, wyptata $wiadczenia nastapi
tylko raz w okresie ubezpieczenia.

5. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnoéci na jednego Ubezpieczonego, o ile w klauzulach nie
wskazano inaczej.

6. W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej Ubezpieczajacy okresla sume
gwarancyjna tacznie dla szkdd na osobie i szkéd w mieniu. Zmniejsza sie ona
o kwoty odszkodowan lub $wiadczen, ktore zostang wyptacone.

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Wysoko$¢ sktadki obliczana jest za czas trwania odpowiedzialnosci na
podstawie taryfy skfadek, ktéra obowiazuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzane sg w polisie.

3. Na wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej wptyw maja:

—

suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna;

)
2) zakres ubezpieczenia;
3) okres ubezpieczenia;
4) czynniki ryzyka;
5) liczba Ubezpieczonych;
6) indywidualna ocena ryzyka ubezpieczeniowego;

7) system znizek i zwyzek sktadki.

4. Ubezpieczajgcy optaca sktadke lub jej pierwsza rate jednorazowo w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia mozna ustali¢
z nim inacze;j.

5. Wysokos$¢ sktadki za osoby, ktdre przystepuja do ubezpieczenia po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, obliczana jest proporcjonalnie do liczby
miesiecy pozostatych do kornca okresu ubezpieczenia.

6. Jesli Ubezpieczajacy zaptaci nizsza kwote sktadki lub jej raty, niz okresla
umowa ubezpieczenia, uznaje sie, ze jej nie zaptacit.
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COMPENSA OSWIATA

Jezeli Ubezpieczajacy optaca sktadke przelewem bankowym, za dzien jej
zaptacenia uwaza sie dzien, w ktérym:

1) ztozyt on w banku polecenie zaptaty na rachunek COMPENSY - pod
warunkiem ze na jego rachunku jest wystarczajgca ilo$¢ pieniedzy, albo

2) narachunek COMPENSY wptywa petna kwota wymaganej sktadki lub jej
raty.

Ubezpieczajacy moze zdecydowaé, ze ubezpieczeni beda finansowaé
sktadke. Ale zanim zostanie na to wyrazona zgoda, Ubezpieczajacy musi
kazdemu Ubezpieczonemu przekaza¢ OWU.

§ 11. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
wynikajace z umowy ubezpieczenia

1.

Gdy Ubezpieczajacy zawiera umowe na cudzy rachunek, ma obowiazek
przekaza¢ Ubezpieczonym informacje o waznych zapisach OWU, w ktérych
wskazano:

1) okolicznosci, ktére sa podstawg wyptaty Swiadczenia, oraz

2) sytuacje, w ktorych COMPENSA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je obnizyc.

Ubezpieczajacy powinien to zrobi¢ zanim zawrze ubezpieczenie. Powyzsze
informacije przekazuje Ubezpieczonym na pi$mie albo — jezeli sie na to zgodza
- na innym trwatym nos$niku.

INFORMACJA COMPENSA ma obowiazek poinformowa¢ Ubezpieczajacego
i za jego posrednictwem Ubezpieczonego oraz wszystkich innych
Ubezpieczonych, gdzie w OWU opisane zostaty przestanki wyptaty
odszkodowania oraz ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci. Sa to
zapisy, ktére daja prawo odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je obnizyc.
Ten obowigzek naktada na COMPENSE ustawodawca w art. 17 ustawy
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Gdy trwa umowa, Ubezpieczajgcy ma obowigzek powiadamia¢ COMPENSE
o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktére pytata go w formularzu oferty
(wniosku) lub innych pismach, zanim zawarta z nim umowe ubezpieczenia.
Jesli Ubezpieczony wie, ze Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na
jego rzecz, to rébwniez on ma obowigzek zawiadomi¢ COMPENSE o wszystkich
zmianach, ktére dotycza ubezpieczenia. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
powinni powiadomi¢ o zmianach niezwtocznie po tym, jak sie o nich dowiedza.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony - jesli wie, ze Ubezpieczajgcy zawart
umowe ubezpieczenia na jego rzecz - maja obowiazek przestrzegac
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego.

Gdy Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy nie dopetnia ktéregokolwiek ze swoich
obowigzkéw wymienionych w § 11 ust. 2, COMPENSA ma prawo odmoéwié
przyznania odszkodowania lub $wiadczenia w takiej czesci, w jakiej miato
to wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody. Jezeli do naruszenia
tych obowiazkéw doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci COMPENSA
przyjmuje, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sa skutkiem tych
okolicznosci lub rozmiaru szkody.

§ 12. Obowiazki Ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.
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Gdy zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, jego
opiekun prawny, uprawniony lub osoba, pod ktérej opieka sie znajduje, ma
obowigzek:

1) zawiadomi¢ o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego — w ciagu 14 dni od
dnia wypadku. Jezeli wskutek wypadku Ubezpieczony nie moze tego
zrobi¢ — obowigzek zawiadomienia o zdarzeniu musi by¢ ztozony w ciagu
14 dni od ustapienia przyczyny, ktéra to pierwotnie uniemozliwita;

2) dostarczyc¢:
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) inne dokumenty, ktére beda potrzebne, aby ustali¢ zasadnos¢
roszczen i wysoko$é odszkodowania i $wiadczenia - COMPENSA
wskaze je Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, jego opiekunowi
prawnemu, uprawnionemu lub osobie, pod ktoérej opieka sie znajduje
po zgtoszeniu szkody;

3) zabezpieczy¢é dowody zwiazane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, aby
uzasadni¢ roszczenie.

W celu uzyskania zwrotu kosztéw nalezy przedtozyc:

1) dokumentacje medyczna, zawierajaca diagnoze lekarska i potwierdzajaca
koniecznos$¢ przeprowadzenia leczenia w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem lub choroba;

2) rachunkéw lub innych dowoddéw poniesienia kosztéw ze wskazaniem
rodzaju ustugi, ktérej dany koszt dotyczy oraz z imieniem i nazwiskiem
Ubezpieczonego badz, w przypadku zakwaterowania opiekuna prawnego,
Z jego imieniem i nazwiskiem;

Na dowodach, ktoére potwierdzaja koszty wizyt lekarskich, zabiegdéw
ambulatoryjnych i operacji oraz zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych,
muszg by¢ dane teleadresowe placéwki medycznej, ktéra udzielata pomocy
(za taka placowke uznajemy réwniez apteke).

Ubezpieczony ma takze obowiazek:

1) uzyc¢ dostepnych mu $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia

10.

1.

12.

13.

oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, COMPENSA
ma za$ ma obowigzek zwréci¢ mu koszty tych $rodkdéw w granicach sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli byty one celowe, nawet
gdyby okazaty sie bezskuteczne;

2) zabezpieczy¢é mozliwos¢é dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb, ktére przyczynity sie do szkody lub ja wyrzadzity, zwtaszcza
wskazac te osoby;

3) niezwtocznie powiadomi¢ policje i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu
niedozwolonego, np. pobicia, napasci, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
dewastacji, wandalizmu;

4) niezwtocznie powiadomi¢ straz pozarng, policje lub inne stuzby, jezeli
okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu,
w ktérym ona powstata - np. gdy istnieje podejrzenie popetnienie
przestepstwa;

5) udzieli¢ przedstawicielom COMPENSY wszelkich wyjasnien w sprawie
szkody, o jakie zostanie poproszony;

6) przekaza¢ dowody, w tym:

a) dokumentacje  medyczng, zawierajaca diagnoze lekarska
i potwierdzajaca konieczno$é przeprowadzenia leczenia w zwigazku
z nieszczesliwym wypadkiem lub choroba;

b) skierowania medyczne na
rehabilitacyjne;

zabiegli ambulatoryjne, w tym

c) rachunki i dowody optat ze wskazaniem rodzaju ustugi, ktorej dany
koszt dotyczy wraz z imieniem i nazwiskiem Ubezpieczonego;

d) odpis aktu zgonu oraz kopie karty zgonu z rozpoznaniem przyczyny
zgonu albo kopie innego dokumentu, w ktérym lekarz lub uprawniony
podmiot stwierdzajg przyczyne zgonu;

e) kopie dokumentu potwierdzajacego, ze osoba wnioskujaca o wyptate
$wiadczenia jest upowazniona do jego otrzymania (np. stwierdzenie
nabycia spadku) - jesli Ubezpieczony nie wskazat uprawnionego;

f) inne dokumenty, ktére beda potrzebne, aby ustali¢ okolicznos$ci
i wielko$¢ szkody;

7) zwolni¢ lekarzy z zachowania tajemnicy lekarskiej o stanie zdrowia oraz
podaé adresy i nazwy placowek medycznych, w ktérych Ubezpieczony
sie leczyt (réwniez przed zawarciem umowy ubezpieczenia);

8) postepowac wedtug zalecen, jesli COMPENSA je przekaze.

Sa to obowiazki Ubezpieczonego takze wtedy, gdy Ubezpieczony jest
réwnoczesnie Ubezpieczajagcym.

COMPENSA moze potrzebowaé potwierdzenia danych o stanie zdrowia
Ubezpieczonego oraz upewnic sig, ze leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem lub choroba. Dlatego ma prawo poprosi¢ o pisemna zgode
na wystapienie o informacje do podmiotow, ktére udzielaty $wiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu, zwtaszcza do lekarzy, ktérzy sprawowali
lub nadal sprawuja nad nim opieke. Beda to informacje niezbedne do oceny
zasadnosci zgtaszanych roszczen.

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym  przeciwko
Ubezpieczonemu wszczeto postgpowanie karne Ilub cywilne albo
Poszkodowany wystapit na droge sadowa, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
maja obowigzek niezwtocznie zawiadomic¢ pisemnie o tym fakcie COMPENSE,
niezaleznie od faktu, czy szkoda zostata juz zgtoszona wczesniej.

Jezeli COMPENSA poniosta koszty obrony interesow prawnych
Ubezpieczonego w postgpowaniu karnym lub cywilnym, ma on obowigzek
powiadomi¢ COMPENSE o:

1) terminie ogtoszenia wyroku — niezwtocznie gdy otrzyma informacje o nim,
albo

2) doreczeniu mu wyroku — niezwtocznie gdy go otrzyma.

Ubezpieczony nie ma obowiazku przekazywania tych
przedstawiciel COMPENSY uczestniczy w tym postepowaniu.

informacji gdy

W razie ograniczenia lub cofnigcia powoédztwa, Ubezpieczony ma obowiazek
niezwtocznie o tym powiadomi¢ COMPENSE.

Ubezpieczony nie ma prawa uzna¢ ani zaspokoi¢ roszczenia osoby
poszkodowanej, jesli wczesniej nie uzyska na to pisemnej zgody COMPENSY.
Gdy to zrobi bez jej zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec
COMPENSY.

Jezeli inny ubezpieczyciel objat ochrong to samo zdarzenie ubezpieczeniowe
co COMPENSA, Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie:

1) poinformowac tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz
2) zawiadomi¢ COMPENSE, ze to zrobit.

Obowigzki wymienione w poprzednich punktach, dotycza Ubezpieczonego
pod warunkiem, ze wie, ze Ubezpieczajacy zawart umowe na jego rzecz.

Jezeliumyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosuje
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, COMPENSA nie bedzie
odpowiadac¢ za szkody, ktére powstaty z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na
jego rzecz) z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zawiadomia



COMPENSY o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie (zob. §12
ust. 1 pkt 1), a przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego, COMPENSA
moze odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie lub $wiadczenie. Moze
je zmniejszy¢ w takim stopniu, w jakim przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito jej ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

1.

W zawiadomieniu o szkodzie nalezy opisa¢ okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz szkody i straty, ktore zostaty stwierdzone.

COMPENSA potwierdzi otrzymanie zawiadomienia i okresli dalszy tok
postepowania.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie COMPENSA ma prawo poprosi¢
m.in. o:

1) dokumentacje z leczenia lub rehabilitacji;

2) potwierdzenie zgtoszenia szkody na policje, oswiadczenie sprawcy,
protokdét od administracji z miejsca szkody, zeznania $wiadkdw, jesli byli
przy zdarzeniu ubezpieczeniowym (w formie pisemnych oswiadczen),
oraz liste $wiadkéw z ich danymi do kontaktu;

3) kosztorysy, rachunki lub faktury poniesionych kosztéw leczenia, zakupu
lekarstw, srodkéw opatrunkowych, $rodkéw pomocniczych.

Jesli COMPENSA nie uzna swojej odpowiedzialnosci lub uzna ja czesciowo,
pisemnie poinformuje Ubezpieczonego lub uprawnionego o tym, ze odmawia
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia lub je ogranicza. Wskaze przy tym
przyczyne odmowy lub ograniczenia. Moze to zrobi¢ takze za posrednictwem
Centrum Alarmowego w trybie uzgodnionym w trakcie rozmowy
z pracownikiem Centrum alarmowego.

§ 14. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

1.

COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie Ubezpieczonemu,
osobie lub podmiotowi upowaznionym do odbioru odszkodowania lub
Swiadczenia, a gdy refunduje koszty — osobie lub podmiotowi, ktdre te koszty
poniosty.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych.

COMPENSA moze weryfikowa¢ dokumenty, ktore jej przekazano oraz
zasiegac opinii specjalistow.

ROZDZIAL Il Postanowienia koncowe

§ 1. Reklamacje i skargi

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobag fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy;

2) bedacemu osoba prawna albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na pismie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientow — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych i uprawnionych
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z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZz moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje poczta elektronicznag wytacznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

6. Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit
cheé¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczng, odpowiedZz na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

7. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajgcych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

8. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddac
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

9. Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwiazywaé na
drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.

§ 2. Roszczenia regresowe

1. Ubezpieczony ma obowigzek pomdéc COMPENSIE dochodzi¢ roszczen
regresowych przeciwko osobom trzecim, ktére odpowiadajg za szkode, m.in.
dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

2. Z dniem zaptaty Swiadczenia lub odszkodowania roszczenia przeciwko
sprawcy przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci
wyptaconych kwot w ramach odszkodowania lub $wiadczenia.

3. Jezeli Ubezpieczony albo osoba, ktéra dziata na jego zlecenie, bez zgody
COMPENSY zrzeknie sie roszczenia o $wiadczenie lub odszkodowanie od
sprawcy szkody, albo je ograniczy - COMPENSA moze odmoéwi¢ wyptaty
$wiadczenia lub odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli
o zrzeczeniu sie albo ograniczeniu roszczenia COMPENSA dowie sie po
wyptacie — moze dochodzic:

1) catoscialbo czesci swiadczenia lub odszkodowania, ktore wyptacita, oraz

2) niezbednych kosztéw, ktdre poniosta, aby odzyskac¢ wyptacona kwote.

§ 3. Zawiadomienia i o$wiadczenia

1.  Wszelkie zawiadomienia i oéwiadczenia, ktére Ubezpieczony, Ubezpieczajacy,
inne osoby lub COMPENSA sktadaja w sprawie umowy ubezpieczenia,
powinny by¢ — dla celéw dowodowych — sktadane w formie:

1) pisemnej (pismo z wtasnorgcznym podpisem) albo

2) dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocztowej)
albo

3) elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

Sytuacje, w ktérych obowigzuja inne zasady skfadania dokumentéw,
COMPENSA wskazuje w umowie ubezpieczenia, w OWU lub klauzulach.

2. Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowaé COMPENSE o zmianie swojego
adresu zamieszkania lub siedziby.

3. COMPENSA ma obowiazek poinformowaé Ubezpieczajacego o zmianie
adresu swojej siedziby.

4. COMPENSA nie jest i nie bedzie zobowigzana $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie
bedzie zobowigzana do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby COMPENSE
na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje
wynikajace lub zwiazane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw
Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosSci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi
lub innymi majacymi charakter sankcji ekonomicznych, wynikajacych
z przepisbw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standéw Zjednoczonych
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Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub ROZDZIAL 1l Klauzule
prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje
miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢ to zastosowanie do

przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych
majgcych zastosowanie do COMPENSY.

Powyzsza zasade COMPENSA stosuje do $wiadczenia, odszkodowania oraz

wszelkich innych kwot, ktére wyptaca Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu

lub uprawnionym na podstawie umowy ubezpieczenia.

Klauzula nr 1 - Uszkodzenie ciata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku oraz pomoc powypadkowa

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

2. Ubezpieczenie obejmuje swiadczenia wskazane w Tabeli 1.

Tabela 1. Zakres $wiadczen, jaki COMPENSA gwarantuje w ramach ubezpieczenia

Poz. Swiadczenie

Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ktory jest nastepstwem

nieszczesliwego wypadku

Swiadczenie progresywne

zado$cuczynienie za doznana krzywde

lle wynosi

ataku epilepsji lub omdilenia.

jest akt terroru.

1 w Tabeli nr 1.

3. Swiadczenia w ramach pomocy powypadkowej sa wymienione w Tabeli 2.

a.

Pomoc powypadkowa $wiadczona jest na terenie Polski.

Tabela 2. Zakres swiadczen, jaki COMPENSA gwarantuje w ramach pomocy powypadkowej

Sytuacje w jakich udzielana

Poz. .
jest pomocy

1) wizyta lekarza w miejscu pobytu
Ubezpieczonego

2) wizyta pielegniarki w miejscu
pobytu Ubezpieczonego

3) dostawa lekow

4) dostawa artykutéw spozywczych,
higienicznych, pierwszej potrzeby

5) transport do placéwki medycznej

6) infolinia medyczna
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Zakres jaki obejmuje udzielana pomoc

jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, COMPENSA zorganizuje
wizyte lekarza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpieczonego oraz
pokryje koszty dojazdu lekarza i jego honorarium, maksymalnie do wysokosci
ustalonego limitu, przy czym koszty dodatkowych badan diagnostycznych
zleconych podczas tej wizyty nie zostana pokryte w ramach tej ustugi;

jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi i konieczna jest opieka
pielegniarska, COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty wizyty pielegniarki

w miejscu pobytu Ubezpieczonego, maksymalnie do wysokosci ustalonego limitu;
o celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz udzielajacy pomocy w zwiazku

z nieszczesliwym wypadkiem;

jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony wymaga lezenia, zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzacego, okreslonym w zwolnieniu lekarskim,
COMPENSA pokryje koszty dostarczenia lekéw zapisanych na recepte do miejsca
pobytu Ubezpieczonego, do wysokosci okreslonego limitu $wiadczenia; koszt
zakupu lekarstw jest pokrywany przez Ubezpieczonego;

jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony wymaga lezenia,
zgodnie z zaleceniem lekarza udzielajacego pomocy i okreslonym w zwolnieniu
lekarskim, COMPENSA pokryje koszty dostarczenia artykutéw spozywczych,
higienicznych oraz pierwszej potrzeby do miejsca pobytu Ubezpieczonego, do
wysokosci ustalonego limitu $wiadczenia; koszt zakupu artykutdéw spozywczych,
higienicznych oraz pierwszej potrzeby pokrywany jest przez Ubezpieczonego;

jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, COMPENSA zorganizuje
i pokryje koszt transportu z miejsca nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego
do placéwki medycznej w przypadku, gdy nieszczesliwy wypadek nie wymaga
wezwania karetki;

jezeli Ubezpieczony ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, COMPENSA umozliwi

przeprowadzenie rozmowy z Lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry udzieli ustnej

informacji co do dalszego postepowania po wypadku. Informacje udzielone przez

Lekarza Centrum Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego. Ponadto za

posrednictwem Centrum Alarmowego Ubezpieczony uzyska:

a) informacje medyczne o danym schorzeniu, nowoczesnych metodach leczenia
w ramach obowigzujacych w Polsce przepisow,

b) informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku zachorowan,

c) informacje o dziataniu lekdw (stosowanie, odpowiedniki, skutki uboczne,
interakcje z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy i laktacji)
w ramach obowigzujacych w Polsce przepiséw;

1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent uszczerbku na zdrowiu,
maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptacane jest takze, jezeli nieszczesliwy wypadek nastgpit
wskutek aktu terroru, pierwszego zawatu serca lub pierwszego udaru mézgu,
a w przypadku Ubezpieczonego ponizej 26 roku zycia rowniez wskutek

wyptacane, gdy uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku zostat orzeczony w wysokosci powyzej 25%. Wyptacane jest
ono w podwadjnej wysokosci tzn. 2% sumy ubezpieczenia wskazanej dla
uszczerbku na zdrowiu za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu.
Swiadczenie nie jest wyptacane, gdy powodem nieszcze$liwego wypadku

Swiadczenie progresywne nie sumuje sie ze $wiadczeniem opisanym w poz.
wyptacane w wysokosci 5% $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenie jest wyptacane, gdy na skutek nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony dozna uszczerbku na zdrowiu powyzej 50%.

Limity
na jedno i wszystkie zdarzenia

500 zt

500 zt

500 zt

500 zt

800 zt

bez limitu



Poz.

7)

Sytuacje w jakich udzielana
jest pomocy

pomoc psychologa

Zakres jaki obejmuje udzielana pomoc

jezeli w nastepstwie traumatycznej sytuacji, majacej miejsce w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony wymaga specjalistycznej
pomocy psychologa lub psychiatry, COMPENSA zorganizuje i pokryje koszty
wizyt psychologicznych lub psychiatrycznych. Za sytuacje traumatyczng uznaje
sie: Smier¢ rodzica Ubezpieczonego, $mier¢ rodzenstwa Ubezpieczonego,
$mieré ucznia z klasy, do ktdrej uczeszcza Ubezpieczony, prébe samobdjcza
Ubezpieczonego, zdiagnozowanie powaznego zachorowania u Ubezpieczonego,
sytuacje, w ktorej Ubezpieczony doznat przesladowania w placéwce oswiatowej,

KUX

Limity
na jedno i wszystkie zdarzenia

700 zt

do ktorej uczeszcza.

§ 2. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (w tym nieszczesliwego wypadku
spowodowanego aktem terroru) jest suma na kazde zdarzenie i nie zmniejsza
sie o $wiadczenie, ktére wyptaciliSmy z tytutu innego nieszczesliwego
wypadku.

2. Swiadczenie progresywne wyptacane jest nawet w sytuaciji, gdy powoduje ono,
ze suma $wiadczen wskazanych w Tabeli nr 1 przekracza sume ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkdw.

§ 3. Dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

1. Aby otrzymac swiadczenie, Ubezpieczony, jego opiekun prawny, uprawniony
lub osoba, pod ktérej opieka sie znajduje, musza wypetnic ponizsze obowiazki:

1) Ubezpieczony:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, aby
ztagodzi¢ skutki wypadku;

b) poddac sie badaniu przez lekarzy, ktérych COMPENSA wskaze, jesli
zaleci takie badanie.

2) Ubezpieczony, jego opiekun prawny, uprawniony lub osoba, pod ktérej
opieka sie znajduje sa zobowiazani dostarczyé:

a) dokumentacje medyczna, ktéra zawiera diagnoze oraz uzasadnia
koniecznos$¢ leczenia w okreslony sposob;

b) dokumentacje z przeprowadzonego leczenia.

§ 4. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie dokumentéw
medycznych z procesu leczenia doznanego urazu oraz Tabeli uszczerbkowej,
stanowigcej zatagcznik do OWU wskazany w rozdziale IV. Zazwyczaj nie jest
konieczne, aby lekarz orzecznik badat Ubezpieczonego.

2. Jezeli na podstawie dokumentéw medycznych z leczenia doznanego urazu
COMPENSA nie bedzie mogta ustali¢ stopnia uszczerbku na zdrowiu, ustali
go na podstawie badan, ktére przeprowadza wskazany przez nig lekarz
orzecznik.

3. COMPENSA ustala rodzaj i wysoko$¢ swiadczen kiedy stwierdzi, ze istnieje
zwiazek przyczynowy pomigdzy zdarzeniem a — odpowiednio — uszczerbkiem
na zdrowiu albo $miercia.

4. Zwigzek przyczynowy COMPENSA ustala na podstawie:
1) otrzymanych dokumentow oraz

2) wynikéw badan, ktére przeprowadzit wskazany lekarz orzecznik, gdy
zostaty mu one zlecone.

5. COMPENSA moze weryfikowa¢ dokumenty, ktére otrzymuje oraz zasiegac
opinii lekarzy specjalistow.

6. Przy ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA nie bierze pod
uwage rodzaju pracy lub czynnosci, ktére Ubezpieczony wykonuje.

7. Jezeli Ubezpieczony umrze, zanim zostanie ustalony uszczerbek na zdrowiu
z tytutu powstatego urazu, a $mier¢ nie bedzie nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, $wiadczenie ustalone zostanie wedtug przypuszczalnego stopnia
uszczerbku na zdrowiu. Okresdla go procentowo lekarz orzecznik, ktérego
wskaze COMPENSA.

8. Jezeli Ubezpieczony umrze po tym, jak zostat ustalony stopien uszczerbku
na zdrowiu, a miedzy $miercia a nieszczesliwym wypadkiem nie ma zwigzku
przyczynowego, Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu — ktére nie zostato
wyptacone przed smiercia - COMPENSA wyptaci osobom uprawnionym.

Klauzula nr 2 - Smieré w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej

klauzuli COMPENSA odpowiada za $mieré w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane jezeli $Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. Swiadczenie wyptacane jest réwniez, jezeli $mieré nastapita wskutek aktu
terroru, pierwszego zawatu serca lub pierwszego udaru modzgu, ataku
epileptycznego lub omdlenia.

3. Swiadczenie wyptacane jest uprawnionemu.

Klauzula nr 3 - $mieré w $rodku lokomocji

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA odpowiada za $mieré Ubezpieczonego:

1) w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w $rodku
lokomocji  (samochodach osobowych, autobusach, pociagach,
motocyklach, samolotach licencjonowanych linii lotniczych, pojazdach
szynowych, jednostkach ptywajacych);

2) w nastepstwie wypadku komunikacyjnego,

do ktérych doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane jezeli Smieré w wyniku nieszczesliwego wypadku
nastgpita w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy wykupi tacznie Klauzule nr 2 (Smier¢
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku) i Klauzule nr 3 (Smieré w $rodku
lokomocji), COMPENSA wyptaci $wiadczenie w tacznej wysoko$ci sum
ubezpieczenia wskazanych w polisie dla tych klauzul.

3. Swiadczenie wyptacane jest uprawnionemu.

Klauzula nr 4 - Smier¢ na terenie placowki oswiatowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA odpowiada za $mieré w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia, na terenie placéwki
oswiatowej, do ktérej Ubezpieczony uczeszcza.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane jezeli $Smier¢ w wyniku nieszczesliwego wypadku
do ktérego doszto na terenie placowki oswiatowej nastgpita w ciagu 12
miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy wykupi tacznie Klauzule nr 2 (Smieré
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku) i Klauzule nr 4 (Smier¢ na terenie
placéwki oswiatowej), COMPENSA wyptaci swiadczenie w tacznej wysokos$ci
sum ubezpieczenia wskazanych w polisie dla tych klauzul.

3. Swiadczenie wyptacane jest uprawnionemu.
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Klauzula nr 5 - Smieré w nastepstwie choroby
nowotworowej ztosliwej Ubezpieczonego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA odpowiada za $mier¢ w nastepstwie choroby
nowotworowej zto$liwej, ktéra zostata zdiagnozowana po raz pierwszy
w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane jezeli Smier¢ w wyniku choroby nowotworowe;j
ztosliwej nastapita w ciggu 12 miesiecy od daty zdiagnozowania tej choroby.

2. Swiadczenie wyptacane jest uprawnionemu.

Klauzula nr 6 - Psycholog dla rodziny w razie $mierci
Ubezpieczonego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty pomocy psychologicznej, z ktérej
korzystali opiekunowie prawni, matzonek, partner, dzieci lub rodzenstwo
Ubezpieczonego, w zwiazku z jego $miercia, ktéra nastgpita w okresie
ubezpieczenia, w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub choroby.

§ 2. Dodatkowe obowiazki gdy powstanie szkoda

1. W celu uzyskania zwrotu kosztéw nalezy przedstawic:

1) rachunki i dowody optaty, potwierdzajace poniesienie kosztéw pomocy
psychologicznej;

2) dokumentacje medyczna potwierdzajaca zwiazek pomiedzy $miercia
Ubezpieczonego i koniecznos$cia skorzystania z pomocy psychologicznej;

3) odpis aktu zgonu Ubezpieczonego.

§ 3. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Odszkodowanie jest wyptacane jezeli koszty pomocy psychologicznej zostaty
poniesione w ciggu 12 miesiecy od daty Smierci Ubezpieczonego.

2. Odszkodowanie wyptacane jest osobie, ktéra te koszty poniosta.

Klauzula nr 7 - $Smieré opiekuna prawnego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cig umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA odpowiada za $mier¢é opiekuna prawnego
Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto
w okresie ubezpieczenia.

2. Dodatkowo COMPENSA zwraca koszty czesnego szkoty, studiow, kurséw
lub szkolenia Ubezpieczonego, po $mierci jego opiekuna prawnego
Ubezpieczonego wskutek nieszczegsliwego wypadku.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie jest wyptacane jednorazowo, w wysoko$ci ustalonej sumy
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby opiekunéw prawnych.

2. Swiadczenie jest wyptacane jezeli $mieré opiekuna prawnego nastagpita
w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3. Zwrot kosztow czesnego szkoty, studidw, kursow lub szkolenia nastepuje
pod warunkiem, ze $mieré opiekuna prawnego nastgpita w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszio w okresie ubezpieczenia,
a zajecia w szkole, na studiach lub uczestnictwo w kursach, szkoleniach
rozpoczety sie przed $miercig opiekuna prawnego.

4. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie przedtozonej przez Ubezpieczonego
lub jego opiekuna prawnego umowy uczestnictwa w zajeciach w szkole lub
uczelni, kursach, szkoleniach oraz rachunkéw i dowodoéw ich optaty.

5. Zwrot kosztdéw przystuguje za okres od momentu $mierci opiekuna prawnego
do konca trwania roku szkolnego lub akademickiego.

6. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.
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Klauzula nr 8 - Koszty pogrzebu opiekuna prawnego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA zwraca koszty pogrzebu opiekuna prawnego w wyniku
jego $mierci w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, do ktérej doszio
w okresie ubezpieczenia.

2. Koszty pogrzebu opiekuna prawnego obejmuja koszty poniesione na transport
zwiok na terenie Polski do miejsca pochéwku, koszty przygotowania zwtok,
zakupu trumny lub urny, koszty kremacji.

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Zwrot kosztéw przystuguje jezeli $mier¢ opiekuna prawnego w wyniku
nieszczesliwego wypadku nastgpita w okresie ubezpieczenia, a koszty
pogrzebu zostaty poniesione na terenie Polski.

2. Zwrot kosztéw przystuguje pod warunkiem, ze koszty te nie zostaty pokryte
z innego tytutu lub Zrédta - jezeli koszty zostaty pokryte przez innego
ubezpieczyciela, zwrot ich nastepuje w takim stosunku, w jakim suma
ubezpieczenia pozostaje do tacznych sum wynikajacych z podwéjnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia w ramach innego ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 9 - Dziecko w sieci

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czesciag umowy ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli ochrona obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw udzielenia
Ubezpieczonemu zdalnej (na odlegto$é) pomocy informatycznej oraz
organizacje i pokrycie kosztéw udzielenia Ubezpieczonemu pomocy
psychologicznej i prawnej w zwigzku ze zdarzeniami opisanymi w Tabeli nr 1
ponizej.

2. Ubezpieczenie obejmuje ustugi wskazane w Tabeli 1 ponizej.

Ustugi $wiadczone sa na terenie Polski.



Tabela 1. Zakres $wiadczonych ustug — dostepno$¢é i limity

Poz. udzielana Zakres udzielanej pomocy
I. Zdalna pomoc informatyczna
1) potrzeba zwiekszenia zakres udzielanej pomocy:
bezpieczenstwa na portalach a) ustawienie hasta zgodne z polityka bezpieczenstwa danego portalu;
spotecznosciowych b) zabezpieczenie konta za pomoca weryfikacji dwuetapowej;
dostep);
d) ustawienie prywatnosci (profile publiczne, prywatne);
e) usuniecie niepozadanych aplikaciji, gier, witryn i reklam;
f) procesowanie ewentualnych ptatnosci w sieci;
g) skonfigurowanie powiadomien o nierozpoznanych logowaniach do kont;
h) szyfrowanie wiadomosci z powiadomieniami;
i)
udostepnionych informacji o Ubezpieczonym na jego urzadzeniu.
2) wiamanie na konto na portalu poinformujemy Cie:
spotecznosciowym a) jak postepowac po kradziezy danych;
b)
c) kogo zawiadomi¢ o wtamaniu;
d) jakich dokumentoéw potrzebujesz, aby odzyskac profil;
e) jak unika¢ podobnych sytuacji w przysztosci.
L. Pomoc psychologiczna i prawna
1) zniewazenie lub zniestawienia
Ubezpieczonego w sieci
2) cyberbulling, cybermobbing
(gnebienie w wirtualnej 1) organizacja konsultacji psychologicznych w formie wideorozmowy, rozmowy
przestrzeni) telefonicznej lub czatu online albo w formie odpowiedzi mailowych, od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00-20:00 z wytaczeniem dni wolnych od pracy oraz 24 i 31 grudnia.
3) agresywne, obrazliwe dziatania 2) zapewnienie odpowiedniego wsparcia prawnego w formie porady telefonicznej,
w sieci (np. komentarze lub w procesie:
opinie na temat Ubezpieczonego) | @ interwencyjnym;
o b) zgtoszenia przypadku do organéw Scigania;
4) rozpowszechnianie . . s
o Ubezpieczonym nieprawdziwych c) zawezwania do zaprzestania dziatan;
lub niepozadanych prywatnych d) zawezwania do usuniecia wpisu lub komentarza;
informaciji w sieci lub €) zadania blokady konta mailowego lub spotecznosciowego;
;Z?ggwszechmame W siect jego f) wezwania do naprawienia szkody.
3) pomoc i wsparcie — w formie przekazania wzoru pisma, przy:
5) deepfake (czyli techniki obrébki a)
obrazu, ktorej istnieje mozliwo$¢ do powiadomienia o zaistnieniu zdarzenia w sieci;
dopasowania twarzy do innego b)
ciata)
6) szantaz
7) inne dziatania przemocowe

Zdarzenia, w jakich pomoc jest

c) przeanalizowanie lokalizacji logowania do konta przez inne osoby (nieautoryzowany

w sieci w stosunku do
Ubezpieczonego

§ 2. Warunki i zasady korzystania z ustug

1.

W przypadku, gdy Ubezpieczonym jest osoba nieletnia, pomoc udzielana jest
po otrzymaniu zgody opiekuna prawnego.

Warunkiem zdalnego wykonania pomocy informatycznej jest:

1) zainstalowanie w urzadzeniu aplikacji, przy czym przez urzadzenie
rozumie sie komputery stacjonarne (desktop), mobilne (laptop,
notebook, ultrabook, tablet) oraz smartfon, a przez aplikacje rozumie sie
oprogramowanie komputerowe udostepnione przez serwis informatyczny,
przeznaczone do instalacji na urzagdzeniu nalezgcym do Ubezpieczonego;

2) zdalne wykonanie pomocy informatycznej poprzez
komunikatu wy$wietlonego na monitorze urzadzenia.

akceptacje

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego lub braku technicznych mozliwosci
zdalnego wykonania pomocy, $wiadczenie polega na telefonicznym wsparciu
informatycznym.

W przypadku, gdy do instalacji lub reinstalacji oprogramowania konieczne
jest podanie kodu lub klucza, Ubezpieczony zobowigzany jest samodzielnie
podac kod lub klucz wymagany do instalacji lub reinstalacji oprogramowania.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow bedacych nastepstwem zewnetrznego
lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia oraz uszkodzenia
lub zniszczenia wywotanego przez ziloSliwe oprogramowanie oraz
oprogramowanie nielegalne.

podijecie proby usuniecia lub zatrzymania dostepu do negatywnych lub bezprawnie

jak zabezpieczy¢ pozostate konta oraz dostepy, m.in. do bankowosci internetowej;

sporzadzeniu reklamacji, uzupetnieniu formularzy, powiadomien i zgtoszen wymaganych

opracowaniu dokumentéw do organdw scigania o mozliwosci popetnienia przestepstwa;
c) konkretyzacji roszczen z tytutu zadoséuczynienia w stosunku do sprawcy zachowania.

KUX

Liczba udzielnej
pomocy

4 interwencje w okresie
ubezpieczenia

1) 2 zdarzenia w okresie
ubezpieczenia;

2) w ramach jednego
zdarzenia gwarantujemy:
a) 5 konsultacji po
30 min wsparcia
psychologicznego;
b) nielimitowane
wsparcie prawne

Klauzula nr 10 - Koszty leczenia w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty leczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw, do ktérych doszto w okresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje niezbedne koszty, poniesione przez
Ubezpieczonego na terenie Polski, w zwiazku ze skutkami nieszczesliwego
wypadku, tj.:

1) udzielenia pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej;

2) zabiegdw ambulatoryjnych, badan

endoskopowych;

diagnostycznych, zabiegéw

3) wizytihonoraridw lekarskich;
4) pobytu w szpitalu i operacji (z wytaczeniem operaciji plastycznych);

5) nabycia niezbednych lekarstw i $rodkdéw opatrunkowych (w tym gips
lekki) przepisanych przez lekarza;

6) transportu z miejsca nieszczesdlivego wypadku do szpitala lub

ambulatorium;

7) odbudowy stomatologicznej zebéw mlecznych lub statych, jesli zostaty
uszkodzone wskutek nieszczesliwego wypadku.
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§ 2. Limity w ramach sumy ubezpieczenia

1. Limit z tytulu poniesionych kosztéw na zabiegi endoskopowe (w tym
artroskopia lub laparoskopia) w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem stanowi
50% wskazanej w umowie sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

2. Limit z tytutu poniesionych kosztéw wizyt stomatologicznych w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem wynosi 2 000 zt, przy czym na odbudowe zeba
nie wiecej niz 500 zt za jeden zab.

§ 3. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie kosztéw poniesionych
na zabiegi stomatologiczne o charakterze profilaktycznym, leczenie korony
zeba, korzenia zeba, odbudowe implantéw, paradontozy, usuniecia kamienia
nazebnego, zabiegi ortodontyczne.

§ 4. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje jezeli:
1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz
2) powstaty w zwigzku z leczeniem prowadzonym w Polsce oraz
3) zostaty poniesione w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje réwniez, gdy nieszczesliwy wypadek nie
spowodowat uszczerbku na zdrowiu okreslonego w Tabeli uszczerbkowe;j.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 11 - Koszty rehabilitacji w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescig umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajgcym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA zwraca koszty rehabilitacji po nieszczesliwym wypadku,
ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty konsultacji
rehabilitacyjnych, zleconych przez lekarza lub rehabilitanta.

oraz zabiegdw

3. Kosztami rehabilitacji nie sa koszty ponoszone w zwigzku z uczestnictwem
w jakichkolwiek zajeciach na basenie, w klubie fitness, na sitowni.

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Zwrot kosztow rehabilitacji przystuguje jezeli:
1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz

2) powstaty w zwigzku z leczeniem

w Polsce oraz

rehabilitacyjnym, prowadzonym

3) zostaty poniesione w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. Zwrot kosztéw rehabilitacji przystuguje réwniez, gdy nieszczesliwy wypadek
nie spowodowat uszczerbku na zdrowiu okreslonego w Tabeli uszczerbkowej.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktdra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 12 - Koszty $rodkéw pomocniczych
i ortopedycznych

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty wypozyczenia lub nabycia srodkéw
pomocniczych i ortopedycznych w zwigazku z nieszczesliwym wypadkiem, do
ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty wypozyczenia lub nabycia srodkéw
pomocniczych i ortopedycznych rozumianych jako zalecone przez lekarza
$rodki niezbedne do wspomagania procesu leczenia prowadzonego
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze koszty przywrécenia do stanu
pozwalajacego na uzywanie (lub koszty zakupu nowego) sprzetu medycznego,
nalezacego do Ubezpieczonego, uszkodzonego na skutek nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.
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§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Zwrot kosztéw wypozyczenia lub nabycia $rodkéw pomocniczych
i ortopedycznych oraz naprawy lub zakupu nowego sprzetu medycznego
przystuguje, jezeli:

1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz

2) zostaty poniesione w Polsce w ciagu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego
wypadku.

2. Odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztéw uszkodzonego sprzetu medycznego
lub zakupu nowego sprzetu medycznego nastepuje na podstawie dokumentéw
potwierdzajgcych poniesienie kosztow zwigzanych z uzasadniong
ekonomicznie naprawa lub ekonomicznie uzasadnionym zakupem nowego
egzemplarza uszkodzonego sprzetu medycznego, dokumentacji medycznej
potwierdzajacej konieczno$¢ korzystania ze sprzetu medycznego.

3. Zwrot kosztéw pomocniczych i ortopedycznych oraz naprawy lub zakupu
nowego sprzetu medycznego przystuguje rowniez, gdy nieszczesliwy wypadek
nie spowodowat uszczerbku na zdrowiu okreslonego w Tabeli uszczerbkowej.

4. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktdra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 13 — Koszty operacji plastycznych
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty operacji plastycznych w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty zleconej przez lekarza operacji
plastycznej majacej na celu zmniejszenie oszpecen i okaleczen powierzchni
ciata, o ile doszto do nich na skutek nieszczesliwego wypadku.

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1. Zwrot kosztéw operaciji plastycznych przystuguje jezeli:
1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz
2) zostaty poniesione w Polsce oraz
3) zostaty poniesione w ciagu 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

2. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 14 - Koszty operacji chirurgicznych

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA wyptaca $wiadczenie z tytutu operacji chirurgicznej
Ubezpieczonego w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem lub choroba, do
ktérych doszto w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze wyptate $wiadczenia z tytutu wyciecia
migdatkéw, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie z tytutu operacji chirurgicznej Ubezpieczonego wyptacane
jest jeden raz w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdarzen
ubezpieczeniowych.

2. Swiadczenie z tytutu wyciecia migdatkéw wyptacane jest jeden raz w okresie
ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdarzen ubezpieczeniowych.

3. Wyptata Swiadczenia z tytutu operacji chirurgicznej nastepuje pod warunkiem,
ze pierwsze objawy i zdiagnozowanie choroby lub powstanie nieszczesliwego
wypadku powodujace konieczno$¢ przeprowadzenia operaciji chirurgicznej
nastapity w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Swiadczenie z tytutu operaciji chirurgicznej oraz $wiadczenie z tytutu wyciecia
migdatkéw wyptacane sg Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.

Klauzula nr 15 - Koszty leczenia po ekspozycji zawodowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie



tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty leczenia po ekspozycji zawodowej,
do ktérej doszto w okresie ubezpieczenia, podczas zdobywania przez
Ubezpieczonego kwalifikacji do wykonywania zawodu medycznego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje niezbedne z medycznego punku widzenia
koszty z tytutu konsultacji specjalistycznych po ekspozycji, badan
diagnostycznych po ekspozycji, profilaktyki lekowej po ekspozycji oraz
leczenia po ekspozycji.

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1.  Zwrot kosztow leczenia po ekspozycji zawodowej przystuguje jezeli:
1) nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego tytutu oraz
2) powstaty w zwigzku z leczeniem prowadzonym w Polsce oraz
3) zostaty poniesione w ciagu 24 miesiecy od daty ekspozycji zawodowe;j.

2. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu albo osobie lub podmiotowi,
ktéry te koszty ponidst.

Klauzula nr 16 - Pobyt w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA wyptaca swiadczenie za pobyt w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez zwrot kosztéw zakwaterowania
opiekuna prawnego w zwiazku z pobytem w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku nieletniego Ubezpieczonego.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie wyptacane jest za kazdorazowy pobyt w szpitalu w wyniku tego
samego zdarzenia ubezpieczeniowego, od 1. dnia pobytu w szpitalu, rowniez
gdy Ubezpieczony przebywa w szpitalu drugi lub kolejny raz w zwigzku z tym
samym zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. Swiadczenie wyptacane jest w postaci dziennego zasitku szpitalnego
za maksymalnie 100 dni wszystkich pobytéow w szpitalu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, na podstawie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego.

3. Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek
spowodowat przynajmniej jedno uszkodzenie ciata opisane w Tabeli
uszczerbkowe;j.

4. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.

Odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem
opiekuna prawnego wyptacane jest opiekunowi lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 17 - Leczenie szpitalne w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA wyptaca $wiadczenie za leczenie szpitalne w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Swiadczenie wypfacane jest jednorazowo, jeéli leczenie szpitalne trwato
nieprzerwanie co najmniej 14 dni.

2. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie karty informacyjnej leczenia
szpitalnego.

3. Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze nieszczesdliwy wypadek
spowodowat przynajmniej jedno uszkodzenie ciata opisane w Tabeli
uszczerbkowej.

4. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.
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Klauzula nr 18 - Pobyt w szpitalu w nastepstwie choroby

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA wyptaca $wiadczenie za pobyt w szpitalu, ktory
rozpoczat sie w okresie ubezpieczenia w nastepstwie choroby, ktéra zostata
zdiagnozowana po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje roéwniez wyptate Swiadczenia za pobyt
w szpitalu psychiatrycznym lub na oddziale szpitalnym psychiatrycznym.

3. Dodatkowo COMPENSA zwraca koszty zakwaterowania opiekuna prawnego
w zwigzku z pobytem w szpitalu w nastepstwie choroby nieletniego
Ubezpieczonego.

§ 2. Dodatkowe wyltaczenia odpowiedzialnosci

1. COMPENSA nie odpowiada za pobyt w szpitalu w wyniku choroby, jesli pobyt:

1) dotyczy chordéb psychicznych ( wyjatek stanowi wyptata jednorazowego
Swiadczenia w przypadku przebywania w szpitalu psychiatrycznym lub
na oddziale szpitalnym psychiatrycznym nieprzerwanie 30 dni), wad
wrodzonych i ich nastepstw;

2) dotyczy diagnostyki lub badan, ktére nie wynikaja z zachorowania;

3) dotyczy operaciji plastycznych lub kosmetycznych;

4) jest zwigzany z pobraniem lub przeszczepem narzadow;

5) jest spowodowany zachorowaniem na AIDS lub zakazeniem HIV;

6) jest spowodowany potogiem, porodem, patologiag ciazy lub usuwaniem

ciazy.

§ 3. Ustalenie i wyptata swiadczenia

1. Swiadczenie wyptacane jest od 2. dnia pobytu w szpitalu.

2. Swiadczenie wyptacane jest w postaci dziennego zasitku szpitalnego za
maksymalnie 30 dni, na podstawie karty informacyjnej leczenia szpitalnego.

3. W przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu psychiatrycznym lub na
oddziale szpitalnym psychiatrycznym, COMPENSA wyptaca jednorazowe
Swiadczenie pod warunkiem, ze Ubezpieczony przebywat w szpitalu
nieprzerwanie 30 dni. Wyptata swiadczenia z tego tytutu dokonywana jest
na podstawie karty informacyjnej z leczenia psychiatrycznego i nie taczy sie
z wyptata $wiadczenia za pobyt w szpitalu w zwiazku z choroba.

4. Zwrot kosztow z tytutu zakwaterowania opiekuna prawnego dokonywany
jest na podstawie karty informacyjnej leczenia szpitalnego oraz dokumentu
potwierdzajacego poniesienie kosztéw zakwaterowania.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.

Odszkodowanie z tytutu zwrotu kosztéw zwigzanych z zakwaterowaniem
opiekuna prawnego wyptacane jest opiekunowi lub osobie, ktéra te koszty

poniosta.

Klauzula nr 19 - Powazne zachorowanie

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA wyptaca $wiadczenie z tytutu powaznego zachorowania.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje
w nastepstwie zachorowania na sepse.

rébwniez  $mier¢  Ubezpieczonego

3. Odpowiedzialno$¢ COMPENSY rozpoczyna sie po uptywie 60 dni (karencja)
od dnia bedacego poczatkiem okresu ubezpieczenia, przy czym karencja
nie ma zastosowania do Ubezpieczonych, ktérzy nieprzerwanie kontynuuja
w COMPENSIE ubezpieczenie w zakresie powaznego zachorowania. Karencja
nie ma zastosowania w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie
zachorowania na sepse.

INFORMACJA Karencja to okres, w ktérym ubezpieczenie jeszcze nie dziata.
Jesli wiec w tym okresie Ubezpieczony powaznie zachoruje, COMPENSA nie
wyptaci $wiadczenia z tego tytutu.

4. Zakres ubezpieczenia obejmuje powazne zachorowanie, ktore zostato
zdiagnozowane po raz pierwszy w okresie ubezpieczenia, zgodnie z Tabela nr 1.
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COMPENSA OSWIATA

Tabela nr 1. Lista powaznych zachorowan

Poz. Nazwa powaznego Opis zachorowania
zachorowania

1. anemia aplastyczna niedokrwisto$¢ uwarunkowana znacznym uposledzeniem czynnosci krwiotworczej szpiku, ktorej rezultatem jest:
anemia, neutropenia lub trombocytopenia wymagajace leczenia jedng z nastepujacych metod: transfuzja krwi, przeszczep
szpiku kostnego, leczenie stymulujace odnowe szpiku kostnego;

2. borelioza choroba wywotana przez bakterie z grupy Borelia Burgdorferi, przenoszone przez kleszcze;

3. choroba tropikalna choroba Chagasa, cholera, dzuma, filarioza, arbowirusowe zapalenie mézgu, schistosomatoza, $pigczka afrykanska, zétta
gorgczka, gorgczka Denga, gorgczka Assam, gorgczka Lassa, gorgczka Ebola, gorgczka Marburg;

4. cukrzyca typu | schorzenie metaboliczne charakteryzujace sie przewleklym podwyzszeniem stezenia glukozy we krwi na tle catkowitego braku
wydzielania insuliny; rozpoznanie musi by¢ potwierdzone koniecznoscia statego podawania w leczeniu preparatéw insuliny;

5. guz mbzgu nieztosliwy guz mdzgu, wymagajacy usuniecia lub w przypadku zaniechania operacji powodujacy trwaty ubytek
neurologiczny (réwniez guz $rédczaszkowy);

6. nowotwor ztosliwy niekontrolowany rozrost i rozprzestrzenianie sie w organizmie ztosliwych komodrek nowotworowych, ktére wykazuja cechy
inwazji i destrukcji tkanek otaczajacych. Musi by¢ potwierdzony badaniem histopatologicznym pobranego materiatu lub
innym badaniem, ktére pozwala okresli¢ stadium zaawansowania choroby.

Za chorobe nowotworowa ztosliwg uwazamy takze biataczke, nowotwory uktadu limfatycznego i chorobe Hodgkina;
7. odkleszczowe zapalenie opon | choroba osrodkowego ukfadu nerwowego wywotana przez wirusy przenoszone przez ugryzienie kleszcza (uktucie).
moézgowych Zakazenie powinno by¢ potwierdzone wystapieniem objawow klinicznych zapalenia opon mézgowych, odchyleniami
w badaniu ptynu mézgowo-rdzeniowego i obecnoscia swoistych przeciwciat w klasie IgG lub IgM;

8. paraliz catkowita i nieodwracalna utrata wtadzy w dwéch lub wiecej kofczynach poprzez porazenie spowodowane uszkodzeniem
osrodkowego uktadu nerwowego wskutek choroby lub wypadku;

w ocenie nie bierze sie pod uwage niedowtadéw a o trwatosci porazenia mozna orzekaé po uptywie szesciu miesiecy od
dnia jego zajscia;

9. PIMS-TS wielouktadowy zespét zapalny wystepujacy u dzieci jako rzadkie powiktanie infekcji COVID-19;

10. poliomyelitis jednoznacznie rozpoznanie neuroinfekcji wirusem polio powodujgcej porazenia migséni lub niewydolno$¢ oddechowa
trwajaca przez okres co najmniej 3 miesiecy;

11. przewlekte wirusowe przewlekly proces zapalny trwajacy ponad 6 miesiecy, powodujacy znamienny wzrost poziomu enzymoéw watrobowych AIAT
zapalenie watroby typu B i AsPAT utrzymujacy sie co najmniej 6 miesiecy i wykazujacy objawy kliniczne niewydolnosci watroby, oraz potwierdzony
lub C obecnoscia antygenéw HbSag, HbEag lub HBVDNA dla typu B lub HCVRNA, HCVcore lub przeciwciat antyHCV ze

wspotistnieniem cech widknienia, marskosci lub aktywnego zapalenia w biopsji watroby dla typu C;

12. sepsa nagta zmiana wyniku oceny w skali SOFA (Sepsis-related organ failure assessment score) o co najmniej 2 punkty, jesli
wystepuje podejrzenie zakazenia;

13. schytkowa niewydolnos$é korcowa posta¢ niewydolnosci nerek charakteryzujaca sie trwatym i nieodwracalnym uposledzeniem funkcji obydwu nerek,

nerek w wyniku ktérego konieczne jest stosowanie dializ przez okres co najmniej 3 miesiecy lub wystapienie petnych wskazan
medycznych do przeszczepienia nerki;

14. stwardnienie rozsiane choroba osrodkowego uktadu nerwowego z wystepujacymi objawami ogniskowej demielinizacji z utrzymujacymi sie
zaburzeniami motorycznymi lub zaburzeniami czucia;

15. udar moézgu nagte zaburzenia czynnosci moézgu, ktére trwaja ponad 24 godziny, maja przyczyny naczyniowe (krwotok, zakrzep, zator)

i powoduja trwajace ponad 3 miesiace objawy ubytkowe. Musza one by¢ potwierdzone wynikami badan obrazowych CT
lub MRI.

COMPENSA nie odpowiada za nastepstwa drugiego i kolejnych udaréw moézgu oraz pierwszego udaru mézgu, jezeli
spowodowaly je stany chorobowe, ktére lekarz zdiagnozowat, zanim umowa ubezpieczenia zostata zawarta;

16. utrata stuchu catkowita, trwata i nieodwracalna utrata stuchu w catej skali styszalnych czestotliwosci;

17. utrata wzroku catkowita, trwata i nieodwracalna utrata wzroku w obojgu oczach lub w jedynym oku, ktérej nie mozna skorygowac za
pomoca szkiet korekcyjnych lub postepowania medycznego, np. zabiegu operacyjnego;

18. wrodzona wada serca wrodzona nieprawidtowo$¢ anatomiczna budowy serca;

19. zawat serca martwica migsnia serca, ktéra wykazuje typowe objawy kliniczne, elektrokardiograficzne i biochemiczne, powstata w wyniku
zamkniecia $wiatta naczynia wieficowego.

COMPENSA nie odpowiada za nastepstwa drugiego i kolejnych zawatdéw serca oraz pierwszego zawatu serca, jezeli
spowodowaty je stany chorobowe, ktére lekarz zdiagnozowat, zanim umowa ubezpieczenia zostata zawarta;

20. transplantacja zabieg chirurgiczny, ktéry polega na przeszczepieniu do organizmu Ubezpieczonego serca, nerek, ptuc, watroby lub jej
czesci, trzustki lub jej czesci, jak rowniez szpiku kostnego, o ile transplantacja miata miejsce w okresie objetym ochrong
ubezpieczeniowa.

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci a) guzy opisywane jako nowotwory in situ (w tym dysplazja szyjki macicy CIN-
1, CIN-2, CIN-3) lub histologicznie opisywane jako zmiany przedinwazyjne,
1. Ochrona nie sa objete: b) wszystkie nowotwory skéry, o ile nie stwierdzono istnienia przerzutéow
: a a objete: do innych organdéw oraz o ile nie stwierdzono, ze guz jest czerniakiem
1) powazne zachorowania bedgce nastepstwem wad i choréb wrodzonych zlosliwym o grubosci powyzej 1,5 mm, okreslonej w wyniku badania
Ubezpieczonego oraz zakazenia Ubezpieczonego HIV; glstologlcznego lub klasyfikowane powyzej 3 poziomu inwazji w skali
larka,
2) choroba Alzheimera bedaca nastepstwem guza mozgu zdiagnozowanego _ ) ) - . o )
u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, c) migsaki Kaposiego i inne guzy zwiazane z zakazeniem wirusem HIV
otepieniem pochodzenia naczyniowego, psychoza, pseudodemencjg lub AIDS,
oraz innymi demencjami organicznymi d) nowotwory prostaty histologicznie opisywane jako T1 w Klasyfikacji
3) choroba tropikalna w przypadku braku obowigzkowych szczepien TNM (tacznie z T1 (a) lub T1 (b) lub réwnowazne wedtug innej
wymaganych przy wyjazdach zagranicznych; klasyfikacji),
4) guz moézgu zakwalifikowany jako krwiak, ziarniak, torbiel, malformacja e) rak brodawkowaty tarczycy spetniajacy kryteria ,microcarcinoma”
naczyniowa, guz przysadki mézgowej i rdzenia; w ocenie histopatologa,
5) nowotwor ztosliwy w rozumieniu: 6) paraliz bedacy skutkiem polineuropatii w zespole Guillan-Barre;
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7) poliomyelitis u Ubezpieczonego niezaszczepionego
z obowigzujgcym w Polsce kalendarzem szczepien;

zgodnie

8) udaru mdézgu obejmujacy przemijajace incydenty niedokrwienia méozgu
(TIA) trwajace krocej niz 24 godziny, uszkodzenia mézgu w wyniku urazu,
zespotéw neurologicznych wywotanych migrena, udaréw ogniskowych
bez neurologicznych objawow ubytkdw;

9) PIMS-TS, ktéry nie wymagat hospitalizacji i ktdérego rozpoznanie
oraz czynniki etiologiczne nie zostaty jednoznacznie potwierdzone
dokumentacja medyczna.

§ 3. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania COMPENSA wyptaca raz
w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od liczby zdarzen ubezpieczeniowych.

2. W przypadku zachorowania Ubezpieczonego na sepse i $mier¢ w jej
nastepstwie, $wiadczenie wyptacane jest w wysokos$ci podwdjnej sumy
ubezpieczenia z tytutu powaznego zachorowania.

3. Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania przystuguje pod warunkiem,
ze nie doszto do $mierci Ubezpieczonego przez okres co najmniej 30 dni
od zdiagnozowania przez lekarza powaznego zachorowania, za wyjgtkiem
$mierci w nastepstwie zachorowania na sepse.

4. Swiadczenie jest wyptacane na podstawie dokumentacji medycznej
potwierdzajacej wystapienie w okresie objetym ochrona ubezpieczeniowa
powaznego zachorowania (zdiagnozowanie), w szczegolnosci dokumentacji
medycznej potwierdzajacej:

1) pancytopenie w badaniach laboratoryjnych oraz w trepanobiops;ji
wykazujacej aplazje szpiku — w przypadku anemii aplastycznej;

2) obecno$¢ guza (wynik tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu
magnetycznego (MRI) — w przypadku guza mézgu;

3) obecnos$¢ nowotworu ztosliwego stwierdzong przez lekarza specijaliste
w dziedzinie onkologii oraz konieczno$¢ zastosowania leczenia
interwencyjnego, operacji lub objecia opieka paliatywna;

4) wystapienie wiecej niz jednego epizodu zaburzer neurologicznych
z charakterystycznym obrazem w badaniu rezonansu magnetycznego
(MRI) lub wynikiem badania ptynu mézgowo-rdzeniowego — w przypadku
stwardnienia rozsianego.

5. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu,
aw przypadku $mierci w nastepstwie zachorowania na sepse — uprawnionemu.

Klauzula nr 20 - Nieszczesliwy wypadek bez uszczerbku na
zdrowiu

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéora COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA odpowiada za negatywne nastepstwa nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia, oile nieszczesliwy wypadek
nie spowodowat uszkodzenia ciata wymienionego w Tabeli uszczerbkowe;.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje takze wyptate $wiadczenia z tytutu
zado$cuczynienia za bdl odczuwany przez Ubezpieczonego wskutek tego
nieszczesliwego wypadku.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie wyptacane jest jeden raz w okresie ubezpieczenia, niezaleznie
od liczby zdarzen ubezpieczeniowych.

2. Swiadczenie wyptacane jest pod warunkiem, ze nieszczedliwy wypadek
nie spowodowat uszkodzenia ciata wymienionego w Tabeli uszczerbkowej,
a leczenie wymagato interwencji lekarskiej w placéwce medyczne;j.

3. Swiadczenie z tytutu zado$éuczynienia za bdl odczuwany wskutek
nieszczesliwego wypadku wyptacane jest pod warunkiem, ze nieszczesliwy
wypadek nie spowodowat uszkodzenia ciata wymienionego w Tabeli
uszczerbkowej oraz gdy Ubezpieczony przebywat w szpitalu w zwigzku z tym
nieszczesliwym wypadkiem co najmniej 24 godziny.

4. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie dokumentacji medycznej
potwierdzajacej brak uszkodzenia ciata na skutek nieszczesliwego wypadku,
aw przypadku zado$c¢uczynienia za bl - karty informacyjnej z leczenia w szpitalu.

5. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.

Klauzula nr 21 - Niezdolno$¢ do pracy lub nauki
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
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klauzuli COMPENSA wyptaca swiadczenie z tytutu niezdolnosci do pracy
lub nauki, spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, do ktérego doszto
w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Swiadczenie, w formie zasitku dziennego, wyptacane jest pod warunkiem, ze
niezdolno$¢ do pracy lub nauki trwa nieprzerwanie 30 dni, za maksymalnie 90
dni niezdoInosci.

2. Przez niezdolno$¢ do pracy lub nauki rozumie sie czasowa niezdolno$c
do wykonywania pracy lub do uczestnictwa w jakichkolwiek zajeciach
dydaktycznych w palcéwce oswiatowej.

3. Pobieranie nauki w domu lub zwolnienie tylko z zaje¢ sportowych lub
treningdw nie oznacza niezdolnos$ci do pracy lub nauki.

4. Swiadczenie wyptacane jest gdy niezdolno$é do pracy lub nauki spowodowana
jest nieszczesliwym wypadkiem, ktory spowodowat uszkodzenie ciata
wymienione w Tabeli uszczerbkowej.

5. Swiadczenie jest wyptacane na podstawie kopii zwolnienia lekarskiego lub
zaswiadczenia lekarskiego poswiadczajacego krétkotrwata niezdolno$cé
do pracy lub nauki wskutek nieszczesliwego wypadku oraz na podstawie
aktualnego zaswiadczenia z placowki oswiatowej, potwierdzajgcego
zatrudnienie lub pobieranie nauki na dzien wystapienia nieszczesliwego
wypadku.

6. Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub jego opiekunowi prawnemu.

Klauzula nr 22 - Ugryzienia, ukaszenia, uzadlenia

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA wyptaca swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w postaci ugryzienia przez
zwierzeta i pajeczaki (z wytaczeniem ugryzienia przez kleszcza, skutkujgcym
zdiagnozowaniem boreliozy lub odkleszczowego zapalenia opon mézgowych),
ukagszenia lub uzadlenia przez owady, do ktérych doszto w okresie
ubezpieczenia i wymagane byto leczenie ambulatoryjne w postaci wizyty
lekarskiej.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuije takze wyptate $wiadczenia z tytutu ugryzienia
przez kleszcza, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia i w wyniku ktérego
zdiagnozowano u Ubezpieczonego borelioze lub odkleszczowe zapalenie
opon mézgowych.

§ 2. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1. Swiadczenie wyptacane jest jeden raz w okresie ubezpieczenia, niezaleznie od
liczby zdarzen ubezpieczeniowych, albo w ramach $wiadczenia okreslonego
w § 1 ust. 1 albo w ramach $wiadczenia okreslonego w § 1 ust. 2 niniejszej
klauzuli.

2. Swiadczenie wyptacane jest na podstawie:

1) zaswiadczenia z leczenia w przypadku $wiadczenia z tytutu uszkodzenia
ciata w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w postaci ugryzienia przez
zwierzeta lub pajeczaki, ukgszenia lub uzadlenia przez owady;

2) orzeczenia lekarskiego potwierdzajacego zachorowanie na borelioze lub
odkleszczowe zapalenie opon mézgowych, do ktérego doszto w wyniku
ugryzienia przez kleszcza.

Klauzula nr 23 - Psycholog dla Ubezpieczonego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescig umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty pomocy psychologicznej udzielonej
Ubezpieczonemu, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, do ktérego
doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
poniesienie  kosztbw pomocy psychologicznej oraz dokumentacji
medycznej potwierdzajacej zwiazek pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a koniecznos$cia skorzystania z pomocy psychologiczne;j.

2. Zwrot kosztéw nastepuje pod warunkiem, ze zostaty poniesione w Polsce,
w ciggu 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.
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Klauzula nr 24 - Dostosowanie wnetrza mieszkania lub
domu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty dostosowania wnetrza mieszkania
lub domu do potrzeb osoby niepetnosprawnej w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Odszkodowanie wyptacane jest:

1) jezeli koszty zostaty poniesione w zwiazku z niepetnosprawnoscia
Ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktéry spowodowat
uszkodzenie ciata wymienione w Tabeli uszczerbkowej;

2) niepetnosprawnosc¢ zostata orzeczona przez lekarza orzecznika ZUS;

3) koszty nie zostaty pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub z innego
tytutu (jako dofinansowanie);

4) koszty zostaty poniesione w Polsce, w ciagu 24 miesiecy od daty
wypadku.

2. Zwrot kosztéw dotyczy przebudowy fazienki lub kuchni, poszerzenia drzwi
do mieszkania lub domu oraz usuniecia progéw w drzwiach i zamontowania
uchwytéw pomocniczych.

3. Koszty musza dotyczyé mieszkania lub domu, do ktérego Ubezpieczony lub
opiekun prawny posiada tytut prawny.

4. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktora te koszty
poniosta.

Klauzula nr 25 - Koszty korepetycji

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA zwraca koszty korepetycji, ktére odbyty sie w trakcie
trwania roku szkolnego, w zwigzku z nieobecnoscia Ubezpieczonego na
zajeciach dydaktycznych, spowodowana nieszczesliwym wypadkiem, do
ktérego doszto w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Zwrot kosztéow przystuguje jesli Ubezpieczony nie mogt pobieraé nauki
w szkole przez okres co najmniej 7 dni.

2. Zwrot kosztow nastepuje na podstawie:

1) zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajacego niezdolno$¢ do nauki
wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) zaswiadczenia z placéwki o$wiatowej o niepobieraniu nauki;
3) dokumentacji medycznej z procesu leczenia w okresie zwolnienia z nauki;

4) dokumentu od korepetytora potwierdzajacego udzielnie korepetycji wraz
ze wskazaniem wysokosci kosztow.

3. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 26 - Koszty wycieczki szkolnej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA zwraca koszty wycieczki szkolnej organizowanej przez
placowke oswiatowa, na ktérg Ubezpieczony nie bedzie mogt pojechad
w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem lub choroba, do ktérych doszto
w okresie ubezpieczenia.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1.  Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie:

1) dokumentacji medycznejzawierajacej przeciwwskazania do uczestnictwa
w wycieczce szkolnej;

2) dokumentu potwierdzajacego poniesienie kosztéw na wycieczke
szkolng przed wystapieniem nieszczesliwego wypadku lub choroby
wraz z informacja, ze koszty te nie zostaty i nie zostana zwrdcone
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Ubezpieczonemu lub opiekunowi prawnemu.

2. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie, ktéra te koszty
poniosta.

Klauzula nr 27 - Koszty poszukiwania dziecka

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA zwraca koszty poniesione na poszukiwanie
Ubezpieczonego dziecka, jezeli do zaginiecia doszto w okresie ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty wynajecia detektywa, umieszczenia
informacji w mediach oraz wydruku ulotek poniesione w zwiazku z zaginieciem
dziecka.

§ 2. Ustalenie i wyptata Swiadczenia

1. Zwrot kosztéow nastepuje na podstawie dokumentdéw potwierdzajacych
poniesienie kosztéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 klauzuli oraz dokumentu
potwierdzajacego zgtoszenie na policje zaginigcia dziecka.

2. Odszkodowanie wyptacane jest osobie, ktdra te koszty poniosta.

Klauzula nr 28 - Odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu
prywatnym i podczas odbywania praktyki lub stazu
zawodowego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialno$é
cywilng w zyciu prywatnym Ubezpieczonego od 13. roku zycia lub gdy jest
studentem.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$é cywilna za szkode na
osobie lub szkode w mieniu wyrzadzona poszkodowanemu w okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 oraz § 2 ust. 2 pkt 2).

3. Czynnoscizycia prywatnego to czynnosci, ktore nie sa zwiazane z aktywnoscia
zawodowa lub z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarcze;j.

4. Ochrona obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng w zwigzku z uczestnictwem
Ubezpieczonego w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia, studenta,
doktoranta lub stuchacza placéwki o$wiatowo-wychowawczej oraz w zwigzku
z odbywaniem praktyk lub stazu zawodowego (w tym praktyki studentéw
akademii medycznych).

§ 2. Dodatkowe wytaczenia oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialno$¢ w zakresie szkdd na osobie wyrzadzonych wzajemnie
pomiedzy Ubezpieczonymi w ramach tej samej polisy wynosi 10% sumy
gwarancyjnej (limit odpowiedzialno$ci) na jedno i wszystkie zdarzenia,
a $wiadczenie wyptacane jest pod warunkiem orzeczenia u poszkodowanego
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkowej

2. COMPENSA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom pozostajacym z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym z zastrzezeniem szkéd na osobie
wyrzadzonych wzajemnie pomiedzy Ubezpieczonymi w ramach tej samej
polisy;

2) w mieniu wyrzadzone sobie wzajemnie przez Ubezpieczonych, ktérzy sa
ubezpieczeni na podstawie tej samej umowy;

3) bedace wynikiem
zobowigzania;

niewykonania lub nienalezytego wykonania

4) ktére maja zwiazek z tym, ze Ubezpieczony wykonuje jakakolwiek
prace zarobkowa, wolny zawod, prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub
gospodarstwo rolne;

5) wyrzadzone przez rzeczy wytworzone lub dostarczone przez
Ubezpieczonego w ramach dziatalnosci zawodowej albo przez prace lub
ustugi przez niego wykonane;

6) wynikajace z posiadania
pneumatycznej;

lub uzytkowania broni palnej, gazowej,

7) powstate w zwigzku z uczestnictwem w polowaniach;

8) ktdére maja zwiazek z dziatalnoscia polityczna, zwiazkowa, spoteczna
Ubezpieczonego;

9) powstate w zwigzku z naruszeniem ddbr osobistych (innych niz zycie
i zdrowie cztowieka) lub praw wtasnosci intelektualnej;

10) polegajace na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien



sadowych lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkow
i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci
publicznoprawnych;

11) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
papieréw wartosciowych, dokumentéw, nosnikow danych, plandw,
a takze kart ptatniczych i kredytowych;

12) majace zwiazek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od
rodzaju no$nika danych;

13) powstate w wyposazeniu, ktérego Ubezpieczony uzywa lub ktore
oddano jemu do uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu,
dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy —
dotyczy to m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazdow
oraz ich wyposazenia i rzeczy w nich, za wyjatkiem wyposazenia
uzyczonego bezposrednio Ubezpieczonemu w ramach praktyki lub stazu
zawodowego;

14) ktére maja zwiazek z posiadaniem lub uzytkowaniem przez
Ubezpieczonego mieszkania, budynku mieszkalnego, budynku
gospodarczego lub jakiejkolwiek nieruchomosci, takze gdy jest najemca
takiej nieruchomosci;

15) ktdére maja zwiazek z tym, ze Ubezpieczony posiada lub uzytkuje sprzet
wodny, pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowiazkowi rejestraciji,
statki powietrzne; ale COMPENSA odpowiada za szkody, ktére maja
zwigzek z prywatnym uzywaniem drondéw do lotéw w ramach kategorii
otwartej (zgodnie z przepisami Unii Europejskiej) i modeli latajgcych
o masie do 5 kg w celach rekreacyjnych, zgodnie z przepisami prawa
lotniczego;

16) powstate w wyniku wandalizmu;

17) wyrzadzone spowodowaniem przez Ubezpieczonego utrudnienia
w ruchu lotniczym lub kolizjg ze statkiem powietrznym;

18) wynikajgce z przeniesienia chordb zakaznych, a jezeli Ubezpieczony
posiada pod opieka zwierzeta domowe - takze choréb zakaZnych
odzwierzecych;

19) powstate w nastepstwie normalnego zuzycia mienia w trakcie jego
uzywania lub nadmiernego obcigzenia oraz uzywania niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

20) sa czysta strata finansowa;

21) powstate w nastepstwie uprawiania sportow ekstremalnych lub
zawodowego uprawiania sportu;

22) objete rezimem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej;

23) w sprzecie elektronicznym rozumianym jako telefony komorkowe,
komputery stacjonarne i przenos$ne wraz z osprzetem, tablety, telewizory,
rzutniki, nosniki danych, przenosne odtwarzacze, e-booki, aparaty
fotograficzne oraz kamery, konsole do gier;

24) rzeczowe, ktorych wartos$¢ nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

Klauzula nr 29 - Odpowiedzialno$¢ cywilna nauczyciela,
wychowawcy lub innego pracownika pedagogicznego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA obejmuje ochrona odpowiedzialno$¢ cywilna
nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika pedagogicznego za szkode
na osobie lub szkode w mieniu wyrzadzong poszkodowanemu w okresie
ubezpieczenia.

Ochrona dotyczy szkéd, ktére maja zwigzek ze sprawowaniem funkcji
oswiatowych, wychowawczych lub opiekuiczych wobec dzieci lub mtodziezy,
rowniez w trakcie zaje¢ pozalekcyjnych oraz na zielonych szkotach, koloniach,
obozach i wycieczkach, objetych dziataniem placéwki oSwiatowej, w ktérej
nauczyciel, wychowawca lub inny pracownik pedagogiczny pracuje.

Jesli nauczyciel, wychowawca lub inny pracownik pedagogiczny zostat objety
ochrong w ramach ubezpieczenia grupowego w danej placéwce o$wiatowej,
ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone
w ramach wykonywania przez niego pracy tylko w tej placéwce o$wiatowe;.

§ 2. Suma gwarancyjna

1.

Jezeli odpowiedzialno$¢ nauczyciela, wychowawcy lub innego pracownika
pedagogicznego ograniczajg przepisy prawa pracy lub inne przepisy prawa,
COMPENSA odpowiada tylko do wysokosci roszczen pracodawcy (placéwki
os$wiatowej) wobec nich.

§ 3. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA nie odpowiada za szkody, ktére:
1) zostaty wyrzadzone umysinie;

2) sa zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych lub praw witasnosci
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intelektualnej;

3) polegaja na zaptacie jakichkolwiek kar pienieznych, grzywien sadowych
lub administracyjnych, nalezno$ci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstapienia od umowy) oraz naleznosci
publicznoprawnych;

4) powstaty wskutek czynnosci, ktére sa wykonywane bez wymaganych do
tego uprawnien, zezwolen lub kwalifikacji;

5) wynikaja z przeniesienia chordéb zakaznych, w tym tych ktére pochodza
lub sg przenoszone przez zwierzeta;

6) powstaty w zwiazku ze zniszczeniem dokumentéw, planéw, zbioréw
i kolekciji, dziet sztuki lub wartosci pienieznych;

7) zostaty wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;
8) sa czystymi stratami finansowymi;

9) rzeczowe, ktérych wartosé nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

Klauzula nr 30 - Odpowiedzialno$¢ cywilna dyrektora
placéwki oswiatowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajgcym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng dyrektora
placoéwki oswiatowej, wicedyrektora lub osoby, ktdra kieruje placowka, za
szkode na osobie lub szkode w mieniu wyrzadzona poszkodowanemu
w okresie ubezpieczenia wskutek:

1) czynu niedozwolonego lub

2) tego, ze dyrektor placéwki o$wiatowej nie wykonat swojego zobowigzania
lub wykonat je nienalezycie.

2. Szkoda musi mie¢ zwigzek z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
dotyczacych kierowania placowka oswiatowa.

3. Ubezpieczenie dziata w Polsce.

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1. COMPENSA nie odpowiada za szkody, ktére:
1) zostaty wyrzadzone umysinie;

2) sa zwigzane z naruszeniem ddbr osobistych lub praw wifasnosci
intelektualnej;

3) polegaja na zaptacie jakichkolwiek kar pienieznych, grzywien sadowych
lub administracyjnych, naleznosci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci
publicznoprawnych;

4) wynikajg z przeniesienia chordb zakaznych, w tym tych ktére pochodza
lub s3 przenoszone przez zwierzeta;

5) powstaty w zwigzku ze zniszczeniem dokumentéw, planéw, zbiorow
i kolekciji, dziet sztuki lub wartosci pienieznych;

6) zostaty wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

7) powstaly w zwiazku z organizowaniem imprez masowych, ktore
podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
organizatoréw imprez masowych;

8) maja zwiazek z prowadzeniem robdt budowlanych;
9) sa czystymi stratami finansowymi;

10) rzeczowe, ktérych wartosé nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

Klauzula nr 31 - Odpowiedzialnos$¢ cywilna placéwki
osSwiatowej

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest cze$cia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA obejmuje ochrong odpowiedzialno$¢ cywilng
placéwki o$wiatowej za szkode na osobie lub szkode w mieniu wyrzadzona
poszkodowanemu w okresie ubezpieczenia wskutek:

1) czynu niedozwolonego lub

2) tego, ze placéwka o$wiatowa nie wykonata swojego zobowigzania lub
wykonata je nienalezycie.

2. Szkoda musi mie¢ zwigzek z prowadzeniem przez placowke oswiatowa
dziatalno$ci statutowe;j.

3. Ochrona obejmuje szkody wynikte m.in. z braku wtasciwego nadzoru nad
podopiecznymi w czasie, gdy byli oni pod opieka placowki oswiatowe;j.
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4. COMPENSA obejmuje ochrong szkody, ktdre wyrzadzili cztonkowie personelu,
ale nie obejmuje odpowiedzialnos$ci cywilnej dyrektora placéwki o$wiatowe;j
lub innej osoby kierujacej placowka oswiatowg w zwigzku wykonywaniem
przez te osoby obowigzkdéw kierowniczych.

5. Ochrona nie obejmuje szkdd, ktére wyrzadzili podwykonawcy placowki
oswiatowej oraz szkdéd wyrzadzonych dlatego, ze placéwka oswiatowa nie
wykonata umowy przechowania mienia lub wykonata jg nienalezycie.

6. Ubezpieczenie dziata w Polsce.

§ 2. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna jest okreslona w polisie na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia.

2. Gorna granica odpowiedzialnosci z tytutu zatru¢ pokarmowych w zwiazku
z tym, ze placowka oswiatowa prowadzi stotéwke, wynosi 10 000 zt na jedno
i wszystkie zdarzenia i 300 zt na jednego poszkodowanego.

§ 3. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1. COMPENSA nie odpowiada za szkody, ktére:
1) zostaty wyrzadzone umysinie;

2) sa zwiazane z naruszeniem ddbr osobistych lub praw wiasnosci
intelektualnej;

3) polegaja na zaptacie jakichkolwiek kar pienieznych, grzywien sgdowych
lub administracyjnych, nalezno$ci umownych (w tym zadatkéw
i odszkodowan z tytutu odstgpienia od umowy) oraz naleznosci
publicznoprawnych;

4) powstaty dlatego, ze placéwka oswiatowa wykonywata dang dziatalnos$¢
bez wymaganych do tego uprawnien, zezwolen lub kwalifikacji;

5) wynikaja z przeniesienia choréb zakaznych, w tym tych ktére pochodza
lub sa przenoszone przez zwierzeta — ale ochrona dotyczy szkdd, ktére
dotycza zatrué¢ pokarmowych;

6) powstaty w zwigzku ze zniszczeniem dokumentéw, planéw, zbioréw
i kolekciji, dziet sztuki lub wartos$ci pienieznych;

7) zostaty wyrzadzone w $rodowisku naturalnym;

8) powstaty w zwigzku z organizowaniem imprez masowych, ktére
podlegaja obowigzkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
organizatoréw imprez masowych;

9) zostaty wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem robét budowlanych;
10) sa czystymi stratami finansowymi;

11) rzeczowe, ktorych warto$c¢ nie przekracza 200 zt (franszyza integralna).

Klauzula nr 32 - Mienie w szatni

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z Ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybral. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA obejmuje ochrong zdarzenia wynikte z prowadzenia
przez placéwke o$wiatowa szatni.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje kradziez lub zaginiecie z szatni mienia
powierzonego placéwce oswiatowej na przechowanie przez uczniow tej
placowki o$wiatowej korzystajacych z ww. szatni, o ile kradziez lub zaginiecie
miato miejsce w okresie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczenie dziata w Polsce.

§ 2. Suma ubezpieczenia

1. Sumaubezpieczeniajest okreslona na polisie na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia dla wszystkich Ubezpieczonych tacznie, z zastrzezeniem limitu
odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie w wysokosci 500 zt.

§ 3. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialno$ci

1. COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w nastepstwie utraty sprzetu elektronicznego, komputerowego,
aparatow fotograficznych, kamer, telefonéw komoérkowych, wszelkiego
rodzaju no$nikéw danych i gier komputerowych;

2) powstate w nastepstwie utraty wartosci pienieznych, Srodkéw ptatniczych,
gotdwki, bizuterii, dokumentdéw, kluczy, biletow.
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§ 4. Ustalenie i wyptata Sswiadczenia

1. COMPENSA odpowiada za mienie powierzone placéwce o$wiatowej, ktore
spetnia przynajmniej jeden z nastepujacych warunkéw:

1) znajduje sie w szatni, w ktérej uczen tej placéwki o$wiatowej otrzymuje
dokument lub numerek przypisany do danego wieszaka;

2) znajduje sie w szatni z boksami wydzielonymi dla poszczegdlnych grup
(np. klas) tej placoéwki o$wiatowej;

3) znajduje sie w szafkach, w ktérych sa przechowywane rzeczy
poszczegdlnych ucznidéw tej placowki oswiatowej (szafki indywidualne).

//%,,A,a/.ca

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu




Aneks nr 1 do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Compensa Oswiata

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 2/04/2025 z dnia 03.04.2025 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia Compensa Oswiata:

1. Zmienia sie tres¢ § 1. Reklamacje i skargi w Rozdziale I, ktéry przyjmuje
nastepujace brzmienie:

§ 1. Reklamacje i skargi

1. Prawo do wniesienia reklamacji przystuguije:

1) bedacemu osoba fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawna albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2,
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz.
366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktorej mowa w ust. 2.

4. Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o dorgczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okoliczno$ciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobag
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddaé
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie¢ ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.

Zmienia sie tre$¢ § 3. Zawiadomienia i o$wiadczenia ust. 4 w Rozdziale II,
ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie:

Ust. 4 COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace Iub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Standéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji
wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegodlnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 01/02/2026 z dnia
02.02.2026 roku i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od dnia
13.02.2026 roku.

<
// &4« wleie
L
Anna Wtodarczyk-Moczkowska Damian Andruszkiewicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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ROZDZIAL IV Zatacznik do OWU Compensa Oswiata -
Tabela swiadczen statych (Tabela uszczerbkowa)
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Pkt

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.

34.

Rodzaj urazu

ZLAMANIA
Ztamanie kosci pokrywy czaszki
Ztamanie kos$ci podstawy czaszki

Ztamania kosci oczodotu, kosci jarzmowych, kosci
szczeki i/lub zuchwy

Ztamania kosci nosa niewymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania kosci nosa leczone operacyjnie

Ztamanie zebra za kazde

Ztamanie mostka

Ztamania fopatki, obojczyka niewymagajace
leczenia operacyjnego

Ztamania topatki, obojczyka leczone operacyjnie

Ztamania kosci ramiennej niewymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania kosci ramiennej leczone operacyjnie

Ztamania w obrebie kosci przedramienia
niewymagajace leczenia operacyjnego

Ztamania kos$ci przedramienia leczone operacyjnie

Ztamania w obrebie nadgarstka i Srodrecza
niewymagajace leczenia operacyjnego

Ztamania kosci nadgarstka i $rédrecza leczone
operacyjnie

Ztamania kciuka i palca Il
Ztamania palcow lI-V (za kazdy palec)

Ztamania miednicy niewymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania miednicy wymagajace leczenia
operacyjnego

I1zolowane ztamania miednicy — guz kulszowy,
talerz biodrowy, kolec biodrowy

Ztamania kosci udowej niewymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania kosci udowej wymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania kosci podudzia (piszczelowej lub
piszczelowej i strzatkowej) niewymagajace leczenia
operacyjnego

Ztamania kosci podudzia (piszczelowej lub
piszczelowej i strzatkowej) leczone operacyjnie

Ztamanie kosci strzatkowej (bez kosci piszczelowej)
Ztamania w obrebie stawu skokowo-goleniowego

Ztamania w obrebie stawu skokowo-goleniowego
leczone operacyjnie

Ztamania w obrebie stawu kolanowego
niewymagajace leczenia operacyjnego

Ztamania w obrebie stawu kolanowego leczone
operacyjnie

Ztamania w obrebie stopy (z wytaczeniem kosci
palcéw) niewymagajace leczenia operacyjnego

Ztamania w obrebie stopy (z wytaczeniem kosci
palcéw) leczone operacyjnie

Ztamania w obrebie palucha
Ztamania w obrebie palcow stopy (za kazdy palec)

Ztamania trzondéw kregdw, bez objawow
neurologicznych (za kazdy)

Procent
uszczerbku

P L
5%
10%

4%

2%

6%

1%,
maksymalnie
-10%

3%
3% 2%
5% 4%
3% 2%
5% 4%
3% 2%
4% 3%

2% 1%

3% 2%

2% 1%
1% 1%

6%

10%

3%

5%

8%

3%

5%

2%
2%

5%

2%

5%

2%

4%

2%
1%

4%

Pkt

35.

36.

37.

38.

39.
40.
41,
42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.
54.

55.

56.

1.
57.
58.
59.

60.

61.
62.
63.

64.

65.
66.

67.

68.

69.

Rodzaj urazu

Ztamania kregostupa — tukéw, wyrostkéw
poprzecznych, kolczystych (za kazdy)

Ztamania w obrebie kosci ogonowe;j

ZWICHNIECIA, SKRECENIA, URAZY MIESNI
| SCIEGIEN

Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego
lub obojczykowo-mostkowego lub
ramieniowo-topatkowego

Skrecenie w obrebie stawu obojczykowo-
barkowego lub obojczykowo-mostkowego lub
ramieniowo-topatkowego

Zwichniecie w stawie fokciowym

Skrecenie stawu fokciowego

Skrecenie, zwichniecie nadgarstka
Zwichnigcie, skrecenie w obrebie kciuka
Zwichniecie, skrecenie stawow
miedzypaliczkowych lub $rédreczno-paliczkowych
palcéw Il - V (za kazdy palec)

Zwichniecia pourazowe stawu biodrowego

Skrecenie w stawie biodrowym

Skrecenia, zwichnigcia w obrebie stawu
kolanowego niewymagajace leczenia operacyjnego

Skrecenia, zwichniecia w obrebie stawu
kolanowego wymagajace leczenia operacyjnego

Skrecenia, zwichnigcia w stawie skokowym

lub w obrebie stopy badZz w stawie skokowym

i obrebie stopy niewymagajace leczenia
operacyjnego

skrecenie, zwichniecia w stawie skokowym

lub w obrebie stopy badZz w stawie skokowym

i obrebie stopy wymagajace leczenia operacyjnego
Zwichniecie, skrecenie palucha

Zwichniecie lub skrecenie palcéw stopy od Il do V
(za kazdy palec)

Skrecenie kregostupa szyjnego
Skrecenie kregostupa piersiowego
Skrecenie kregostupa ledZzwiowego

Urazy miesni niezwigzane z innymi urazami
wymienionymi w niniejszej tabeli

Zerwania $ciegien, wiezadet niezwigzane ze
skreceniami i zwichnieciami wymienionymi

w niniejszej Tabeli

OPARZENIA, ODMROZENIA

Oparzenie 11° 1-2% powierzchni ciata (TBSA)
Oparzenie 11° 3-14% powierzchni ciata (TBSA)
Oparzenie 11° 15-30% powierzchni ciata (TBSA)

Oparzenie II° powyzej 30% powierzchni ciata
(TBSA)

Oparzenie IlI° 1-2% powierzchni ciata (TBSA)
Oparzenie llI° 3-10% powierzchni ciata (TBSA)
Oparzenie 1lI° 11-30% powierzchni ciata (TBSA)

Oparzenie IlI°powyzej 30% powierzchni ciata
(TBSA)

Oparzenie drég oddechowych leczone w szpitalu

Odmrozenie Il - 1lI° jednego palca reki lub stopy
Odmrozenie Il - IlI° wiecej niz jednego palca reki
lub stopy

Odmrozenie Il - 1lI° nosa lub matzowiny usznej

WSTRZASNIENIA MOZGU

Wstrzagsnienie mozgu z potwierdzona niepamiecia
lub utratg przytomnosci, bez hospitalizacji

Procent
uszczerbku

2%

2%

3% 2%

2% 1%

4% 3%
3% 2%
2% 1%
2% 1%

0,5%

10%

2%

3%

5%

1%

5%

1%
1%

2%
2%
2%

3%

3%

1%
5%
10%

20%

2%
6%
15%

25%

25%
1%

3%

3%

1%




Pkt

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.
VL
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.

85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.

97.

98.

99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.

106.

107.
108.
109.
110.

Rodzaj urazu

Wstrzasnienie mézgu - hospitalizacja szpitalna
1-2dni

Wstrzgsnienie mézgu - hospitalizacja szpitalna
powyzej 2 dni

RANY SKORY

Rany skéry twarzy wymagajaca zaopatrzenia
chirurgicznego szwami lub steri-strip

z wylaczeniem ran kasanych

Rany skéry poza twarza wymagajaca
zaopatrzenia chirurgicznego szwami lub steri-strip
z wyfaczeniem ran kasanych

Rany wewnatrz jamy ustnej wymagajace
zaopatrzenia chirurgicznego szwami lub steri-strip

Rany kasane twarzy wymagajace zaopatrzenia
chirurgicznego szwami lub steri-strip

Rany kasane twarzy niewymagajace i wymagajace
zaopatrzenia chirurgicznego szwami lub steri-strip

Rany kasane poza twarza

UTRATY, AMPUTACJE

Konczyna gérna powyzej stawu tokciowego
Konczyna gérna ponizej stawu tokciowego
Konczyna dolna powyzej stawu kolanowego
Konczyna dolna ponizej stawu kolanowego
Konczyna dolna ponizej stepu (przodostopie)
Catkowita utrata obu stop

Catkowita utrata jednej konczyny goérnej i jednej
konczyny dolnej, utrata jednej reki i jednej stopy
powyzej stawu skokowego

Catkowite porazenie co najmniej dwoch konczyn
Catkowite porazenie jednej konczyny

Catkowita utrata kciuka

Czesciowa utrata kciuka

Catkowita utrata palca Il

Czesciowa utrata palca Il

Catkowita utrata palca lll, IV - za kazdy
Czesciowa utrata palcow lll, IV

Catkowita utrata palca V

Czesciowa utrata palca V

Utrata opuszki kciuka, palca I, Ill — za kazdy

Catkowita utrata wszystkich palcow jednej reki

Catkowita utrata palcow stopy II, ll, IV, V - za
kazdy
Czesciowa utrata palcéw stopy II, lll, IV, V — za
kazdy

Catkowita utrata palucha

Czesciowa utrata palucha

Catkowita utrata wszystkich palcow jednej stopy
Utrata brodawki u kobiet

Utrata sutka

Jednostronna utrata wzroku

Obustronna utrata wzroku

Jednostronna utrata wzroku z jednoczesnym
wytuszczeniem gatki ocznej

Jednostronna utrata stuchu
Catkowita obustronna utrata stuchu
Catkowita utrata mowy

Catkowita utrata matzowiny usznej

Procent
uszczerbku

2%

3%

3%

2%

2%

3%

2%

1%
P L
70% 60%
60% 50%
60%
50%
30%

100%

100%

100%

50% 40%
15% 10%
8% 6%

12% 10%
6% 4%
7% 5%
3% 2%
3% 3%
2% 1%
1% 1%

40% 30%

2%

1%
8%
3%
15%
15%
10%
40%
100%

50%

30%

80%

100%
15%

Pkt

111.
112.
113.
114.

115.

116.

117.
118.
119.
120.

121.

122.

123.
124.

VIl

125.

126.

127.

128.

129.

130.

131.
132.

133.

134

135.

136.

137.

138.
139.
140.

141.

142.

143.

Rodzaj urazu

Czesciowa utrata matzowiny usznej
Catkowita utrata obu matzowin usznych
Catkowita utrata nosa

Amputacja skrzydetka nosa

Catkowita utrata zebdw statych (za kazdy)

Czedciowa utrata zebdw statych (za kazdy)

Utrata szczeki lub zuchwy
Catkowita utrata $ledziony
Utrata macicy
Utrata pracia

Catkowita utrata jednej nerki (przy drugiej nerce
zdrowej)

Catkowita utrata obu nerek lub utrata jednej przy
uposledzeniu funkcji drugiej nerki

Catkowita utrata jajnika lub jadra

Catkowita utrata obu jajnikéw lub obu jader

KUX

Procent
uszczerbku

4%

30%

20%

8%

2%,
maksymalnie
20%

1%,
maksymalnie
10%

40%

20%

40%

40%

20%

80%

10%
40%

ZABURZENIA NEUROLOGICZNE, INNE NASTEPSTWA URAZU

GLOWY

Porazenie potowicze utrwalone lub parapareza
(Lovett 0-1)

Niedowtad potowiczy lub parapareza znacznie
utrudniajace sprawnos¢ konczyn (Lovett 2)

Niedowtad potowiczy lub parapareza srednio
utrudniajace sprawnos$¢ konczyn (Lovett 3)

Niedowtad potowiczy nieznacznego stopnia (Lovett
-3+ -4

Utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie
utrudniajacy sprawnos¢ ustroju i wymagajacy
opieki innych oséb

Utrwalony zespot pozapiramidowy utrudniajacy
sprawnos$¢ ustroju z zaburzeniami mowy,
napadami ocznymi itp.

Utrwalony zespot pozapiramidowy
Utrwalone zaburzenia réwnowagi

Potwierdzona dokumentacja medyczna padaczka
pourazowa

Encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi,
spowolnieniem itp.

Cerebrastenia zwigzana z urazem czaszkowo-
moézgowym - zawroty gtowy, zaburzenia
koncentracji, pamieci, uwagi — utrzymujace sie
ponad 6 miesigcy od urazu, pomimo leczenia —
konieczna dokumentacja leczenia

Potwierdzone pourazowe bdle gtowy —
utrzymujace sie ponad 6 miesiecy od urazu,
pomimo leczenia — konieczna dokumentacja
leczenia

Zespoty podwzgorzowe pourazowe (cukrzyca,
moczéwka prosta, nadczynnos$é tarczycy i inne
zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia
osrodkowego)

Uszkodzenie nerwu ruchowego gatki ocznej
Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego

Uszkodzenie nerwu twarzowego

Zaburzenia psychiczne wymagajace statej opieki
0s6b trzecich (zmiany otepienne, utrwalone
psychozy)

Inny trwaty niedowtad lub paraliz

Udar mézgu, ktéry nie pozostawit trwatych
nastepstw

100%

80%

70%

40%

100%

60%

10%
30%

50%

50%

10%

2%

30%

15%
10%
10%

70%

10%

5%
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COMPENSA OSWIATA

Pkt Rodzaj urazu
144.  Sttuczenie mdzgu
VIIL. INNE URAZY
145. | Zaburzenia mowy
146. Koncentryczne zwezenie pola widzenia
147.  Zaburzenia w droznos$ci przewoddéw tzowych
Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe,
148. uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej,
ciata obce itp.)
149 Uszkodzenie przetyku powodujace trudnosci
* | w odzywianiu
150. Wodniak jadra pourazowy
151 Trwate obnizenie ostro$ci widzenia, wg. Tablicy
. Snellena o kazde 0,1
Uszkodzenie gatki ocznej, bez uposledzenia
152. - PR
wzroku — blizny rogowki
153. Oskalpowanie u mezczyzn
154. Oskalpowanie u kobiet
155. | Zawat serca
Wszelkie inne urazy niewymienione w niniejszej
tabeli powodujace konieczno$¢ jednorazowego,
156. nieprzerwanego leczenia szpitalnego, trwajacego
co najmniej 3 dni w okresie maksymalnie
12 miesiecy od daty zdarzenia
COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

Procent
uszczerbku

10%

10%
20%
10%

7%

20%

7%

2%

1%

7%
10%
20%

2%

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — opfacony w catosci

Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00
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