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VIENNA INSURANCE GROUP

Ubezpieczenie Compensa Podrdz

Dlaczego warto mie¢ ubezpieczenie
Compensa Podrdz?

Ubezpieczenie zapewni Tobie i Twojej rodzinie ochrone zdrowia i zycia podczas pobytu za granica.
Zorganizujemy pomoc medyczng w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.
Zorganizujemy transport do szpitala, a jezeli beda takie zalecenia, réwniez do Polski.

Rozliczymy koszty leczenia bezgotéwkowo.

QOO

Kiedy wyrzadzisz krzywde osobie trzeciej, wyptacimy odszkodowanie.

Z COMPENSA TO PROSTE



COMPENSA PODROZ

Potrzebujesz pomocy"”?

w zwigzku z zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem i koniecznoscig
udania sie do lekarza?

Chcesz zgtosi¢ szkode

z ubezpieczenia NNW lub Odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym?

Zrob to szybko i prosto przez formularz Skorzystaj z Centrum Alarmowego
elektroniczny na stronie 24 h na dobe,
zgloszenie.compensa.pl 7 dni w tygodniu
Przygotuj numer polisy ubezpieczeniowej, +48 22 295 82 01
dokumentacje medyczng i numer (pod tym numerem mozesz
rachunku bankowego réwniez zgtosi¢ szkode

- przez 7 dni w tygodniu,
w godz. 8:00-18:00)

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi Twojego opiekuna

e jezeli przestane dokumenty okaza sie niewystarczajace, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres https://zgloszenie.compensa.pl/wyslij-dokumenty

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajacym z przepiséw prawa

CW innych sprawach zapraszamy na naszg strone internetowa)

/Znajdz agenta Zarzgdzaj polisg Zakup lub
| placowke przedtuzenie polisy

compensa.pl



Ubezpieczenie
podstawowe

Koszty leczenia
za granica
i ustugi Assistance

&

Koszty
leczenia szpitalnego, operacji chirurgicznych,
diagnozowania oraz zabiegdéw ambulatoryjnych,
w tym choréb przewlektych

PE|

Koszty
zakupu lekarstw,
ptynéw infuzyjnych
i Srodkéw opatrunkowych

©

Koszty
rekonwalescencji

i

Koszty
leczenia stomatologicznego

Koszty
transportu z miejsca zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku
do placéwki medycznej i z placowki medycznej
do miejsca pobytu w podrézy

£a=>

Koszty
transportu zwtok do Polski
lub do kraju statego pobytu,
albo koszty pogrzebu lub kremacji

Koszty
naprawy lub zakupu
$rodkéw pomocniczych

\§

Telefoniczne konsultacje lekarskie

-

Koszty
kontynuacji podrézy po leczeniu

Ubezpieczenia

dodatkowe (t

-"'Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkow

9)
@

iy

. Uszczerbek na zdrowiu Smieré w wyniku

nieszczesliwego wypadku

________________________________________________________________ poee . :

" Ubezpieczenie
bagazu

@

o o

Ubezpieczenie
sprzetu elektronicznego

03

Opoznienia
bagazu podréznego

Ubezpieczenie bagazu
podrdéznego od utraty,
. zniszczenia, uszkodzenia

'."‘Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym

iz cooininiiiin

@ Rozszerzenie ubezpieczenia

............... R

s

Szkoda w mieniu w tym:
zwrot zatrzymanej kaucji
z tytutu wypozyczenia ..
samochodu osobowego, ..
roweru elektrycznego, .
skutera, motoroweru,
motocykla

5

Zniesienie kaucji/udziatu

o

OC z tytutu praktyk,
stazu i wolontariatu

Szkoda na osobie
samochodzie osobowym

(nie starszym niz 10 lat
o masie catkowitej do 3,5 t,

g Ubezpieczenie

sprzetu sportowego

1!

Ubezpieczenie sprzgtu
sportowego od utraty,
zniszczenia,
uszkodzenia

- Dodatkowo
rozszerzone o:

C.D_{ Sporty ekstremalne

Wyczynowe
uprawianie sportow

wiasnego w wynajmowanym .

przewozacym do 9 osoéb)

3/32



Compensa Podroz

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group
Kraj rejestracji: Polska Data wydania zezwolenia: 12.02.1990 r.

Produkt: Compensa Podréz

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje umowne podane sg w Ogolnych warunkach ubezpieczenia Compensa
Podréz, zatwierdzonych uchwatg Zarzgdu COMPENSY nr 4/02/2025 z dnia 12.02.2025 r. (zwane dalej OWU) oraz dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy

ubezpieczenia (polisie).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie majgtkowe, dziat II, grupa 1, 2, 9, 13, 18 zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

(J‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

\(Ubezpieczamy zycie i zdrowie, odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu

prywatnym oraz mienie.

Y Przedmiotem ubezpieczenia sa:
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2

—

8
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koszty leczenia poniesione w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem poniesione w podrézy zagranicznej wraz

z ustugami assistance, obejmujgce nastepujgce koszty i ustugi:

koszty leczenia szpitalnego i operacji chirurgicznych oraz koszty
diagnozowania oraz zabiegéw ambulatoryjnych, w tym choréb
przewlekiych;

koszty leczenia stomatologicznego;

koszty transportu z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
do placéwki medycznej, transportu miedzy placéwkami medycznymi,
transportu z placéwki medycznej do miejsca pobytu w podrézy;

koszty zakupu lekarstw, ptynéw infuzyjnych i sSrodkéw opatrunkowych;
koszty naprawy lub zakupu $rodkéw pomocniczych;

koszty transportu zwiok do Polski lub do kraju statego pobytu albo koszty
pogrzebu albo koszty kremacji;

koszty rekonwalescenciji;

koszty kontynuacji podrézy po leczeniu;

telefoniczne konsultacje lekarskie;

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — zdrowie
i zycie. Ubezpieczenie obejmuje Swiadczenie z tytutu uszczerbku na
zdrowiu oraz $wiadczenie z tytutu $mierci;

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym,
ochrona obejmuje szkody na osobie lub w mieniu wyrzadzone

przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére w Swietle prawa ponosi
odpowiedzialnos¢, wskutek czynu niedozwolonego w trakcie podrozy
zagranicznej;

w ubezpieczeniu mienia — bagaz i sprzet sportowy zabrany w podréz
zagraniczng w razie wystgpienia zdarzenia losowego.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie dla kazdego z ubezpieczen
wchodzacych w skiad produktu.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenia wchodzgce w sktad Compensa Podréz nie sg

ubezpieczeniami obowigzkowymi, ani ich nie zastepuja.

X kosztow odwotania imprezy/wyjazdu, lotu.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd, jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe wystgpito:
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wskutek umysinego dziatania lub umysinego dziatania uprawnionego,

w tym takze dziatania polegajgcego na usitowaniu lub popetnieniu przez
ubezpieczonego lub uprawnionego przestepstwa, samobdjstwa lub préby
samobojstwa, samookaleczenia lub Swiadomego spowodowania rozstroju
zdrowia;

jezeli ubezpieczony znajduje sie w stanie pod wptywem srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym dziataniu;
wskutek prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub
innego pojazdu w stanie pod wptywem alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
bez wymaganych uprawnien do prowadzenia tego pojazdu lub niezgodnie
z zasadami uzytkowania okreslonymi przez producenta;

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez sytuacji, gdy zdarzenie
ubezpieczeniowe miato miejsce:

w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw lub uprawianiem sportow
ekstremalnych;

w zwigzku z leczeniem usprawniajgcym;

przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia.

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia wraz z ustugami assistance oraz
nieszczesliwego wypadku ochrona nie obejmuje m.in.:

wydatkéw na specjalne odzywianie, pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach,
leczenia usprawniajacego, operacji plastycznych, leczenia
stomatologicznego - profilaktycznego i protetycznego, zatrucia alkoholem,
choroby alkoholowej;

kosztéw leczenia nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi lub szczepieniami;
kosztow planowanego leczenia, ktére byto celem podrozy;

kosztoéw profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego,

w tym wymiany implantéw;

kosztéw leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny dla przywrécenia
stanu zdrowia ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrét do Polski
lub kraju statego pobytu;

kosztéw leczenia zaburzen psychicznych, wad wrodzonych, choréb
wenerycznych, AIDS, choréb wywotanych lub zwigzanych z wirusem HIV.

W ubezpieczeniu NNW — ochrona nie obejmuje m.in.:

wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet tych, ktére wystgpity
nagle;

uszkodzen ciata spowodowanych leczeniem lub zabiegami leczniczymi;
wszelkich uszkodzen w postaci przepukliny wysitkowej, rozumianej jako
uszkodzenie powstajace pod wptywem powtarzajgcego sie obcigzenia
uktadu migsniowo — szkieletowego.

W ubezpieczeniu OC — ochrona nie obejmuje m.in. szkdd:

dotyczg one szkdd w sprzecie elektronicznym lub sprzecie sportowym
wyrzgdzonych sobie wzajemnie przez osoby bliskie;

majacych zwigzek z tym, ze ubezpieczony wykonuje prace fizyczng

lub jakakolwiek prace zarobkowa, wolny zawdd, prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg lub gospodarstwo rolne;

ktére majg zwigzek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od rodzaju
nosnika danych;

ktére powstaty w wyposazeniu, ktérego ubezpieczony uzywa lub ktére
oddano mu do uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu,
dzierzawy, uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy

— dotyczy to m.in. sprzetu sportowego, sprzetu elektronicznego, pojazdéw
oraz ich wyposazenia i rzeczy w nich;

ktére majg zwigzek z tym, ze ubezpieczony uzytkuje sprzet wodny inny niz
zdefiniowany w OWU, pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowigzkowi
rejestracji i statki powietrzne;



6) ktore sg czystg stratg finansowa, czyli stratg, ktéra nie jest szkodg na
osobie ani szkodg w mieniu.
W ubezpieczeniu bagazu i sprzetu sportowego — Compensa nie odpowiada
za:

1) pienigdze i inne $rodki ptatnicze, papiery wartosciowe, srodki ptatnicze,
programy i dane komputerowe, weksle;

2) futra, kamienie szlachetne, bizuterie, ztoto, srebro i platyne w ztomie
i sztabach;

3) szkody, ktére polegaja na kradziezy — nie majg one zwigzku z kradziezg
z wikamaniem;

4) szkody, ktore polegaja tylko na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
i innych pojemnikéw na bagaz podrézny w czasie ich transportu.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sg okreslone
w ogolnych warunkach ubezpieczenia.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

Y W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenie obowigzuje na catym $wiecie albo na catym $wiecie z wytgczeniem USA, Kanady, Japonii i Australii.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczajagcy ma obowigzek:
¢ zapfaci¢ sktadke;
* odpowiedzie¢ na wszystkie pytania, ktore zamiescilismy we wniosku lub zadali$my pisemnie.

Ubezpieczony ma obowigzek:

¢ w trakcie trwania umowy ubezpieczenia:

— zawiadomi¢ nas o zmianach okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty (wniosku) lub innych pismach, zanim zawarliSmy umowe;

— przestrzega¢ powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa obowigzujacego w Polsce;

* gdy zajdzie zdarzenie szkodowe:

— skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym w celu uzyskania gwarancji pokrycia kosztéw naleznych placéwce medycznej z tytutu udzielonej pomocy lekarskiej;

— zawiadomié nas o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego — koniecznie w ciggu 14 dni od dnia wypadku;

— dostarczy¢ nam: wypetniony formularz zgtoszenia szkody, inne dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadnos¢ roszczen i wysokos$¢ $wiadczenia,
zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem m.in dokumentacje medyczna;

— uzy¢ dostepnych srodkéw, aby zmniejszy¢ rozmiary szkody;

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0sob, ktére przyczynity sie do szkody lub jg wyrzadzity, zwlaszcza wskazaé te osoby;

— niezwlocznie powiadomi¢ straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody wymagajg obecnosci tych stuzb w miejscu, w ktérym ona
powstata — np. gdy istnieje podejrzenia popetnienia przestepstwa;

— udzieli¢ przedstawicielom Compensy wszelkich wyjasnien w sprawie szkody, o jakie ubezpieczony zostanie poproszony;

— postepowac wedtug naszych zalecen;

— przygotowaé na wiasny koszt zestawienie strat;

— powiadomi¢ Compenseg o zwigkszonym zakresie szkody niz wczesniej zostata zgtoszona;

— nie uznawac ani zaspokajac¢ roszczen osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej ubezpieczony nie uzyska na to pisemnej zgody Compensy.
Gdy to zrobi bez zgody, nie wywota to skutkéw prawnych wobec Compensy.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sposob optacania sktadki wskazany jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest ptatna jednorazowo lub w ratach, stosownie do postanowien umowy ubezpieczenia.
Terminy pfatnosci sktadki albo rat sktadki oraz ich wysokos¢ okresla sie w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia

g Kiedy rozpoczyna si¢ i konnczy ochrona ubezpieczeniowa?

» Odpowiedzialno$¢ Compensy rozpoczyna sie w dniu, ktéry zostat wskazany w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym dniu
pod warunkiem, ze ubezpieczajgcy zawart z Compensg umowe ubezpieczenia i zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
*  Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:
» uptynie okres ubezpieczenia, na jaki Compensa zawarta jg z ubezpieczajacym;
* wyczerpig sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia, suma albo sumy gwarancyjne, ktére stanowig gérng granice odpowiedzialnosci;
« zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jesli ubezpieczajacy jg wypowie;
* ubezpieczajgcy odstgpi od umowy ubezpieczenia;
» Compensa doreczy ubezpieczajgcemu o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym:;
« uplynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki lub jej raty, ktéry zostat wyznaczony w wezwaniu do zaptaty;
» nastgpi dzien, ktéry w porozumieniu z ubezpieczajgcym okreslono jako dzien rozwigzania umowy;
» ubezpieczony wystapi z umowy ubezpieczenia, jesli jest jedyng osoba, dla ktérej ubezpieczajacy zawart te umowe;
* ubezpieczony umrze.

@ Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, sktadajac oSwiadczenie w tym zakresie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ubezpieczeniem, kazda ze stron moze
zgdac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zawarcia umowy przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciggu
ktérego moze on odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin
poézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie
przystuguje ubezpieczajgcemu bedgcemu konsumentem, jezeli umowa zawarta zostata na okres krétszy niz 30 dni.



COMPENSA PODROZ

Ogolne warunki ubezpieczenia Compensa Podrdz

Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

ROZDZIAL | Postanowienia ogdlne

§ 2. Stownik pojec

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

ROZDZIAEL 1l Postanowienia koncowe

§ 1. Reklamacije i skargi

§ 2. Roszczenia regresowe

§ 3. Zawiadomienia i oSwiadczenia

ROZDZIAL 1ll Klauzule

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

8

9

§ 1. Zakres stosowania Ogdélnych warunkéw ubezpieczenia 9
9

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia 1
§ 4. Ogdlne wytgczenia z zakresu odpowiedzialnosci 11
1

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 12
12

12

§ 9. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci 12
13

§ 11. Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego wynikajgce z umowy ubezpieczenia 13
§ 12. Obowigzki ubezpieczonego po powstaniu szkody 13
14

§ 14. Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia 14
14

14

14

14

15

Klauzula nr 1 — Ubezpieczenie kosztéw leczenia podczas podrdzy zagranicznej wraz z ustugami assistance 15
15

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci 19
§ 3. Dodatkowe obowigzki, gdy powstata szkoda 20
§ 4. Ustalenie i wyptata odszkodowania lub $wiadczenia 20
Klauzula nr 2 — Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw 20
20

§ 2. Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci 20
20

§ 3. Suma ubezpieczenia

COM PENS A &'& Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Adres: Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00

VIENNA INSURANCE GROUP NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 391 385 039,40 zt — optacony w catosci



§ 4. Dodatkowe obowiazki, gdy powstanie szkoda

§ 5. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

Klauzula nr 3 — Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

§ 3. Koszty dodatkowe

§ 4. Ustalenie odszkodowania lub swiadczenia

Klauzula nr 4 — Ubezpieczenie bagazu podrdznego i sprzetu sportowego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 2. Dodatkowe wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 3. Suma ubezpieczenia

§ 4. Dodatkowe obowigzki, gdy powstata szkoda

§ 5. Ustalenie i wyptata odszkodowania

Aneks nr 1 do OWU Compensa Podréz

Aneks nr 2 do OWU Compensa Podréz

Zatgcznik do OWU Compensa Podrdz — Tabela oceny procentowej uszczerbku na zdrowiu
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COMPENSA PODROZ

Tabela informacyjna regulujaca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j:

RODZAJ INFORMACJI  NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty Rozdziat I:
odszkodowania §12ust. 9,§ 13 ust. 1,
. o .| Rozdziat IlI:
i innych Swiadczen

Klauzulanr1§1ust. 3-6,§3,§4 ust. 1-3,
Klauzulanr2 § 1 ust. 2, § 4, § 5,
Klauzulanr3§ 1ust.2-7,§ 3,

Klauzulanr4 § 1 ust.2-8

2. Ograniczenia Rozdziat I:
oraz Wyl—aczenia § 4, § 9, § 11 ust. 4, § 12 ust. 10, 11,
. - Rozdziat Il
odpowiedzialnosci

§3ust. 4,5,
COMPENSY Rozdziat III:
uprawniajgce do Klauzula nr 1 § 1 ust. 6, § 2,

1
odmowy wyptaty Klauzulanr2 § 2, § 3,
odszkodowania Klauzula nr 3 § g § 4,

- o | Klauzulanr4 §
i innych swiadczen
lub ich obnizenia
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ROZDZIAL | Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres stosowania Ogéinych warunkéw ubezpieczenia

1.

Ogdlne warunki ubezpieczenia Compensa Podréz — zwane dalej OWU - sa
czescig umowy ubezpieczenia, ktéra Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group (dalej; COMPENSA) zawiera
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi,
nie majacymi osobowosci prawnej. Ten, z kim COMPENSA zawiera umowe,
to ubezpieczajacy.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia dla siebie
lub dla innej osoby (na cudzy rachunek). Osoba, dla ktérej zawiera
on umowe i ktérej dotyczy ubezpieczenie, jest ubezpieczonym.
Jezeli ubezpieczajagcy zawart umowe dla siebie, jest jednoczesnie
ubezpieczajacym i ubezpieczonym. Kazdego ubezpieczonego dotycza
postanowienia OWU.

W porozumieniu z ubezpieczajgcym COMPENSA moze wprowadzi¢ do
umowy ubezpieczenia postanowienia, ktérych nie ma w OWU. Aby takie
postanowienia i zmiany umowy ubezpieczenia byty wazne, musza mie¢ forme
pisemna.

W umowie ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawiera na podstawie niniejszych
OWU, stosuje sie prawo polskie.

W sprawach nie opisanych w OWU, COMPENSA stosuje przepisy polskiego
prawa, przede wszystkim Kodeksu cywilnego oraz aktéw prawnych, ktére
reguluja dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

Niektérych poje¢ COMPENSA uzywa w OWU w specjalnym znaczeniu.
Wyjasnia je w Stowniku pojec.

Aby utatwi¢ czytanie OWU, COMPENSA zamiescita w nich dodatkowe
informacje i przyktady. Przyktady i informacije pozwalaja lepiej zrozumie¢ tre$¢
warunkow, ale nie stanowia jej postanowien.

OWU zatwierdzone zostaty uchwata Zarzadu COMPENSA nr 4/02/2025 z dnia
12.02.2025 .

OWU wchodza w zycie 1 marca 2025 r. i majg zastosowanie do umow
zawieranych od tego dnia.

§ 2. Stownik pojeé

1.

Pojecia w OWU ktdére maja specjalne znaczenie:

AKT TERRORU - nielegalne dziatanie lub akcja, ktére cechuje jednoczesnie
to, ze:

a) sa organizowane z pobudek ideologicznych, religijnych, politycznych
lub spotecznych;

b) saindywidualne lub grupowe;

c) prowadzg je osoby, ktére dziatajg samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji lub rzadu;

d) sa skierowane przeciwko osobom, obiektom lub spoteczenstwu;

e) maja na celu wywrzeé wptyw na rzad, wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢
ludnos$¢ lub zdezorganizowac zycie publiczne przy uzyciu przemocy
badz grozby uzycia przemocy;

AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTU - podejmowanie przez ubezpieczonego
aktywnosci fizycznych, takze w ramach zaje¢ zorganizowanych polegajacych
na uprawianiu dyscyplin sportu w celu odpoczynku, relaksu, rozrywki,
ktérych gtéwnym celem jest odnowa sit biologicznych i skoncentrowanie sie
na aktywnym, zdrowym trybie zycia, a nie majacych na celu maksymalizaciji
wynikow sportowych. W zakres amatorskiego uprawiania sportu wchodza
aktywnosci z rodzaju sportéw zimowych i wodnych, do ktérych zaliczamy:
narciarstwo, snowboard i saneczkarstwo na wyznaczonych w tym celu trasach
zjazdowych, tyzwiarstwo, hokej na przygotowanych w tym celu lodowiskach,
bojery, kajakarstwo, w tym kajakarstwo gorskie, surfing, windsurfing,
wioslarstwo, zeglarstwo, kitesurfing, nurkowanie przy uzyciu aparatow
oddechowych do gtebokosci 18m., wakeboarding, rafting, narciarstwo wodne,
wspinaczka halowa, trekking, o ile cata trasa przebiega na wysokosci ponizej
3.200 m n.p.m. Do amatorskiego uprawiania sportu nie zaliczamy udziatu
w sportowych obozach kondycyjnych;

ARTYKULY PIERWSZEJ POTRZEBY - podstawowa odziez, przybory
toaletowe lub higieniczne oraz artykuty spozywcze, z wytgczeniem napojoéw
alkoholowych;

BAGAZ PODROZNY - bedace wtasnoscia ubezpieczonego przedmioty
osobistego uzytku zwyczajowo zabierane w podrdz, takie jak odziez i bielizna,
obuwie, kosmetyki, artykuty i przybory toaletowe i higieniczne, okulary oraz
sprzet elektroniczny, wozek dzieciecy, wozek inwalidzki;

BOJKA - starcie, ktérego uczestnicy wzajemnie naruszaja swoja nietykalno$é
cielesna, poniewaz wymieniaja uderzenia. Sg oni jednoczesnie napastnikami
oraz bronigcymi sie.

Béjka nie jest:

a) wilaczenie sie¢ do zajscia w ramach czynnosci stuzbowych, aby
przywréci¢ porzadek lub spokdj publiczny, ani
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b) dziatanie w obronie koniecznej;

CENTRUM ALARMOWE - jednostka dziatajgca w imieniu i na rzecz
COMPENSY, ktéra organizuje i $wiadczy ustugi w ramach ubezpieczenia
kosztéw leczenia i ustug assistance, czynna przez cata dobe, przez wszystkie
dni w roku;

CHOROBA (ZACHOROWANIE) - nagta reakcja organizmu na dziatanie
czynnika chorobotworczego, ktére objawia sie zaburzeniami funkcji lub
uszkodzeniem struktury organizmu i wywotuje niepozadane objawy lub
powstaty w sposob nagty stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej i w zwigzku
z ktérymi nastapita konieczno$¢ poddania sie leczeniu przed powrotem do
kraju statego pobytu;

Za chorobe uznajemy takze nagty stan zaostrzenia sie istniejacej choroby
przewlektej;

CHOROBA PRZEWLEKLA - zdiagnozowana przed zawarciem umowy
choroba majgca dtugotrwaty przebieg, trwajaca zwykle miesigcami lub
latami (takze z okresami zaostrzenia lub remisji), leczona w sposdéb staty lub
okresowy;

CHOROBA PSYCHICZNA - choroba opisana w Miedzynarodowe;j
Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne oraz zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99);

CHOROBA ALKOHOLOWA (alkoholizm, zespét uzaleznien od alkoholu) —
zespot objawdw somatycznych, behawioralnych i poznawczych, zwigzanych
z nadmiernym, kompulsywnym spozywaniem napojéw alkoholowych bez
kontroli czestotliwosci i ilosci spozycia, ktérego skutkiem jest fizyczne
i psychiczne wyniszczenie organizmu;

CHOROBA TROPIKALNA - choroba z grupy chordob o rozmaitej etiologii,
wystepujacych w krajach o goracym klimacie. Wymaga ona leczenia przez
lekarzy o specjalizacji z medycyny podréznej lub tropikalnej w specjalistycznej
placéwce medycznej w Polsce lub za granica, ktdra specjalizuje sie w leczeniu
chordb tropikalnych;

CUDZOZIEMIEC - osoba fizyczna,
przebywajgca w Polsce czasowo;

DZIELA SZTUKI - antyki oraz przedmioty o wartosci artystycznej,
historycznej lub muzealnej (obrazy, plakaty, rzezby, meble, bizuteria), ktore:

nie bedaca obywatelem Polski,

a) wycenit uprawniony rzeczoznawca, dom aukcyjny lub podmiot, ktéry
profesjonalnie handluje dzietami sztuki, lub

b) majg udokumentowana warto$¢ zakupu;
KRADZIEZ - zabér mienia w celu przywtaszczenia;

KRADZIEZ Z WLAMANIEM - usitowanie lub dokonanie zaboru z zamknietych
pomieszczen:

a) po tym, jak sprawca:

i) usunat sita i za pomoca narzedzi istniejace zabezpieczenia
i jednoczesnie zniszczyt lub uszkodzit te zabezpieczenia lub

i) otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, ktéry zdobyt
w wyniku kradziezy lub rozboju;

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w pomieszczeniu, zanim je zamknieto,
jezeli nie mozna byto tego odkryé przy zachowaniu nalezytej
starannosci, a sprawca pozostawit $lady, ktére dowodza, ze sie ukryt;

KOSZTY POSZUKIWAN | RATOWNICTWA - koszty akcji poszukiwawczej
ubezpieczonego, przez wyspecjalizowane w tym celu stuzby, koszty
transportu ubezpieczonego oraz koszty udzielenia doraznej pomocy
medycznej poniesione od momentu odnalezienia ubezpieczonego do
momentu przywiezienia go do najblizszej placowki medycznej; za czas
trwania akcji poszukiwawczej uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do
momentu zakonczenia akcji poszukiwawczej;

KRAJ STALEGO POBYTU - kraj, stanowigcy osrodek skoncentrowania
intereséw zyciowych (osobistych i gospodarczych), do ktérego ubezpieczony
powrdci po zakonczeniu podrdzy zagranicznej;

LECZENIE USPRAWNIAJACE - zalecona przez lekarza terapia medyczna,
ktéra ma:

a) przywréci¢ mozliwie najpetniejsza sprawnos$é psychofizyczng uktadu
kostno-miesniowo-nerwowego oraz

b) wyeliminowac zaburzenia i negatywne reakcje psychiczne.

Za leczenie usprawniajgce uwazamy réwniez zalecona przez lekarza
rehabilitacje;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie, wywotane przyczyna
zewnetrzna, ktére powoduje, ze ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli:

a) doznaje uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia lub
b) umiera.

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw ochrona
obejmuje takze pierwszy udar mézgu i pierwszy zawat serca;

ODSZKODOWANIE - kwota, ktérg COMPENSA wyptaca ubezpieczonemu,
aby zrekompensowac utrate majatku gdy ubezpiecza mienie lub wyptaca je
osobie trzeciej, gdy szkoda powstata w mieniu z winy ubezpieczonego;
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OSOBA BLISKA - Zzona, maz, partner, dzieci, w tym dzieci pozostajgce pod
opieka lub przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepisdw prawa rodzinnego, synowa, zie¢, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie,
wnuki, teSciowie;

PARTNER - osoba, ktéra ukoniczyta 18 lat, niespokrewniona z ubezpieczonym,
ktéra w trakcie ochrony ubezpieczeniowej pozostaje z ubezpieczonym
w zwigzku nieformalnym i prowadzi z nim wspdlne gospodarstwo domowe;

PODROZ ZAGRANICZNA - wyjazd, podréz lub czasowy pobyt poza Polska
i krajem statego pobytu Polaka lub cudzoziemca;

POSZKODOWANY - kazda osoba trzecia, wzgledem ktérej ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzona szkode w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym i ktdra nie jest wskazana jako
ubezpieczony w polisie;

REKONWALESCENCJA - czas powrotu do zdrowia oraz regeneracji
organizmu po chorobie, nieszczesliwym wypadku lub zabiegu operacyjnym;

ROZBOJ - usitowanie lub dokonanie zaboru w celu przywtaszczenia
ubezpieczonego przedmiotu przez sprawce, ktory:

a) zastosowat wobec ubezpieczonego przemoc fizyczng lub zagrozit, ze
jej natychmiast uzyje, albo doprowadzit ubezpieczonego do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci - réwniez po to, aby zatrzymaé
rzecz, ktéra mu zabrat;

b) oszukat ubezpieczonego, czyli wprowadzit w btad lub wykorzystat
btad ubezpieczonego, gdy ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek
nie mégt przeciwstawi¢ sie zaborowi, m.in. wytudzit gotowke (np.
oszustwo ,ha wnuczka”, ,na policjanta” itp.);

SPORTY EKSTREMALNE - podejmowanie przez ubezpieczonego
aktywnosci fizycznych wymagajacych ponadprzecietnych umiejetnosci lub
dziatania w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrazajace zdrowiu i zyciu.

Sa to: abseiling (zjazd po linie), alpinizm, alpinizm podziemny, baloniarstwo,
bobsleje, bouldering, bungee, BASE jumping, downhill MTB, heli-skiing, heli-
snowboarding, jazda na deskorolkach, rowerze, motocyklach lub quadach
po terenie obfitujgcym w przeszkody (muldy, koleiny skoczne, wszelkiego
rodzaju wysokie $cianki lub murki, beczki, rampy, skocznie) lub po specjalnie
przygotowanych trasach, w tym na torach wyscigowych lub halach
(z wyjatkiem miejskich i turystycznych drég rowerowych), kite-skiing, kite-
snowboarding, myslistwo, strzelectwo, paralotniarstwo, motoparalotniarstwo,
parkour, rugby, futbol amerykanski, spadochroniarstwo, speleologia, sporty
lotnicze, sporty motorowodne w ramach sekcji sportowych, szybownictwo,
wspinaczka poza wyznaczonymi trasami turystycznymi bez wzgledu na jej
wysokosé, w tym lodowa, wysokogorska, skoki narciarskie, wyczynowa jazda
na nartach lub snowboardzie poza wyznaczonymi trasami zjazdowymi;

SPRZET ELEKTRONICZNY - bedacy witasnoscia ubezpieczonego aparat
fotograficzny (analogowy i cyfrowy), przenoény sprzet komputerowy, tablety,
kamery wideo (analogowa i cyfrowa), kamery sportowe, drony, telefony
komorkowe, czytniki e-book, discmany, odtwarzacze MP3, stuchawki
bezprzewodowe, dyski przenosne, powerbanki;

SPRZET SPORTOWY - bedacy wiasnoscia ubezpieczonego sprzet
przeznaczony do uprawiania sportow amatorskich i wyczynowych, ktéry
zabierasz ze soba w podréz, m.in.: rower, narty biegowe, zjazdowe, wodne,
kije trekkingowe, kije do nordic walking, tyzwy, rolki, deskorolki, hulajnoga,
kask, deska surfingowa, windsurfingowa, snowboardowa, czekan itp. wraz
z osprzetem niezbednym, aby dany sprzet prawidtowo funkcjonowat;

SPRZET WODNY -todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki i rowery
wodne, deski surfingowe, pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowe;j
zagli do 10 mz;

STAN NIETRZEZWOSCI - zawarto$é alkoholu we krwi przekracza 0,5
promila albo prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartosc¢ lub zawartos¢
alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg albo prowadzi
do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

STAN PO UZYCIU ALKOHOLU - stezenie alkoholu we krwi zawiera sie miedzy
0,21 0,5 promila (bgdz od 0,1 do 0,25 mg w 1 dm® wydychanego powietrza);

SZKODA - szkoda na osobie lub szkoda w mieniu;

SZKODA CALKOWITA - zniszczenie mienia w takim stopniu, ze:
a) nie mozna go dalej uzytkowac, lub
b) koszty naprawy przekroczytyby jego wartosc;

SZKODA NA OSOBIE - nastepstwo zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci
rozstroju zdrowia lub $mierci;

SZKODA W MIENIU - uszkodzenie, zniszczenie
w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego;

lub utrata mienia

SZPITAL - zaktad opieki zdrowotnej, wpisany do rejestru podmiotéw
wykonujacych dziatalno$¢ lecznicza w zakresie szpitalnym, ktéry swiadczy
catodobowa opieke nad chorymi:

a) w warunkach zamknietych oraz
b) w zakresie diagnostyki i leczenia oraz

c) przy pomocy
i pielegniarskiego.

wykwalifikowanego zespotu lekarskiego

Za szpital nie uwaza sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu, narkotykdw,
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lekéw i innych tego typu $rodkéw, osrodka sanatoryjnego, os$rodka
wypoczynkowego, szpitali, oddziatéw i osrodkéw rehabilitacyjnych, osrodka
SPA;

SRODKI POMOCNICZE - zalecone przez lekarza wyroby medyczne,
niezbedne do tego, zeby wspomagac leczenie po doznanym urazie. Moga to
by¢: gorsety, protezy (w tym protezy uzupetniajgce, modularne, bioniczne),
ortezy, kule, stabilizatory, aparaty ortopedyczne, okulary korekcyjne i aparaty
stuchowe, wézki inwalidzkie;

SRODKI PLATNICZE - gotowka, karty ptatnicze i kredytowe, czeki;

SWIADCZENIE - rekompensata za szkode na osobie, np. koszty leczenia,
renta czy zadosc¢uczynienie na rzecz osoby trzeciej, ktére wyptacane jest
jednorazowo lub cyklicznie;

TABELA OCENY PROCENTOWEJ USZCZERBKU NA ZDROWIU - wykaz
uszkodzen ciata oraz odpowiadajacy im procent uszczerbku na zdrowiu,
obowigzujgcy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Tabela jest zatgcznikiem
do OWU;

UBEZPIECZAJACY - osoba, ktéra zawiera z COMPENSA umowe
ubezpieczenia i ma obowiazek zaptaci¢ sktadke;

UBEZPIECZONY - osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie;

UDAR MOZGU - nagte zaburzenia czynnosci mozgu, ktére trwaja ponad 24
godziny, spowodowane przyczynami naczyniowymi (krwotok, zakrzep, zator)
powodujace trwajace ponad 3 miesigce objawy ubytkowe i potwierdzone
wynikami badan obrazowych — CT lub MRI. Za udar mézgu nie jest uwazane
przemijajace zaburzenie niedokrwienne (TIA - transient ischaemic attack);

UPRAWNIONY - osoba pisemnie upowazniona przez ubezpieczonego lub za
zgoda ubezpieczonego przez ubezpieczajacego, do otrzymania swiadczenia
w razie $mierci ubezpieczonego, w sytuacjach wskazanych w OWU. Jezeli
ubezpieczajacy nie wskazat uprawnionego, COMPENSA wyptaci $wiadczenie
w nastepujacej kolejnosci:

a) wspoétmatzonkowi, jesli nie zostata ogtoszona separacja lub
partnerowi;
b) dzieciom w réwnych czesciach - jesli ubezpieczony nie ma

wspoétmatzonka lub partnera;

c) rodzicom albo opiekunom prawnym, ktdérzy sprawuja opieke nad
ubezpieczonym w momencie jego $mierci, w rownych czesciach —
jesli ubezpieczony nie ma wspétmatzonka, partnera ani dzieci;

d) pozostatym spadkobiercom, z wyjatkiem gminy ostatniego miejsca
zamieszkania ubezpieczonego oraz Skarbu Panstwa.

W  ubezpieczeniu
Poszkodowany;

USZCZERBEK NA ZDROWIU - takie naruszenie sprawnosci organizmu,
ktére powoduje uposledzenie czynnosci lub funkcji narzadéw lub organéw
okreslona na podstawie Tabeli oceny procentowej uszczerbku na zdrowiu;

odpowiedzialnoéci  cywilnej  uprawnionym  jest

UTO (Urzadzenie Transportu Osobistego) — urzadzenie konstrukcyjne:

a) na ktérym moze sie porusza¢ wytacznie kierujacy znajdujacy sie na
tym urzadzeniu oraz

b) o maksymalnej szerokosci w ruchu 0,9 m;

c) o dtugoscido 1,25 m;

d) o masie do 20 kg;

e) wyposazone w naped elektryczny, ktérego konstrukcja ogranicza

predkos¢ jazdy do 25 km/h;

WARTOSG ODTWORZENIOWA - koszty przywrécenia mienia do stanu
nowego, ale nieulepszonego. Sa to koszty naprawy, wytworzenia lub cena
zakupu nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
lub najbardziej zblizonych parametrach. Warto$¢ odtworzeniowg ma mienie,
ktére w dniu zawarcia umowy ma nie wiecej 5 lat. Starsze mienie ma warto$é
rzeczywista;

WARTOSC RZECZYWISTA - cena zakupu nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, typu oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych parametrach,
ktéra pomniejszamy o stopien zuzycia technicznego;

WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU:

a) uprawianie sportu w ramach przynaleznosci do klubdw, sekciji,
zwigzkdéw i organizacji sportowych, ktére ma na celu maksymalizowaé
wyniki sportowe;

b) udziat w zawodach sportowych, sportowych imprezach czy obozach
kondycyjnych, przy czym nie ma znaczenia, czy ubezpieczony czerpie
z tego dochdd;

WYPOSAZENIE - mienie ruchome (meble, materace tézek, wyktadziny,
dywany zastony i firany, sprzet RTV lub AGD, elementy dekoracji wnetrz) oraz
state elementy wnetrz (elementy wykonczeniowe, meble wbudowane na state,
instalacje i osprzet instalacji elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej,
sygnalizacji alarmowej, komputerowej, zamontowane lub wbudowane trwale
wewnatrz pomieszczen);

ZALANIE - dziatanie ptynéw lub pary wewnatrz pomieszczen, ktére powoduje
szkode w Twoim mieniu. Za zalanie uznajemy zalanie w nastepstwie:

a) awarii lub uszkodzenia instalacji lub urzadzen, ktére stanowia ich
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elementy sktadowe, w tym pekania rur, co skutkuje wyciekiem na
zewnatrz tych instalacji lub urzadzen;

b) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych
zaworéw w urzadzeniach instalacji, samoczynnego uruchomienia
sie automatycznych instalacji gasniczych (tryskaczowych lub
zraszaczowych), z wyjatkiem przypadkow, ktére sa nastepstwem
pozaru, prébnego uruchomienia, préb naprawy, przebudowy lub
modernizacji instalacji lub budynku;

c) opaddw atmosferycznych, np. deszczu, gradu lub topniejacego
$niegu;

d) przerwy w doptywie pradu lub awarii sprzetu AGD;

e) uszkodzenia akwarium, w tym jego osprzetu;

f) zalania ciecza przez osoby trzecie w wyniku prowadzenia akcji
ratowniczej;

g) cofniecia sie ptynéw lub pary z urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych;

h) awarii lub uszkodzenia t6zka wodnego;
ZAWAL SERCA - martwica migsnia serca:
a) powstata w wyniku jego niedokrwienia oraz
b) wykazujgca objawy elektrokardiograficzne i biochemiczne oraz

c) rozpoznana w badaniach obrazowych (ECHO, tomografia
komputerowa);

ZBIOR KOLEKCJONERSKI - zbiér przedmiotéw jednego rodzaju, np.
zbidér obrazéw, numizmatéw, plakatow o wartosci kulturowej, artystycznej,
historycznej, muzealnej lub naukowej;

ZDARZENIE LOSOWE - przyszte, niepewne, nagte, niespodziewane
i niezalezne od Twojej woli zdarzenia, ktére powoduja szkode. Za takie
zdarzenia uznajemy: uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego,
pozar, wiatr, opad atmosferyczny, powddz, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie
ziemi, lawine, zalanie, erupcje wulkanu;

ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE - to:

a) w klauzulinr 1 - choroba lub nieszczesliwy wypadek ubezpieczonego,
skutkujace powstaniem kosztow leczenia w podrézy zagranicznej lub
koniecznos$¢ skorzystania z ustug assistance;

b) w klauzuli nr 2 - nieszczesliwy wypadek, ktérego skutkiem jest
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ ubezpieczonego;

c) w klauzuli nr 3 - zdarzenie, ktére powoduje odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego;

d) w klauzuli nr 4 - utrata, uszkodzenie bagazu podréznego lub sprzetu
sportowego oraz opdznienie dostarczenia bagazu.

ZWIERZETA DOMOWE - pies, kot.

§ 3. Rodzaj, przedmiot, zakres i miejsce ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest, odpowiednio, zdrowie, zycie, mienie oraz
odpowiedzialno$¢ cywilna.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie:

1) kosztéw leczenia i ustug assistance w podrézy zagranicznej po
przekroczeniu granicy Polski;

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy zagranicznej i od
momentu rozpoczecia tej podrozy;

3) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w podrdzy zagranicznej
i od momentu rozpoczecia tej podrézy;

4) bagazu podrdéznego i sprzetu sportowego w podrézy zagranicznej i od
momentu rozpoczecia tej podrozy.

Ochrona udzielana jest przez cata dobe, siedem dni w tygodniu.

Odpowiedzialno$¢ zachodzi podczas amatorskiego uprawiania sportéw bez
zaptaty dodatkowej sktadki.

Odpowiedzialno$¢ moze by¢ rozszerzona o ryzyka wynikajace z uprawiania
sportow ekstremalnych lub wyczynowego uprawiania sportéw, pod
warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki z tego tytutu.

Szczegbtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony jest w klauzulach.

Jesli jakiej$ kwestii nie opisalismy w klauzuli, stosujemy zapisy OWU. Jesli
zapisy OWU i klauzuli sie réznia, stosujemy zapisy klauzuli.

§ 4. Ogélne wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

<Informacja> Wytaczenia odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych ochrona
COMPENSY nie dziata. Gdy do nich dojdzie, COMPENSA nie wyptaci
odszkodowania.

Za niektére szkody COMPENSA nie odpowiada albo odpowiada czes$ciowo.

Dotyczy to tych sytuacji, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe lub szkoda sa

KUX

typowym, normalnym nastepstwem okolicznosci, ktére COMPENSA wskazata
w wylaczeniach lub ograniczeniach odpowiedzialnosci.

2. COMPENSA nie odpowiada za:

1) uszkodzenia ciata w wyniku leczenia, szczepienia lub zabiegdéw
leczniczych, bez wzgledu na to, kto i w jakim celu je wykonywat;

2) utracone korzysci zwigzane z chorobag lub nieszczesliwym wypadkiem;

<Przyktad> Jesli w wyniku zachorowania lub nieszczesliwego wypadku
ubezpieczony zmuszony bedzie do hospitalizacji, to COMPENSA pokryje
koszty zwigzane z jego leczeniem z tego tytutu. Ale nie bedzie odpowiadac za
to, ze w wyniku tej hospitalizacji nie wréci on na czas do kraju statego pobytu
i nie podpisze zaplanowanego intratnego kontraktu. Straty z tym zwigzane sa
utraconymi korzys$ciami.

3) straty, ktdre polegajg na utracie lub pomniejszeniu zarobkdw;

<Przyktad> Przebywajac na zwolnieniu lekarskim na skutek choroby lub
nieszczesliwego wypadku ubezpieczony otrzyma mniejsze wynagrodzenie.
To mniejsze wynagrodzenie jest pomniejszeniem jego zarobkow.

3. Dodatkowo COMPENSA nie odpowiada za szkody:

1) do ktdérych dochodzi w wyniku umyslnego dziatania ubezpieczonego
lub uprawnionego. Dotyczy to tez dziatania, ktére polega na tym,
gdy ubezpieczony lub uprawniony usitujga popetni¢ przestepstwo
lub je popetniaja, usituja popetni¢é samobdjstwo lub je popetniaja,
samookaleczenia lub Swiadomego powodowania rozstroju zdrowia;

2) do ktérych dochodzi lub ktére wyrzadzone sa na skutek pozostawania:

a) pod wptywem srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu — jezeli ubezpieczony wiedziat, ze
lek ma takie dziatanie, lub powinien o tym wiedzie¢ z informacji
na opakowaniu lub z ulotki z informacja o tym, jak lek wptywa na
zdolnos$ci psychomotoryczne;

b) pod wyptywem $rodkéw zastepczych Ilub nowych substanciji
psychoaktywnych;

<Informacja> Czym sa $rodki zastepcze i substancje psychoaktywne,
wskazuje ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

3) do ktdérych dochodzi na skutek tego, ze ubezpieczony prowadzit pojazd
lub obstugiwat maszyny:

a) bedac po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

b) bez wymaganych uprawnien lub kwalifikacji;

c) niezgodnie z przepisami prawa lub instrukcja obstugi;
4) powstate:

a) w wyniku wojny, wojny domowej, rebelii, zamieszek, powstania,
konfiskaty wojennej, nacjonalizacji, wprowadzenia stanu wojennego
lub wyjatkowego;

b) w wyniku oddziatywania energii jadrowej, promieni jonizujacych,
laserowych, maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, azbestu oraz skazenia radioaktywnego,
biologicznego, chemicznego, napromieniowania;

¢) podczas czynnego udziatu w marszach protestacyjnych lub wiecach,
udziatu w bojce, zamieszkach, rozruchach, aktach terroru Ilub
sabotazu;

d) podczas uprawiania lub nauki sportow ekstremalnych lub
wyczynowego uprawiania sportu, o ile nie zostata zaptacona
dodatkowa sktadka;

e) zanim rozpoczat sie lub po tym jak skonczyt sie okres ubezpieczenia;
f) w zwiazku z leczeniem usprawniajacym;

g) wskutek ograniczen wprowadzonych decyzjami wtadz
administracyjnych, tak ze COMPENSA lub Centrum Alarmowe nie
beda mogty zrealizowa¢ $wiadczen z przyczyn od nich niezaleznych;

h) dlatego, ze z przyczyn niezaleznych od COMPENSY lub Centrum
Alarmowego nie bedzie dostepu albo ten dostep bedzie ograniczony:

i) do ubezpieczonego lub innych oséb, wobec ktérych ma byc¢
wykonane zobowigzanie;

ii) do miejsca pobytu ubezpieczonego, albo do innego miejsca,
w ktérym COMPENSA miata wykonac zobowigzanie.

4. W klauzulach znajduja sie dodatkowe informacje o wytaczeniach
odpowiedzialnoéci COMPENSY.

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest z ubezpieczajacym na podstawie jego
pisemnego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Wniosek jest czescia
umowy.

2. Ubezpieczajacy ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
zamieszczone we wniosku lub ktére zostaty zadane mu pisemnie.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia uzaleznione jest od informacji, o ktére
COMPENSA pytata ubezpieczajagcego. Maja one wptyw na ocene ryzyka
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ubezpieczeniowego.

W umowie ubezpieczenia wskazany jest okres ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na:
a) okres roczny,
b) okres roczny z powrotami i podrézami trwajacymi nie dtuzej niz 120 dni,
c) okres krétszy niz rok (ubezpieczenie krétkoterminowe).

<Informacja> COMPENSA przyjmuje, ze roczny okres ubezpieczenia wynosi
365 kolejnych dni, a w roku przestepnym — 366 dni. Ubezpieczenie, ktére
zawierane jest na mniej niz rok, to ubezpieczenie krétkoterminowe.

W ubezpieczeniu na okres roczny i w ubezpieczeniu krétkoterminowym
zakres ochrony jest jednakowy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzone jest polisa.

W polisie potwierdzone sg informacije, ktére wskazat ubezpieczajacy, oraz
inne dotyczace umowy ubezpieczenia:

1) imie i nazwisko lub nazwa oraz adres ubezpieczajacego;

N

) data urodzenia lub PESEL albo REGON ubezpieczajacego;

w

) kraj pochodzenia, typ i numer dokumentu tozsamosci ubezpieczajacego;

y

) imie i nazwisko ubezpieczonego;

(¢

) data urodzenia lub PESEL ubezpieczonego;

()

) kraj pochodzenia, typ i numer dokumentu tozsamosci ubezpieczonego;

~

) okres ubezpieczenia;

(e2)

) suma ubezpieczenia,
9) zakres ubezpieczenia;
10) liczba ubezpieczonych;
11) sktadka.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w formie indywidualnej lub grupowej.

Umowa ubezpieczenia w formie grupowej zawierana jest, gdy ochronag
objetych jest wiecej niz 8 oséb.

Niezaleznie od formy zawartej umowy, wszyscy ubezpieczeni objeci sa
ochrong w takim samym zakresie ubezpieczenia i na takie sumy ubezpieczenia
lub sumy gwarancyjne.

Zawarcie wiecej niz jednej umowy ubezpieczenia dotyczacego danego
ryzyka z tym samym okresem ubezpieczenia nie powoduje podwyzszenia
sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej dotyczacych tego ryzyka ponad
warto$¢ wskazana w kazdej z polis potwierdzajacych zawarcie tych umow
ubezpieczenia (warto$ci wskazane na polisach nie sumuja sie).

§ 6. Zawarcie umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

1.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej
- ubezpieczonego. W takiej sytuaciji musi wskaza¢ go w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiagzek zaptaci¢ sktadke. Roszczenie o zaptate sktadki
przystuguje COMPENSIE wytacznie przeciwko ubezpieczajgcemu.

Ubezpieczony ma prawo zada¢ swojego odszkodowania bezposrednio od
COMPENSY. Wyjatkiem jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

Gdy ubezpieczajacy w umowie ubezpieczenia wskazat ubezpieczonego (czyli
zawart umowe na cudzy rachunek), na prosbe ubezpieczonego COMPENSA
przekaze mu postanowienia tej umowy oraz postanowienia OWU, ktére
dotycza jego praw i obowigzkéw. Zrobi to w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym
otrzyma taka prosbe.

Gdy ubezpieczajagcy w umowie ubezpieczenia wskazat inna osobe jako
ubezpieczonego, dotyczg go postanowienia OWU, w szczegdlnosci wskazane
w §8 ust. 5, §11 ust. 2-4 oraz §12.

§ 7. Poczatek i koniec odpowiedzialnos$ci

1.
2.
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Poczatek i koniec okresu ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

Odpowiedzialno$¢ COMPENSY rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazany zostat
w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia. Rozpoczyna sie ona w tym
dniu pod warunkiem, ze ubezpieczajacy:

1) zawart z COMPENSA umowe ubezpieczenia i

2) zawierajac umowe ubezpieczenia przebywat na terytorium Polski.
W przypadku, gdy ubezpieczony w chwili zawarcia umowy przebywat
poza terytoriom Polski odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie po
uptywie 3 dni (karencja) i

3) co najmniej dzien wczesniej zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate.
COMPENSA moze jednak ustali¢ ubezpieczajacym inny termin zaptaty
sktadki.

Dodatkowo odpowiedzialno§¢ COMPENSY rozpoczyna sie w dniu, ktéry wskazany
zostat w polisie oraz w ubezpieczeniu kosztéw leczenia podczas podrozy
zagranicznej wraz z ustugami Assistance — po przekroczeniu granicy Polski.

4.

Odpowiedzialnoé¢ COMPENSY konczy sie z chwila wygasniecia umowy
ubezpieczenia. Sytuacje, w ktérych umowa ubezpieczenia wygasa,
wskazalismy w § 8 ust. 1.

§ 8. Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia wygasa, gdy:

1) uptynie okres ubezpieczenia, na
z ubezpieczajacym;

jaki COMPENSA zawarta jg

2) wyczerpia sie wszystkie limity Swiadczen, suma albo sumy ubezpieczenia,
suma albo sumy gwarancyijne;

3) ubezpieczajacy odstapi od umowy ubezpieczenia (zob. § 8 ust. 2);

4) zakonczy sie 30-dniowy okres wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,
jesli ubezpieczajacy ja wypowie (zob. § 8 ust. 3);

5) COMPENSA doreczy ubezpieczajacemu os$wiadczenie o rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach,
o ktérych mowa w art. 814 § 2 i art. 816 k.c. (zob. tez § 8 ust. 4);

6) uptynie ostatni dzien dodatkowego terminu na optacenie sktadki albo
jej kolejnej raty, ktéry wyznaczono w wezwaniu do zaptaty w sytuacii,
o ktérej mowa w art. 814 § 3 k.c,;

7) uptynie dzien, ktéry COMPENSA w porozumieniu z ubezpieczajacym
okreslita jako dzier rozwigzania umowy;

8) ubezpieczony wystapi z umowy ubezpieczenia, jesli jest jedyna osoba,
dla ktérej ubezpieczajgcy zawart te umowe (zob. pkt § 8 ust. 5);

9) ubezpieczony umrze. COMPENSA realizuje jednak w takim
przypadku $wiadczenia wynikajace z zawartej umowy, o ile zachodzi
odpowiedzialnos¢ COMPENSY za zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajacy ma prawo odstgpi¢ od niej w ciagu 30 dni, a jezeli jest
przedsiebiorca — w ciagu 7 dni od zawarcia umowy. Ale nawet jesli skorzysta
z przystugujacego mu prawa w tym zakresie, ma obowigzek zaptacic¢ sktadke
za okres, w jakim udzielana byta ubezpieczonemu ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w trakcie jej
trwania, z zachowaniem 30-dniowego terminu wypowiedzenia.

W sytuacjach wskazanych w przepisach prawa i z waznych powoddéw
COMPENSA moze rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym umowe
ubezpieczenia zawartg na czas okreslony. Waznymi powodami sa:

1) ubezpieczajgcy zatait lub podat nieprawdziwe okolicznosci, o ktére
pytany byt przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na ocene ryzyka
ubezpieczeniowego lub wysokos¢ sktadki;

2) ubezpieczajacy lub ubezpieczony popetnili przestepstwo, ktdére ma
zwigzek z zawarciem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia;

3) ubezpieczajacy lub ubezpieczony utrudniali ustalenie okolicznosci,
w jakich zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, i jego skutkow;

4) ubezpieczony lub jego przedstawiciel ustawowy nie zwolnit oséb lub
podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen zdrowotnych, z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia. Aby to zrobic,
sktada pisemne oswiadczenie. Wystapienie ma skutek nastepnego dnia po
ztozeniu przez ubezpieczonego o$wiadczenia. Od tego dnia COMPENSA nie
udziela ochrony. Ale moze ustali¢ z ubezpieczonym inaczej.

Pomimo, ze umowa ubezpieczenia wygasa, ubezpieczajgcy ma obowigzek
zaptaci¢ sktadke za okres, w ktorym COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 9. Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna i limity
odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczajacy ustala z COMPENSA sume ubezpieczenia lub sume
gwarancyjng przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Ustala jg odrebnie dla
kazdego z ubezpieczonych.

<Informacja> Suma ubezpieczeniato maksymalnakwota, do jakief COMPENSA
odpowiada, gdy ubezpiecza zdrowie, zycie lub mienie ubezpieczonego.

Suma gwarancyjna dotyczy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym. Jest to maksymalna kwota, jaka poszkodowany moze
dostac z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego w zyciu
prywatnym.

Suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci to granica odpowiedzialnosci
i podstawa do ustalenia sktadki. W umowie ubezpieczenia mozna ustali¢
z ubezpieczajacym inne granice odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna stanowi gdérna granice
odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe w okresie
ubezpieczenia. Zmniejsza si¢ ona o kazde odszkodowanie, ktére zostanie
wyptacone. Wyjatkiem jest ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (zob. § 9 ust. 4).

W klauzulach moze to jednak zostac okreslone inaczej.

Suma ubezpieczenia nie zmniejsza sie w ubezpieczeniu nastepstw



nieszczesliwych wypadkéw, gdy wyptacone zostaje $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu i jednorazowo nie przekroczy ono wskazanej
w umowie sumy ubezpieczenia. Ale wyczerpie sie, jesli COMPENSA wyptaci
Swiadczenie w wyniku $mierci ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej w Zyciu prywatnym
ubezpieczajgcy okresla sume gwarancyjng facznie dla szkéd na osobie
i szkdd w mieniu. Zmniejsza sie ona o kwoty odszkodowan lub $wiadczen,
ktore zostang wyptacone.

Suma ubezpieczenia w euro przeliczana jest na ztote wedtug sredniego kursu
NBP. COMPENSA stosuje kurs z ostatniego dnia roboczego przed dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia.

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Wysokos$¢ sktadki obliczana jest za czas trwania odpowiedzialnosci na
podstawie taryfy skfadek, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki i terminy jej zaptaty potwierdzane sa w polisie.

Na wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej wptyw maja:

-

suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna;

)
2) zakres ubezpieczenia;
3) okres ubezpieczenia;
4) czynniki ryzyka;
5) liczba ubezpieczonych;
6) indywidualna ocena ryzyka ubezpieczeniowego;

7) system znizek i zwyzek sktadki.
Ubezpieczajacy moze optacic¢ sktadke jednorazowo albo w ratach.

Ubezpieczajgcy optaca sktadke lub jej pierwsza rate w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia mozna ustali¢ z nim inaczej.

Jesli ubezpieczajacy zaptaci nizsza kwote skfadki lub jej raty, niz okresla
umowa ubezpieczenia, uznaje sig, ze jej nie zaptacit.

Jezeli ubezpieczajgcy optaca sktadke przelewem bankowym, za dzien jej
zaptacenia uwaza sie dzien, w ktérym:

1) ztozyt on w banku polecenie zaptaty na rachunek COMPENSY - pod
warunkiem ze na jego rachunku jest wystarczajgca ilo$¢ pieniedzy, albo

2) narachunek COMPENSY wptywa petna kwota wymaganej sktadki lub jej
raty.

§ 11. Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego
wynikajace z umowy ubezpieczenia

1.

Gdy ubezpieczajgcy zawiera umowe na cudzy rachunek, ma obowiazek
przekaza¢ ubezpieczonym informacje o waznych zapisach OWU, w ktérych
wskazano:

1) okolicznosci, ktére sg podstawag wyptaty Swiadczenia, oraz

2) sytuacje, w ktérych COMPENSA moze odmoéwié wyptaty odszkodowania
lub je obnizy¢.

Ubezpieczajacy powinien to zrobi¢ zanim dokona ubezpieczenia. Powyzsze
informacje przekazuje ubezpieczonym na pismie albo - jezeli sie na to zgodza
- na innym trwatym nosniku.

<Informacja> COMPENSA ma obowigzek poinformowac ubezpieczajacegoiza
jego posrednictwem ubezpieczonego oraz wszystkich innych ubezpieczonych,
gdzie w OWU opisane zostaty przestanki wyptaty odszkodowania oraz
ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci. Sa to zapisy, ktére daja prawo
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je obnizy¢. Ten obowiazek naktada na
COMPENSE ustawodawca w art. 17 ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Gdy trwa umowa, ubezpieczajacy ma obowiazek powiadamia¢ COMPENSE
o wszystkich zmianach okolicznosci, o ktére pytata go w formularzu oferty
(wniosku) lub innych pismach, zanim zawarta z nim umowe ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczony wie, ze ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na
jegorzecz, to réwniez on ma obowiazek zawiadomi¢ COMPENSE o wszystkich
zmianach, ktére dotycza ubezpieczenia. ubezpieczajacy lub ubezpieczony
powinni powiadomié o zmianach niezwtocznie po tym, jak sie o nich dowiedza.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony —jesli wie, ze ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia na jego rzecz — maja obowiazek przestrzega¢ powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

Gdy ubezpieczony lub ubezpieczajacy nie dopetnia ktdregokolwiek ze
swoich obowigzkéw wymienionych w § 11 ust. 2, COMPENSA ma prawo
odmoéwi¢ przyznania odszkodowania w takiej czesci, w jakiej miato to
wptyw na powstanie, przebieg lub rozmiar szkody. Jezeli do naruszenia
tych obowigzkéw doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci COMPENSA
przyjmuje, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastgpstwa sg skutkiem tych
okolicznosci lub rozmiaru szkody.

KUX

§ 12. Obowiazki ubezpieczonego po powstaniu szkody

1.

Gdy zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe ubezpieczony, jego przedstawiciel
ustawowy, uprawniony lub osoba, pod ktérej opieka sie znajduje lub
ubezpieczajacy ma obowiazek:

1) zawiadomi¢ o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego - w ciagu 14 dni
od dnia wypadku. Jezeli wskutek wypadku ubezpieczony nie moze tego
zrobi¢ — obowiazek zawiadomienia o zdarzeniu musi by¢ ztozony w ciagu
14 dni od ustapienia przyczyny, ktéra to pierwotnie uniemozliwita;

2) dostarczyc:
a) wypetniony formularz zgtoszenia szkody;

b) innedokumenty, ktore bedapotrzebne, aby ustali¢ zasadno$éroszczen
i wysoko$¢ $wiadczenia - COMPENSA wskaze je ubezpieczonemu,
jego przedstawicielowi ustawowemu, uprawnionemu, osobie, pod
ktorej opieka sie znajduje lub ubezpieczajacemu, po zgtoszeniu
szkody;

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane ze zdarzeniem ubezpieczeniowym, aby
uzasadni¢ roszczenie.

Ubezpieczony ma takze obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych mu $srodkdw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, COMPENSA
ma zas$ obowigzek zwrdci¢ mu koszty tych srodkéw w granicach sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli byty one celowe, nawet
gdyby okazaty sie bezskuteczne;

2) zabezpieczy¢é mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb, ktdre przyczynity sie do szkody lub ja wyrzadzity, zwtaszcza
wskazac te osoby;

3) niezwtocznie powiadomi¢ policje i uzyskaé pisemne potwierdzenie
zgtoszenia, jesli szkoda powstata w wyniku przestepstwa lub czynu
niedozwolonego, np. pobicia, napasci, kradziezy z wtamaniem, rozboju,
dewastaciji, wandalizmu;

4) niezwtocznie powiadomi¢ straz pozarna, policje lub inne stuzby, jezeli
okolicznosci lub rodzaj szkody wymagaja obecnosci tych stuzb w miejscu,
w ktérym ona powstata — np. gdy istnieje podejrzenie popetnienie
przestepstwa;

5) udzieli¢ przedstawicielom COMPENSY wszelkich wyjasnien w sprawie
szkody, o jakie zostanie poproszony;

6) przekaza¢ dowody, w tym dokumentacje medyczna, rachunki i dowody
optat oraz inne dokumenty, ktére beda potrzebne, aby ustali¢ okolicznosci
i wielko$¢ szkody;

7) postepowac wedtug zalecen, jesli COMPENSA je przekaze;
8) przygotowaé na wiasny koszt zestawienie swoich strat i je przekazac.

Sa to obowiazki ubezpieczonego takze wtedy, gdy ubezpieczony jest
réwnoczesnie ubezpieczajgcym.

COMPENSA moze potrzebowa¢ potwierdzi¢c dane o stanie zdrowia
ubezpieczonego oraz upewnic sig, ze leczenie byto zwigzane z nieszczesliwym
wypadkiem lub choroba. Dlatego ma prawo poprosi¢ o pisemna zgode
na wystgpienie o informacje do podmiotow, ktére udzielaty $wiadczen
zdrowotnych ubezpieczonemu, zwtaszcza do lekarzy, ktérzy sprawowali
lub nadal sprawuja nad nim opieke. Beda to informacje niezbedne do oceny
zasadnosci zgtaszanych roszczen.

Jezeliwzwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym przeciwko ubezpieczonemu
wszczeto postepowanie karne lub cywilne albo Poszkodowany wystapit
na droge sadowa, ubezpieczajacy lub ubezpieczony maja obowigzek
niezwtocznie zawiadomi¢ pisemnie o tym fakcie COMPENSE, niezaleznie od
faktu, czy szkoda zostata juz zgtoszona wczesniej.

Jezeli COMPENSA poniosta koszty obrony intereséw prawnych
ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub cywilnym, ma on obowigzek
powiadomi¢ COMPENSE o:

1) terminie ogtoszenia wyroku — niezwtocznie gdy otrzyma informacje o nim,
albo

2) doreczeniu mu wyroku — niezwtocznie gdy go otrzyma.

Ubezpieczony nie ma obowigzku przekazywania tych
przedstawiciel COMPENSY uczestniczy w tym postepowaniu.

informacji gdy

W razie ograniczenia lub cofniecia powodztwa, ubezpieczony ma obowiazek
niezwtocznie o tym powiadomi¢ COMPENSE.

Ubezpieczony nie ma prawa uzna¢ ani zaspokoi¢ roszczenia osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jesli wczesniej nie uzyska na to
pisemnej zgody COMPENSY. Gdy to zrobi bez jej zgody, nie wywota to
skutkéw prawnych wobec COMPENSY.

<Przyktad> Jezeli ubezpieczony uszkodzi komu$ wyposazenie wynajetego
mieszkania, nie moze przekazac tej osobie pieniedzy na naprawe tego
wyposazenia, bo z goéry zaktada, ze COMPENSA je zwrdci.

Jezeli inny ubezpieczyciel objat ochrong to samo zdarzenie ubezpieczeniowe
co COMPENSA, ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie:

1) poinformowac tego ubezpieczyciela o powstaniu szkody oraz
2) zawiadomi¢ COMPENSE, ze to zrobit.

13 /36



COMPENSA PODROZ

9.

10.

1.

Obowiazki wymienione w poprzednich punktach, dotycza ubezpieczonego
pod warunkiem, ze wie, ze ubezpieczajgcy zawart umowe na jego rzecz.

Jezeli umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczony nie zastosuje
dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, COMPENSA nie bedzie
odpowiadac za szkody, ktore powstaty z tego powodu.

Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony (o ile wie o zawarciu umowy na
jego rzecz) z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zawiadomig
COMPENSY o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w terminie (zob. § 12
ust. 1 pkt 1), a przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego, COMPENSA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie. Moze
je zmniejszy¢ w takim stopniu, w jakim przyczynito sie to do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito jej ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego.

§ 13. Zawiadomienie o szkodzie

1.

W zawiadomieniu o szkodzie nalezy opisa¢ okolicznosci zdarzenia

ubezpieczeniowego oraz szkody i straty, ktore zostaty stwierdzone.

COMPENSA potwierdzi otrzymanie zawiadomienie, i okresli dalszy tok
postepowania.

Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie COMPENSA ma prawo poprosi¢
m.in. o:

1) dokumentacje z leczenia lub rehabilitacji — w razie szkody na osobie;
2) spis uszkodzonego mienia;

3) potwierdzenie zgtoszenia szkody na policie, oswiadczenie sprawcy,
protokét od administracji z miejsca szkody, zeznania $wiadkdw, jesli byli
przy zdarzeniu ubezpieczeniowym (w formie pisemnych oswiadczen),
oraz liste $wiadkdéw z ich danymi do kontaktu;

4) kosztorysy lub faktury poniesionych kosztéw leczenia, zakupu lekarstw,
$rodkow opatrunkowych, sSrodkéw pomocniczych lub ich napraw.

COMPENSA moze sprawdzi¢ dokumenty, ktére beda jej przekazane, m.in.
rachunki i kosztorysy oraz faktury, zeby ustali¢ okolicznosci, rozmiar
i wysoko$¢ szkody.

Jesli COMPENSA nie uzna swojej odpowiedzialnos$ci, pisemnie poinformuje
ubezpieczonego lub uprawnionego o tym, ze odmawia wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia. Wskaze przy tym przyczyne odmowy. Moze to zrobi¢ takze
za posrednictwem Centrum Alarmowego w trybie uzgodnionym w trakcie
rozmowy z pracownikiem Centrum Alarmowego.

§ 14. Wyptata odszkodowania lub swiadczenia

1.

COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie ubezpieczonemu,
osobie lub podmiotowi upowaznionym do odbioru odszkodowania lub
Swiadczenia, a gdy refunduje koszty — osobie lub podmiotowi, ktdre te koszty
poniosty.

<Informacja> Podmiotem upowaznionym do odbioru odszkodowania lub
Swiadczenia moze by¢ m.in. placéwka medyczna, ktéra leczyta i poniosta
koszty leczenia ubezpieczonego.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych.

Koszty, ktére ponosi ubezpieczony w walutach obcych, przeliczane sa na
ztote wedtug $redniego kursu NBP. Stosuje sie przy tym kurs z dnia, w ktérym
ustalane jest odszkodowanie lub $wiadczenie.

Koszty objete ochrong COMPENSY zwracane sa na podstawie rachunkéw
i dowoddw ich optacenia oraz oswiadczenia ubezpieczonego, ze nikt inny ich
mu nie zwrécit.

COMPENSA moze weryfikowaé dokumenty, ktére jej przekazano, oraz
zasiegac opinii specjalistow.

ROZDZIAL Il Postanowienia koncowe

§ 1. Reklamacje i skargi

1.
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Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osoba fizyczng ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy;

2) bedacemu osoba prawna albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢é w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy

z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktdrej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje pocztg elektroniczng wytgcznie na jej wniosek;

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajgcego oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spo6tkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug swiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi na reklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit
cheé otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedZz na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobag
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddaé
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac¢ na
drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczenn wynikajacych
z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: reklamacje@compensa.pl.

§ 2. Roszczenia regresowe

1.

Ubezpieczony ma obowiazek pomdéc COMPENSIE dochodzi¢ roszczen
regresowych przeciwko osobom trzecim, ktére odpowiadaja za szkode, m.in.
dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

Z dniem zaptaty $wiadczenia lub odszkodowania roszczenia przeciwko
sprawcy przechodza z mocy prawa na COMPENSE do wysokosci
wyptaconych kwot w ramach odszkodowania lub $wiadczenia.

Jezeli ubezpieczony albo osoba, ktéra dziata na jego zlecenie, bez zgody
COMPENSY zrzeknie sie roszczenia o $wiadczenie lub odszkodowanie od
sprawcy szkody, albo je ograniczy - COMPENSA moze odmoéwi¢ wyptaty
$wiadczenia lub odszkodowania albo odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli
o zrzeczeniu sie albo ograniczeniu roszczenia COMPENSA dowie sie¢ po
wyptacie — moze dochodzic¢:

1) catoscialbo czesci Swiadczenia lub odszkodowania, ktére wyptacita, oraz

2) niezbednych kosztéw, ktére poniosta, aby odzyskac¢ wyptacona kwote.

§ 3. Zawiadomienia i oSwiadczenia

1.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia, ktére ubezpieczony, ubezpieczajacy,
inne osoby lub COMPENSA sktadaja w sprawie umowy ubezpieczenia,
powinny by¢ — dla celéw dowodowych — sktadane w formie:

1) pisemnej (pismo z wtasnorecznym podpisem) albo



2) dokumentowej (np. e-mail wystany z indywidualnej skrzynki pocztowej)
albo

3) elektronicznej (np. elektroniczny dokument opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym).

Sytuacje, w ktorych obowigzuja inne zasady sktadania dokumentdw,
COMPENSA wskazuje w umowie ubezpieczenia, w OWU lub klauzulach.

Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowaé COMPENSE o zmianie swojego
adresu zamieszkania lub siedziby.

COMPENSA ma obowigzek poinformowaé ubezpieczajacego o zmianie
adresu swojej siedziby.

Compensa Towarzystwo ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nie
jest i nie bedzie zobowiazane $wiadczyé ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,
w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajéow, a takze regulacji
wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegdlnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

Powyzszg zasade COMPENSA stosuje do $wiadczenia, odszkodowania oraz
wszelkich innych kwot, ktére wyptaca ubezpieczajgcemu lub uprawnionym na
podstawie umowy ubezpieczenia.

KUX

ROZDZIAL 11l Klauzule

Klauzula nr 1 - Ubezpieczenie kosztow leczenia podczas
podrézy zagranicznej wraz z ustugami assistance

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawarta
z ubezpieczajagcym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie
tej klauzuli COMPENSA odpowiada za koszty leczenia ubezpieczonego lub
ustugi assistance realizowane na jego rzecz.

2. W ramach tej klauzuli COMPENSA odpowiada za koszty leczenia choroby lub
nastepstw nieszczesliwego wypadku, do ktérych doszto podczas podrézy
zagraniczne;j.

3. Ochrona obejmuje niezbedne z medycznego punktu widzenia koszty leczenia
choroby lub nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktérym ubezpieczony musi
bezzwtocznie sie poddac podczas podrézy zagranicznej.

4. COMPENSA obejmuje ochrong takze niezbedne z medycznego punktu
widzenia koszty leczenia, w wyniku ktérych podczas podrézy zagranicznej
ubezpieczony musi poddac sie leczeniu w zwigzku z zachorowaniem na
zakazne choroby wirusowe np. Covid-19, SARS.

5. W ramach udzielanej ochrony COMPENSA organizuje pomoc medycznag
w zwiazku z problemami zdrowotnymi i pokrywa jej koszty do czasu, az stan
zdrowia ubezpieczonego pozwoli mu na powrdt lub jego transport do Polski
lub do kraju statego pobytu.

6. Zakres ubezpieczenia w ramach niniejszej klauzuli przedstawia Tabela nr 1.
Wyszczegodlnione sa w niej koszty, ktére COMPENSA pokrywa lub zwraca
i ustugi assistance, ktére gwarantuje w ramach ubezpieczenia.

Tabela 1. Zakres ochrony ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas podrézy zagranicznej wraz z ustugami assistance

Sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialno$ci na
ubezpieczonego

Poz. | Zakres ochrony Za co COMPENSA odpowiada
ubezpieczeniowej

1. koszty leczenia szpitalnego Za posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA zapewnia organizacje
i operacji podczas podrézy i pokrycie kosztéw leczenia szpitalnego, a takze operaciji, o ile z medycznego
zagranicznej w zwigzku punktu widzenia beda one niezbedne w zwigzku z chorobg, w tym w zwigzku
z zachorowaniem, lub w zwigzku z zaostrzeniem sie choroby przewlektej lub w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem
z nieszczesliwym wypadkiem wymagajacym hospitalizaciji.

W ramach tych kosztéw pokrywane sa takze koszty zwiazane z koniecznoscia
wykorzystania komory dekompresyjne;j.

2. koszty diagnozowania oraz Za posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA zapewnia organizacje
zabiegéw ambulatoryjnych i pokrywa koszty wizyty u lekarza oraz zleconych przez lekarza badan
podczas podrézy zagranicznej diagnostycznych niezbednych do oceny skutkow zachorowania, w tym zaostrzenia
w zwigzku z zachorowaniem, sie choroby przewlektej lub nieszczesliwego wypadku.
lub w zwigzku z nieszczesliwym Jezeli ubezpieczony sam sobie zorganizuje wizyte lekarska lub zalecone zabiegi lub
wypadkiem badania, to COMPENSA zwréci mu poniesione koszty.

3. koszty leczenia stomatologicznego = Gdy wystapia ostre stany bélowe lub stany zapalne, ktére nie sa konsekwencja
podczas podrézy zagranicznej stanéw préchnicowych zebdw, za posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA

zapewnia organizacje i pokryje koszty natychmiastowej pomocy stomatologiczne;j.
Jezeli ubezpieczony sam zorganizuje sobie to leczenie, to COMPENSA zwréci mu
poniesione koszty.

4. koszty leczenia choréb Jezeli po powrocie do Polski lub kraju statego pobytu zostanie u ubezpieczonego
tropikalnych po powrocie do zdiagnozowana choroba tropikalna, COMPENSA zwrdci koszty leczenia, o ile
Polski lub kraju statego pobytu chorobe zdiagnozowano do 30 dni od wygasniecia umowy ubezpieczenia. Jezeli

leczenie zalecit lekarz specjalista to COMPENSA zwrdci niezbedne z medycznego

punku widzenia koszty leczenia i lekarstw, ale nie zwréci kosztéw dojazdu do
placéwek zdrowia.

5. koszty kontynuacji leczenia po Jezeli choroba lub nieszczesliwy wypadek, do ktérych doszto podczas podrozy
powrocie do Polski zagranicznej, wymagaja leczenia rowniez po powrocie do Polski lub kraju statego

pobytu, COMPENSA zwrdci te koszty pod warunkiem, ze leczenie bedzie

kontynuowane w Polsce, a koszty zostang poniesione w ciggu 6 miesiecy od daty
zdarzenia.

Koszty zostang zwrécone pod warunkiem, ze:

a) majg one zwigzek z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem podczas podrézy
zagranicznej i leczenie rozpoczeto podczas podrézy zagranicznej;

b) Centrum Alarmowe zorganizowato leczenie i je optacito lub optacit jeubezpieczony,
ktéry posiada dokumentacje medyczna potwierdzajaca leczeniechoroby lub
nastepstw nieszczesliwego wypadku.

6. koszty zakupu lekarstw, COMPENSA zwréci koszty zakupionych lekarstw, ptynéw infuzyjnych i srodkéw
ptynéw infuzyjnych, srodkéw opatrunkowych, jezeli zostaty one pisemnie zalecone przez lekarza podczas podrézy
opatrunkowych zagranicznej w zwiazku z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem.

7. koszty naprawy lub zakupu COMPENSA zwréci koszty naprawy, a w przypadku braku mozliwosci ich

$rodkéw pomocniczych

naprawy, koszty zakupu nowych srodkéw pomocniczych, ktére byly w posiadaniu
ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej i ktore na skutek choroby lub
nieszczesliwego wypadku ulegty uszkodzeniu lub zniszczeniu.

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia

do wysokosci 500 euro
w ramach sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia

do 15 000 zt w ramach
sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia

do 5 000 zt w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia

do 2 000 zt w ramach sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia
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Poz.

Zakres

10.

11.

12.

13.

14.
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Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

koszty rekonwalescenciji

konsultacja telefoniczna
z lekarzem

ochrony ustug assistanc

koszty transportu w podrézy
zagranicznej w zwigzku

z zachorowaniem lub w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem

koszty transportu z podrézy
zagranicznej do szpitala lub
miejsca zamieszkania w Polsce
lub kraju statego pobytu

koszty transportu zwtok do Polski
lub kraju statego pobytu albo
koszty pogrzebu albo koszty
kremacji podczas podrozy
zagranicznej

koszty podroézy, utrzymania
i noclegdw osoby towarzyszacej
albo osoby wezwanej

koszty poszukiwan i ratownictwa
w podrdzy zagranicznej

Za co COMPENSA odpowiada

Jesli po zakonczeniu hospitalizacji zwigzanej zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem ubezpieczonego, lekarz prowadzacy orzeknie, ze ze wzgledu na

stan zdrowia ubezpieczony nie moze by¢ transportowany do Polski lub kraju
statego pobytu, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wyzywienia

i zakwaterowania ubezpieczonego w celu odbycia rekonwalescencji do czasu jego
bezpiecznego powrotu lub transportu.

Dtugos$¢ i sposob okresu rekonwalescencji jest okreslana przez lekarza
prowadzgcego leczenie za granica oraz na podstawie dokumentacji medycznej.

Jesli zachorowanie podczas podrézy zagranicznej bedzie dotyczylo przeziebienia,
zatrucia pokarmowego, alergii stonecznej lub innej dolegliwosci, na zyczenie
ubezpieczonego i za Jego zgoda, Centrum Alarmowe zorganizuje jednorazowy
kontakt telefoniczny z lekarzem specjalista w celu skonsultowania odczuwanych
przez ubezpieczonego dolegliwosci i udzielenia przez lekarza zalecen co do
dalszego postepowania oraz lekow, ktére nalezy zazyc.

Jakie ustugi gwarantuje COMPENSA

Za posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA zorganizuje i opfaci transport

$rodkiem transportu odpowiednim do stanu zdrowia ubezpieczonego:

a) z miejsca zachorowania lub nieszczesliwego wypadku do najblizszej placowki
medycznej;

b) pomiedzy placéwkami medycznymi;

c) powrotny z tych placéwek do miejsca pobytu ubezpieczonego w podrozy
zagranicznej.

Jezeli ubezpieczony samodzielnie zorganizuje ten transport, COMPENSA zwréci jego
koszty.

Jezeli w zwigzku z chorobg lub nieszczesliwym wypadkiem z medycznego punktu
widzenia zaistnieje koniecznos$¢ transportu ubezpieczonego do szpitala badz miejsca
jego zamieszkania zamieszkania w Polsce lub w kraju jego statego pobytu, to za
posrednictwem Centrum Alarmowego COMPENSA zapewni organizacje i pokryje
koszty tego transportu.

Koszty te pokryje do wysokosci kosztéw srodka transportu stosownego do stanu
zdrowia ubezpieczonego, spetniajacym warunki okreslone przez lekarza wydajgcego
pisemne zalecenia odnosnie transportu. W przypadku braku specjalnych zalecen
medycznych, transport organizowany jest pierwotnie przewidzianym $rodkiem.

Do uznania kosztéw transportu wymagana jest uprzednia zgoda Centrum
Alarmowego.

Jezeli ubezpieczony sam sobie zorganizuje ten transport, to COMPENSA zwr6ci mu
poniesione koszty do wysokosci kosztéw, jakie organizujac taki transport poniostoby
Centrum Alarmowe.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA okreslita
dla sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

W przypadku $mierci ubezpieczonego (z zastrzezeniem § 2 ust.1 pkt 3 i pkt 12
lit. a) podczas podrézy zagranicznej Centrum Alarmowe zorganizuje i optaci
transport zwtok do Polski lub do kraju statego pobytu.

Transport do kraju statego pobytu innego niz Polska, COMPENSA optaci do kwoty,
jaka za taki transport zaptacitoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato go do
Polski.

Jesli transport zorganizujg bliscy ubezpieczonego, COMPENSA zwréci im jego
koszty, tacznie z kosztem zakupu specjalnej trumny przewozowej, do kwoty, jaka
zaptacitoby Centrum Alarmowe, gdyby go zorganizowato.

Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Gdy pogrzeb albo kremacja odbeda sie podczas podrézy zagranicznej, w ramach
ubezpieczenia COMPENSA pokryje lub zwrdci jedynie koszty pogrzebu albo
kremacji wraz z zakupem i transportem urny.

Jesli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku dojdzie do hospitalizacji
ubezpieczonego, ktdéra bedzie trwata co najmniej 7 dni (nie dotyczy oséb
niepetnoletnich) i w jej wyniku zaistnieje konieczno$¢ towarzyszenia mu w czasie
hospitalizacji lub konieczno$¢ wezwania osoby do pomocy w przeprowadzeniu
spraw zwigzanych z jego powrotem do Polski lub kraju statego pobytu, ktérych ze
wzgledu na stan zdrowia nie moze przeprowadzi¢ samodzielnie, COMPENSA zwroéci
koszty:

a) utrzymania, noclegdw i transportu powrotnego jednej osoby, ktéra towarzyszyta
ubezpieczonemu podczas podrézy zagranicznej podczas jego hospitalizaciji;

b) transportu, utrzymania i noclegdw jednej osoby, ktéra zostanie przez
ubezpieczonego lub jego lekarza prowadzacego wezwana do pomocy i ktéra
bedzie towarzyszy¢ ubezpieczonemu w trakcie jego transportu do kraju statego
pobytu;

c) konieczno$¢ towarzyszenia w czasie hospitalizacji lub wezwania osoby muszag
by¢ potwierdzone przez lekarza.

Jedli podczas podrozy zagranicznej ubezpieczony zaginie, Centrum Alarmowe
zorganizuje poszukiwania przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa i pokryje
koszty tej akcji oraz koszty pierwszej pomocy medycznej udzielonej przez te
stuzby. Jesli poszukiwania zostaly zorganizowane przez stuzby ratownicze bez
udziatu Centrum Alarmowego, COMPENSA zwrdci te koszty po otrzymaniu
zawiadomienia i dokumentéw potwierdzajacych okolicznosci zdarzenia wskazujace
na odpowiedzialno§¢ COMPENSY.

Sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztéw
leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia kosztow
leczenia

Limity odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego

do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance

do kwoty, jakg ponosi
Centrum Alarmowe, gdy
organizuje transport

— maksymalnie do
réwnowartosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance

do kwoty, jaka ptaci Centrum
Alarmowe, gdy organizuje
transport — maksymalnie

do réwnowartosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance

do wysokosci 200 euro
za dzien, maksymalnie
przez 7 dni, w ramach
sumy ubezpieczenia ustug
assistance

do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance



Poz.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

catodobowy dyzur Centrum
Alarmowego

przekazanie informacji

pomoc informacyjna przy
odtworzeniu dokumentow

infolinia podrézna

infolinia sportowa

pomoc ttumacza

koszty artykutéw pierwszej
potrzeby w razie opdznienia lotu

koszty biletéw podréznych
w przypadku opoznienia podrézy
zagranicznej

transport oséb towarzyszacych do
Polski lub kraju statego pobytu
w razie $mierci ubezpieczonego

Za co COMPENSA odpowiada

Dostepny przez cata dobe dyzur Centrum Alarmowego, ktére:
a) udziela pomocy w zakresie organizacji leczenia w razie zaistnienia choroby lub
nieszczesliwego wypadku;

b) udziela informacji o sposobie postepowania w przypadku zaistnienia zdarzenia,
za ktéry COMPENSA ponosi odpowiedzialno$c¢;

c) udziela informacji o ustugach i $wiadczeniach dostepnych w ramach umowy
ubezpieczenia.

W razie nieprzewidzianego zdarzenia — jak np. strajk, zamieszki, powddz, choroba
lub nieszczesliwy wypadek - ktére spowoduje opdznienie lub zmiane przebiegu
podrézy ubezpieczonego, Centrum Alarmowe na zyczenie ubezpieczonego, przekaze
niezbedne informacje osobie bliskiej, pracodawcy lub innej instytucji lub osobie.

Gdy podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony utracit dowéd tozsamosci,
paszport, bilet podrézny lub inne dokumenty niezbedne w podrézy zagranicznej

lub podczas powrotu do Polski lub kraju statego pobytu, Centrum Alarmowe
poinformuje ubezpieczonego, co nalezy zrobi¢, aby odtworzy¢ te dokumenty lub
wyrobi¢ inne, zeby bezpiecznie kontynuowaé podréz lub wréci¢ do domu.
COMPENSA nie zwraca ubezpieczonemu kosztow, jakie poniesie na odtworzenie lub
wyrobienie dokumentéw.

W ramach infolinii podréznej COMPENSA zapewnia m.in. dostep w kraju podrézy
zagranicznej o:
a) wymaganych dokumenty i szczepieniach;

b) adresach polskich ambasad i konsulatéw;

c) najdogodniejszych potgczen komunikacyjnych;

d) cenach autostrad, kursach walut, $wietach narodowych;

e) ustugach medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
w poszczegolnych krajach Unii Europejskiej.

W ramach infolinii sportowej COMPENSA zapewnia m.in. w kraju podrozy
zagranicznej dostep do informacji o:
a) godzinach otwarcia tras zjazdowych;

b) bwarunkach pogodowych panujacych na stoku;

c) warunkach atmosferycznych szlakéw wodnych (temperatura wody, natezenie
wiatru);

cenach karnetow;
szczegdlnie polecanych trasach;
ostrzezeniach o trudnych warunkach;

procedurze postepowania w razie wyrzadzenia szkody osobie trzeciej w zwigzku
Z uprawianiem sportow;

adresach baz sportowych;
danych teleadresowych szkoétek, instruktoréw sportowych;
adresach sklepéw sportowych;

danych teleadresowe oraz cenach wypozyczalni
sportowego.

profesjonalnego sprzetu

W przypadku problemdéw z komunikowaniem sie w obcym jezyku podczas
leczenia choroby lub nastepstw nieszczesliwego wypadku albo podczas zgtaszania
odpowiednim stuzbom szkody w bagazu podréznym lub sprzecie sportowym,
Centrum Alarmowe zorganizuje ubezpieczonemu pomoc tlumacza.

Gdy lot, ktérym ubezpieczony zamierza kontynuowac podrdz (zaréwno powrotna
do Polski lub kraju statego pobytu, jak i miedzy innymi krajami), opdzni sie o co
najmniej 4 godziny w stosunku do czasu odlotu planowanego, wskazanego

w rozktadzie lotdbw, COMPENSA zwrdci koszty poniesione przez ubezpieczonego na
zakup artykutow pierwszej potrzeby.

Gdy ubezpieczony w drodze na samolot, pocigg, autobus, statek lub prom ulegt
nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry uniemozliwit mu wykorzystanie zakupionych
wczesniej biletéw na te $rodki lokomocji, COMPENSA zwrdci poniesione dodatkowe
koszty zwigzane ze zmiang terminu biletu lub gdyby taka zmiana nie byta mozliwa,
koszty zakupu nowego biletu na podréz zagraniczng w jedna strone maksymalnie
do ceny pierwotnego biletu.

W przypadku $mierci ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, Centrum
Alarmowe zorganizuje i optaci wczesniejszy powrdt do Polski lub kraju statego
pobytu oséb, ktére ubezpieczonemu towarzyszyly.

Transport tych oséb zostanie zorganizowany, jezeli osoby towarzyszace byty
ubezpieczone na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia co ubezpieczony.
Gdy osoby, ktére towarzyszyty ubezpieczonemu, beda wracaé¢ do kraju statego
pobytu innego niz Polska, COMPENSA zwréci koszty transportu do wysokosci
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato transport do
Polski.

KUX

Sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego

bez limitu

bez limitu

bez limitu

bez limitu

bez limitu

do 500 euro w ramach
sumy ubezpieczenia ustug
assistance

do 150 euro w ramach
sumy ubezpieczenia ustug
assistance

do 5 000 zt w ramach
sumy ubezpieczenia ustug
assistance

do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance
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Poz.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

koszty opieki nad niepetnoletnimi
dzie¢mi lub niesamodzielnymi
osobami dorostymi oraz ich
transportu do Polski lub kraju
statego pobytu

koszty kontynuacji podrézy
zagranicznej po leczeniu

koszty karnetu narciarskiego
lub koszty nauki w szkétkach
sportowych

koszty dostania przedmiotow
osobistych

koszty wczesniejszego powrotu
do Polski lub kraju statego pobytu

koszty pomocy prawnej

Za co COMPENSA odpowiada

Gdy na skutek choroby lub nieszczesliwego wypadku w podrozy zagranicznej

ubezpieczony trafi do szpitala, Centrum Alarmowe:

a) zorganizuje opieke niepetnoletnim dzieciom lub niesamodzielnym osobom
dorostym towarzyszacym ubezpieczonemu w podrézy, jesli nie moga jej
kontynuowac bez opieki;

b) pokryje koszty tej opieki, wyzywienia i noclegdw;

c) zorganizuje im i optaci transport do miejsca zamieszkania w Polsce lub w kraju
statego pobytu.

COMPENSA zorganizuje transport dzieciom lub niesamodzielnym osobom dorostym,
jezeli chroni je na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia co ubezpieczonego.
COMPENSA optaci opieke, wyzywienie, noclegi i transport dzieci lub
niesamodzielnych oséb dorostych tylko wtedy, gdy podczas podrézy zagranicznej
byly one wytgcznie pod opiekg ubezpieczonego i nie towarzyszyta im zadna inna
osoba dorosta, ktéra mogtaby przejaé nad nimi opieke.

Gdy osoby, ktére towarzyszyly ubezpieczonemu, beda wracaé do kraju statego
pobytu innego niz Polska, COMPENSA zwréci koszty transportu do wysokosci
kosztéw, jakie poniostoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato transport do
Polski.

Jesdli po zakonczeniu leczenia lub hospitalizacji po chorobie lub nieszczesliwym
wypadku ubezpieczony moze kontynuowaé podrdéz zagraniczng, Centrum Alarmowe
zorganizuje i optaci transport z miejsca leczenia lub hospitalizacji do miejsca
kolejnego etapu zaplanowanej podrézy.

Jezeli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku ubezpieczony nie moze
korzysta¢ z wykupionego karnetu na wyciagi narciarskie (ski pass) lub nie moze
uczestniczy¢ w zakupionych zajeciach w szkétkach sportowych (narciarskiej,
snowboardowej, zeglarskiej, surfingowej lub windsurfingowej), COMPENSA zwréci
ubezpieczonemu koszty niewykorzystanego karnetu lub niewykorzystanych zajec¢
sportowych.

Jezeli sprzedawca nie zwraca kosztu karnetu lub zaje¢ w szkotce sportowej

i ubezpieczony przedstawi dokument, ktéry potwierdza zakup karnetu narciarskiego
lub zaje¢ w szkétce, COMPENSA zwrdci koszty za petne niewykorzystane dni.

Jedli w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku dojdzie do uszkodzenia,
utraty albo zniszczenia przedmiotéow osobistych, ktére ubezpieczony ma ze soba

w podrdzy zagranicznej, a sg one w niej niezbedne, Centrum Alarmowe zorganizuje
i optaci wysytke takich przedmiotéw z Polski lub kraju statego pobytu do miejsca
pobytu ubezpieczonego w podrdzy zagranicznej.

Bedzie to mozliwe, jezeli ubezpieczony wyznaczy osobe w Polsce lub w kraju
statego pobytu, ktéra przekaze te przedmioty przedstawicielowi Centrum
Alarmowego.

Jesdli podczas podrézy zagranicznej ubezpieczony otrzyma informacje, ktére sprawia,

ze zdecyduje sie przerwac¢ podréz i natychmiast wréci¢ do Polski lub do kraju statego

pobytu, ale nie bedzie mozna wykorzysta¢ pierwotnego $rodka transportu, COMPENSA

za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i opfaci wczesniejszy powrot.

Dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczony dowie sig o:

a) zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku osoby bliskiej, ktére wymagaja jej
natychmiastowej hospitalizacji;

b) $mierci osoby bliskiej, albo

c) kradziezy zwtamaniem, pozarze lub zalaniu mieszkanialub domu ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe w takiej sytuacji pyta ubezpieczonego o powod wczesniejszego
powrotu oraz wymaga:
a) dokumentacji medycznej ze szpitala, ktéra potwierdza hospitalizacje osoby

bliskiej, lub
b) aktu zgonu osoby bliskiej;
c) raportu policji w razie wtamania z kradziezg;
d) zaswiadczenia zarzadcy budynku o pozarze lub zalaniu lub

e) innych dokumentdéw, zeby potwierdzi¢ konieczno$¢ wczesniejszego powrotu.

Koszty wczesniejszego powrotu do kraju statego pobytu innego niz Polska, zostana
optacone do kwoty, jaka zapfacitoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato powr6t do
Polski.

Jezeli ubezpieczony bedzie potrzebowat pomocy prawnej z zakresu
odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa w panstwie, w ktérym jest w podrozy
zagranicznej, COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje
pomoc adwokata i ttumacza, ktérzy w imieniu ubezpieczonego beda prowadzili
czynnos$ci wyjasniajace w sprawie roszczen, z ktérymi wystapity wobec
ubezpieczonego osoby lub podmioty trzecie. W ramach pomocy, COMPENSA optaci
réwniez honoraria adwokata i ttumacza lub zwréci koszty tych ustug.

COMPESA nie zorganizuje jednak pomocy i nie pokryje kosztow, jezeli problem
dotyczy:

a) odpowiedzialnosci karnej;

b) dziatalnos$ci gospodarczej lub zawodowej, ktdra prowadzi ubezpieczony, oraz
c) posiadania lub prowadzenia przez ubezpieczonego samochodu.

Sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego

do 1 000 euro w ramach
sumy ubezpieczenia ustug
assistance na opieke,
wyzywienie noclegi dla
jednego i wszystkich dzieci
lub niesamodzielnych oséb
dorostych oraz koszty
transportu na kazde dziecko
lub kazda niesamodzielna
osobe dorosta do wysokosci
sumy ubezpieczenia ustug
assistance

do wysokosci sumy
ubezpieczenia ustug
assistance

do 250 euro ponad sume
ubezpieczenia ustug
assistance

do 500 euro ponad sume
ubezpieczenia ustug
assistance

do 1 000 euro ponad
sume ubezpieczenia ustug
assistance

do 5 000 euro ponad
sume ubezpieczenia ustug
assistance



Poz.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zakres ochrony
ubezpieczeniowej

koszty kierowcy zastepczego do
Polski lub kraju statego pobytu

koszty zastepstwa w podrozy
stuzbowej

koszty transportu do Polski lub
kraju statego pobytu zwierzat
domowych

koszy zakwaterowania
i wyzywienia w razie ogtoszenia
upadtosci biura podrézy

koszty zakupu biletéw powrotnych
w sytuacji odmowy wjazdu do
kraju docelowego

koszty rozméw telefonicznych
z Centrum Alarmowym

Za co COMPENSA odpowiada

COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i optaci podréz
kierowcy zastepczego do miejsca, z ktérego odwiezie ubezpieczonego jego
pojazdem do Polski lub kraju statego pobytu. Pomoc zostanie zorganizowana, jesli
ubezpieczony z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku nie moze sam
wroci¢ i pod warunkiem ze:

a) lekarz, ktéry leczy ubezpieczonego w podrézy zagranicznej, potwierdzi, ze

ubezpieczony nie moze prowadzi¢ swojego pojazdu;

b) ubezpieczony jest jedynym kierowca i podczas podrézy nie towarzyszyta
ubezpieczonemu zadna osoba, ktéra ma prawo jazdy i moze prowadzi¢ ten pojazd.

Koszty zwigzane z kierowca zastepczym nie obejmuja zakupu paliwa, opfat za
autostrady, winiet, ubezpieczenia pojazdu, kosztéw noclegdw i wyzywienia kierowcy.
COMPENSA nie pokrywa takze dodatkowych kosztéw transportu, jezeli oséb, ktore
z ubezpieczonym wracaja, razem z kierowca zastepczym jest wiecej niz miejsc

W pojezdzie.

Gdy powrdét z kierowca zastepczym odbywa sie do kraju statego pobytu innego niz
Polska, COMPENSA optaci kierowce do kwoty, jaka zaptacitoby Centrum Alarmowe,
gdyby organizowato ten powrét do Polski.

Jesli ubezpieczony bedacy w stuzbowej podréz zagranicznej nie moze wskutek
choroby lub nieszczesliwego wypadku pracowac przez co najmniej 7 dni,
COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego pokryje koszt podrozy
stuzbowej osoby wskazanej przez pracodawce, ktéra zastapi ubezpieczonego
w obowiazkach stuzbowych, i opfaci jej podrdz.

Jesli ubezpieczony bedacy w podrdzy zagranicznej z powodu choroby lub
nieszczesliwego wypadku trafi do szpitala na dtuzej niz 7 dni lub umrze,
COMPENSA za posrednictwem Centrum Alarmowego zorganizuje i optaci przewoz
zwierzat domowych, ktére towarzyszyly ubezpieczonemu w tej podrézy i byty pod
Jego wytaczong opieka, do opiekuna w Polsce lub w kraju statego pobytu.

Gdy bedzie to transport do kraju statego pobytu innego niz Polska, COMPENSA
opfaci go do kwoty, jaka zaptacitoby Centrum Alarmowe, gdyby organizowato
transport do Polski.

Jesli biuro podrdzy, ktore zorganizowato ubezpieczonemu podréz zagraniczna,
ogtasza upadtos¢ i ubezpieczony nie moze z tego powodu wréci¢ do Polski lub
do kraju statego pobytu w planowanym terminie, COMPENSA za posrednictwem
Centrum Alarmowego zorganizuje i optaci zakwaterowanie i wyzywienie
ubezpieczonego w kraju podrézy zagranicznej lub zwréci te koszty.

COMPENSA nie pokryje jednak kosztéw powrotu ubezpieczonego do Polski lub
kraju statego pobytu.

Jezeli ubezpieczony posiadajacy odpowiednie dokumenty uprawniajace do wjazdu
na teren kraju stanowigcego cel jego podrdzy zagranicznej, nie zostanie do niego
wpuszczony przez stuzby danego kraju, COMPENSA zwréci ubezpieczonemu
koszty zakupu biletu powrotnego, jesli ubezpieczony nie moze wykorzystaé biletu
powrotnego, ktéry posiada.

COMPENSA zwrdci ubezpieczonemu koszty rozméw telefonicznych z Centrum
Alarmowym prowadzone w zwigzku ze zgtoszeniem nieszczesliwego wypadku lub
choroba.

Koszty zostang zwrécone na podstawie przestanego przez ubezpieczonego
rachunku szczegétowego z zestawieniem optat za potgczenia (billing) z telefonu

KUX

Sumy ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego

do 1 000 euro ponad
sume ubezpieczenia ustug
assistance

do 1 000 euro ponad
sume ubezpieczenia ustug
assistance

do 400 euro ponad sume
ubezpieczenia ustug
assistance

do 200 euro na dzien,
maksymalnie przez 5 dni,
ponad sume ubezpieczenia
ustug assistance

do 2 000 zt ponad sume
ubezpieczenia ustug
assistance

do 300 zt ponad sume
ubezpieczenia ustug
assistance

komorkowego.

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie zwréci kosztow:

1)

2)

dotyczacych leczenia w Polsce i w kraju statego pobytu, jezeli powstaty
w ramach ubezpieczenia kosztow leczenia podczas podrdzy zagranicznej

wraz z ustugami assistance oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkdow.

Ale zaptacimy za koszty leczenia choroby tropikalnej i koszty kontynuaciji
leczenia po powrocie do Polski;

powstatych w zwiazku uprawianiem sportéw ekstremalnych lub
wyczynowego uprawiania sportow. COMPENSA odpowiada jednak za
nie, gdy rozszerzono o to zakres i zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

powstatych podczas uprawiania sportow ekstremalnych lub wyczynowego
uprawiania sportéw po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, ktory
stanowi czyn zabroniony w rozumieniu prawa obowigzujgcego w kraju
zdarzenia, o ile przyczyna zdarzenia wywotujacego szkode byt fakt bycia
w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

z tytutu pobytu w sanatoriach i uzdrowiskach;

poniesionych na specjalne odzywianie, chociazby byto ono zalecane
przez lekarza;

zwigzanych z porodem, ktory nastapit po 32. tygodniu ciazy, oraz
wszelkimi kosztami zwigzanymi z potogiem lub leczeniem i opieka nad
matka i dzieckiem po odbytym porodzie, niezaleznie w ktérym tygodniu
cigzy pordd nastapit;

usuwania cigzy, niezwigzanej z ratowaniem zycia;
operacji plastycznych;

profilaktycznego i protetycznego leczenia stomatologicznego, w tym
wymiany implantéw;

10) $rodkdw antykoncepcyjnych;

11) nieuzasadnionych z medycznego punktu widzenia;
12) leczenia:

a) zatrucia alkoholem, choroby alkoholowej;

b) w zakresie, w jakim zostaty pokryte w zwigzku z tym samym
zdarzeniem z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub z innych zrédet;

c) nastepstw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia spowodowanego
leczeniem, szczepieniami oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu
na to, przez kogo byty wykonane;

d) usprawniajacego, ale zwréci koszty leczenia usprawniajacego
prowadzonego w ramach kontynuacji leczenia po powrocie do Polski;

e) planowanego, ktore byto celem podrdzy zagranicznejubezpieczonego;

f) przekraczajacego zakres niezbedny dla przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajacego powr6t do Polski lub kraju statego pobytu;

g) choroby, na ktérg ubezpieczony miat obowigzek sie zaszczepic¢ przed
podrdza zagraniczna i tego nie zrobit;

h) zaburzen psychicznych, choréb psychicznych;
i) wad wrodzonych i rozwojowych, choréb genetycznych;

j) choréb wenerycznych, AIDS i innych choréb wywotanych Iub
zwigzanych z wirusem HIV.

COMPENSA nie zwrdci takze i nie bedzie ponosi¢ kosztow leczenia w zwigzku
z tym, ze istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia podrézy
zagranicznej, jezeli miato to wptyw na zachorowanie lub nieszczesliwy
wypadek, chyba Zze ubezpieczony nie wiedziat o takich przeciwwskazaniach.
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§ 3. Dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

1.

4.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, szkode nalezy zgtosi¢ do
Centrum Alarmowego.

Ubezpieczony ma obowiazek postepowac zgodnie z dyspozycjami Centrum
Alarmowego, zwtaszcza przekaza¢ dokumenty, o ktére zostanie poproszony.

Gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego, obowigzkiem jest:
1) dla ubezpieczonego:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, aby
ztagodzi¢ skutki wypadku;

b) na zlecenie Centrum Alarmowego poddac sie badaniu przez lekarza,
ktérego wskaze, lub obserwaciji klinicznej.

2) dla ubezpieczonego, jego przedstawiciela ustawowego, uprawnionego
lub osoby, pod ktérej opieka ubezpieczony sie znajduje - dostarczyé
dokumentacje medyczng wraz z diagnoza lekarska, ktéra jest potrzebna,
aby zorganizowac i optacic¢ leczenie.

Jezeli w tym samym czasie ubezpieczony posiada ubezpieczenie u dwoch lub
wiecej ubezpieczycieli, to ma on obowiazek o tym poinformowac¢ Centrum
Alarmowe, gdy dojdzie do zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 4. Ustalenie i wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

1.

COMPENSA ustala zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania z tytutu zwrotu
kosztéw leczenia na podstawie dowodow i dokumentéw, ktére dostanie od
ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do otrzymania odszkodowania. Sa
to m.in.:

1) dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza poddanie sie leczeniu
w zwigzku z choroba lub nieszczesliwym wypadkiem i zawiera diagnoze
lekarska;

2) rachunki oraz dowody poniesionych kosztow;

3) dowdd zakupu karnetu narciarskiego lub zaptaty za zajecie w szkétce
narciarskiej wraz z dokumentacja medyczna potwierdzajaca chorobe lub
nieszczesliwy wypadek;

4) potwierdzenia innych wydatkéw objetych umowa ubezpieczenia.

W dokumentach, ktére potwierdzaja, ile kosztowato udzielenie pomocy
medycznej, powinny by¢:

1) dane ubezpieczonego;
2) dane teleadresowe placéwki medycznej, ktéra udzielata pomocy;

3) piecze¢ i podpis lekarza lub osoby, ktéra ma prawo reprezentowac
placéwke medyczna;

4) potwierdzenie kosztéw leczenia.

Decyzje o pokryciu kosztdéw transportu zwtok COMPENSA podejmuije po tym,
jak otrzyma:

1) urzedowy akt zgonu lub jego odpis oraz

2) inne dokumenty, ktore wskazata w trakcie likwidacji szkody, jesli
potrzebuje ich, aby ustali¢ zasadno$¢ roszczen i wysokos$¢ $wiadczenia.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych ubezpieczonemu, osobie
upowaznionej lub, w razie zwrotu kosztow — osobie, ktdra te koszty poniosta.

Jezeli ubezpieczony lub inna osoba nie uregulowali zobowigzan wobec
podmiotéw udzielajagcych pomocy, COMPENSA przekaze uzasadnione
optaty bezposrednio lekarzowi, placéwce medycznej lub podmiotowi, ktéry
organizowat leczenie lub transport.

Centrum Alarmowe pokrywa lub zwraca koszty leczenia w sprawach, ktére
prowadzi.

Wydatki, ktére ubezpieczony lub COMPENSA ponosi w walutach obcych,
przeliczamy na ztote wedtug $redniego kursu walut NBP. Stosuje przy tym
kurs z dnia, w ktérym ustala odszkodowanie.

Klauzula nr 2 - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ta klauzula jest czescig umowy ubezpieczenia, ktéra COMPENSA zawarta
z ubezpieczajacym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow.

COMPENSA odpowiada za nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego
doszto w podrézy zagranicznej zgodnie z wybranym zakresem terytorialnym.
COMPENSA odpowiada od momentu, w ktérym ubezpieczony rozpoczyna
podréz w Polsce, do momentu, w ktérym ubezpieczony konczy podréz i wraca
do miejsca jej rozpoczecia, maksymalnie do dnia wskazanego w polisie.

3. Ubezpieczenie obejmuje swiadczenia wskazane w Tabeli 1.
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Tabela 1. Zakres $wiadczen, jaki COMPENSA gwarantuje w ramach
ubezpieczenia

Poz. = Swiadczenie lle wynosi

1. $wiadczenie z tytutu uszczerbku 1% sumy ubezpieczenia za kazdy
na zdrowiu, ktory jest procent uszczerbku na zdrowiu,
nastepstwem nieszczesliwego maksymalnie 100% sumy
wypadku ubezpieczenia.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci 100% sumy ubezpieczenia
ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwego wypadku:

1) ktéry ma zwiazek z tym, ze ubezpieczony uprawia sporty ekstremalne lub
wyczynowo uprawia sport. COMPENSA odpowiada jednak za nie, gdy
rozszerzono o to zakres i zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

2) w postaci przepukliny wysitkowej, rozumianej jako uszkodzenie
powstajagce pod wptywem powtarzajgcego sie obcigzenia uktadu
miesniowo - szkieletowego;

3) zwigzanego z nawykowym zwichnieciem stawow.

§ 3. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdra wybiera
ubezpieczajacy, stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY na
kazde zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére powstato w okresie ubezpieczenia.
Dotyczy to kazdego ubezpieczonego. Suma ubezpieczenia nie zmniejsza
sie 0 wyptacone swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku.

W  przypadku $mierci
wyczerpaniu.

ubezpieczonego, suma ubezpieczenia ulega

<i> Suma ubezpieczenia na kazde zdarzenie w tym ubezpieczeniu to sytuacja,
w ktérej COMPENSA wyptaca $wiadczenie za kazdym razem, gdy dojdzie
do zdarzenia ubezpieczeniowego. Suma ubezpieczenia nie zmniejsza sie
wtedy po tych wyptatach. Na kolejne zdarzenie ubezpieczeniowe bedzie
ona miata petna wysokos$¢ - taka, jaka zostata wskazana w polisie. Ale kiedy
ubezpieczony umrze, suma ubezpieczenia zostanie wyptacona w petnej
wysokosci i ulegnie wyczerpaniu, a umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu.

§ 4. Dodatkowe obowiazki, gdy powstanie szkoda

1.

Aby otrzymaé $wiadczenie, ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy,
uprawniony lub osoba, pod ktérej opieka sie znajduje, musza wypetnic¢
ponizsze obowiazki:

1) ubezpieczony:

a) niezwtocznie poddac sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu, aby
ztagodzi¢ skutki wypadku;

b) poddac sie badaniu przez lekarzy, ktérych COMPENSA wskaze, jesli
zaleci takie badanie.

2) ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy, uprawniony lub osoba, pod
ktdrej opieka sie znajduje dostarczyc:
a) dokumentacje medyczna, ktéra zawiera diagnoze oraz uzasadnia
koniecznos$¢ leczenia w okreslony sposob;
b) dokumentacje z przeprowadzonego leczenia.

W razie $mierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku,
uprawniony powinien przedtozy¢:

1) odpis aktu zgonu;

2) kopie karty zgonu z rozpoznaniem przyczyny zgonu albo kopie innego
dokumentu, w ktérym lekarz lub uprawniony podmiot stwierdzaja
przyczyne zgonu.

Jesdli ubezpieczajgcy nie wskazat uprawnionego, osoba, ktéra wnioskuje
o wyptate Swiadczenia, ma obowigzek przedtozy¢é kopie dokumentu
potwierdzajacego, ze ma prawo otrzymac $wiadczenie. Takim dokumentem
jest np. stwierdzenie nabycia spadku.

§ 5. Ustalenie i wyptata $wiadczenia

1.

Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, ktdéry jest nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, COMPENSA ustala po tym, jak okresli stopnien
uszczerbku na zdrowiu.

Stopien uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie dokumentow
medycznych z procesu leczenia doznanego urazu oraz Tabeli oceny
procentowej uszczerbku na zdrowiu, stanowigcej zatacznik do OWU
wskazany w rozdziale IV. Zazwyczaj nie jest konieczne, aby lekarz orzecznik
badat ubezpieczonego.
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3. Jezeli na podstawie dokumentéw medycznych z leczenia urazu COMPENSA 4) uzywanie rowerdw, UTO, wozkow inwalidzkich, wozkow dzieciecych;
nie bedzie mogta ustali¢ stopnia uszczerbku na zdrowiu, ustali go na . ) , , " ) .
podstawie badan, ktére przeprowadza wskazany przez nia lekarz orzecznik. 5) pilotowanie drondw do lotow w ramach kategorii otwartej (zgodnie

z przepisami Unii Europejskiej) i modele latajgce o masie do 5 kg w celach

4. COMPENSA ustala rodzaj i wysokos$¢ swiadczen kiedy stwierdzi, ze istnieje rekreacyjnych, zgodnie z przepisami prawa lotniczego;
zwiazek przyczynowy p_omledzy zdarzeniem a — odpowiednio — uszczerbkiem 6) krotkotrwaly wynajem od kogo$ nieruchomosci na pobyt ciagly przez
na zdrowiu albo $miercia. ; ) , ; . h .

maksymalnie 30 dni. Moga to by¢ domy, mieszkania lub pokoje goscinne

5. Zwiazek przyczynowy COMPENSA ustala na podstawie: albo hotelowe.

1) otrzymanych dowoddw oraz COMPENSA odpowiada za szkody:

2) wynikéw badan, ktére przeprowadzit wskazany lekarz orzecznik, gdy 1) w wyposazeniu wynajetego domu, mieszkania lub pokoju goscinnego
zostaty mu one zlecone. COMPENSA moze weryfikowa¢ dokumenty, albo hotelowego, jezeli wartos¢ szkéd w tym wyposazeniu przekracza
ktdre otrzymuje oraz Zasiegaé opinii lekarzy specjalistow. 200 euro. Za takie szkody odszkodowanie zostanie wyptacone w ich

petnej wartosci do wysokosci ustalonej sumy gwarancyjnej;

6. Przy ustalaniu stopnia uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA nie bierze pod
uwage rodzaju pracy lub czynno$ci, ktére ubezpieczony wykonuije. 2) w mieniu oséb trzecich spowodowane zalaniem, niezaleznie od uznania

winy ubezpieczonego;

7. Podczas ustalania stopnia uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA uwzglednia | . . . . ) .
wczesniejsza utrate, uszkodzenie lub uposledzenie organu, narzadu lub 3) ktore powstaty, poniewaz wypozyczalnia zatrzymata kaucje/udziat wiasny
uktadu. To oznacza, ze stopien uszczerbku na zdrowiu okresla jako réznice za wynajgcie w podrozy zagranicznej samochodu osobowego, roweru
miedzy stopniem wiasciwym dla danego organu, narzadu lub uktadu po elekt_rycznego, skqtera, motoroweru, motoc_ykla. Compensa oc_jpomaga_
wypadku a stopniem uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem. za nie do 750 zt niezaleznie od winy ubezpieczonego bez koniecznosci

zaptaty dodatkowej sktadki.

8. Jezeli ubezpieczony umrze, zanim zostanie ustalony uszczerbek na zdrowiu ) ) . ) L.
7z tytutu powstatego urazu, a $émieré nie bedzie nastepstwem nieszczesliwego Po zaptaceniu dodatkowej skiadki COMPENSA odpowiada rowniez:
wypadku, s’wiadczenig ustalon,e zostanie wedtug przypuszczalnego st9pnia 1) w ramach sumy gwarancyjnej za szkody rzeczowe i osobowe
uszcz_erbku na zdrowiu. Okresla go procentowo lekarz orzecznik, ktérego spowodowane w zwiazku z wykonywaniem praktyk lub stazu
wskaze COMPENSA. zawodowego, dziatah w ramach wolontariatu;

9. Jezeli COMPENSA wyptaci $wiadczenie 2 tytutu uszczerbku na zdrowiu po 2) w ramach limitu wskazanego w polisie za zniesienie kaucji/udziatu
nieszczesliwym wypadku, a nastepnie ubezpieczony umrze na skutek tego wilasnego w wynajmowanym samochodzie osobowym (nie starszym
nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu Smierci wyptacone zostanie niz 10 lat o masie catkowitej do 3,5 t, przewozacym do 9 oséb) ponad
uprawnionemu, jezeli bedzie ono wyzsze od éwiadc;enia, kt_ére wcggéniej gwarantowany bezptatny limit 750 zt wskazany w § 1. ust. 7 pkt. 3)
zostato wyptacone z tytulu uszczerbku na zdrowiu po nieszczesliwym Klauzuli. Odpowiedzialno§¢ COMPENSY zachodzi pod warunkiem i przy
wypadku. Uwzgledniona zostanie przy tym kwota, ktéra zostata wyptacona. zastrzezeniu, ze :

COMPENSA wyptaci to $wiadczenie pod warunkiem, ze $mieré nastapita

w ciggu 12 miesiecy od dnia nieszczesliwego wypadku. a) przedmiotem ubezpieczenia jest kwota stanowigca udziat wtasny

. i ubezpieczonego, okreslona w umowie najmu sporzadzonej

10. Jezeli ubezpieczony umrze po tym, jak zostat ustalony stopien uszczerbku z przedsiebiorca trudnigcym sie zawodowo wynajmem pojazdéw

na zdrowiu, a miedzy $miercia a nieszczesliwym wypadkiem nie ma zwigzku
przyczynowego, Swiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu — ktére nie zostato
wyptacone przed $miercia - COMPENSA wyptaci osobom uprawnionym.

Klauzula nr 3 - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w Zyciu prywatnym

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

(tj. wypozyczalnia pojazdéw, w tym samochodéw osobowych), jaka
ubezpieczony w ramach umowy najmu pokryt we wtasnym zakresie
w zwigzku z wystgpieniem szkody polegajacej na uszkodzeniu
wynajetego samochodu osobowego w wyniku zdarzerr wskazanych
w ust. 2 lub 3 podczas podrozy;

b) przedmiotem najmu, za ktéry COMPENSA ponosi odpowiedzialnos$¢,
moze byé jeden samochdd osobowy w ramach jednej polisy, przy
wyjazdach trwajacych nie dtuzej niz 30 dni;

c) COMPENSA odpowiada za szkody spowodowane w wynajetym
samochodzie osobowym, jezeli doszto do:

1. Ta kIauzt_JIa je;t czesqiq{ umowy ubezpieczeni_a, kton_’q COMPENSA zawarta ) potracenia pieszego, uderzenia w zwierze;
z ubezpieczajgcym, jesli ten zakres ubezpieczenia zostat wybrany. Na
podstawie tej klauzuli COMPENSA ubezpiecza ubezpieczonego od i) zdarzenia z udziatlem rowerzysty lub innego uczestnika ruchu,
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym. zwierzyny;

2. Ochrona obejmuje odpowiedzialnoéc’; cywilng deliktowa za powstate podczas iiiy uszkodzenia wynajmowanego samochodu osobowego w wyniku
podrézy zagranicznej szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit podczas kolizji z innym pojazdem w wyniku tego, ze ktorys z kierowcow nie
wykonywania czynnosci zycia prywatnego. zachowat nalezytej ostroznosci;
<Informacija> _Odpowied;ialnpéé cywilna deliktowa to odpowiedZ_ialnqéé iv) niewielkich w skutkach zdarzen na parkingu, do ktérych zaliczamy:
z tytutu zawinionego dziatania, czyli za naruszenie normy prawnej, ktore rysy i otarcia karoserii, wgniecenie drzwi lub btotnika, uszkodzenie
wywotato szkode. Deliktem moze by¢ czyn niedozwolony cztowieka (dziatanie lusterka bocznego, zbicie reflektora.
lub zaniechanie dziatania, zawinione lub nie).

. . . . o d) COMPENSA odpowiada za szkody powstate wskutek wypadku
<Przyklad>: Czynem nledozwolonym ]est np. niezachowanie nalezyteJ drogowego tj, zdarzenia majqcego mie]’sce w ruchu |qdowym,
ostroznos$ci w trakcie jazdy na nartach, ktére spowodowato przewrécenie spowodowanego  poprzez  nieumyslne  naruszenie  zasad
innej osoby, w wyniku czego doznata Ona urazu wymagajacego leczenia. bezpieczenstwa obowigzujgcych w tym ruchu, ktérego skutkiem jest
Koszty tego leczenia zobowigzany jest pokry¢ sprawca wypadku. uszkodzenie wynajetego samochodu osobowego lub innego pojazdu

) Lo ) oraz $mier¢ jednego z uczestnikéw lub obrazenia ciata powodujace

3. CO'\SPE'\:SA deowmda za szkody w mieniu i szkody na osobie wyrzadzone naruszenie czynnos$ci narzadu ciata lub rozstréj zdrowia trwajgce
osobom trzecim. dtuzej niz 7 dni.

4. Ochrona obejmuije: i i . .

1) odbowiedziainods S b § 2. Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz dodatkowe
) odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego, lu wytaczenia odpowiedzialnoéci
2) odpowiedzialno$¢ cywilnag osdb, za ktére zgodnie z prawem ubezpieczony
odpowiada. Za kazdym razem, gdy jest mowa o ubezpieczonym, chodzi
réwniez o odpowiedzialno$¢ za osoby, za ktdre jest on odpowiedzialny. 1. COMPENSA nie odpowiada za szkody powstate z winy ubezpieczonego lub
. 5 . . . osoby, za ktérg odpowiada, gdy:
<Informacja> Osoba, za ktéra zgodnie z prawem ubezpieczony odpowiada,
jest m.in. dziecko, ktérym sie opiekuje. 1) w przypadku uszkodzenia wyposazenia wynajetego domu, mieszkania
. L . L | lub pokoju goscinnego albo hotelowego nie przekraczajg kwoty 200 euro;
Art. 426 kodeksu cywilnego méwi, ze matoletni, dopdki nie ukonczyt 13 lat, ) _ o ;
nie odpowiada za szkode, ktéra wyrzadzit. Za jego czyny moze odpowiadac 2) majg one zwigzek z uprawianiem sportow ekstremalnych lub
osoba dorosta, pod opieka ktérej on przebywa, jesli nie sprawowata opieki wyczynowym uprawianiem sportu; COMPENSA odpowiada jednak za
w sposéb prawidtowy i brak prawidtowej opieki doprowadzit do szkody. nie, gdy rozszerzono o to zakres i zostata zaptacona dodatkowa sktadka;

5. COMPENSA odpowiada za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadza nieumysinie 3) dotycza one szkdd w sprzecie elektronicznym lub sprzecie sportowym
i z powodu razacego niedbalstwa. wyrzadzonych sobie wzajemnie przez ubezpieczonego i jego osoby

bliskie;

6. Wykonywanie czynnosci zycia prywatnego, ktérych dotyczy to ubezpieczenie,

to:

1) opieka nad dzie¢mi lub osobami, ktéorym z powodu wieku albo stanu
psychicznego lub cielesnego nie mozna przypisac¢ winy;

2) posiadanie zwierzgt domowych lub opieka nad nimi;

3) amatorskie uprawianie sportu lub uzytkowanie sprzetu do ich uprawiania;

4) maja one zwiazek z tym, ze wykonuje prace fizyczng lub jakakolwiek
prace zarobkowa, wolny zawdd, prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza lub
gospodarstwo rolne;

5) majg one zwigzek z tym, ze odbywa praktyki lub staz zawodowy, dziata
w ramach wolontariatu, z zastrzezeniem § 1. ust. 8 pkt 1) Klauzuli;

6) wynikajaoneztego, ze posiada lub uzytkuje bron palna lub pneumatyczna;
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7) maja one zwiazek z dziatalnoscia polityczna, zwigzkowa, spoteczna;

8) powstaja dlatego, ze narusza dobra osobiste (inne niz zycie i zdrowie
cztowieka) lub prawa wiasnosci intelektualnej;

©

) polegaja na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, grzywien
sgdowych lub administracyjnych, naleznosci publicznoprawnych,
nalezno$ci umownych (w tym zadatkow i odszkodowan z tytutu
odstapienia od umowy) z zastrzezeniem § 1. ust. 7 pkt 3) i 8 pkt 2) Klauzuli;

10) wynikaja z tego, ze nie wykonuje decyzji administracyjnej;

11) polegaja na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
papierébw wartosciowych, dokumentéw, nosnikéw danych, planéw,
a takze kart ptatniczych i kredytowych;

12) maja zwiazek z dostepem do sieci komputerowych lub internetu lub
korzystaniem z nich oraz sg skutkiem utraty danych niezaleznie od
rodzaju nos$nika danych;

13) powstaty w wyposazeniu, ktérego uzywa lub ktére oddano mu do
uzytkowania na podstawie umowy najmu, podnajmu, dzierzawy,
uzyczenia, uzytkowania, leasingu lub innej podobnej umowy - dotyczy
to m.in. sprzetu elektronicznego, sprzetu wodnego, pojazdéw oraz ich
wyposazenia i rzeczy w nich. Ale odpowiadamy za szkody w zakresie:

a) wynajmu nieruchomosci (zob. § 1 ust. 6 pkt 6) Klauzuli);

b) w wyposazeniu wynajetego domu, mieszkania lub pokoju goscinnego
albo hotelowego (zob. § 1 ust. 7 pkt 1) Klauzuli);

c) zatrzymania kaucji/udziatu wtasnego za wynajgecie samochodu
osobowego, roweru elektrycznego, skutera, motoroweru, motocykla
(zob. § 1 ust. 7 pkt 3 Klauzuli);

d) zatrzymania kaucji/udzialu wiasnego za wynajecie samochodu
osobowego, pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki za to ryzyko
(zob. § 1 ust. 8 pkt 2) Klauzuli;

14) maja one zwiazek z tym, ze ubezpieczony lub osoba, za ktéra odpowiada,
posiadaja lub uzytkuja:

a) sprzet wodny inny niz ten, ktéry jest zdefiniowany w OWU;

b) pojazdy mechaniczne, ktére podlegaja obowiazkowi rejestracii,
z zastrzezeniem postanowien § 1 ust. 7 pkt 3) i ust. 8 pkt 2) Klauzuli;

c) statki powietrzne. COMPENSA odpowiada jednak za szkody, ktore
maja zwiazek z prywatnym uzywaniem dronéw do lotéw w ramach
kategorii otwartej (zgodnie z przepisami Unii Europejskiej) i modeli
latajacych o masie do 5 kg w celach rekreacyjnych, zgodnie
z przepisami prawa lotniczego (zob. § 1 ust. 6 pkt 5) Klauzuli);

15) powstaty w wyniku wandalizmu ubezpieczonego lub oséb, za ktére
odpowiada, albo 0séb, ktére sa w miejscu ubezpieczenia za jego zgoda;

16) wynikaja ze zmian w uzytkowanej nieruchomosci, zrobionych przez
ubezpieczonego wbrew wiascicielowi nieruchomosci lub bez jego zgody
albo wbrew jej przeznaczeniu;

17) powstaty w wynajetej nieruchomosci, z ktérej korzysta w innych celach
niz mieszkaniowe — dotyczy to tez statych elementdéw wnetrz oraz
ruchomosci domowych w tej nieruchomosci;

18) spowodowaty utrudnienia w ruchu lotniczym lub kolizje ze statkiem
powietrznym;

19) wynikaja z przeniesienia choréb zakaznych, a jesli sa pod opieka
zwierzeta domowe - takze chordb zakaznych odzwierzecych;

20) sa skutkiem systematycznego lub dtugotrwatego dziatania temperatury,
gazéw, pary, wéd odptywowych, wycieku ptynéw, wilgoci, pytu, dymu
i sadzy, wstrzaséw i hatasu, réwniez - nieszczelnosci urzadzen
wodociggowo-kanalizacyjnych, technologicznych, centralnego
ogrzewania, poszycia dachowego i otworéw okiennych i drzwiowych,
a takze tworzenia grzyba, w tym plesni, lub przemarzania $cian;

21) powstaty w nastepstwie normalnego zuzycia mienia w trakcie jego
uzywania lub nadmiernego obcigzenia oraz uzywania niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

22) powstaty w Srodowisku naturalnym;

23) sa czysta stratg finansowa, czyli strata, ktéra nie jest szkoda na osobie
ani szkodg w mieniu.

<Przyktad> Na skutek dziatania ubezpieczonego wybucht pozar w pokoju
hotelowym, w ktérym przebywa. COMPENSA oceni zniszczenia i pokryje
straty, ktére spowodowat pozar. Nie odpowie jednak za to, ze z powodu
ewakuacji gosci hotelowych w zwigzku z tym pozarem jeden z gosci nie zdazyt
na konferencje, w ktérej miat uczestniczy¢ nastepnego dnia. Koszty utraconej
konferencji i strata finansowa z tego powodu s3 czysta stratg finansowa.

Ponadto, w przypadku zatrzymania kaucji/udziatu wtasnego za wynajecie
samochodu osobowego:

1) ubezpieczeniem nie sa objete wynajete samochody osobowe
wykorzystywane do transportu towaréw i pasazerow w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, a takze bedace pojazdami
uzywanymi podczas wyscigow, rajdow (w tym rajdéw typu offroad), prob
szybkosci lub treningdw, do nauki jazdy;

2) COMPENSA nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci w przypadku:

a) zatankowania niewtasciwego paliwa;

b) zagubienia, utraty lub zatrzasniecia klucza do wynajetego samochodu
osobowego;

c) naturalnego zuzycia elementéw wynajetego samochodu osobowego;
d) uszkodzenia wnetrza wynajetego samochodu osobowego;

e) kradziezy wynajetego samochodu osobowego.

§ 3. Koszty dodatkowe

W granicach sumy gwarancyjnej z zdarzen

ubezpieczeniowych COMPENSA pokrywa:

tytutu  wszystkich

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcy, ktory za zgodg COMPENSY ma
ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w procesie, ktory jest prowadzony na
zadanie COMPENSY albo za jej zgoda.

§ 4. Ustalenie odszkodowania lub swiadczenia

Swiadczenie poszkodowanego COMPENSA zaspokaja do wysoko$ci sumy
gwarancyjne;j.

Klauzula nr 4 — ubezpieczenie bagazu podréznego i sprzetu
sportowego

§ 1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Ta klauzula jest czescia umowy ubezpieczenia, ktora COMPENSA zawarta
z ubezpieczajgcym, jesli ten zakres ubezpieczenia wybrat. Na podstawie tej
klauzuli COMPENSA ubezpiecza bagaz podrézny i sprzet sportowy.

W ramach tej klauzuli COMPENSA odpowiada za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie bagazu podréznego lub sprzetu sportowego, do ktérego doszto
podczas podrozy zagranicznej — zgodnie z wybranym zakresem terytorialnym.
Odpowiadamy od momentu, w ktérym ubezpieczony rozpoczat podréz
w Polsce, do momentu, w ktérym ja konczy i wraca do miejsca jej rozpoczecia,
maksymalnie do dnia wskazanego w polisie.

COMPENSA odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu
podréznego lub sprzetu sportowego, w efekcie:

1) katastrofy lub wypadku $rodka komunikacii;

2) nieszczesliwego wypadku lub choroby, ktére powoduja, ze ubezpieczony
nie moze sprawowac pieczy nad swoim bagazem podréznym lub
sprzetem sportowym;

3) kradziezy z wtamaniem do zamknietych pomieszczen, do zamknigetych
kabin jednostek ptywajacych lub do zamknietych lukéw bagazowych
w pojezdzie;

4) zaginiecia bagazu podréznego lub sprzetu sportowego oddanego do
przechowania;

5) rozboju;
6) zdarzen losowych.

COMPENSA ubezpiecza bagaz podrdézny lub sprzet sportowy, jezeli sa one
pod opieka ubezpieczonego albo gdy:

1) zostaty powierzone do przewozu zawodowemu
i potwierdzone dokumentem przewoznika;

przewoznikowi

2) zostaty oddane do przechowania za pokwitowaniem lub umieszczone
w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego. Musi ono by¢ zamkniete. Za
zamknigte miejsce COMPENSA nie uznaje namiotu;

3) zostaty pozostawione w indywidualnym miejscu bagazowym w hotelu lub
na dworcu;

4) zostaty pozostawione w Iluku bagazowym zamknietego pojazdu,
w zamknietych kabinach jednostek ptywajacych.

Przedmiotem ubezpieczenia sg rowniez koszty, ktdére w wyniku opdznienia
dostarczenia bagazu podréznego przez przewoznika o co najmniej 4 godziny,
musiat ponies¢ ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej na zakup
niezbednych przedmiotéw codziennego uzytku.

COMPENSA zwraca koszty zakupu przedmiotdéw, o ktérych mowa w ust. 5,
do wysokosci 200 euro na podstawie rachunkéw zakupu oraz pod warunkiem,
ze bagaz byt powierzony profesjonalnemu przewoznikowi na podstawie
dokumentu przewozowego.

§ 2. Dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

COMPENSA nie odpowiada za:

1) akta, dokumenty, bilety podrézne, klucze, rekopisy, pieniadze i inne
$rodki ptatnicze, papiery warto$ciowe, srodki ptatnicze, programy i dane
komputerowe, weksle;

2) dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, wszelkiego rodzaju bron;



3) futra, kamienie szlachetne, bizuterie, ztoto, srebro i platyne w ztomie
i sztabach;

4) stacjonarny sprzet komputerowy, nosniki danych, oprogramowania,
kasety, ptyty, urzadzenia tacznosci i sprzet elektroniczny inny niz
zdefiniowany w OWU;

5) $rodki pomocnicze i lekarstwa;

6) przedmioty lub sprzet sportowy, ktore zostaty skonfiskowane w trakcie
odprawy celnej lub zdeponowane;

7) przedmioty, ktore tatwo sie ttuka;

8) rzeczy, ktérych ilo$¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie
handlowe;

9) przedmioty, ktére stuza dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej;

10) mienie przesiedlencze;

11) szkody powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycznych wskutek ich
wad oraz dziatania pradu elektrycznego o niewtasciwych parametrach;

12) szkody, ktére polegaja na kradziezy — nie maja one zwigzku z kradzieza
z wtamaniem;

13) szkody, ktdre polegaja tylko na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufrow
i innych pojemnikdéw na bagaz podrdzny w czasie ich transportu;

14) szkody, ktére wynikaja z naturalnego zuzycia lub eksploatacji przedmiotu
ubezpieczenia na skutek jego normalnego uzywania;

15) szkody w sprzecie sportowym, ktére powstaty wskutek jego wad
fabrycznych lub wynikaja z uzytkowania go niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub instrukcja producenta;

16) skutki opdznienia w dostarczenia bagazu na terytorium Polski.

§ 3. Suma ubezpieczenia

COMPENSA ustala sume ubezpieczenia z ubezpieczajacym - oddzielnie na
bagaz podrézny i oddzielnie na sprzet sportowy. Jednak odpowiedzialno$é
za szkody w sprzecie elektronicznym jest ograniczona do 50% sumy
ubezpieczenia bagazu podréznego.

§ 4. Dodatkowe obowiazki, gdy powstata szkoda

1.

Aby otrzymaé odszkodowanie ubezpieczony, jego przedstawiciel ustawowy,
uprawniony lub osoba, pod ktérej opieka sie znajduje, musza wypetnic¢
ponizsze obowigzki:

1) w razie kradziezy z wtamaniem lub rozboju — niezwtocznie powiadomic
o tym miejscowa policje oraz uzyskac pisemne potwierdzenie zgtoszenia
z wykazem utraconych przedmiotéw;

2) jezeli szkoda powstata, gdy bagaz podrézny lub sprzet sportowy
znajdowat sie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego - niezwtocznie
zgtosi¢ ja kierownictwu danego miejsca oraz uzyska¢ pisemne
potwierdzenie zgtoszenia z wykazem utraconych przedmiotéw oraz
podpisem i danymi kontaktowymi osoby, ktdra przyjmuje zgtoszenie (np.
numer telefonu, e-mail);

3) niezwtocznie zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika o kazdej szkodzie
w bagazu podréznym lub sprzecie sportowym, ktéra powstata w srodku
komunikacji, i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia z wykazem
utraconych przedmiotéw oraz podpisem i danymi kontaktowymi osoby,
ktdra przyjmuje zgtoszenie (np. numer telefonu, e-mail);

4) przekazaé wykaz zniszczonych lub utraconych przedmiotéw, podacé w nim
ich liczbe, wartos¢, rok nabycia oraz dotgczy¢ do niego paragony zakupu,
rachunki lub karty gwarancyjne, jezeli sg w posiadaniu ubezpieczonego;

5) przekaza¢ dokumentacje = medyczng, ktéra potwierdza, ze
ubezpieczonemu udzielono pomocy lekarskiej — gdy bagaz podrézny
lub sprzet sportowy zniszczyt sie lub zaginat w zwiazku z choroba lub
nieszczesliwym wypadkiem ubezpieczonego.

Jezeli ubezpieczony odzyska utracone rzeczy po wyptacie odszkodowania,
ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym COMPENSE i zwrdcic¢
otrzymane odszkodowanie pomniejszone o warto$¢ uszkodzen lub brakéw
w odzyskanych przedmiotach.

§ 5. Ustalenie i wyptata odszkodowania

1.

Wartos¢ szkody COMPENSA ustala wedtug wartosci odtworzeniowej albo
wartosci rzeczywistej przedmiotu szkody.

Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug kosztéw wymiany lub naprawy
przedmiotu ubezpieczenia na podstawie cen z dnia, w ktérym ustalane
jest odszkodowanie. COMPENSA uwzglednia przy tym te same wymiary,
konstrukcje i materiaty. Jesli ubezpieczony nie udokumentuje kosztéw
naprawy, wysoko$¢ szkody ustalana jest weditug kosztéw naprawy
przedmiotu ubezpieczenia w Polsce na podstawie cen z dnia, w ktérym
ustalane jest odszkodowanie oraz z uwzglednieniem rodzaju tego przedmiotu,
jego wymiardw, konstrukcji i materiatu.

Wysokos$¢ szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci przedmiotu, ktory
mozna nadal uzytkowac lub odsprzedac. Te warto$¢ oblicza sie wedtug cen

KUX

z dnia, w ktérym ustalane jest odszkodowanie z uwzglednieniem stopienia
zuzycia tego przedmiotu.

4. Gdy dojdzie do szkody catkowitej, COMPENSA moze przeja¢ przedmiot
ubezpieczenia, za ktéry wyptacita odszkodowanie wystarczajgce, aby
naby¢ przedmiot o cechach i parametrach najbardziej zblizonych do tego
uszkodzonego.

5. Koszty naprawy nie moga przekroczy¢ wartosci odtworzeniowej lub
rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia.

6. Przy ustalaniu wartosci szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej,
zabytkowej ani kolekcjonerskiej.

7. Jezeliubezpieczony bagaz podrozny lub sprzet sportowy, w tym samym czasie
bedzie ubezpieczony od tego samego ryzyka u innych ubezpieczycieli na sumy,
ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé, COMPENSA odpowiada za niego
w takiej czesci, w jakiej suma ubezpieczenia w umowie z COMPENSA sktada
sie na wszystkie sumy ubezpieczenia w umowach z innymi ubezpieczycielami

- do wartosci tego bagazu podréznego lub sprzetu sportowego.
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Anna Wtodarczyk-Moczkowska Damian Andruszkiewicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Aneks nr 1 do Ogoinych warunkow
ubezpieczenia Compensa Podréz

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Goup uchwatg nr 4/02/2025 z dnia 12.02.2025 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogdlnych
warunkow ubezpieczenia Compensa Podréz:

1. Zmienia sie tre$¢ § 2 pkt 24, ktdry przyjmuje nastepujace brzmienie:

24. POSZKODOWANY - kazda osoba trzecia, wzgledem ktérej Ubezpieczony
ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzong szkode w ubezpieczeniu
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym.

2. Zmienia sie tres¢ § 2 ust. 1 pkt 3 Klauzuli nr 3 - Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, ktory przyjmuje nastepujace
brzmienie:

§ 2. Ograniczenia zakresu ubezpieczenia oraz
dodatkowe wytaczenia odpowiedzialnosci

1. COMPENSA nie odpowiada za szkody powstate z winy Ubezpieczonego
lub osoby, za ktéra odpowiada, gdy:

3) dotycza one szkdd wyrzadzonych osobom bliskim Ubezpieczonego;

3. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwatg nr 3/08/2025 z dnia 11.08.2025
roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 11.08.2025 roku.
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Anna Wiodarczyk-Moczkowska Damian Andruszkiewicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Aneks nr 2 do Ogolinych warunkow
ubezpieczenia Compensa Podréz

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 4/02/2025 z dnia 12.02.2025 roku.

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia Compensa Podréz:

1. Zmienia sie tre$¢ § 1. Reklamacje i skargi w Rozdziale Il, ktéry przyjmuje
nastepujgce brzmienie:
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§ 6. Reklamacije i skargi

1.

2.
3.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobag fizyczng Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spdtka nieposiadajacg osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujagcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej klientow.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2,
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r. poz.
366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, COMPENSA rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wniost
0 udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej— w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobag
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddaé
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji.
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Zmienia sie tres¢ § 3. Zawiadomienia i o$wiadczenia ust. 4 w Rozdziale II,
ktéry przyjmuje nastepujace brzmienie::

Ust. 4 COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczyé ochrony, nie jest i nie bedzie
zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie
zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy,

w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa
Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek
sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajace lub
zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi
lub finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter
sankcji ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej,
Polski, Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji
wydanych przez inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma
lub bedzie mie¢ to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu
szczegodlnych przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 01/02/2026 z dnia
02.02.2026 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia 13.02.2026 roku.
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Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu

Zatacznik do OWU Compensa Podréz - Tabela oceny
procentowej uszczerbku na zdrowiu

% trwatego

RODZAJ USZKODZEN CIALA uszczerbku
na zdrowiu
A. USZKODZENIA GLOWY
1. Uszkodzenie powtok czaszki
(bez ubytkéw kostnych - wymagajace szycia):
a) uszkodzenia powfok czaszki — blizny do 5 cm dtugosci 1
b) uszkodzenie powtok czaszki — blizny powyzej 5 cm 2

dtugosci

¢) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postacia
rozlegtych $ciagajacych blizn — w zaleznosci od rozmiaru 3
powyzej 10 cm dtugosci

d) oskalpowanie w zaleznos$ci od powierzchni:
-5 - 10 cm $rednicy
— powyzej 10 cm S$rednicy 10

2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 4
z przemieszczeniem (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja)

3. Ubytek w kosciach czaszki:

a) o $rednicy 2,5 - 5 cm 5
b) o $rednicy powyzej 5 cm do 10 cm 8
c) o $rednicy powyzej 10 cm 10

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3)
wystepuja jednoczesnie uszkodzenia powtok czaszki (poz.1), nalezy
osobno ocenia¢ stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki
kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki
wedtug poz.1.

4. Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym
w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajgcego wycieku ptynu
mozgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci,
ropowicy, zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej — +5
ocenia sie dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju i stopnia
powiktan, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

5. Porazenie i niedowtady potowicze:

a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn
dolnych) uniemozliwiajgce samodzielne stanie i chodzenie 100
0 - 1° wg skali Lovetta

b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali 70
Lovetta
c) Sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza 50

konczyn dolnych 3° wg skali Lovetta

d) niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub
niedowfad konczyn dolnych 4° wg skali Lovetta, dyskretny

deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia miesniowego, 20

niedostatecznosci precyzji ruchéw itp.

€) monoparezy pochodzenia osrodkowego:
konczyna gérna — wg skali Lovetta L | P
0° 30 | 40
1-2° 25 | 30




30
40
konczyna dolna — wg skali Lovetta
0°
1-2°
30
4°

6. Zespoty pozapiramidowe:

a) utrwalony zespo6t pozapiramidowy znacznie utrudniajacy
sprawnos$¢ ustroju i wymagajacy statej opieki innej osoby
b) zespot pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos$¢ ustroju
z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp.

c) zaznaczony zespot pozapiramidowy
7. Zaburzenia réownowagi pochodzenia mézdzkowego:
a) uniemozliwiajace chodzenie i samodzielne funkcjonowanie

b) utrudniajace chodzenie i sprawnos$¢ ruchowa w stopniu
znacznym

c) utrudniajace chodzenie i ograniczajace sprawnos$¢
ruchowa

d) dyskretnie wptywajace na sposéb chodu i niewielkie
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow

8. Padaczka pourazowa:

a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady
w tygodniu i wiecej

b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiac
c) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesiac

d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat
przytomnosci
Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sa: powtarzajace sie
napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajace rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza
specjaliste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajgce do uznania
uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspétistnienia padaczki z innymi
objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane
organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania
z duzym deficytem neurologicznym — uniemozliwiajace
samodzielng egzystencje

b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi
i deficytem neurologicznym w zaleznos$ci od stopnia

c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami
funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami
charakterologicznymi i deficytem neurologicznym
Uwaga: Za encefalopatia poza zespotem psychoorganicznym
przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym
i psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie
encefalopatii musi znajdowa¢ potwierdzenie w dokumentacji medycznej
(neurologa, psychologa lub psychiatry).

10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem
czaszkowo-mozgowym, uszkodzeniem ciata, potwierdzone
dokumentacja z leczenia neurologicznego, PZP lub psychologa:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach
obrazowych — przebyte wstrza$nienie mozgu
(z hospitalizacja)

b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem
czaszkowo-mdzgowym / ze zmianami w badaniach
obrazowych / TK, MRI / w zalezno$ci od stopnia zaburzen
(bole gtowy, zawroty glowy, zaburzenia pamiecii koncentracji,
zaburzenia snu, drazliwos$é, nadpobudliwo$¢- objawy
utrzymujace sie powyzej 6 miesiecy od urazu mimo leczenia
neurologicznego i/lub psychiatrycznego)

11. Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-
motoryczna) z agrafig i aleksja

b) afazja catkowita motoryczna
c) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sig
d) afazja nieznacznego stopnia

12. Zespoly podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia
wewnatrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem
osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé
tarczycy itp.):

a) znacznie uposledzajace czynnosé ustroju
b) nieznacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju

13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych
gatki oczne;j:
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a) nerwu okoruchowego
— czesciowe
- catkowite

b) nerwu bloczkowego

c) nerwu odwodzacego — w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia

— czesciowe

- catkowite

14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:
a) czesciowe
b) catkowite

15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
a) czesciowe

b) catkowite

Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci skalistej nalezy oceni¢

wedtug poz. 48 ponizej.

16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-
gardtowych i btednego — w zaleznosci od stopnia
zaburzerh mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu
pokarmowego:

a) jednostronne
b) obustronne

17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czesciowe
b) catkowite

18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:
a) czesciowe
b) catkowite

B. USZKODZENIA TWARZY

19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace
zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia):

a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
1 cm dtugosci lub powyzej 1 cm? powierzchni)

b) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
5 cm dfugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni)

c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace,
rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?
powierzchni

d) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji
przyjmowania pokarmoéw, zaburzen oddychania, mowy,
zaburzenia funkcji powiek itp.)

e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia 1A - za 1%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

20.Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie kos$ci nosa bez zaburzen oddychania —
niewielka deformacja miejscowa

b) ztamanie kosci nosa z wyrazna deformacja
z zaburzeniami oddychania

c) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacja
z zaburzeniami oddychania i powonienia

d) utrata nosa w catosci (facznie z ko$¢mi nosa)

e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia
przedniego dotu czaszki

21.Catkowita utrata zeba statego:
- za kazdy zgb/siekacze
— pozostate zeby

21A. Czesciowa utrata/ztamanie zeba statego:
— za kazdy zab

22.Ztamania kosci oczodotu szczeki i/lub zuchwy, ztamania
kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem odtamow:

a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
- leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

23.Utrata czesci szczeki lub zuchwy (facznie z oszpeceniem
i utrata zebdw) — staw rzekomy - zaleznie od rozlegtosci
ubytkéw, stanu odzywiania i powiktan:

a) czesciowa / powyzej 30%

b) catkowita
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24.Ubytek podniebienia:

a) z zaburzeniami mowy, potykania, rany jezyka
wymagajace szycia

b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy
niedozywienia

.Ubytki jezyka:

a) bez zaburzerr mowy, rany jezyka wymagajace szycia od 1 cm

2

(&)

b) z zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od
stopnia zaburzen

c) z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia
zaburzen

d) catkowita utrata jezyka
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

26.
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku
jednego lub obojga oczu trwaty uszczerbek na zdrowiu
okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:

10

20

20

40

Ostroé¢ 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
wzroku: (10/10) (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) (5/10) | (4/10) (3/10) | (2/10)  (1/10)
oko prawe

/ oko lewe

1,0 (10/10) 0 2,5 5 75 10 12,56 15 20

0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65
0 35 40 45 50 55 60 65 70
Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami
zardwno przy zmetnieniu rogowki lub soczewki, jak i przy wspdfistnieniu
uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego.

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku

c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym
wytuszczeniem gatki ocznej

27.Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu
szkiet poprawczych:

a) jednego oka
b) obojga oczu

28.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka

b) zapalenie naczynidwki i siatkdwki jednego oka,
powodujace zaburzenia widzenia srodkowego lub
obwodowego

c) przedziurawienie plamki zottej jednego oka
d) zanik nerwu wzrokowego
29.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:
a) blizny rogéwki lub twardoweki
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki)

c) ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie
ostrosci wzroku

30.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych
i termicznych (oparzenia itp.)

3

=

.Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug
ponizej podanej tabeli:

Zwezenie do Przy nienaruszonym W obu oczach

drugim oku
60° 0 0
50° 5 15
40° 10 25
30° 15 50
20° 20 80
10° 25 90
ponizej 10° 35 95

32.Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe

26 /36

25 30 35
30 35 40
35 40 45
40 45 50
45 50 55
50 55 60
55 60 65
60 65 70
65 70 75
70 75 80

80 920 100

38

15
30

wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz. 26a

Przy $lepocie
drugiego oka

35
45
55
70
85
95
100

20

b) dwunosowe
c) jednoimienne

33.Bezsoczewkowato$¢ pourazowa po operacyjnym usunieciu
zaémy pourazowej, przy braku jednoczesnego
pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku
b) w obu oczach

34.Pseudosoczewkowosé pourazowa (usuniecie soczewki
wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki
wewnatrzgatkowej) przy wspdtistnieniu niepoddajacych sie
korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

a) w jednym oku
b) w obu oczach

35.Zaburzenia w droznosci przewodéw fzowych (fzawienie):
a) w jednym oku

b) w obu oczach
36.0dwarstwienie siatkdwki jednego oka

Uwaga: Odwarstwienie siatkowki jednego oka tylko jesli wystepuje po
urazie oka lub gtowy (odejmujac inwalidztwo istniejace przed urazem).
Odwarstwienia siatkéwki bez potwierdzonego urazu oka lub gtowy,

po wysitku, dZzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sa uznawane za
pourazowe.

37.Zaéma urazowa. Usunigcie zaémy pourazowej ze
wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej

38. Przewlekte zapalenia spojéwek zwigzane z urazem oka:

a) zmiany niewielkie
b) duze zmiany miejscowe, blizny rogowki

D. USZKODZENIA NARZADU StLUCHU

39.Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej
tabeli (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na
zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena w mod.):

Ucho prawe 0-25 dB 26-40 dB 41-70 dB

Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10

26 - 40 dB 5 15 20

41 -70 dB 10 20 30

Pow. 70 dB 20 30 40

Uwaga: oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500,
1.000 i 2.000 Hz. na podstawie audiogramu obiektywnego

40. Urazy matzowiny usznej:
a) rany matzowiny usznej - wymagajace szycia

b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie,
oparzenia i odmrozenia

c) utrata catkowita jednej matzowiny
d) utrata catkowita obu matzowin
4

iy

. Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu
stuchowego:

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu
b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

42. Uszkodzenie ucha $rodkowego w nastepstwie ztamania
kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu (pourazowe)

43. Uszkodzenie ucha wewngtrznego:
a) z uszkodzeniem czesci stuchowej
b) z uszkodzeniem czesci statycznej - w zaleznosci od

stopnia uszkodzenia

c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej —
w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

44. Uszkodzenie nerwu twarzowego facznie z peknieciem kosci
skalistej:

a) jednostronne — w zaleznos$ci od stopnia uszkodzenia
b) dwustronne
USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

45. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkciji:

a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania

b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacji

20
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wg tabeli
z poz. 26a
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wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz.26a
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wg tabeli
z poz. 26a
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46. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajace na
obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej

47. Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ statego
noszenia rurki dotchawiczej:

a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia

b) z bezgtosem

48. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:

a) bez niewydolnosci oddechowej

b) z niewydolnoscia oddechowa - potwierdzong badaniami
dodatkowymi (spirometriag)

49. Uszkodzenie przetyku powodujgce:

a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od
stopnia uposledzenia stanu odzywiania
b) odzywianie tylko ptynami
c) catkowita niedroznos$¢ przetyku ze stata przetoka
zotadkowa

50.Uszkodzenie tkanek migkkich szyi (rany wymagajace
szycia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
3 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) bez
ograniczenia ruchomosci

b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji - widoczne, szpecace,

rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?
powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci

c) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami
funkcji (powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 10 cm?)
z niesymetrycznym ustawieniem gtowy

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1 TBSA
(catkowitej powierzchni ciata)

Uwaga: Uszkodzenie tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem
kregostupa szyjnego - ocenia¢ wedtug punktu 82 ponizej.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

51. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu (plecow)
w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn,
ubytkdédw miesni i stopnia uposledzenia oddychania:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne,
rozlegte (powyzej 5 cm dfugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci klatki piersiowej, grzbietu
(plecéw)

5

N

53.

54.

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte
(powyzej 10 cm diugosci) ze zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

¢) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki
piersiowej, grzbietu (plecéw) rozlegte $ciagajace blizny,
duze ubytki miesniowe (powyzej 25 cm diugosci lub
powyzej 15 cm?) ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

.Utrata brodawki sutkowej u kobiet czesciowa lub catkowita

a) czesciowa

b) catkowita

Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesciowa / powyzej 30%

b) catkowita

Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnoscia znieksztatcen
i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc w zaleznosci
od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:

a) ztamanie jednego zebra
b) ztamanie dwéch lub trzech zeber
c) liczne ztamanie zeber

d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem
pojemnosci zyciowej ptuc

55.Ztamanie mostka:

56.

a) bez przemieszczenia
b) z przemieszczeniem / wygojone z deformacja

Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone - zrosty
optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki
ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach
obrazowych):

a) bez niewydolnos$ci oddechowej

b) z cechami niewydolnos$ci oddechowej — w zaleznosci od
jej stopnia w spirometrii i badaniu gazometrycznym
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63.

64.

65.

66.

67.

57.Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami
oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci
od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii
i badaniu gazometrycznym:

58.Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym uktadem krazenia

b) z objawami niewydolnos$ci uktadu krazenia — | stopien
wg NYHA

c) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Il stopien
wg NYHA
d) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Il stopien
wg NYHA

e) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — IV stopien
wg NYHA

59.Uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony, przepukliny
przeponowe — w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji
przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjnym
b) zaburzenia Sredniego stopnia

c) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnos$cia
oddechowa - potwierdzone badaniem spirometrycznym
i gazometrycznym

G. USZKODZENIE BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA

60.Pourazowe uszkodzenia tkanek migkkich powtok jamy
brzusznej (rany wymagajace szycia, oparzenia, przepukliny
urazowe, przetoki itp.):

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte

(do 5 cm dtugosci)

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte

(powyzej 5 cm dtugosci)

c) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10 cm
dtugosci, przepukliny pourazowe

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane
pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu
miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w wyniku nieszczesliwego
wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie, ktére
ujawnity sie po wysitku, dZzwignieciu — nie sa uznawane jako pourazowe.

61.Pourazowe uszkodzenie zotadka, jelit i sieci, powodujace
zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:

a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu
pokarmowego

b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia
zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywienia

c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — zaburzenia stanu odzywienia

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe

.Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny
— w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie i zmian
zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:

a) jelita cienkiego
b) jelita grubego

Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej
i miednicy niepowodujace uposledzenia funkcji innych
narzadéw / leczone operacyjnie

Uszkodzenia odbytnicy:

a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie —
niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkciji

b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia
wypadania, utrzymujace sie po leczeniu operacyjnym

Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite
nietrzymanie katu i gazéw

Uszkodzenie $ledziony:

a) leczone zachowawczo z zachowaniem narzadu
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu

c) utrata u oséb powyzej 18. roku zycia

d) utrata u oséb ponizej 18. roku zycia
Uszkodzenia watroby, drég zétciowych lub trzustki:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu / bez
zaburzen funkcjonalnych - utrata pecherzyka zétciowego

b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug
Childa-Pugha, zaburzenia czynnos$ci zewnatrzwydzielniczej
trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu
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c) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug
Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz

i wewnatrzwydzielniczej trzustki $redniego stopnia lub
utrata znacznej czesci narzadu

d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug
Childa-Pugha, utrata trzustki

H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
68.Uszkodzenie nerek:

a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkcji (krwiak,
pekniecie narzadu - leczone operacyjnie)

b) uszkodzenie nerek (leczone operacyjnie) powodujace
uposledzenie ich funkcji:

— jednej nerki
— obu nerek

69.Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo
dziatajacej:

70. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania

drugiej nerki:
7

—

. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zawezenie jego
Swiatta:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

72.Uszkodzenie pecherza — w zaleznosci od stopnia
zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen w oddawaniu
moczu, przewlektych standéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

7

w

. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego —
w zaleznos$ci od stopnia statego zanieczyszczenia sie
moczem (ocena po min. 6 miesigcach)

74.Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) —
potwierdzone w badaniach obrazowych i urodynamicznych:

a) powodujace trudnos$ci w oddawaniu moczu
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu
7

76. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji

(&)

. Utrata pracia

77.Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur
uktadu rozrodczego (nieujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
i uposledzenia funkciji:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia
78. Utrata obu jader lub jajnikdw:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia
79. Wodniak pourazowy jadra:

a) wyleczony operacyjnie

b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po
leczeniu operacyjnym

80.Utrata macicy:

a) w wieku do 45 lat

b) w wieku powyzej 45 lat
8

g

.Uszkodzenie krocza powodujace wypadniecie narzaddw
rodnych, w zaleznosci od stopnia i powiktan:

a) pochwy

b) pochwy i macicy
l. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH
82.Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

a) skrecenie w mechanizmie zgigciowo-odgigciowym
z ograniczeniem ruchomosci

b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie
rotacji lub zginania powyzej 20% zakresu ruchomosci,
uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
(przemieszczenia kregdw powyzej 4 mm, niestabilno$¢
katowa powyzej 15°)

c) ztamania ze znieksztalceniem w obrazie RTG i TK/MRI
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci

d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG
i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
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883.Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym z zespotem
bélowym:

a) bez znieksztatcen kregéw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania do 20%

b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20%

c) ztlamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)

84.Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:

a) skrecenie, bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20% zakresu ruchomosci

b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania
powyzej 20% (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) z niewielkim znieksztatceniem kregdéw z ograniczeniem

ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20%

zakresu ruchomosci

d) ztlamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/

MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
85.1zolowane ztamanie wyrostkow poprzecznych, wyrostkdw

oscistych, kosci guzicznej:

a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej

b) ztamania mnogie wyrostkdéw

86. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregow,
obecnoscia ciata obcego itp. ocenia sie wedtug poz. 87-89
powyzej, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

87.Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia
z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia
dwéch lub czterech konczyn

b) niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia goérnej
czesci rdzenia (kofnczyn gérnych), umozliwiajgcych
poruszanie sie za pomocg dwodch lasek

c) niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie
sie o jednej lasce

d) porazenie catkowite obu konczyn gérnych z zanikami
miesniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami
troficznymi bez porazenia konczyn dolnych (po wylewie
$rédrdzeniowym)

e) niedowtad znacznego stopnia obu konczyn goérnych
znacznie uposledzajacy czynnos$¢ konczyn (po wylewie
$rodrdzeniowym)

f) niedowtad nieznacznego stopnia obu koriczyn gérnych
(po wylewie $roédrdzeniowym)

g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzaddéw piciowych
bez niedowtadéw (zespét stozka koncowego)

h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtaddéw —
w zaleznosci od stopnia zaburzen i zmian urazowych rdzenia
- potwierdzone w badaniach obrazowych / TK, MRI

K. USZKODZENIA MIEDNICY

88.Utrwalone rozejscie sie spojenia fonowego lub rozerwania
stawu krzyzowo-biodrowego:

a) niewielkiego stopnia / leczone zachowawczo
b) znacznego stopnia / leczone operacyjnie

89.Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej
jedno lub wielomiejscowe — w zaleznosci od
znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

a) w odcinku przednim (kos$¢ tonowa, kulszowa):
- leczone zachowawczo
- leczone operacyjnie

b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge’a):
- leczone zachowawczo
- leczone operacyjnie

90.Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia
funkcji stawu i zmian znieksztatcajacych:

a) | stopnia

b) Il stopnia
c) lll stopnia
d) IV stopnia

91.1zolowane ztamanie miednicy (ko$¢ fonowa, kulszowa, talerz
biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci od
znieksztatcenia:

a) jednomiejscowe

b) wielomiejscowe
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c) rany posladkéw wymagajace szycia

d) rany krocza wymagajace szycia

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy
neurologiczne ocenia si¢ dodatkowo wedtug pozyciji dotyczacych
odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen
neurologicznych.

L.

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gérnych u oséb leworecznych
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy wg tabeli jak dla strony
prawej.

92.Ztamanie topatki:

a) ztamanie topatki z zespotem bdélowym bez deficytéw
ruchomosci konczyny

b) ztamanie fopatki z przemieszczeniem i ograniczeniem
ruchomosci do 20%

c) ztamanie topatki ze znacznym przemieszczeniem
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze
$ladowym ruchem w stawie ramienno-topatkowym

93.Wadliwe wygojone zlamanie obojczyka — w zaleznosci

od stopnia znieksztatcenia, blizn, zanikéw migsniowych
i ograniczenia ruchéw:

a) z niewielkim znieksztatceniem katowym

b) wyrazne znieksztatcenie ze skroceniem bez istotnych
ograniczen ruchu barku

c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku
powyzej 20%

d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym
ograniczeniem ruchow barku powyzej 50%

94.Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny

95.Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub

96.

obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci od ograniczenia
ruchdw, blizn, stopnia znieksztatcenia:

a) zespdl bolowy, uszkodzenia I°
b) niewielka deformacja, uszkodzenia II°

c) wyrazna deformacja, uszkodzenia IlI° z uposledzeniem
ruchomosci konczyny powyzej 20%

d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym
ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50%

Uszkodzenia stawu barkowego - uszkodzenie migsni
rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, ztamania blizszego konca
kosci ramiennej

a) skrecenia

b) zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza
c) ztamania bez przemieszczenia

d) ztamanie z przemieszczeniem

e) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem

f) ztamania leczone pierwotng protezoplastyka

97.Staw wiszacy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci

Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wedfug norm
neurologicznych.

98.Zesztywnienie stawu barkowego

99.

a) w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu
okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna okoto 25°)
w zaleznos$ci od ustawienia i funkcji

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

Uszkodzenie barku powiktane przewleklym zapaleniem
kosci, obecnoscia ciat obcych, przetokami i zmianami
neurologicznymi, protezy stawu ocenia sie wedtug pozyciji
98-102, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powiktan i uposledzenia
funkcji

100. Utrata korczyny w barku
RAMIE
101. Utrata koriczyny wraz z topatka

102. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian

wtérnych i uposledzenia funkcji konczyny:
a) bez przemieszczenia
b) z przemieszczeniem

c) wygojone z zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm,
deficytem ruchomosci powyzej 30%

d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi
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103. Uszkodzenia skéry (rany wymagajace szycia), miesni,
Sciegien i ich przyczepéw w zaleznosci od zmian
wtdrnych i uposledzenia funkcji:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm diugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia
ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej

10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach
obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

104. Utrata konczyny w obrebie ramienia:
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej
b) przy dtuzszych kikutach

LOKIEC

105. Uszkodzenia stawu tokciowego - ztamanie dalszego
konca kosci ramiennej, blizszego konca kosci fokciowej,
gtowy kosci promieniowej, blizny:

a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci)
b) zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza
c) ztamania bez przemieszczenia
d) ztamanie z przemieszczeniem
e) ztamania wielodtamowe z przemieszczeniem
f) zZtamania leczone pierwotng protezoplatyka
106. Zesztywnienie stawu tokciowego:

a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi
ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°)

b) z brakiem ruchéw obrotowych
¢) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°)

107. Wiszacy staw fokciowy — w zaleznosci od stopnia
wiotkosci i stanu miesni

108. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym
stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi,
stawem rzekomym ocenia sie¢ wedtug pozycji 105-107,
zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

PRZEDRAMIE

109. Ztamania trzondéw jednej lub obu kosci przedramienia
- w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen
czynnosciowych:

a) bez przemieszczenia
b) z przemieszczeniem

c) wygojone z zaburzeniem osi <20°, skréceniem >3 cm,
deficytem ruchomosci powyzej 30%

d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi

110. Ztamania w obrebie dalszego korca jednej lub obu
kosci przedramienia, powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci
od stopnia zaburzen czynnosciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci
promieniowej lub tokciowej

b) bez przemieszczenia lub ,zielonej gatazki”
C) z przemieszczeniem

d) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci
nadgarstka i rotacji przedramienia po -20°

e) ze znieksztatceniem i duzymi zaburzeniami funkcji
i ruchomosci, zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe
neurologiczne itp.)

111. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym stanem
zapalnym, przetokami, ciatami obcymi, stawem rzekomym
ocenia sie wedtug pozycji 109-110, zwiekszajac stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

112. Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka
(rany wymagajace szycia, miesni, $ciegien, naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugosci lub powyzej
3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni potwierdzone
w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji - rozlegte (powyzej

5 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach
obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlIA - za 3 TBSA
(catkowitej powierzchni ciata)
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NADGARSTEK

113. Utrata konczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka
- w zaleznos$ci od charakteru kikuta i jego przydatnosci
do oprotezowania

114. Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka
w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichniecia,
zlamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych
kosci, blizny) - w zaleznosci od ustawienia, zakresu ruchéw,
objawéw bdlowych i troficznych oraz funkcji palcéw:

a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia

b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej
20% zakresu ruchomosci

¢) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50%
zakresu ruchomosci

d) kosci nadgarstka

115. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym

116. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami
troficznymi, przewlektym i ropnym zapaleniem kosci
nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi
ocenia sie wedtug pozycji 119 powyzej, zwiekszajac
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od
stopnia powiktan o:

SRODRECZE
117. Ztamania kosci $rédrecza:

a) | lub Il kosci $rodrecza (za kazdg kosc):
— bez przemieszczenia
— Z przemieszczeniem

b) Ill, IV i V kosci $rédrecza (za kazda kosc):
— bez przemieszczenia
— z przemieszczeniem

118. Uszkodzenie tkanek miekkich $rédrecza (rany wymagajace
szycia powyzej 3 cm, miesni, Sciegien, naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia powyzej 5 cm diugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenie
ruchomosci)

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej

10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach
obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

KCIUK

119. Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrata czesci paliczka paznokciowego
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka
podstawowego — ponizej 2/3 diugosci lub utrata obu
paliczkéw bez kosci $rodrecza

e) utrata obu paliczkéw z koscia $rodrecza

120. Wszelkie inne uszkodzenia w obregbie kciuka (rany
wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania, uszkodzenia
Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie,
zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujace:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%

c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za kazdy
palec

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy bra¢ pod
uwage przede wszystkim zdolno$¢ przeciwstawienia i chwytu.

PALEC WSKAZUJACY

121. Utraty w obrebie palca wskazujgcego:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrata czesci paliczka paznokciowego
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego
d) utrata catkowita dwoch paliczkéw

e) utrata trzech paliczkéw
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f) utrata palca wskazujacego z koscig $rddrecza

122. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego
(rany wymagajace szycia powyzej 3 cm, uszkodzenia
Sciegien, ztamania znieksztatcenia, przykurcze stawdw,
zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.) powodujace:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%

c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
123. Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:
a) utrata czesci paliczka

b) palca trzeciego, czwartego i pigtego — za kazdy
paliczek

124, Utrata palcéw I, IV lub V z koscia $rddrecza

125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow llI, IV, V
(rany wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania,
uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe, protezy, itp.)
powodujace:

a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20%

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 20-40%

c) zmiany z deformacija i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 40%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za kazdy
palec

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcéw globalna
ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadac
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce

z petng utrata uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej
55%, a dla lewej 50%.

J. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNEJ STAW BIODROWY

126. Utrata konczyny dolnej przy wyluszczeniu jej w stawie
biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej

127. Uszkodzenia skory, migsni, Sciegien (oparzenia, rany
wymagajace szycia, pekniecia podskdrne, przepukliny
miesniowe itp.) — w zaleznos$ci od zaburzen funkgji itp.:

128. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od
ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynnos$ciowo niekorzystnym

129. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢,
ztaman blizszego korica kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman
przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman kretarzy itp.) —
w zaleznosci od zakresu ruchéw, przemieszczen, skrocenia,
znieksztatcen i réznego rodzaju zmian wtérnych:

a) zlamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi
zmianami i skroceniem do 2 cm i zanikami miesni uda do
2.cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem powyzej 2 cm do 5
cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego do 30%,
zanikami miesni >2 cm i niewydolnoscia chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duza
niewydolnoscig chodu (stosowanie kul, lasek itp.)

d) z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi
i dolegliwosciami wtdrnymi (staw wiszacy, zmiany
kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu

130. Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym
zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami, ciatami obcymi

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sg czesto
nastepujae zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci,
gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro
szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujgce zaburzenia
statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegdlng uwage
zwracac na istnienie zwiazku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami,
a wypadkiem.

ubo

131. Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen,
skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw
w stawach:
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a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowana osia,

nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami

mies$ni uda do 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem powyzej 2 cm
do 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
i kolanowego do 30%, zanikami mig$ni >2 cm

i niewydolnoscig chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej

5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego

powyzej 30%, zaniki migsniowe < 2 cm, z duzg

niewydolnoscia chodu (stosowanie kul, lasek itp.)
132. Uszkodzenia skéry, miesni, Sciegien (oparzenia, rany

wymagajace szycia, pekniecia podskoérne, przepukliny
miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkciji itp.:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm diugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni

potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia

ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10

cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia

miesni potwierdzone w badaniach obrazowych)
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

133. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe —
w zalezno$ci od stopnia wtdrnych zaburzen troficznych

134. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci,

przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami, stawdw

rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian neurologicznych

135. Uszkodzenia uda powiktane wspdfistniejgcym uszkodzeniem

nerwu Kkulszowego ocenia sie wedtug pozycji 168

Uwaga: kaczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego
wedtug pozycji 131-135. nie moze przekroczy¢ 60%.

136. Utrata konczyny — zaleznie od dfugosci kikuta
i przydatnosci jego cech do protezowania

KOLANO

137. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastgpstwie ztaman

kosci tworzacych staw — w zaleznos$ci od zakresu ruchdw,

niestabilnosci, znieksztatcen i réznego rodzaju zmian
wtérnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez
objawdw niestabilnosci, zaniki miesni uda do 2 cm

b) $rednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi
konczyny, zaniki miesni >2 cm ograniczenie ruchomosci

do 30°, niewydolno$¢ chodu

c) duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa,
zanikami miesni >4 cm, wysiekiem, ograniczeniem
ruchomosci >30° i niewydolno$¢ chodu wymagajaca

statego uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu

138. Uszkodzenie tkanek migkkich kolana (rany wymagajace szycia)

a) blizny do 5 cm dtugosci

b) blizny powyzej 5 cm dtugosci

139. Uszkodzenia stawéw kolanowych: wiezadtowe, torebkowe,
fakotek — w zaleznosci od niestabilnosci i ubytku funkcji:

a) leczone unieruchomieniem (gips lub stabilizator)
z niewielkim deficytem ruchomosci i dolegliwosciami
subiektywnymi

b) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchéw do 30%,
meniscectomie, przebyte rekonstrukcje wiezadet, zaniki
miesni 1-2 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) niestabilnos$ci ztozone, ograniczenie ruchomosci

>30%, zaniki miesni > 2 cm (uszkodzenia potwierdzone

w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscia
wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami miesni
>4 cm, wysiekiem, ograniczeniem ruchomosci >50°

i niewydolno$¢ chodu wymagajaca statego uzywania
stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

e) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza

(wytaczone zwichniecia nawykowe, samonastawienia)
140. Pourazowe zapalenie kaletki

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchow w stawie kolanowym
przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia.

141. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:
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PODUDZIE

142.

143.

144.
145.

146.

147.

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

148.

149.

150.

Ztamanie kosci podudzia - w zaleznosci od
znieksztatcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych,
zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osia,
skréceniem do 2 cm z niewielkim ograniczeniem ruchéow
stawu skokowego, kolanowego, zanikiem miesni <2 cm

b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia
osi konczyny, zanikiem miesni >2 cm ograniczeniem
ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30%

c) z b. duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem

>5 cm, duze zaburzenie osi konczyny rozlegtymi
zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchow stawu
skokowego i kolanowego powyzej 30%, niewydolnosé
chodu wymagajaca stosowania kul, lasek

Powikfania w postaci przewleklego zapalenia kosci,
przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawow rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian
neurologicznych

Izolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprocz kostki bocznej)

Uszkodzenie tkanek migkkich podudzia, rany wymagajace
szycia, uszkodzenia miesni i $ciegien (za wyjatkiem
Achillesa) - zaleznie od rozlegto$ci uszkodzenia, zaburzen
czynnosciowych, w przypadku uszkodzen miesni, $ciegien
potwierdzone badaniem obrazowym:

a) uszkodzenie bez zaburzen funkcji do 5 cm dtugosci

b) zmiany z zaburzeniami funkgji i ograniczeniem
ruchomosci — rozlegte powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej
3 cm? powierzchni

c) zmiany z zaburzeniami funkcji i ograniczeniem
ruchomosci powyzej 30% - rozlegte powyzej 10 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

Uszkodzenie $ciegna Achillesa potwierdzone w badaniach
obrazowych:

a) uszkodzenia $ciegna Achillesa (z urazu bezposredniego)
— leczone operacyjnie

b) uszkodzenia Sciegna Achillesa (z urazu bezposredniego)
- leczone zachowawczo

Utrata konczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od
charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do
zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:

a) przy diugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary
stawowej

b) przy dtuzszych kikutach

Uszkodzenie stawu skokowego (w nastgpstwie
wykrecenia, zwichniecia, ze znieksztatceniem,
uposledzeniem funkcji ruchowej i statycznej stopy —
w zaleznos$ci od ich stopnia i dolegliwosci:

a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci

b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia
grzbietowego i podeszwowego stawu skokowo-goleniowego
powyzej 20 (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

¢) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo-goleniowego
powyzej 50% z deformacja i objawami niestabilnosci
(uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu,
powikfania w postaci przewlektego zapalenia kosci, stawu,
przetokami, martwica aseptycznag, zmianami
neurologicznymi itp. wymagajace stosowania kul, lasek itp.

Ztamania i zwichniecia ko$ci wchodzacych w sktad stawu
goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, nasad
dalszych kosci podudzia — w zaleznos$ci od znieksztatcen,
ograniczenia ruchomosci itp.:

a) ztamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci
do 20%

b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do
50%

c) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej
50% z wyrazng deformacija

Zesztywnienie stawu skokowego — w zaleznosci od
ustawienia stopy, zmian wtérnych i powiktan:

a) pod katem zblizonym do prostego

b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych
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Uwaga: uszkodzenia skory ocenia¢ na podstawie punktu 145

151. Ztamania kosci pietowej lub skokowej
z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtdrnymi zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) $redniego stopnia ograniczenie ruchomosci
powyzej 30%

c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej
50% (z wyrazna deformacja)

d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub
z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego zaopatrzenia
w obuwie ortopedyczne

152. Utrata kosci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od
dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen, zaburzen
statyki:

a) czesciowa — powyzej 30%
b) catkowita

153. Uszkodzenie pozostatych kosci stepu m.in.:
tédkowata, szescienna, klinowate z przemieszczeniem,
znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi zaleznie od
wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci
powyzej 20%

c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem
ruchomosci powyzej 50%

154. Ztamania kosci $rédstopia:
a) ztamanie jednej kosci
b) ztamania dwdéch kosci
c) ztamanie trzech kosci
d) ztamanie czterech kosci
)

e) ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem
i uposledzeniem chodu

155. Ztamania kosci $rédstopia powiktane zapaleniem kosci,
przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi i zmianami
neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 154 powyzej,
zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu
w zaleznosci od stopnia powikfan o:

156. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagajace szycia) i zmiany
znieksztatcajace — w zaleznosci od stopnia uposledzenia
czynnosci:

a) do 5 cm dtugosci bez ograniczer ruchomosci

b) do 10 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni bez
ograniczen ruchomosci

c) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej
10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni)
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 2%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

157. Utrata stopy w catosci

158. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta
159. Utrata stopy w stawie Lisfranka

160. Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia
PALCE STOPY

161. Uszkodzenie palucha:

a) rany wymagajace szycia, ztamania bez przemieszczenia,
skrecenia, zwichnigcia, znieksztatcenia

b) ztamania z przemieszczeniem
162. Utrata palucha:
a) czesci paliczka paznokciowego
b) paliczka paznokciowego
c) utrata catego palucha
163. Utrata palucha wraz z | koscia $rédstopia:
164. Utrata palcow -V za kazdy utracony palec:
a) w czesci — Y2 dtugosci
b) w catosci
165. Utrata V palca wraz z koscig $rodstopia:
166. Utrata palcow II-IV z koscig $rddstopia, za kazdy palec:

167. Ztamania, zwichniecia, skrecenia, znieksztatcenia palcéw,
rana wymagajaca szycia — za kazdy palec:
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K. PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW
OBWODOWYCH

168. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od L
stopnia zaburzen:
a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia
z nerwem podobojczykowym

b) nerwu piersiowego dtugiego 5
C) nerwu pachowego

- czesciowe 3
- catkowite 6

d) nerwu migesniowo-skérnego

- czesciowe 3
- catkowite 6
€) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do

miesnia trojgtowego ramienia 6
— czesciowe

- catkowite 14

f) nerwu promieniowego ponizej odejécia gatazki od
miesnia tréjgtowego ramienia

- czesciowe ’

— catkowite 14
g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu mieénia
odwracacza przedramienia 6

- czesciowe

- catkowite 10
h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia
odwracacza przedramienia 4

- czesciowe

- catkowite 8
i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia

- czesciowe 7

— catkowite 14
j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka

- czesciowe 4
- catkowite 10
k) nerwu tokciowego

- czesciowe 4
- catkowite 10
I) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérnej)

- czesciowe 6
- catkowite 16
1) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)

- czesciowe 8
- catkowite 20

m) pozostatych nerwdéw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego
- czesciowe
— catkowite

0) nerwu udowego
- czesciowe
- catkowite

p) nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego)
- czesciowe
— catkowite

g) nerwu sromowego wspdlnego
- czesciowe
- catkowite

r) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw
piszczelowy i strzatkowy

- czesciowe

- catkowite

s) nerwu piszczelowego
- czesciowe
- catkowite

1) nerwu strzatkowego wspdinego
- czesciowe
- catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego
- czesciowe
- catkowite

w) pozostatych nerwdéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego

Uwaga: Wedfug pozycji 168 ocenia sie tylko uszkodzenia nerwdw
obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen kostnych,
miesniowych i nerwowych nalezy stosowac ocene wediug pozyciji
dotyczacych uszkodzen konczyn gérnych i dolnych. Konieczna ocena
iloSciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-migsniowego
(EMG).
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169. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:

09.02.2026

a) ze stwierdzong utratg przytomnosci wymagajaca
hospitalizacji bez zmian wtérnych w narzadach
wewnetrznych

b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego

i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w badaniach
dodatkowych

c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwérczego
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