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Od czego chroni Cie ubezpieczenie Autocasco?

Autocasco (AC) chroni Cie przed skutkami strat finansowych powstatych w rezultacie uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty Twojego pojazdu.

Ubezpieczenie to pozwala Ci zabezpieczy¢ samochdd czy motocykl m.in. od skutkow:

zzderzenia z innymi pojazdami, zwierzetami lub przeszkodami,

zniszczen wywotanych zjawiskami pogodowymi (np. grad) czy zywiotowymi (np. powddz, huragan),
utraty pojazdu wskutek kradziezy,

kradziezy wyposazenia pojazdu,

uszkodzen spowodowanych przez innych (np. wandalizm), nawet gdy sprawca pozostanie nieznany.

QOO

To dobrowolne ubezpieczenie chroni Twdj majatek takze w sytuacji, w ktorej nieumysinie wyrzadzisz szkode w swoim
pojezdzie (np. podczas wykonywania manewru cofania).

Zardéwno do ubezpieczenia AC, jak i obowigzkowego ubezpieczenia OC, mozesz dokupi¢ az kilkanascie ubezpieczen
dodatkowych. Zwiekszg one Twoje poczucie bezpieczenstwa na drodze i poza nig. Jesli chcesz, bedziemy chroni¢ Cie
m.in. od skutkéw utraty zdrowia w nieszczesliwym wypadku czy utraty bagazu. Polecamy tez Twojej uwadze naszg
szeroka oferte przydatnych ubezpieczer pomocowych w postaci Assistance SOS, Medical Assistance czy Assistance
Prawnego.

Nie masz pewnosci, jakie ubezpieczenia bedg dla Ciebie najlepsze? Skontaktuj sie z nami — razem dopasujemy oferte
ubezpieczeniowg do Twoich indywidualnych potrzeb!

Z COMPENSA TO PROSTE.



C Chcesz zgtosi¢ szkode? ) C Co dalej z Twojg szkoda? )
D

otrzymasz SMS oraz e-mail lub list
z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi
Twojego opiekuna

Przygotuj dane Twojej polisy ubezpieczeniowej,
dane uczestnikéw zdarzenia oraz dowdd

rejestracyjny pojazdu

Zrob to szybko i prosto przez formularz
elektroniczny na stronie
www.zgloszenie.benefia.pl

w zaleznosci od rozmiaru szkody, zaproponujemy
Nie masz czasu dokoniczyc¢ zgtoszenia? Na Twdj adres e-mail 1 z 3 $ciezek jej likwidacji: uproszczona, warsztat

wyslemy link, ktéry pozwoli Ci kontynuowac proces bez utraty juz
G A Ay naprawczy lub standardowa

C Pomoc Assistance ) @
przy wyborze:
- Sciezki uproszczonej - sam wyliczysz swoje
odszkodowanie przez aplikacje mobilna, do ktérej
link otrzymasz po nawigzaniu kontaktu z Benefig

- warsztatu naprawczego - wszelkich formalnosci
dopetni warsztat

Skorzystaj z Assistance

24h na dobe, 7 dni w tygodniu - Sciezki standardowej - skontaktuje sie z Toba
rzeczoznawca i umowi na ogledziny

NS 0

decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub

+48 22 639 20 10 e-mailem, a wyptata przyznanego odszkodowania
oss réwnies zatosic ok nastapi w ustawowym terminie (w wypadku $ciezki
pod tym numerem mozesz réwniez zgtosi¢ szkode - UPFOSZCZOHEj e ciagu 3 [AC) Wi 3 [OC] i

poniedziatek-piatek, w godz. 7:00-20:00 . >

roboczych od dokonania ustalen)
dla innych szkod 22 212 20 30

(od poniedziatku do soboty od 7:00 do 20:00)

C Jak sie z nami skontaktowac w kazdej innej sprawie? )

Benefia Kontakt Adres pocztowy
+48. 22 212 2Q 30 Benefia Ubezpieczenia sp. z 0.0.
poniedziatek-pigtek w godz. 7:30-18:00 Alele Jerozolimskie 162A

) 02-342 Warszawa
E-mail bok@benefia.pl

_ BENEFIA®
Prawo do uzywania znaku towarowego jomsicorance sroor

posiada Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.
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ROZDZIAL I. Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres stosowania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

Ogdélne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez
Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczern S.A. Vienna Insurance
Group (,TOWARZYSTWO”) uchwata nr 7/11/2022 z dnia 21.11.2022 r. i ma
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 07.12.2022 r.
(,umowy”). Odstepstwa od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej
Umowy, dla swojej waznosci musza mie¢ forme pisemna.

OWU, poczawszy od Rozdziatu Il, maja zastosowanie do nastepujacych
ubezpieczen uregulowanych w kolejnych rozdziatach:

1) AUTOCASCO,
2) ASSISTANCE SOS,
3) NNW,
4) UTRATY ZNIZKI,
5) BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD (BLS),
6) UTRATY WARTOSCI POJAZDU GAP,
7) BEZPIECZNY BAGAZ,
8) AKCESORIA MOTOCYKLOWE,
9) URZADZENIE TRANSPORTU OSOBISTEGO (UTO),
10) POWROT DO ZDROWIA,
11) OCHRONY PRAWNEJ,
12) MEDICAL ASSISTANCE,
13) ASSISTANCE PRAWNY,
14) PLATNOSCI SKLADKI.

Postanowienia Rozdziatu i stosuje sie do poszczegdinych ubezpieczen
wskazanych w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu
poswieconego danemu ubezpieczeniu nie regulujg danej kwestii odmiennie.

Uzyte w OWU, takze pisane mata literg, pojecia oznaczaja:

1) ALTERNATYWNE CZESCI ZAMIENNE - nowe, nieoryginalne czesci
zamienne:

a) tej samej jakosci, co czesci pochodzgce od producenta pojazdu,
produkowane zgodnie z ustalonymi przez producenta pojazdu
specyfikacjamiistandardami, przez ten sam podmiot, ktory dostarcza
producentowi cze$ci do montazu pojazdéw lub czesci zamienne, albo

b) poréwnywalnej jakosci, co czesci pochodzace od producenta
pojazdu, objete gwarancja; producent zaswiadcza, ze czesci te
sa poréwnywalnej jakosci z czesciami stosowanymi do montazu
pojazdow;

2) AWARIA - zdarzenie wynikajace z przyczyny wewnetrznej, polegajace
na nagtym i niespodziewanym zatrzymaniu funkcjonowania Ilub
uszkodzeniu elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu;

3) NIESZCZE,éLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrznag, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

4) PASAZER - kazda osoba podrézujgca pojazdem wskazanym w polisie
poza kierowca oraz osobami przewozonymi odptatnie;

5) PODMIOT LECZNICZY - zaktad lecznictwa, ktérego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowana kadre pielegniarska i lekarska
catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie
i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych; podmiotem leczniczym nie jest
osrodek opieki spotecznej, dla psychicznie chorych, leczenia uzaleznien,
sanatoryjny, wypoczynkowy, SPA, hospicjum;

6) POJAZD - s$rodek transportu ladowego przeznaczony do poruszania
sie po drodze publicznej zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym,
zarejestrowany na terenie Polski, posiadajgcy aktualne badania
techniczne potwierdzone wpisem do dowodu rejestracyjnego;

7) SYSTEMY EKSPERCKIE - systemy kosztorysowania napraw pojazdow
Eurotax, Audatex i dAT oraz systemy wyceny wartosci pojazdéw Eurotax
i info-Ekspert;

8) SZPITAL - podmiot leczniczy, ktdérego zadaniem jest catodobowa
opieka medyczna nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan  diagnostycznych, udzielanie = $wiadczen  zdrowotnych
w warunkach stacjonarnych w specjalnie przystosowanych do tego
celu pomieszczeniach posiadajgcych odpowiednia infrastrukture;
szpital zatrudnia catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujac state miejsca
szpitalne dla pacjentéw i prowadzac dzienne rejestry medyczne pacjentéw.
definiowany termin nie obejmuje szpitala, o$rodka, oddziatu lub innej
jednostki: psychiatrycznej, sanatoryjnej, prewentoryjnej, uzdrowiskowej,
rehabilitacyjnej, rekonwalescencyjnej, leczenia uzaleznien, a takze
domowej opieki pielegniarskiej, hospicjum, domu opieki, o$rodka
wypoczynkowego, pielegnacyjno-opiekunczego;

)/

9) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - wskazane w Zatgczniku nr 1
do OWU naruszenie sprawnosci organizmu polegajace na trwatym
uszkodzeniu ciata lub na rozstroju zdrowia powodujacym nierokujace
poprawy uposledzenie funkcji organizmu;

10) UBEZPIECZONY - osoba okreslonaw kolejnych rozdziatach dotyczacych
poszczegdlnych ubezpieczen, na ktérej rachunek zawierana jest umowa;

11) UMOWA OC - umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazddw, o ktérej mowa w ustawie z 22 maja
20083 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

12) URZADZENIE PRZECIWKRADZIEZOWE - samodzielne urzadzenia
stuzace do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, posiadajace
wymagany przepisami prawa atest, takie jak autoalarm, elektroniczna
blokada uruchomienia silnika (w tym immobilizer), mechaniczna blokada
skrzyni biegéw lub inne elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace;
urzadzeniem przeciwkradziezowym jest takze urzadzenie
zabezpieczajgco-lokacyjne z czynna funkcja monitoringu. Za spetniajace
powyzsze wymagania beda uznawane jedynie zabezpieczenia
montowane fabrycznie lub inne, posiadajace swiadectwo homologacji
typu WE w rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym, zamontowane przez podmioty profesjonalnie trudniace sie
montazem urzadzen zabezpieczajgcych pojazdy przed kradzieza, ktore
potwierdzag fakt zainstalowania takiego urzadzenia, wydajac pisemne
zaswiadczenie (np. karte gwarancyjna, certyfikat);

13) URZADZENIE ZABEZPIECZAJACO-LOKACYJNE Z CZYNNA
FUNKCJA MONITORINGU - urzadzenie przeciwkradziezowe
zamontowane w pojezdzie w procesie jego produkcji lub homologowane
urzadzenie zamontowane w pojezdzie poza procesem jego produkcii,
posiadajace funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu.
Zasieg dziatania urzadzenia obejmuje obszar nie mniejszy niz zakres
terytorialny okreslony w umowie ubezpieczenia. Warunkiem uznania
urzadzenia przeciwkradziezowego za urzadzenie zabezpieczajgco-
lokacyjne z czynng funkcja monitoringu jest zawarcie przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz podmiot $wiadczacy ustugi
ochrony mienia (pojazdéw) umowy zapewniajacej monitoring pojazdu,
jego poszukiwanie i odzyskiwanie co najmniej na terytorium Polski, innych
panstw Europy i pozostatego obszaru objetego umowa ubezpieczenia,
oraz przedstawienie dowodu zaptaty za $wiadczenie ustug przez ww.
podmiot co najmniej przez okres obejmujacy date zawarcia umowy
ubezpieczenia. Zamontowanie urzadzenia zabezpieczajaco-lokacyjnego
z czynna funkcja monitoringu poza procesem produkcji pojazdu powinno
by¢ wykonane przez podmiot profesjonalnie trudniacy sie montazem
urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradzieza, ktéry potwierdzi
fakt zainstalowania urzadzenia, wydajac pisemne zaswiadczenie (np.
karte gwarancyijna, certyfikat).

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia z zakresu
odpowiedzialnosci

1. Rodzaj i przedmiot kazdego ubezpieczenia, ktérego dotycza OWU, sa
okreslone w kolejnych rozdziatach.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w europejskich
czesciach panstw nalezacych do Unii Europejskiej (w tym Polski), Albanii,
Andory, Biatorusi, Bos$ni i Hercegowiny, Czarnogory, islandii, liechtensteinu,
Macedonii Pétnocnej, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji, San Marino,
Serbii, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy, Watykanu, Zjednoczonego Krélestwa
Wielkiej Brytanii i irlandii Pétnocnej. Za europejska czes¢ Rosji uznaje sie
Okreg Woroneski, Okreg Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republike
Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski, Centralny Okreg Federalny
oraz Poétnocno-Zachodni Okreg Federalny bez Nienieckiego Okregu
Autonomicznego i Republiki Komi, a za europejska cze$¢ Turcji uznaje sie
Tracje.

3. Umowa zawierana jest na czas okreslony.
4. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

5. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania pojazdu.

§ 3. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone umysinie przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, oraz
szkody wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. Ponadto ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) w pojezdzie, ktéry w chwili zdarzenia powodujacego szkode nie byt
dopuszczony do ruchu w $wietle przepiséw obowigzujgcych w miejscu
ww. zdarzenia lub nie posiadat wymaganego tamtejszym prawem badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu byt przyczyna ww. zdarzenia;

2) w nastepstwie kierowania pojazdem przez osobe w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile
kierowanie pojazdem w takim stanie byto sprzeczne z przepisami prawa
obowigzujgcymi w miejscu zdarzenia powodujgcego szkode;
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) w nastepstwie kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych zgodnie
z przepisami obowigzujacymi w miejscu zdarzenia powodujacego szkode;

4) w nastepstwie dziatan wynikajacych z konfliktéw pomiedzy parstwami,
niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktéw
w ramach jednego panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu,
zamachu stanu, zamachow terrorystycznych, oraz dziatar zmierzajacych
do przeciwstawienia sie¢ ww. zdarzeniom, w tym konfiskaty, rekwizycji,
zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia z nakazu
organdw sprawujgcych wtadze;

5) w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz w imieniu jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych, witaczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

6) na skutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotwoérczego;

7) na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;

8) na skutek niewtasciwego zatadowania pojazdu lub niewtasciwego
przewozenia tadunku lub bagazu;

9) na skutek uzycia pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa, samookaleczenia lub samobdjstwa.

TOWARZYSTWO nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazitaby TOWARZYSTWO
na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajoéw i regulacji wydanych przez
organizacje miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

§ 4. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia, wskazana w OWU Ilub w polisie dla danego
ubezpieczenia, stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TOWARZYSTWA za
jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa i ulega obnizeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowan az do jej wyczerpania.

Zasade okreslonag w ust. 1 stosuje sie takze do sum gwarancyjnych oraz do
wyptat $wiadczen.

§ 5. Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

Wysoko$¢é sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy
sktadek, obowiazujacej w TOWARZYSTWIE w dniu zawierania umowy
i z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow: dtugos¢ okresu ubezpieczenia,
warto$¢ ubezpieczanego mienia lub wybrana suma ubezpieczenia albo
suma gwarancyjna, wiek Ubezpieczonego, wybrany wariant lub opcja
ubezpieczenia, przebieg dotychczasowego ubezpieczenia, liczba szkdd, adres
Ubezpieczonego, zawarcie innych uméw ubezpieczenia w TOWARZYSTWIE.

Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy.

§ 6. Wypowiedzenie umowy oraz odstapienie od umowy

1.

Umowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze byé
wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie.

TOWARZYSTWO moze wypowiedzie¢ umowe AC z waznego powodu, za
jaki uznaje sie zatajenie przez Ubezpieczajgcego lub jego przedstawiciela
informaciji, o ktére TOWARZYSTWO pytato przed zawarciem umowy.

TOWARZYSTWO moze wypowiedzie¢ umowe AC z waznego powodu, za jaki
uznaje sie:

1) nieprzedstawienie ubezpieczonego pojazdu do ogledzin
przedstawicielowi TOWARZYSTWA lub nieprzedstawienia (za pomoca
narzedzia informatycznego udostgpnianego przez TOWARZYSTWO)
dokumentaciji zdjeciowej ubezpieczonego pojazdu do zapoznania sie
przez TOWARZYSTWO z jego aktualnym stanem;

2) stwierdzenie razacych zaniedban w zabezpieczeniu pojazdu.

Jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg —w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jesli najpdzniej w chwili jej zawarcia TOWARZYSTWO nie poinformowato
Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym
prawie. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim TOWARZYSTWO udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Wypowiedzenia oraz odstgpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia.

§ 7. Pozostate prawa i obowiazki stron
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1.

Ubezpieczajacy, w czasie trwania umowy, ma obowigzek niezwtocznie
zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktore TOWARZYSTWO pytato w formularzu

oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia
umowy na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym,
chyba ze nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy na zadanie TOWARZYSTWA nalezy przedstawi¢
ubezpieczony pojazd do ogledzin przedstawicielowi TOWARZYSTWA lub
przedstawi¢ (za pomoca narzedzia informatycznego udostepnianego przez
TOWARZYSTWO) dokumentacje zdjeciowa ubezpieczonego pojazdu do
zapoznania sie przez TOWARZYSTWO z jego aktualnym stanem.

W toku postepowania likwidacyjnego nalezy wspotpracowacé
z TOWARZYSTWEM, a w szczegdlnosci przedktada¢ posiadane dokumenty
potwierdzajace rozmiar szkody oraz okolicznosci jej powstania.

W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
TOWARZYSTWO, Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub uprawnionemu
z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsument moze tez zwréci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

TOWARZYSTWO ma prawo zadania od Ubezpieczajgcego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed data wyptaty
odszkodowania, TOWARZYSTWO moze potracié z odszkodowania
wyptacanego Ubezpieczajacemu, ktoéry zawart umowe na wtasny rachunek,
kwote niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci
sktadania odrebnych oswiadczen.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez TOWARZYSTWO, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania.JesliTOWARZYSTWO pokrytotylkocze$é, Ubezpieczajacemu
w odniesieniu do pozostatej czesci przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem TOWARZYSTWA. Nie przechodza na TOWARZYSTWO
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

§ 8. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania lub $wiadczenia

1.

Postanowienia dotyczace sposobu ustalania rozmiaru szkody oraz okreslania
sumy odszkodowania lub $wiadczenia znajduja sie w rozdziatach dotyczacych
poszczegodlnych ubezpieczen.

Odszkodowanie oraz $wiadczenie sa wyptacane w ztotych polskich. Jezeli
koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie jest wyptacane
w ztotych polskich, wedtug kursu wymiany tej waluty, publikowanego przez
Narodowy Bank Polski na dzieri powstania szkody.

§ 9. Reklamacje i skargi

1.

Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy,
bedacemu osobg fizyczng oraz Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, bedacemu osoba prawna albo
spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia
reklamaciji.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce TOWARZYSTWA obstugujacej
klientow.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce TOWARZYSTWA obstugujacej
klientéw albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na
adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adresow elektronicznych, o ktdrej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
TOWARZYSTWA obstugujacej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada
osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

TOWARZYSTWO odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli TOWARZYSTWO
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okoliczno$ciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji).

TOWARZYSTWO odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie skiadajacej
reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na jej wniosek;



2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spoétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge

dotyczaca ustug $wiadczonych przez TOWARZYSTWO. do skargi stosuje
sie ww. postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien
dotyczacych formy odpowiedzi na reklamacje. OdpowiedZz na skarge
udzielana jest w formie pisemnej, chyba ze uzgodniono inng forme odpowiedzi.
Jesdli skarzacy wyrazit che¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna,
odpowiedz na skarge wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osobg
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajgcych
z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z TOWARZYSTWEM mozna
poddaé pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegotowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac¢ na
drodze pozasagdowej, za posrednictwem platformy internetowej OdR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z umdw oferowanych przez internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Adres e-mail TOWARZYSTWA: centrala@ compensa.pl.

§ 10. Pozostate postanowienia ogdlne

1.

TOWARZYSTWO wyraza zgode na przeniesienie praw z umowy w przypadku
przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu po zakonczeniu umowy leasingu
z leasingodawcy na leasingobiorce albo umowy kredytu z kredytodawcy na
kredytobiorce, jesli wyraza oni taka wole.

Jesli Ubezpieczajacy zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate w wysokosci
i terminie, ktére zostaty wskazane w ofercie zawarcia umowy na okres
ubezpieczenia nastepujacy bezposrednio po okresie ubezpieczenia
wskazanym w poprzedniej umowie, kolejna umowa dochodzi do skutku,
jesli zgodnie z trescig oferty nie jest wymagane dojscie o$wiadczenia woli
Ubezpieczonego o jej zawarciu do TOWARZYSTWA.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej (sad wiasciwy miejscowo dla adresu siedziby
TOWARZYSTWA) albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

ROZDZIAL Il. Ubezpieczenie Autocasco

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, urzadzenia przeciwkradziezowe

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
AC”).

Umowa AC moze zosta¢ zawarta w dwoch wariantach, ,Mini” albo ,Petny”,
rézniacych sie zakresem ubezpieczenia. Ponadto przy zawieraniu umowy
w wariancie ,Petny” wybiera sie jeden z nastepujacych sposobdw rozliczenia
szkody: ,Czesci oryginalne — Serwis albo kosztorys”, ,Czesci alternatywne
— Serwis albo kosztorys” albo ,Kosztorys”. W przypadku wariantu ,Mini”
sposobem rozliczenia szkody zawsze jest ,,Kosztorys”.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd wraz z wyposazeniem podstawowym,
do ktérego =zalicza sie: elementy pojazdu, sprzet oraz urzadzenia
trwale zamontowane w pojezdzie podczas jego produkcji lub podczas
przygotowania fabrycznie nowego pojazdu do sprzedazy. Wyposazenie to
musi stuzy¢ do uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem lub do
zapewnienia bezpieczenstwa jazdy i zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza.
Przedmiotem ubezpieczenia sa takze elementy instalacji gazowej, o ile pojazd
po jej zamontowaniu zostat dopuszczony do ruchu.

Przedmiotem ubezpieczenia moze takze by¢ — za optata dodatkowej sktadki
i w ramach odrebnej sumy ubezpieczenia — wyposazenie dodatkowe, tj. inne
niz wyposazenie podstawowe elementy pojazdu, sprzetdéw i urzadzen, ktérych
demontaz wymaga uzycia specjalistycznych przyrzadéw. Wyposazeniem
dodatkowym sa: fotelik samochodowy, radioodtwarzacze, odtwarzacze
magnetofonowe, odtwarzacze obrazu i dZzwieku wraz z gto$nikami, anteny,
telefony, radiotelefony, CB-radio, telewizory z osprzetem, dyktafony,
taksometry, bagazniki zewnetrzne, haki holownicze, spoilery, naktadki, napisy
i nalepki reklamowe, felgi aluminiowe, powtoka ceramiczna.

5.

6.

)/

W wariancie ,Petny” - za zaptata dodatkowej sktadki — przedmiotem
ubezpieczenia moga by¢ takze nastepujace koszty, poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata pojazdu
(z wyjatkiem utraty pojazdu wskutek kradziezy):

1) holowania pojazdu do zaktadu naprawczego, a w przypadku pojazdow
posiadajgcych gwarancje producenta - do autoryzowanej przez
producenta pojazdéw stacji obstugi pojazdéw tej marki;

2) parkowania uszkodzonego pojazdu od dnia zgtoszenia TOWARZYSTWU
szkody do dnia ogledzin przez przedstawiciela TOWARZYSTWA;

3) wynajmu pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach technicznych
do ubezpieczonego pojazdu przez technologiczny czas jego naprawy,
jednak nie dtuzej niz 7 dni.

Za zaptata dodatkowej sktadki mozna ubezpieczyé pojazd, wraz
z wyposazeniem podstawowym, takze w zakresie szkod powstatych:

—

) na skutek zdarzen, do ktorych doszto podczas wyscigéw, rajdow, jazd
konkursowych i zwigzanych z nimi treningow;

2) na skutek zdarzen, do ktérych doszito podczas jazd prébnych;

3) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas uzywania pojazdu jako
rekwizytu;

4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, w tym przez wypozyczalnie
pojazdow;

5) w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy;

6) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb;

7) w pojazdach z kierownicg umieszczong po prawej stronie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, dane wylaczenie z zakresu
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania.

Zakres ubezpieczenia w wariancie ,,Mini” obejmuje uszkodzenie, zniszczenie
lub utrate przedmiotu ubezpieczenia wskutek: dziatania deszczu nawalnego,
gradu, huraganu, lawiny, osuniecia sie ziemi, powodzi, pozaru, trzesienia
ziemi, trgby powietrznej, uderzenia pioruna, zapadania si¢ ziemi, zatopienia,
zderzenia pojazdu ze zwierzeciem i kradziezy.

Zakres ubezpieczenia w wariancie ,,Petny” obejmuje nastepstwa uszkodzenia,
zniszczenia albo utraty przedmiotu ubezpieczenia oraz zwrot kosztdéw
wymienionych w ust. 5 powyze;j.

10. TOWARZYSTWO udzieli ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze pojazd

1.

12.

13.

14.

posiada nastepujaca liczbe i rodzaj urzadzen przeciwkradziezowych:

1) samochody osobowe o wartosci rynkowej w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia do 180 000,00 zt brutto (tj. z podatkiem od towardw i ustug)
wigcznie oraz ciezarowe (niezaleznie od wartosci rynkowej pojazdu
w dniu zawierania umowy ubezpieczenia) — minimum jedno samodzielne
urzadzenie przeciwkradziezowe;

2) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 180 000 zt do 350 000 zt brutto (tj.
z podatkiem od towaréw i ustug) wiacznie - minimum dwa rdzne,
samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

3) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 350 000 zt brutto (tj. z podatkiem od
towaréw i ustug) - minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe i urzadzenie zabezpieczajgco-lokacyjne z czynna
funkcja monitoringu;

4) motocykle, skutery oraz czterokotowce (w tym tzw. quady) poza
urzadzeniami zabezpieczajgcymi przed kradzieza przewidzianymi ich
konstrukcja, musza by¢ wyposazone w nastepujace urzadzenia:

a) jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy wynosi
do 100 000 zt brutto (tj. z podatkiem od towaréw i ustug) wtgcznie —
minimum jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe,

b) jezeli warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy wynosi
powyzej 100 000 zt brutto (tj. z podatkiem od towardw i ustug) —
minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe.

Wymogdéw w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych nie stosuje
sie do ciagnikéw rolniczych, przyczep rolniczych, innych przyczep, naczep
i pojazdéw specjalnych w rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym.

Na potrzeby kwalifikacji pojazdu pod katem wymogéw co do liczby i rodzajéw
urzadzen przeciwkradziezowych pojazdy z nadwoziem typu: CABRIOIET,
COUPE, KOMBI, lIMUZYNA, HATCHBACK, IliIFTBACK, SEdAN, MiNivAN,
ROAdSTER, TARGA, vAN traktowane sa jako samochody osobowe, bez
wzgledu na wpis dokonany w dowodzie rejestracyjnym.

Umowa AC rozwigzuje sie z chwila wyptaty odszkodowania za szkode
catkowita.

Ubezpieczonym w umowie AC jest wtasciciel pojazdu.

§ 2. Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i w § 3, nie sa
objete szkody:

1) powstate w wyniku zuzycia elementéw przedmiotu ubezpieczenia,
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8)

9)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)
20)

21)

22)
23)

24)
25)

26)

27)
28)
29)

bedacego nastepstwem jego normatywnego uzywania, oraz szkody
powstate bezposrednio na skutek takich szkdd (szkody eksploatacyjne);

2) bedace nastepstwem zuzycia, dziatania korozji, utlenienia, zawilgocenia,
dziatania plesni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych
oraz pogorszenia sie stanu technicznego pojazdu wskutek dtugotrwatego
postoju;

bedace nastepstwem awarii;

powstate podczas wykonywania napraw, przegladoéw, konserwacji lub
modernizacji pojazdu;

bedace nastepstwem utraty ptynu eksploatacyjnego, ktéra nie jest
skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

bedace nastepstwem utraty paliwa;

polegajace na uszkodzeniu ogumienia, chyba ze w nastepstwie tego
samego zdarzenia doszto do uszkodzenia innych czesci pojazdu, ktérych
koszt naprawy przekracza 500 zt;

bedace nastgpstwem uszkodzenia na skutek zassania cieczy przez uktad
dolotowy powietrza w silniku pojazdu;

polegajace na uszkodzeniu szyby czotowej w wyniku uderzenia
w szybe przez pokrywe silnika, o ile byto to wynikiem niezamkniecia
lub nieprawidtowego zamkniecia tej pokrywy, jesli stanowito to przejaw
razacego niedbalstwa zgodnie z postanowieniem Rozdziatu i § 3;

w pojezdzie powierzonym do sprzedazy komisowej;

bedace nastepstwem uzycia pojazdu do transportu paliwa, gazéw lub
toksycznych substancji chemicznych;

powstate w nastepstwie bezprawnego wiaczenia przedmiotu
ubezpieczenia do swojego majatku przez osobe trzecia, jesli przedmiot
ten znajdowat sie w zgodnym z prawem posiadaniu tej osoby,
w szczegdlnosci w nastepstwie odmowy zwrotu pojazdu przez osobe
trzecia na wezwanie wtasciciela pojazdu po zakonczeniu obowiazywania
umowy, uprawniajacej te osobe do uzywania pojazdu (przywtaszczenie);

powstate w nastepstwie kradziezy na terytorium Albanii, Biatorusi,
Motdawii, Rosji i Ukrainy;

powstate w nastepstwie kradziezy, bedacej wynikiem pozostawienia bez
nadzoru po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerow, w miejscu
ogdlnodostepnym, kluczykdw lub innych urzadzen przewidzianych przez
producenta pojazdu do uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu, jesli
stanowi to przejaw razgcego niedbalstwa zgodnie z postanowieniem
Rozdziatu i § 3;

powstate w nastepstwie kradziezy, bedacej wynikiem niezabezpieczenia
pojazdu po jego opuszczeniu przez kierowce i pasazeréw, za pomoca
zamontowanych w pojezdzie urzadzen przeciwkradziezowych, jesli jest to
przejaw razacego niedbalstwa zgodnie z postanowieniem Rozdziatu i § 3;

w postaci kosztow wymiany kluczykéw lub innych urzadzen
przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika,
odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych;

powstate w nastepstwie kradziezy pojazdu, bedacej wynikiem
niedokonania naprawy uszkodzonych zamkoéw, wymiany utraconych
kluczykdédw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu,
uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzen przeciwkradziezowych,
niezwtocznie po uszkodzeniu zamka lub utracie kluczykéw lub ww.
urzadzen, jak rbwniez w nastepstwie kradziezy pojazdu bedacej wynikiem
parkowania pojazdu przed dokonaniem naprawy zamka lub wymiany
kluczykéw lub ww. urzadzen w miejscu innym niz strzezone — w kazdym
z tych przypadkow, jesli stanowi to przejaw razacego niedbalstwa
zgodnie z postanowieniem Rozdziatu i § 3;

powstate na skutek zdarzen, do ktérych doszio podczas wyscigow,
rajdéw, jazd konkursowych i zwigzanych z nimi treningéw;

powstate na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas jazd prébnych;

powstate na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas uzywania
pojazdu jako rekwizytu;

powstate w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, w tym przez
wypozyczalnie pojazdow;

powstate w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy;

powstate w pojazdach uzywanych do przewozenia przesytek kurierskich
i ekspresowych;

powstate w pojazdach wojskowych i policyjnych;

powstate w pojazdach przeznaczonych do przewozu materiatdbw
niebezpiecznych;

powstate w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu
oséb;

powstate w pojazdach z kierowcg umieszczona po prawej stronie;
powstate w pojazdach poruszajgcych sie po ptycie lotniska;
do 500 zt.

§ 3. Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia ustala sie w wysokosci wartosci rynkowej pojazdu wraz
z wyposazeniem podstawowym w dniu zawarcia umowy AC.

W wariancie ,Mini” warto$¢ rynkowa, o ktérej mowa w ust. 1, okreslona
jest przez TOWARZYSTWO na podstawie notowarn rynkowych dotyczacych
pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem wyposazenia
podstawowego, przebiegu, stanu technicznego i okresu eksploatacji. Przy
okreslaniu wartoséci rynkowej bierze sie pod uwage notowania rynkowe
wedtug systemow eksperckich. W razie braku takich notowan rynkowych
TOWARZYSTWO bierze pod uwage s$rednia warto$¢ rynkowa pojazdéw
podobnego typu i roku produkcji, co ubezpieczany pojazd, albo warto$¢
ustalong przez rzeczoznawce majatkowego.

W wariancie ,Petny” zasada okreslona w ust. 2 ma zastosowanie do pojazdéw
uzywanych. W przypadku pojazdu fabrycznie nowego sume ubezpieczenia
ustala sie w wysokosci ceny sprzedazy pojazdu wynikajacej z dokumentow
potwierdzajacych sprzedaz, na wniosek Ubezpieczonego powigekszonej
o udokumentowany rabat udzielony przy zakupie pojazdu.

Suma ubezpieczenia uwzglednia podatek VAT, chyba ze na wniosek
Ubezpieczajacego, ktéremu przystuguje prawo do odliczenia podatku
w catosci lub w czesci, strony ustala, ze suma ubezpieczenia nie uwzglednia
podatku VAT w catosci lub w czesci.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o wyptacone kwoty odszkodowan
(,Redukcja sumy ubezpieczenia”). Mozliwe jest podwyzszenie sumy
ubezpieczenia do poczatkowej wysokosci lub do wysokosci rownej wartosci
rynkowej pojazdu w dniu podwyzszenia sumy ubezpieczenia. Ubezpieczenie
mozna zawrze¢ - za optata dodatkowej sktadki — w opcji, w ktorej wyptata
sumy odszkodowania nie powoduje obnizenia sumy ubezpieczenia (,Brak
konsumpcji sumy ubezpieczenia po szkodzie”).

Jesli ubezpieczenie w wariancie ,,Petny” dotyczy pojazdu uzywanego, mozna
je zawrze¢ w opcji, w ktdrej uzna sie, ze warto$¢ rynkowa pojazdu przez caty
czas trwania ochrony ubezpieczeniowej bedzie réwna sumie ubezpieczenia
aktualnej na dzien powstania szkody (,,Stata suma ubezpieczenia”). Wyjatkiem
jest przypadek wyliczania sumy odszkodowania w sytuacji, gdy do szkody
doszto wskutek zaboru pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia. Wyijatek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozna wytgczy¢ za optatg dodatkowej
sktadki.

dla ubezpieczenia kosztéw, o ktdérych mowa w § 1 ust. 5, odrebna suma
ubezpieczenia wynosi 2000 zt.

dla ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego odrebna suma ubezpieczenia
nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu i wyposazenia
podstawowego.

§ 4. Obowiazki w czasie obowiazywania umowy AC oraz
przy zgtaszaniu szkody

1.

2,

W czasie obowigzywania umowy AC nalezy:

1) kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerow
zabezpiecza¢ pojazd przy uzyciu wszelkich zamontowanych urzadzen
przeciwkradziezowych;

2) powiadomi¢ TOWARZYSTWO o zniszczeniu zamka oraz o utracie
lub skopiowaniu kluczykéw Ilub urzadzen przewidzianych przez
producenta pojazdu do otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub
odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz niezwtocznie
naprawi¢ uszkodzony zamek lub wymieni¢ utracone kluczyki lub ww.
urzadzenie, a o naprawie lub wymianie powiadomi¢ TOWARZYSTWO.
do czasu naprawy zamka, wymiany kluczyka lub ww. urzadzenia pojazd
nalezy pozostawia¢ wytacznie w miejscu strzezonym, takim jak garaz
zamkniety na co najmniej jeden zamek atestowany, kiédke atestowana
lub automatyczna brama garazowa zdalnie sterowana, teren trwale
ogrodzony nalezacy do zamieszkanej posesji, przy czym brama musi by¢
zamknieta na jeden zamek atestowany, ktédke atestowang lub by¢ brama
zdalnie sterowana, oraz miejsce bedace pod statym dozorem osdb
fizycznych profesjonalnie zajmujacych sie ochrong mienia.

W przypadku zaj$cia zdarzenia, w nastepstwie ktérego powstata szkoda,
nalezy:

1) w razie powstania szkody w nastepstwie zdarzenia z udziatem innego
uczestnika ruchu drogowego lub zwierzecia - ustali¢ mozliwie najwiecej
danych dotyczacych tego innego uczestnika lub zwierzecia. Pozwoli to
TOWARZYSTWU na wystagpienie do osoby odpowiedzialnej za szkode
o zwrot sumy odszkodowania wyptaconej Ubezpieczonemu;

2) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu organy $cigania - w ciagu 12
godzin w przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia oraz w przypadku
powziecia podejrzenia, ze do szkody doszio na skutek czynu
zabronionego;

3) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu TOWARZYSTWO - w przypadku
zdarzen, do ktérych doszto w Polsce, w terminie 5 dni roboczych
z wyjatkiem przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia, kiedy to
powiadomienie powinno nastapi¢ w terminie 2 dni; w przypadku
zdarzen powstatych za granica — w terminie 5 dni od dnia powrotnego
przekroczenia granicy Polski;

4) umozliwi¢ przeprowadzenie przedstawicielowi TOWARZYSTWA ogledzin
uszkodzonego pojazdu oraz nie dokonywacé ani nie dopuszcza¢ do



3.

4.

dokonania zmian w pojezdzie oraz do naprawy pojazdu bez zgody
TOWARZYSTWA, chyba ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia
pojazdu, zmniejszenia rozmiaru szkody lub bezpiecznego kontynuowania
jazdy. Naprawa pojazdu jest dopuszczalna bez zgody TOWARZYSTWA,
jesli mimo zgtoszenia szkody przedstawiciel TOWARZYSTWA nie
skontaktowat sie¢ w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody w celu
ustalenia terminu ogledzin albo jesli Ubezpieczony zostat powiadomiony
o koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez rzeczoznawce i nie
przeprowadzono ich w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia szkody;

5) przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty przydatne do ustalenia
przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru oraz okreslenia sumy
odszkodowania.

Zgtaszajac szkode bedaca nastepstwem kradziezy pojazdu nalezy przedtozyé
posiadane:

1) dokument potwierdzajgcy prawo wtasnosci pojazdu;

2) dowdd rejestracyjny pojazdu albo potwierdzenie dopuszczenia pojazdu
do ruchu oraz karte pojazdu, wzglednie oswiadczenie zawierajace
wyjasnienie braku mozliwosci przedstawienia tych dokumentow;

3) wszystkie urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu do
otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, wzglednie oswiadczenie zawierajace wyjasnienie
braku mozliwosci przedstawienia tych urzadzen;

4) dokument potwierdzajacy zgtoszenie kradziezy pojazdu organom
$cigania.

Po wyrejestrowaniu skradzionego pojazdu Ubezpieczony zobowigzany
jest przedtozy¢ potwierdzenie wyrejestrowania pojazdu oraz przenies¢ na

TOWARZYSTWO prawo wtasnosci pojazdu.

§ 5. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - zasady ogdine

1.

Przy okreslaniu sumy odszkodowania podatek VAT uwzglednia sie tylko wtedy
i tylko w takim zakresie, w jakim zostat uwzgledniony przy ustalaniu sumy
ubezpieczenia.

Suma odszkodowania jest obnizana o udziat wtasny w wysokosci 10%
rozmiaru szkody, jesli umowa AC zostata zawarta z uwzglednieniem takiego
udziatu wtasnego (,Udziat wtasny”).

W trakcie naprawy lub po jej zakornczeniu TOWARZYSTWO moze zazadac
okazania pojazdu w celu weryfikacji jej zakresu.

Z zastrzezeniem ust. 9, przy ustalaniu wysokosci kosztéw naprawy, koszt
czesci zamiennych w przypadku pojazdéw osobowych oraz ciezarowych
odopuszczalnej masie catkowitejdo 3,5 tony obniza sie o kwote odpowiadajaca
zuzyciu eksploatacyjnemu czesci pojazdu wedtug ponizszych zasad:

1) 10% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 4 lata
i nie przekracza 5 lat;

2) 15% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 5 lat i nie
przekracza 6 lat;

3) 20% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 6 lat
i nie przekracza 7 lat;

4) 30% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 7 lat
i nie przekracza 8 lat;

5) 50% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 8 lat.

Z zastrzezeniem ust. 9, przy ustalaniu wysokosci kosztéw naprawy, koszt
czesci zamiennych w przypadku innych pojazdéw niz wskazane w ust. 4
obniza sie o kwote odpowiadajaca zuzyciu eksploatacyjnemu czesci pojazdu
wedtug ponizszych zasad:

1) 15% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu nie przekracza 1
roku;

2) 30% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 1 rok
i nie przekracza 3 lat;

3) 45% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 3 lata
i nie przekracza 5 lat;

4) 55% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 5 lat
i nie przekracza 8 lat;

5) 65% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 8 lat.

Przez okres eksploatacji pojazdu, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, rozumie sie
okres liczony od dnia pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego dnia
obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu wymieniono czesci i Ubezpieczony
to udokumentuje, wysoko$¢ kwoty, o jaka zostanie obnizona suma
odszkodowania z uwagi na zuzycie eksploatacyjne tej czesci, ustala sie dla tej
czesci odrebnie, przy uwzglednieniu okresu eksploatacji, zgodnie z zasadami
okreslonymi odpowiednio w ust. 4 i 5.

Umowe AC, za optata dodatkowej sktadki, mozna zawrze¢ w opcji
z wytaczeniem zasady obnizania sumy odszkodowania, zgodnie z ust. 4 i 5
(,Wykupienie amortyzacji w szkodach AC”).

Wysokos$é kosztéw naprawy ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych
uktadu hamulcowego, napedowego oraz wydechowego zawsze okresla
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sie na podstawie rzeczywistego stopnia eksploatacyjnego zuzycia tych
elementéow. Uwzglednia sie je poprzez obnizenie wartosci tych elementow,
proporcjonalnie do rzeczywistego stopnia ich zuzycia.

. 1Jesli koszt naprawy elementu bedacego wyposazeniem dodatkowym jest

wyzszy niz wartos¢ uszkodzonego elementu w chwili powstania szkody,
sume odszkodowania ustala sie, pomniejszajgc warto$¢ uszkodzonego
elementu ustalona przy zawieraniu umowy AC o rzeczywisty stopien zuzycia
tego elementu. W pozostatych przypadkach suma odszkodowania jest réwna
kosztom naprawy takiego uszkodzonego elementu.

§ 6. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - szkoda catkowita

1.

2.

3.

4.

Za szkode catkowitg uznaje sie utrate pojazdu oraz uszkodzenie pojazdu, jesli
koszty naprawy przekraczaja:

1) 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, jesli jest rbwna
sumie ubezpieczenia albo jest od niej nizsza;

2) 70% sumy ubezpieczenia, jesli wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu
powstania szkody jest wyzsza od sumy ubezpieczenia.

Wartos$cia rynkowa pojazdu, o ktérej mowa w ust. 1, jest warto$¢ pojazdu
okreslona przez TOWARZYSTWO na podstawie notowan rynkowych
dotyczacych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji, z uwzglednieniem
wyposazenia podstawowego, przebiegu, stanu technicznego i okresu
eksploatacji. Przy okreslaniu warto$ci rynkowej bierze sie pod uwage
notowania rynkowe wg systemoéw eksperckich. W razie braku takich notowan
rynkowych, TOWARZYSTWO bierze pod uwage $rednig warto$¢ rynkowa
pojazdéw podobnego typu i roku produkcji, co ubezpieczany pojazd.
W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, przyjmuje sie — przez pierwsze
12 miesiecy okresu ubezpieczenia albo przez caty okres ubezpieczenia
w przypadku zawarcia umowy w opcji ,Stata suma ubezpieczenia” - ze
warto$¢ rynkowa, o ktérej mowa w ust. 1, jest rbwna sumie ubezpieczenia
aktualnej na dzien powstania szkody.

Sposéb wyliczania kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 1, ustala sie
w zalezno$ci od wybranego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia sposobu
rozliczania szkody, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) w przypadku wyboru sposobu rozliczania szkody ,,Czesci oryginalne —
Serwis albo kosztorys” bierze sie¢ pod uwage koszt robocizny, ustalony
w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w systemie eksperckim oraz $rednig stawke za 1
roboczogodzing naprawy. Wylicza sie ja ze stawek stosowanych przez
autoryzowane przez producenta danej marki pojazddéw stacje obstugi
(ASO) na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw
bedacych przedmiotem umowy leasingu - na terenie podanego
przy zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia wysokosci skfadki
ubezpieczeniowej miejsca zamieszkania (lub siedziby) leasingobiorcy.
Bierze sie tez pod uwage koszt oryginalnych czesci zamiennych
okreslony w systemie eksperckim — w kwocie nie wyzszej, niz koszt czesci
zamiennych wynikajacy z wysokosci cen zalecanych przez producenta
lub importera pojazdéw danej marki do stosowania przez ASO;

2) w przypadku wyboru sposobu rozliczania szkody ,,Czesci alternatywne
— Serwis albo kosztorys” bierze sie pod uwage koszt robocizny, ustalony
w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w systemie eksperckim oraz $rednia stawke za 1
roboczogodzing naprawy. Wylicza sie ja ze stawek stosowanych przez
warsztaty naprawcze znajdujace sie na terenie miejsca rejestracji pojazdu,
a w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem umowy leasingu —
na terenie podanego przy zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej miejsca zamieszkania (lub siedziby)
leasingobiorcy. Bierze sie tez pod uwage koszt alternatywnych czesci
zamiennych okreslony w systemie eksperckim, a w przypadku braku
dostepnosci danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt oryginalnej
czesci zamiennej okreslony w systemie eksperckim. Koszt ten brany jest
pod uwage w kwocie nie wyzszej, niz koszt czesci zamiennej wynikajacy
z wysokosci cen zalecanych przez producenta lub importera pojazdéw
danej marki do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi;

3) w przypadku wyboru sposobu rozliczania szkody ,Kosztorys” bierze
sie pod uwage koszt robocizny ustalony w oparciu o technologiczne
czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu i ujete w systemie
eksperckim oraz $rednig stawke za 1 roboczogodzine naprawy.
Wylicza sie ja ze stawek stosowanych przez warsztaty partnerskie,
tj. wspotpracujace z TOWARZYSTWEM zaktady naprawy pojazdéw,
znajdujace sie w wykazie warsztatow partnerskich opublikowanym na
stronie internetowej TOWARZYSTWA (www.compensa.pl) na terenie
miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych
przedmiotem umowy leasingu — na terenie podanego przy zawieraniu
umowy na potrzeby ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
miejsca zamieszkania (lub siedziby) leasingobiorcy. Bierze sie tez pod
uwage koszt alternatywnych czesci zamiennych, a w przypadku braku
dostepnosci danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt oryginalnej
czesci zamiennej okreslony w systemie eksperckim. Koszt ten brany jest
pod uwage w kwocie nie wyzszej, niz koszt czesci zamiennej wynikajacy
z wysokos$ci cen zalecanych przez producenta lub importera pojazdow
danej marki do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi.

Suma odszkodowania jest réwna wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania
szkody pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci, jednak nie wieksza niz suma
ubezpieczenia. Warto$¢ pozostatosci stanowi ich warto$¢ handlowa, ustalona
przy uwzglednieniu rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub poszczegdlnych czeéci na podstawie danych zawartych
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w systemach eksperckich lub w oparciu o ceny transakcyjne. Przy ustalaniu
sumy odszkodowania nie bierze sie pod uwage wartosci pozostatosci, jesli
do zdarzenia powodujacego szkode doszto poza Polska i ustalono, ze pojazd
bedzie tam ztomowany (na koszt wtasciciela).

§ 7. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - szkoda powstata w Polsce, inna niz
catkowita

1. Suma odszkodowania w przypadku wyboru sposobu rozliczenia szkody
»Czesci oryginalne — Serwis albo kosztorys”” réwna jest, kosztom naprawy
pojazdu ustalonym na podstawie dokumentéw potwierdzajacych jej zakres
i koszt, przy uwzglednieniu pozostatych postanowiert OWU, przy czym przed
rozpoczeciem naprawy jej zakres i koszt musza zostaé zaakceptowane
przez TOWARZYSTWO. Przedstawiony kosztorys naprawy jest weryfikowany
przez TOWARZYSTWO zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 3 pkt
1). Ubezpieczony moze tez wybraé wyliczenie sumy odszkodowania jak
w wariancie ,Kosztorys”. W taki sposéb okresla sie tez sume odszkodowania
w razie braku przedtozenia dokumentdéw potwierdzajacych zakres i koszt
naprawy.

2. Suma odszkodowania w przypadku wyboru sposobu rozliczenia szkody
»Czesci alternatywne - Serwis albo kosztorys” réwna jest, kosztom naprawy
pojazdu ustalonym na podstawie dokumentdéw potwierdzajacych jej zakres
i koszt, przy uwzglednieniu pozostatych postanowiert OWU, przy czym przed
rozpoczeciem naprawy jej zakres i koszt musza zosta¢ zaakceptowane
przez TOWARZYSTWO. Przedstawiony kosztorys naprawy jest weryfikowany
przez TOWARZYSTWO zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 ust. 3 pkt
2). Ubezpieczony moze tez wybra¢ wyliczenie sumy odszkodowania jak
w wariancie ,Kosztorys”. W taki sposdb okresla sie tez sume odszkodowania
w razie braku przeditozenia dokumentéw potwierdzajgcych zakres i koszt
naprawy.

3. Suma odszkodowania w przypadku wyboru sposobu rozliczenia szkody
.Kosztorys” roéwna jest, przy uwzglednieniu pozostatych postanowien
OWU, kosztom naprawy wyliczonym na podstawie kosztorysu naprawy
sporzadzonego przez TOWARZYSTWO zgodnie z zasadami okreslonymi w §
6 ust. 3 pkt 3), przy uwzglednieniu pozostatych postanowiet OWU.

§ 8. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - szkoda powstata za granica, inna niz
catkowita

1. Jesli do powstania szkody doszto za granica, naprawa pojazdu powinna by¢
przeprowadzona w Polsce.

2. Jesli do powstania szkody doszlo za granicg, suma odszkodowania,
w ramach sumy ubezpieczenia, obejmuje takze koszt naprawy, dokonanej
w miejscu powstania szkody, a niezbednej do kontynuowania bezpiecznej
jazdy (naprawa prowizoryczna).

3. dlauznania naprawy za naprawe prowizoryczna, jesli jej koszt ma przekroczy¢
réwnowarto$é 1000 euro wedtug kursu wymiany walut publikowanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia powstania szkody, wymaga sie wczesniejszej
akceptacji przez TOWARZYSTWO zakresu i kosztu naprawy. Koszt naprawy
prowizorycznej jest pokrywany na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
jej zakres, wykonanie i fakt zaptaty za naprawe. Jesli naprawa dokonana poza
Polska nie spetnia w catosci lub w czesci warunkéw okreslonych dla uznania jej
za naprawe prowizoryczng, sume odszkodowania w zakresie niespetniajgcym
ww. warunkéw ustala sie tak, jak w przypadku szkdd powstatych w Polsce,
przy uwzglednieniu stawek i cen obowigzujacych w Polsce.

4. Jesli do powstania szkody doszio za granicg, to suma odszkodowania
obejmuje réowniez, w ramach sumy ubezpieczenia, koszty przeprowadzonej
akcji ratowniczej oraz celowego i ekonomicznie uzasadnionego transportu lub
holowania pojazdu do zaktadu naprawczego albo do miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczonego - tacznie maksymalnie réwnowarto$¢ 1000 euro
wedtug publikowanego przez Narodowy Bank Polski kursu wymiany walut
z dnia powstania szkody.

ROZDZIAL lll. Ubezpieczenie Assistance SOS

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Assistance SOS”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw pomocy,
zgodnie z tabela znajdujaca sie w ust. 12.

3. Umowa Assistance SOS moze zostaé zawarta w wariancie ,Mini”,
,Podstawowy” albo ,,Petny”.
4. Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy w zwigzku

z nastepujacymi zdarzeniami dotyczgcymi wskazanego w polisie pojazdu,
powodujacymi jego unieruchomienie lub utrate:

1) w wariancie ,Mini” — zderzenie pojazdu z innym pojazdem lub innym
przedmiotem, osoba Ilub zwierzeciem, wywrdcenie sie pojazdu,
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spadniecie pojazdu z wysokosci, pozar pojazdu, wybuch pojazdu,
zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu wskutek dziatania sit przyrody,
a takze zdarzenia spowodowane przez zwierzeta;

2) w wariancie ,Podstawowy” - zderzenie pojazdu z innym pojazdem lub
innym przedmiotem, osoba lub zwierzeciem, wywrdcenie sie pojazdu,
spadniecie pojazdu z wysokos$ci, pozar pojazdu, wybuch pojazdu,
zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu wskutek dziatania sit przyrody,
awaria pojazdu, a takze zdarzenia spowodowane przez zwierzeta;

3) w wariancie ,Petny” - zderzenie pojazdu z innym pojazdem lub innym
przedmiotem, osobglub zwierzeciem, wywrdcenie sie pojazdu, spadniecie
pojazdu z wysokosci, pozar pojazdu, wybuch pojazdu, zniszczenie lub
uszkodzenie pojazdu wskutek dziatania sit przyrody, a takze zdarzenia
spowodowane przez zwierzeta, awaria, kradziez, kradziez z wtamaniem,
rozbdj, wymuszenie rozbdjnicze, zabér pojazdu w celu krétkotrwatego
uzycia, zatrzasniecie wewnatrz pojazdu lub uszkodzenie kluczykdéw
lub urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu, brak paliwa, uzycie
niewtasciwego paliwa, uszkodzenie kota, roztadowanie akumulatora.

5. Przez unieruchomienie rozumie sie taki stan pojazdu, ktéry w $wietle
przepisow prawa obowigzujacych w miejscu zdarzenia wylacza dalsze
korzystanie z pojazdu.

6. Zakres terytorialny jest zgodny z postanowieniem Rozdziatu i § 2 ust. 2,
z wyjatkiem wariantu ,Mini”, w przypadku ktérego zakres terytorialny
obejmuje wytacznie Polske.

7. Umowe Assistance SOS mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC lub
w trakcie ich obowigzywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktory
zostat wskazany w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC.
Umowa Assistance SOS rozwiagzuje sie lub wygasa wraz z umowa OC lub
AC oraz z chwila przeniesienia wtasnos$ci pojazdu, chyba ze umowa AC nie
ulegnie rozwigzaniu.

8. Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i § 3, nie sg objete
szkody polegajace na popadnieciu w czasie podrdzy w trudnosci zwigzane:

1) z awarig pojazdu bedaca skutkiem nieusuniecia przyczyn wczesniejszej
awarii, w zwigzku z ktérg TOWARZYSTWO udzielato juz pomocy;

2) z awarig pojazdu, ktéry nie przeszedt obowigzkowego przegladu
technicznego, a do awarii doszto na skutek nienalezytego stanu
technicznego lub niewystarczajacej konserwacji pojazdu;

3) z uzyciem pojazdu jako rekwizytu, do jazd probnych, testowych i demo,
treningowych, konkursowych, rajdéw, do przewozu przesytek kurierskich
i ekspresowych;

4) ze zdarzeniem, do ktérego doszlo na skutek uzycia pojazdu do
przeprowadzenia zgromadzenia publicznego, akcji protestacyjnej,
demonstracji, blokady drogi;

5) ze zdarzeniem, do ktérego doszto w wyniku zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci;

6) z konieczno$cia wymiany innych niz paliwo ptynéw eksploatacyjnych;
7) z konieczno$cia wymiany piér wycieraczek;

8) z dostarczeniem trojkata ostrzegawczego, lub  kamizelki

ostrzegawcze;j.

gasnicy

9. W przypadku wyrzadzenia szkody w zwigzku z realizacja $wiadczenia pomocy
w ramach umowy Assistance SOS, mozna zwr6ci¢ sie o jej naprawienie
do ubezpieczyciela odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu realizujacego
$wiadczenie pomocy na zlecenie TOWARZYSTWA.

10. TOWARZYSTWO nie zwraca kosztdw pomocy poniesionych bez jego
uprzedniej zgody, z wyjatkiem kosztéw $wiadczenia specjalistycznej pomocy
na autostradzie, lub gdy Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia
do TOWARZYSTWA niezwiocznie po jego zajéciu, lub gdy informacja
o rozpoczeciu organizacji $wiadczenia pomocy nie nastgpita w terminie
2 godzin od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktorej
Ubezpieczony zgtosit zdarzenie TOWARZYSTWU. W ostatnich dwoch
przypadkach TOWARZYSTWO zwraca poniesione koszty do wysokosci,
w jakiej zostatyby poniesione, gdyby pomoc byta $wiadczona przez
TOWARZYSTWO.

11. Ubezpieczonymi w umowie Assistance SOS sa osoby znajdujace sie
w pojezdzie w chwili zdarzenia wskazanego w ust. 4. Jesli zgodnie z tg tabelg
Swiadczenia przystuguja takze pasazerom, to tylko w liczbie nie wigkszej niz
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej
o jeden. Jesli w momencie zdarzenia w pojezdzie jechata wigksza liczba
0s6b niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym, to pasazeréw
uprawnionych do swiadczenia wskazuje kierujacy.

Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
umowy Assistance SOS. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia (,Mini”,
~Podstawowy” i ,Petny”) przystuguja one do wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w ust. 13 oraz do limitéw okreslonych w tabeli dla poszczegdinych
Swiadczen, przy czym jesli pojazd jest wynajmowany zarobkowo przez osoby
prowadzace wypozyczalnie pojazddw, jest wykorzystywany do nauki jazdy lub
do zarobkowego przewozu oséb, to w wariancie ,Petny” Ubezpieczonemu
przystuguja wytacznie $wiadczenia ,Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia” oraz
,Holowanie pojazdu - wariant ,Petny”’.
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Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia (organizacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia; $wiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia
objetego ubezpieczeniem; obejmuje usprawnienie pojazdu w zakresie niezbednym do kontynuowania
podrézy — bez pokrycia kosztéw paliwa i czesci zamiennych. Mozliwo$¢ naprawy pojazdu na miejscu
zdarzenia ocenia przedstawiciel TOWARZYSTWA).

Holowanie pojazdu - wariant ,,Mini” (organizacja i pokrycie kosztéw holowania na odlegto$¢ nie wieksza
niz odlegto$¢ do najblizszego zaktadu naprawczego, w tym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
znajdujgcego sie w odlegtosci nie wiekszej niz najblizszy warsztat, jednak nie dalej niz 150 km od

miejsca zdarzenia; $wiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie
zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1), gdy nie ma mozliwos$ci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia;
$wiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw promu, jesli skorzystano z niego podczas holowania).

Holowanie pojazdu - warianty ,,Podstawowy” i ,Petny” (organizacja i pokrycie kosztéw holowania na
odlegtos¢ nie wieksza niz limit kilometrow wskazany w polisie; $wiadczenie przystuguje w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzen wskazanych w ust. 4 pkt 2) albo 3), w zaleznosci od
wariantu, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia; $wiadczenie nie obejmuje
pokrycia kosztéw promu, jesli skorzystano z niego podczas holowania).

Holowanie przyczepy (organizacja i pokrycie kosztéw holowania lub transportu przyczepy o dopuszczalnej
tadownosci do 750 kg na zasadach okreslonych dla swiadczenia ,Holowanie pojazdu”; holowanie lub
transport przyczepy odbywa siedo miejsca holowania lub transportowania pojazdu, ktéry ciagnat przyczepe
w chwili zdarzenia; $wiadczenie przystuguje w przypadku skorzystania ze $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”,
jesli pojazd w chwili zdarzenia ciagnat przyczepe).

Transport Ubezpieczonych do miejsca, gdzie znajduje sie zaktad naprawczy (organizacja i pokrycie
kosztéw transportu Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego, do ktérego holowany jest uszkodzony
pojazd; transport odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc w nim - innym
$rodkiem transportu wskazanym przez TOWARZYSTWO; $wiadczenie przystuguje w przypadku skorzystania
ze $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”, o ile odbywa sie ono do zaktadu naprawczego).

Parking (organizacja i pokrycie kosztéw przechowania pojazdu na parkingu strzezonym do czasu,

kiedy bedzie mozliwe wykonanie swiadczenia ,,Holowanie pojazdu”, jesli pojazd ma by¢ holowany do
autoryzowanej przez producenta stacji obstugi pojazdéw danej marki, a stacja ta w chwili, gdyby pojazd
zostat niezwtocznie odholowany, bytaby zamknieta).

Dostarczenie paliwa (organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do
dojechania pojazdem do najblizszej czynnej stacji paliw — bez kosztéw paliwa; Swiadczenie przystuguje

w sytuacji, gdy zabraknie paliwa, co uniemozliwi kontynuacje podrézy. Jezeli nie mozna dostarczy¢ paliwa,
TOWARZYSTWO zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw, nie
dalej niz na odlegto$¢ wieksza niz limit wskazany w polisie dla $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”).

Holowanie pojazdu o napedzie elektrycznym w przypadku roztadowania akumulatora (organizacja

i pokrycie kosztéw holowania pojazdu unieruchomionego na skutek roztadowania sie¢ akumulatora do
najblizszej stacji tadowania, nie dalej niz na odlegto$¢ wieksza niz limit kilometréw wskazany w polisie dla
$wiadczenia ,Holowanie pojazdu”).

Specijalistyczna pomoc na autostradzie (pokrycie kosztéw pomocy $wiadczonej przez stuzby drogowe,
majace wytaczne prawo do udzielania pomocy pojazdom na autostradzie, ktére nie dziatajg na zlecenie
TOWARZYSTWA; $wiadczenie przystuguje, jesli do zdarzenia objgtego zakresem ubezpieczenia doszto na
autostradziei Ubezpieczony skorzystat z pomocy ww. stuzb oraz pokryt koszty udzielonej pomocy).

Odbidr pojazdu po naprawie (organizacja i pokrycie kosztéw: podrézy Ubezpieczonego lub wskazanej
przez niego osoby po odbidr naprawionego pojazdu z miejsca naprawy — transport odbywa sie
pociagiem, pierwsza klasa, lub autobusem, a na dystansie ponad 1000 km takze samolotem, klasa
ekonomiczna - $rodek transportu wskazuje TOWARZYSTWO, albo przyprowadzenia naprawionego
pojazdu — przez wskazanego przez TOWARZYSTWO kierowce — z miejsca naprawy do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego kierujacego pojazdem w chwili zdarzenia albo do miejsca docelowego
podrézy - bez kosztow paliwa, ubezpieczenia oraz innych optat zwigzanych z odbiorem pojazdu.Jedno

z dwdch wyzej opisanych $wiadczen przystuguje, jesli naprawa pojazdu odbywa sie poza miejscem
zamieszkania Ubezpieczonego kierujacego pojazdem w chwili zdarzenia, i tylko w przypadku skorzystania
ze $wiadczenia ,Kontynuacja podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania”). Swiadczenie przystuguje
wytacznie, jesli do zdarzenia doszto ponad 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu w chwili
zdarzenia, chyba ze nie jest on wiascicielem albo posiadaczem zaleznym pojazdu, a posiadacz zalezny
pojazdu byt pasazerem pojazdu w chwili zdarzenia — wéwczas w odlegtoéci ponad 50 km od jego miejsca
zamieszkania).

Dostawa czesci zamiennych (organizacja i pokrycie kosztéw zakupu oraz organizacja kosztéw dostawy
czesci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu do zaktadu naprawczego przeprowadzajacego
naprawe — bez kosztow czesci zamiennych, kosztéw transportu i opfat celnych; $wiadczenie przystuguije,
jezeli pojazd zostat unieruchomiony poza Polska, a znajdujacy sie za granica zaktad naprawczy nie jest

w stanie samodzielnie zapewni¢ ww. czesci zamiennych). Swiadczenie przystuguje wytacznie, jesli do
zdarzenia doszto ponad 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu w chwili zdarzenia, chyba ze
nie jest on witascicielem albo posiadaczem zaleznym pojazdu,a posiadacz zalezny pojazdu byt pasazerem
pojazdu w chwili zdarzenia — wéwczas $wiadczenie przystuguje w odlegtosci ponad 50 km od jego miejsca
zamieszkania.

WARIANT MINI
TAK
TAK
(jedno
holowanie na
zdarzenie)
NIE DOTYCZY
NIE
TAK
TAK
(3 doby, do

50 zt za dobe
w Polsce i 30
euro poza
Polska)

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

WARIANT
PODSTAWOWY

TAK

NIE DOTYCZY

TAK(jedno
holowanie
na zdarzenie
na odlegtos$é
do limitu
kilometrow
wskazanego
w polisie)

TAK

TAK

TAK
(3 doby, do
50 zt za dobe
w Polsce i 30
euro poza
Polska)

NIE

TAK
(2 razy
w okresie
ubezpieczenia)

TAK

NIE

NIE

)/

WARIANT
PELNY

TAK

NIE DOTYCZY

TAK(jedno
holowanie
na zdarzenie
na odlegtos$¢
do limitu
kilometrow
wskazanego
w polisie)

TAK

TAK

TAK
(3 doby, do
50 zt za dobe
w Polsce i 30
euro poza
Polska)

TAK

TAK
(2 razy
w okresie
ubezpieczenia)

TAK

TAK

TAK

Ponizsze $wiadczenia: ,Pojazd zastepczy”, ,Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania” oraz ,Zakwaterowanie Ubezpieczonych”

przystuguja wytacznie:

1) w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, jezeli pojazd znajduje sie w zakfadzie

naprawczym i nie moze byé naprawiony w ciagu 24 godzin,

2) jesli do zdarzenia doszto ponad 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu w chwili zdarzenia, chyba ze nie jest on wiascicielem albo posiadaczem
zaleznym pojazdu, a posiadacz zalezny pojazdu byt jego pasazerem w chwili zdarzenia — woéwczas $wiadczenie przystuguje w odlegtosci ponad 50 km od

jego miejsca zamieszkania.
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PROGRAM SERWIS

SWIADCZENIA ASSISTANCE SOS

Pojazd zastepczy (organizacja i pokrycie kosztow wynajmu oraz podstawienia

i odstawienia pojazdu zastgpczego na czas naprawy pojazdu, jednak nie diuzej niz
przez liczbe dni wskazanych w polisie - bez kosztéw paliwa, ubezpieczenia, optat za
autostrady, promy, mandatéw karnych, kaucji, opfat

natozonych przez podmiot swiadczacy ustugi wynajmu z tytutu niezgodnego z umowa
miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie zwrotu lub innych kosztéw
zwigzanych

z eksploatacja pojazdu; pojazd wynajmowany jest na warunkach okreslonych przez
wypozyczalnie pojazdéw, w szczegdlnosci po zapewnieniu przez Ubezpieczonego
wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja, blokada srodkéw na karcie kredytowej);
pojazdem zastepczym jest samochdd osobowy o klasie poréwnywalnej

z klasg samochodu wskazanego w polisie, 0 maksymalnej pojemnosci silnika 2000 cm3,
przy czym w przypadku samochodéw osobowych o napedzie elektrycznym przystuguje
pojazd osobowy o napedzie klasycznym, klasy nie wyzszej niz klasa C, w przypadku
pojazdéw osobowych zarejestrowanych na 8 lub 9 oséb — wytacznie pojazd osobowy
klasy nie wyzszej niz klasa B; w przypadku motocykli i motoroweréw przystuguje
pojazd osobowy klasy B; w przypadku samochoddéw ciezarowych — pojazd zastepczy

o zblizonych parametrach technicznych,

a w przypadku niedostepnosci takiego pojazdu — pojazd osobowy klasy B. Mozliwa
jest tez — za zgodg TOWARZYSTWA - refundacja kosztéw wynajmu samochodu
zastepczego przez czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz wybrany przez
Ubezpieczajgcego maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego i do wysokosci
réwnowartosci 50 euro za kazdy dzien wynajmu samochodu zastepczego; w przypadku,
gdy ubezpieczony pojazd jest specjalnie zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim i zadna
z 0s06b, ktére podrozowaly pojazdem nie jest w stanie kierowa¢ pojazdem zastepczym
TOWARZYSTWO zapewnia takze kierowce)

Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania (organizacja i pokrycie
kosztéw podrézy Ubezpieczonych wraz z bagazem, facznie do 100 kg na wszystkich
Ubezpieczonych, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego kierujgcego w chwili
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, albo do miejsca docelowego podrozy, jesli
znajduje sie ono nie dalej niz miejsce zamieszkania ww. Ubezpieczonego; transport
odbywa sie pociagiem, pierwsza klasa, lub autobusem, a na dystansie ponad 1000 km
takze samolotem, klasa ekonomiczng — $rodek transportu wskazuje TOWARZYSTWO).

Zakwaterowanie Ubezpieczonych (organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu
Ubezpieczonych $rodkiem transportu wskazanym przez TOWARZYSTWO oraz
zakwaterowania Ubezpieczonych na czas naprawy pojazdu w najblizszym miejsca
naprawy hotelu kategorii do 3 gwiazdek — bez kosztéw wyzywienia (z wyjatkiem
$niadan), bez kosztow potaczen telefonicznych i innych dodatkowych ustug).

Informacja o warsztatach oraz o pomocy drogowej (organizacja i pokrycie kosztéw udzielania
telefonicznej informaciji o mozliwosciach naprawy pojazdu, o numerach telefonu pomocy drogowe;j,

o podmiotach zajmujacych sie wynajmem pojazdéw zastepczych).

13. Suma ubezpieczenia wynosi rownowartosc:
1)
2)

w wariancie ,Mini” = 500 euro na jedno i wszystkie zdarzenia;

w wariancie ,Podstawowy” i ,Petny” — 10 000 euro na jedno i wszystkie
zdarzenia.

§ 2. Korzystanie ze $wiadczen

§1.

odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

WARIANT WARIANT
WARIANT MINI PODSTAWOWY PELNY
Swiadczenia
przystuguja
zamiennie, tj.
jedno z nich
wedfug wyboru
Ubezpieczonego, ) TAK _
ktéry kierowat (jleden wynajem
w chwili na zdarzenie
zdarzenia NIE NIE przez liczbe
pojazdem, dni limitu
chyba ze wskazanego
kierowca w polisie)
nie jest
wiascicielem
albo
posiadaczem
zaleznym
pojazdu,
a wiasciciel
lub posiadacz
zalezny pojazdu
jest pasazerem
tego pojazdu
w chwili
zdarzenia.
Wtedy dfacyzle NIE NIE TAK
podejmuje
ww. pasazer
pojazdu
TAK
(3 doby dla
NIE NIE kazdego
Ubezpie-
czonego)
TAK TAK TAK

ROZDZIAL IV. Ubezpieczenie NNW

Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres

1.

1.
W razie potrzeby skorzystania ze $wiadczen w ramach umowy Assistance

SOS nalezy skontaktowaé sie z centrum alarmowym TOWARZYSTWA,
ktérego numer telefonu znajduje sie w polisie.

Nie nalezy korzysta¢ z pomocy innych podmiotéw niz TOWARZYSTWO lub
podmiot dziatajacy na jej zlecenie, chyba ze:

TOWARZYSTWO wyrazito na to zgode;
chodzi o $wiadczenie stuzb drogowych na autostradzie;

Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do TOWARZYSTWA
niezwtocznie po jego zajsciu;

informacja o rozpoczeciu organizacji $wiadczenia pomocy nie nastagpita
w terminie 2 godzin od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej,
podczas ktdrej nastapito zgtoszenie zdarzenia TOWARZYSTWU.

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ TOWARZYSTWO o zdarzeniu,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) lub 3) w terminie 7 dni od dnia zdarzenia, a gdy
miato ono miejsce poza Polska - 7 dni od daty powrotnego przekroczenia
granicy Polski.

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze
$wiadczeniem pomocy przez inny podmiot niz TOWARZYSTWO lub podmiot
dziatajacy na jej zlecenie, dokonywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajacego uzasadnienie skorzystania z pomocy
innego podmiotu niz TOWARZYSTWO Iub podmiot dziatajacy na jej

zlecenie;

dokumentdéw potwierdzajacych wysokos$¢ poniesionych kosztéw i zakres
Swiadczonej pomocy.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (,umowa NNW?).

Przedmiotem ubezpieczenia sg zdrowie i zycie Ubezpieczonych, t]. kierujacego
oraz pasazeréw pojazdu wskazanego w polisie.

Zakres ubezpieczenia obejmuje trwaty uszczerbek na zdrowiu i $mieré
Ubezpieczonych, stanowigce nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, do
ktérych doszto bezposrednio w zwiazku z ruchem wskazanego w polisie pojazdu.

Za nieszczedliwe wypadki, ktérych nastepstwa sa objete zakresem
ubezpieczenia, uznaje sie takze te, do ktérych doszto:

bezposrednio podczas wsiadania do i wysiadania ze wskazanego
w polisie pojazdu;

bezposrednio przy zatadunku i roztadunku pojazdu;

podczas postoju lub naprawy pojazdu odbywajacych sie w czasie
przemieszczania sie tym pojazdem;

podczas pozaru pojazdu lub jego wybuchu wynikajacego z przyczyn
wewnetrznych.

Umowe NNW mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC lub w trakcie
ich obowigzywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktéry zostaty
wskazany w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC. Umowa
NNW rozwiagzuje sie lub wygasa wraz z umowag OC lub AC oraz z chwilg
przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie rozwiazaniu.

Ubezpieczeniem nie sg objete, oprécz szkéd wskazanych w Rozdziale i § 3,
szkody bedace nastepstwem:

1) uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, testowych i demo,
treningowych, konkursowych, rajdéw, do nauki jazdy, jako taksowki, do
zarobkowego wynajmowania pojazdu, przewozenia przesytek kurierskich
i ekspresowych, wykonywania ustug holowniczych, jako pojazd wojskowy,

policyjny;



2) podrézowania pojazdem wiekszej liczby osob niz liczba miejsc
wskazanych w dowodzie rejestracyjnym, chyba ze podrézowanie
pojazdem przez wieksza liczbe oséb niz liczba miejsc wynikata z potrzeby
ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;

3) wylacznie w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem
pojazdu - $wiadomego podjecia jazdy z kierujgcym pojazdem w stanie
nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi albo w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajgcych, substanc;ji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych Ilub nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii
z dnia 29 lipca 2005 r., chyba ze szkoda powstataby takze wéwczas,
gdyby kierujacy nie byt w ww. stanie.

7. Odpowiedzialno§¢ TOWARZYSTWA nie obejmuje naruszenia débr osobistych
oraz utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, nawet jesli
przyczyna jest nieszczesliwy wypadek. Z tego tytutu zado$éuczynienie, w tym
za bol czy cierpienie, oraz odszkodowanie nie przystuguja Ubezpieczonemu.

8. Suma ubezpieczenia jest okreslana odrebnie dla kazdego Ubezpieczonego
i nie ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan z zastrzezeniem §
2 ust. 4.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
$wiadczenia

1. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie tabeli
stanowigcej Zatagcznik nr 1 do OWU, niezwtocznie po zakornczeniu leczenia
oraz przy uwzglednieniu zaleconych przez lekarza zabiegéw usprawniajgcych
i rehabilitacyjnych.

2. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
przed nieszczesliwym wypadkiem byly uposledzone wskutek choroby lub
innego nieszczesliwego wypadku, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako roznice pomiedzy procentem trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu przed i po
nieszczesliwym wypadku.

3. Ztytulu nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku
na zdrowiu TOWARZYSTWO wyptaca $wiadczenie w wysokosci réwnej
procentowi sumy ubezpieczenia, okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego
wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, TOWARZYSTWO wyptaca uprawnionemu $wiadczenie réwne sumie
ubezpieczenia okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci
$mierci, pomniejszonej o kwoty $wiadczen wyptaconych Ubezpieczonemu
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Uprawnionym jest osoba wskazana
imiennie przez Ubezpieczonego do odbioru $wiadczenia na wypadek jego
$mierci na skutek nieszczesliwego wypadku. Jesli Ubezpieczony nie wskazat
uprawnionego, $wiadczenie jest wyptacane nastepujacym osobom:

1) matzonkowi;
2) dzieciom - w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach);

3) w przypadku braku osdéb wskazanych powyzej — spadkobiercom
(w rownych czesciach).

5. Jesli Ubezpieczony zmart, zanim TOWARZYSTWO wyptacita mu $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢ nie byta nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, to niewyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenie
jest wyptacane uprawnionemu.

ROZDZIAL V. Ubezpieczenie utraty znizki

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia straty finansowej
(,umowa OUZ").

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest znizka uwzgledniana przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowej, ustalana na podstawie dtugosci okresu ubezpieczenia oraz
rodzaju i liczby szkéd zgtoszonych odrebnie w ramach umowy AC i umowy OC.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate znizki, o ktérej mowa w ust. 2,
uwzglednianej przy wyliczaniu sktadki ubezpieczeniowej:

1) w przypadku zawierania z TOWARZYSTWEM nastepnej umowy AC
lub umowy OC (wedle wyboru Ubezpieczajagcego dokonanego przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia utraty znizki — obie umowy lub jedna
z nich) dotyczacej tego samego pojazdu;

2) w przypadku zawierania z TOWARZYSTWEM umowy AC lub umowy OC
(wedle wyboru Ubezpieczajgcego dokonanego przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia utraty znizki — obie umowy lub jedna z nich) dotyczacej
innego pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego niz pojazd wskazany
w pkt. 1).

4. Ustalajgc wysoko$¢ znizki albo zwyzki sktadki ubezpieczeniowej przy
zawieraniu umow AC lub umoéw OC, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1), nie
uwzglednia sie pierwszej ze szkdd, w przypadku ktérej nie zostata wydana
decyzja o odmowie wyptaty odszkodowania, zgtoszonej z umowy AC lub
umowy OC, wraz z ktéra lub z ktérymi zawarto umowe OUZ.

)/

5. Ustalajac wysokos$¢ znizki albo zwyzki sktadki ubezpieczeniowej przy
zawieraniu umoéw AC lub uméw OC, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2), nie
uwzglednia sie pierwszej ze szkdd, w przypadku ktérej nie zostata wydana
decyzja o odmowie wyptaty odszkodowania, zgtoszonej z umowy AC lub
umowy OC, wraz z ktérg lub z ktérymi zawarto umowe ubezpieczenia OUZ,
o ile ta umowa AC lub ta umowa OC obowiazywata nie wczesniej niz 12
miesiecy przed dniem ztozenia oferty przez TOWARZYSTWO.

6. Umowe OUZ mozna zawrze¢ wraz z umowa AC lub umowa OC.

7. Jezeli ochrona dotyczy znizki uwzglednianej przy zawieraniu uméw AC i uméw
OC, to suma ubezpieczenia wynosi 20 000 z, a w przypadku, gdy ochrona
dotyczy znizki uwzglednianej przy zawieraniu uméw AC albo uméw OC - 10
000 zt.

8. Ubezpieczonymi w umowie OUZ sg ubezpieczeni w ramach umowy AC lub
umowy OC, wraz z ktérg zostata zawarta umowa OUZ.

§ 2. Ustalanie rozmiaru straty oraz okreslanie
odszkodowania

TOWARZYSTWO uwzglednia na korzys¢ ubezpieczonego réznice pomiedzy
wysokoscia sktadki ubezpieczeniowej wyliczanej przy zawieraniu umowy AC
lub umowy OC (w zaleznosci od wyboru, o ktérym mowa w § 1 ust. 3) przy
uwzglednieniu zasad okreslonych w § 1 ust. 3 -5, a wysokoscia sktadki, ktéra
zostataby wyliczona, gdyby umowa ubezpieczenia utraty znizki nie zostata
zawarta.

ROZDZIAL VI. Ubezpieczenie Bezposrednia Likwidacja
Szkod (BLS)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
BLS”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd, koszty jego holowania i parkowania
oraz koszt wynajmu pojazdu zastgpczego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie pojazdu, koszty jego holowania
i parkowania oraz wynajmu pojazdu zastepczego, bedgce skutkiem zdarzenia,
ktdre spetnia ponizsze warunki:

1) miato miejsce w okresie ubezpieczenia na terenie Polski;

2) braty w nim udziat wytacznie dwa pojazdy, w tym pojazd bedacy
przedmiotem ubezpieczenia;

3) polegato na nagtym fizycznym kontakcie pojazdéw albo pojazdu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia z osoba, zwierzeciem Ilub
przedmiotem;

4) odpowiedzialno$¢ cywilna za skutki zdarzenia ponosi kierujacy pojazdem
innym niz ten, ktéry jest przedmiotem ubezpieczenia;

5) pojazd, ktérego kierowca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za skutki
zdarzenia jest objety obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych przez inny niz TOWARZYSTWO zaktad
ubezpieczen prowadzacy dziatalno$¢ na terenie Polski;

6) pojazd, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej, jest zarejestrowany w Polsce.

4. Umowe BLS moznazawrze¢ wraz zumowa OC lub w trakcie jej obowigzywania
i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory zostat wskazany w polisie
potwierdzajacej zawarcie umowy OC. Umowa BLS rozwigzuje sie lub wygasa
wraz z umowa OC oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu.

5. Ubezpieczonym w umowie BIS jest wtasciciel pojazdu.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

Suma odszkodowania jest okreslana zgodnie z przepisami prawa
regulujacymi odpowiedzialno$¢ cywilng za szkode na mieniu z tytutu czynow
niedozwolonych.

ROZDZIAL VII. Ubezpieczenie utraty wartosci pojazdu GAP

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia straty finansowej
(,umowa GAP”).

2. Umowe GAP mozna zawrze¢ w dwoch wariantach: ,GAP AutoCasco” oraz
~GAP Fakturowy”. Warunkiem zawarcia umowy GAP jest objecie pojazdu
ubezpieczeniem AC, umozliwiajacym wyptate odszkodowania w przypadkach
wskazanych w ust. 3 pkt 1).
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Przedmiotem ubezpieczenia jest roznica miedzy poczatkowa wartoscia
pojazdu a wyzsza z nastepujacych kwot:

1) kwota odszkodowania z tytutu uszkodzenia lub utraty pojazdu, ustalona
w postepowaniu likwidacyjnym dotyczacym szkody zgtoszonej
z umowy autocasco, bez uwzgledniania ustalonego udziatu wtasnego
oraz wartosci pozostatosci, o ile szkoda ta zostata zakwalifikowana
jako szkoda catkowita albo wynikta z utraty pojazdu, albo kwota
odszkodowania z tytutu uszkodzenia lub utraty pojazdu ustalona
w postepowaniu likwidacyjnym dotyczacym szkody zgtoszonej z umowy
OC sprawcy, bez uwzgledniania wartosci pozostatosci, o ile szkoda
zostata zakwalifikowana jako szkoda catkowita;

2) wyliczona przez TOWARZYSTWO w oparciu o system ekspercki wartos$¢
pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili powstania szkody catkowitej
albo utraty pojazdu.

W przypadku wariantu ,GAP Fakturowy” przedmiotem ubezpieczenia jest
takze 10% kosztow zwigzanych z nabyciem przez Ubezpieczonego nowego
pojazdu (Swiadczenie dodatkowe).

Za szkode catkowitg nie uwaza sie utraty pojazdu, rozumianej jako skutek
dziatania osoby trzeciej, wypetniajacego znamiona czyndéw zabronionych
okreslonych w Kodeksie karnym, takich jak: kradziez z wiamaniem (art. 279
k.k.), kradziez pojazdu (art. 278 k.k.), kradziez z uzyciem przemocy (art. 280
k.k.), zabor w celu krétkotrwatego uzycia (art. 289 k.k.).

Warto$¢ poczatkowa pojazdu, o ktérej mowa w ust. 3, to:

1) w wariancie ,,GAP AutoCasco” — suma ubezpieczenia wskazana w polisie
dotyczgcej umowy autocasco;

2) wwariancie ,GAP Fakturowy” -wskazanaw dokumencie potwierdzajacym
sprzedaz pojazdu cena pojazdu wraz z ceng akcesoriow, uwzglednionych
w cenniku producenta, zamontowanych w pojezdzie fabrycznie lub przez
dealera.

W obu wariantach warto$¢ poczatkowa pojazdu nie moze by¢ wyzsza niz
105% wartosci pojazdu w dniu zawierania umowy autocasco, o ktérej mowa
w ust. 2 pkt 1), wedtug systemdw eksperckich.

W przypadku zawierania kolejnej umowy GAP, jesli taczny okres ubezpieczenia
w kolejnych umowach GAP nie przekracza 3 lat, za warto$¢ poczatkowa
przyjmuje sie sume ubezpieczenia okreslong w pierwszej umowie:

1) zgodnie z ust. 6 pkt 1) dla wariantu ,,GAP AutoCasco”;
2) zgodnie z ust. 6 pkt 2) dla wariantu ,GAP Fakturowy”.

Jeslitaczny okres ubezpieczenia w kolejnych umowach GAP przekroczy 3 lata,
warto$¢ poczatkowa pojazdu ustala sie na nowo.

Zakres ubezpieczenia obejmuje strate finansowa, o ktérej mowa w § 1 ust. 3,
jesli:
1) doszto do niej na skutek zdarzen majacych miejsce w okresie
ubezpieczenia oraz

2) odpowiedzialno$¢ z umowy autocasco albo umowy OC sprawcy
w zakresie szkody catkowitej albo utraty pojazdu zostata przyjeta
przez zaktad ubezpieczen bedacy ubezpieczycielem w ramach umowy
autocasco albo umowy OC sprawcy.

Zakres ubezpieczenia w przypadku $wiadczenia dodatkowego obejmuje 10%
udokumentowanych kosztéw poniesionych w zwiazku z zakupem nowego
sprzedazy.

Swiadczenie dodatkowe przystuguje w przypadku, gdy Ubezpieczonemu:

1) nie przystuguje odszkodowanie z tytutu straty finansowej, o ktérym mowa
w ust. 3;

2) do szkody catkowitej albo utraty pojazdu doszto w ciggu roku od dnia
pierwszej rejestracji pojazdu;

3) umowa GAP zostata zawarta nie po6zniej niz 30 dni od dnia pierwszej
rejestracji pojazdu.

Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia podatek VAT uwzglednia sie, jesli
Ubezpieczony ma prawo do jego odliczenia.

Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia dodatkowego wynosi 5000 zt.
Umowa GAP rozwiazuje sie z chwila:

1) rozwigzania umowy autocasco, o ile nastapito to przed zakonczeniem
okresu ubezpieczenia w umowie GAP, a umowa autocasco nie zostata
zawarta na kolejny, bezposrednio nastepujacy okres ubezpieczenia;

2) wyptaty odszkodowania;

3) utraty pojazdu z jakiegokolwiek powodu lub zaistnienia szkody catkowitej
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, o ile odszkodowanie
z umowy GAP nie przystuguije;

4) zarejestrowania pojazdu poza Polska.

Zakres terytorialny nie obejmuje szkdd polegajacych na utracie pojazdu, jesli
doszto do niej na terenie Rosji, Motdawii, Biatorusi i Ukrainy. Jesli szkoda
zostata zgtoszona z OC sprawcy, zakres terytorialny obejmuje ja tylko wtedy,
gdy powstata na skutek zdarzen, do ktérych doszto na terytorium wskazanym
w Rozdziale i § 2 ust. 2.

Odszkodowanie nie przystuguje w przypadku szkody catkowitej w pojezdzie,
ktéry w chwili zdarzenia:

1) nie byt dopuszczony do ruchu w $wietle przepiséw obowigzujacych
w miejscu tego zdarzenia, lub

2) nie posiadat wymaganego tamtejszym prawem badania technicznego,
o ile stan techniczny pojazdu byt przyczyna ww. zdarzenia.

17. Ubezpieczonym w umowie GAP jest wiasciciel pojazdu wskazanego w polisie.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.

Zgtaszajac szkode z umowy GAP, nalezy przekaza¢ TOWARZYSTWU:
1) kopie dowodu rejestracyjnego;

2) wyliczenie rozmiaru szkody sporzadzone przez ubezpieczyciela z umowy
autocasco albo z umowy OC sprawcy;

3) decyzje ubezpieczyciela o przyznaniu odszkodowania z umowy
autocasco albo z umowy OC sprawcy.

Zgtoszenie szkody z umowy GAP powinno nastapi¢ w terminie 7 dni od dnia
otrzymania decyzji o wyptacie odszkodowania z tytutu szkody catkowitej albo
utraty pojazdu.

Przy wyliczaniu odszkodowania podatek VAT uwzglednia sie, jesli
uwzgledniono go przy ustalaniu sumy ubezpieczenia, zawierajac umowe GAP.

ROZDZIAL VIIl. Ubezpieczenie Bezpieczny Bagaz

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Bagaz”). do umowy Bagaz zastosowanie maja takze postanowienia Rozdziatu
ii, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym rozdziale inaczej.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz stanowigcy wilasnosé osoby
zawierajacej umowe AC, o ktérej mowa w ust. 4, i umowe Bagaz, lub bagaz
posiadany przez te osobe na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, ktéry znajduje sie wewnatrz pojazdu,
lub w bagazniku zewnetrznym, lub w boksie dachowym zewnetrznym,
lub w skrzyni tadunkowej pojazdu typu pick-up, bedace nastgpstwem
zderzenia sie pojazdéw, zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu, pozaru pojazdu lub
jego wybuchu lub zatopienia, nagtego dziatania na pojazd sit przyrody;
nagtego dziatania innego czynnika termicznego niz ogien lub czynnika
chemicznego z zewnatrz pojazdu;

2) bedaca nastepstwem kradziezy z wilamaniem w rozumieniu
Kodeksu karnego utrate bagazu znajdujacego sie wewnatrz pojazdu
posiadajgcego twardy dach, w zamykanym na integralnie wbudowany
zamek wielozastawkowy bagazniku zewnetrznym Ilub w boksie
dachowym zewnetrznym, trwale przymocowanymi do pojazdu w sposéb
uniemozliwiajacy ich demontaz bez uzycia narzedzi, lub w zamykanej
na integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy skrzyni tadunkowej
pojazdu typu pick-up.

Umowe Bagaz mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa AC lub w trakcie
obowigzywania tej umowy i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktory zostat
wskazany w polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy AC. Umowa Bagaz
rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa AC.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i § 3 oraz w Rozdziale ii § 2 pkt 1) -
28), ubezpieczeniem nie sa objete szkody polegajace na utracie, zniszczeniu
lub uszkodzeniu dziet sztuki, antykow, broni, prototypow, bokséw dachowych,
znakoéw pienigznych, czekdw z wyjatkiem czekéw zakreslonych, skasowanych
lub opatrzonych indosem petnomocniczym zawierajacym wzmianke ,warto$é
do inkasa”, ,naleznos¢ do inkasa” lub inna o podobnym charakterze, weksli
z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym zawierajacych
wzmianke ,warto$¢ do inkasa” lub inna o podobnym charakterze, innych
dokumentéw zastepujacych w obrocie gotdwke z wytaczeniem Kkart
ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych, ztota, srebra, platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcoéw oraz wyrobdw z tych metali, a takze
kamieni szlachetnych, peret, bursztyndw, kart telefonicznych, kart do telefonii
komorkowej, drukéw $cistego zarachowania opatrzonych nominatem (w tym
bondéw towarowych, biletéw).

Ubezpieczonym jest osoba zawierajaca umowe AC, o ktérych mowa w ust. 4,
i umowe Bagaz, lub podmiot, ktéry jest wtascicielem bagazu posiadanego
przez ww. osobeg na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.

W  przypadku $rodkéw obrotowych tj. materiatéw, wytworzonych
i przetworzonych produktéw gotowych lub znajdujacych sie w toku produkciji,
potproduktéw, surowcodw, towardw i materiatdw nabytych w celu sprzedazy,
sume odszkodowania ustala sie wedtug ceny ich zakupu lub kosztéw
wytworzenia. W pozostatych przypadkach sume odszkodowania ustala sie
wedtug wartosci odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca



kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen rynkowych.

Przy okreslaniu sumy odszkodowania uwzglednia sie udziat wtasny
w wysokosci 200 zt.

Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale II.

ROZDZIAL IX. Ubezpieczenie akcesoriow motocyklowych

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Akcesoria Motocyklowe”). do umowy Akcesoria Motocyklowe zastosowanie
maja takze postanowienia Rozdziatu ii, o ile dana kwestia nie jest uregulowana
w tym rozdziale inaczej.

Przedmiotem ubezpieczenia sg akcesoria motocyklowe, bedace wtasnoscia
osoby zawierajacej umowe AC, o ktérej mowa w ust. 5, i umowe Akcesoria
Motocyklowe, lub posiadane przez te osobe na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Obejmuje to: kask, kurtke, spodnie, buty, rekawice,
kombinezon oraz kufry, sakwy i tank bagi.

Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie oraz uszkodzenie akcesoriéw
motocyklowych, o ktérych mowa w ust. 1, na skutek zdarzenia, do ktérego
doszto z udziatem motocykla, motoroweru lub czterokotowca ktérego dotyczy
umowa AC.

Zakres terytorialny jest tozsamy z zakresem terytorialnym umowy AC, o ktérej
mowa w ust. 5 ponizej.

Umowe Akcesoria Motocyklowe mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa
AC dotyczaca motocykla, motoroweru, czterokotowca Ilub w trakcie
jej obowigzywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktory zostat
wskazany na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy AC. Umowa Akcesoria
Motocyklowe rozwiagzuje sie lub wygasa wraz z umowa AC.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i § 3 oraz w Rozdziale ii § 2 pkt 1) -
28), ubezpieczeniem nie sg objete szkody, ktére powstaty na skutek zdarzenia,
do ktérego doszto na drodze nieutwardzanej lub w miejscach, gdzie ruch
motocykli lub motorowerdw jest niedozwolony.

Ubezpieczonym jest osoba zawierajaca umowe AC, o ktdrej mowa w ust.
5, i umowe Akcesoria Motocyklowe, lub podmiot bedacy wiascicielem
akcesoridow motocyklowych, posiadanych przez ww. osobe na podstawie
umowy cywilnoprawne;j.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania

1.

Jesli mozna przywréci¢ petna funkcjonalnos$¢ zniszczonych lub uszkodzonych
akcesoriéw motocyklowych poprzez naprawe, ktérej koszty nie przekraczaja
wartosci odtworzeniowej, TOWARZYSTWO pokrywa koszty naprawy, w tym
koszty niezbednych czesci zamiennych koniecznych do jej dokonania.
W innych przypadkach sume odszkodowania ustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu
lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich
cen rynkowych.

Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale ii.

Okreslajac sume odszkodowania, obniza sie ja o kwote odpowiadajaca
zuzyciu eksploatacyjnemu poszczegdlnych akcesoriow motocyklowych
wedtug ponizszych zasad:

1) 10% wartosci, jesli okres jego eksploatacji nie przekracza 1 roku;

2) 15% wartosci, jesli okres jego eksploatacji nie przekracza 1 rok i nie
przekracza 3 lat;

3) 20% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 3 lata i nie
przekracza 5 lat;

4) 30% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 5 lat i nie
przekracza 8 lat;

5) 5% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 8 lat;

przy czym przez okres eksploatacji akcesoriéw motocyklowych rozumie sie
okres liczony od dnia zakupu danego akcesoria do dnia zaistnienia zdarzenia
skutkujacego powstaniem szkody

)/

ROZDZIAL X. Ubezpieczenie urzadzenie transportu
osobistego (UTO)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego -
odpowiedzialnos$ci cywilnej oraz osobowego - nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (,umowa UTO”).

Przedmiotem ubezpieczenia majatkowego jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego, a w przypadku ubezpieczenia osobowego - osoba
ubezpieczonego. Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, wskazana w polisie,
oraz osoby, z ktérymi osoba ta prowadzi wspolne gospodarstwo domowe.

Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje wynikajaca z przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu
czynéw niedozwolonych Ubezpieczonego, za szkody na mieniu i osobie,
wyrzadzone osobom trzecim w trakcie poruszania sie za pomoca UTO przez
Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialno$é
cywilna, o ktérej mowa w art. 427 Kodeksu cywilnego, jesli UTO poruszat
sie Ubezpieczony, ktdérego z powodu wieku albo stanu psychicznego lub
cielesnego nie mozna uznaé za winnego (wina w nadzorze).

Przez UTO rozumie sig tzw. urzadzenie transportu osobistego, czyli urzadzenie
konstrukcyjnie przeznaczone do poruszania sie pieszych, napedzane sita
miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza
predkos¢ jazdy do 25 km/h, o nieprzekraczajacej w ruchu szerokosci 0,9
m, dtugosci 1,25 m oraz o maksymalnej wadze 20 kg. Za UTO uwaza sig
spetniajace powyzsze wymogi hulajnogi, hulajnogi elektryczne, monocykle,
monocykle elektryczne, deskorolki, deskorolki elektryczne, segwaye. Za UTO
uwaza sie réwniez rowery, w tym elektryczne.

Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego
doszto w trakcie poruszania si¢ za pomocg UTO przez Ubezpieczonego,
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci.

Umowe UTO mozna zawrze¢ wraz z umowa AC lub OC lub w trakcie ich
obowigzywania i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory zostat wskazany
napolisie potwierdzajgcejzawarcie umowy OC lub AC. Umowa UTO rozwigzuje
sie lub wygasa wraz z umowa OC lub AC oraz z chwila przeniesienia wtasnosci
pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie rozwigzaniu.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i § 3 oraz w Rozdziale iv w § 1 ust.6,
ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) powstate w nastepstwie uprawiania sportow ekstremalnych, tj. jazdy UTO
po torach wyscigowych w halach, po trasach lub obszarach w terenie
naturalnym, gdzie znajduja sie przeszkody (wysokie $cianki, beczki, murki,
porecze, schody, wzniesienia, hopy, dirty, rampy, skocznie, zjazdy, doty,
muldy, koleiny, stupki lub tyczki) oraz jazdy UTO na wysokosci powyzej
3000 m n.p.m. oraz w strefie podbiegunowej;

2) powstate w nastepstwie uprawiania sportu, jesli Ubezpieczony otrzymuje
z tego tytutu wynagrodzenie, stypendium, diete, nagrody pieniezne.

Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie sg takze objete szkody:

1) wyrzadzone sobie nawzajem przez Ubezpieczonych objetych ochrona na
podstawie tej samej umowy UTO;

2) powstate podczas poruszania sie za pomocg UTO w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalnos$ci zawodowej bez
wzgledu na podstawe prawng jej prowadzenia;

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym
lub wykonujacym prace lub ustuge na jego rzecz;

4) na osobie, inne niz krzywda w nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia;

5) powstate na skutek zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

6) objete ochrong na podstawie obowiazkowych umoéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej;

7) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych;

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret
niestanowigcych wyrobu uzytkowego, a takze wyrobéw z tych metali
lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych
metali, dziet sztuki, antykdw, zbiordéw kolekcjonerskich, dokumentéw, akt,
rekopiséw, plandéw, prototypdw, wzoréw, programéw komputerowych,
nos$nikéw danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub
pneumatycznej oraz osprzetu i optyki do tej broni;

9) powstate w UTO, za pomoca ktérego poruszat sie Ubezpieczony,
bedacym wtasnoscia osoby trzeciej, ktére znalazto sie w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy uprawniajacej
Ubezpieczonego do uzywania cudzej rzeczy;

10) w innym niz UTO mieniu os6b trzecich, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony wszedt, bedac w ztej wierze;

11) powstate przed rozpoczeciem poruszania sie za pomoca UTO przez
Ubezpieczonego oraz po pozostawieniu UTO po zakonczeniu poruszania
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sie za jego pomoca przez Ubezpieczonego, w tym powstate na skutek

pozostawienia UTO w sposdb zagrazajacy osobom trzecim lub w miejscu,

w ktérym jest to zabronione;

12) polegajace na koniecznosci zaptaty kar umownych i administracyjnych,

grzywien sadowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze

karnym oraz innych kar i Srodkéw karnych o charakterze pienieznym (np.

nawiazki), oraz kar umownych natozonych na osobe trzecig poszkodowang
przez Ubezpieczonego i dochodzonych przez poszkodowanego od

Ubezpieczonego;

13) rzeczowe do 200 zt.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy

$wiadczenia i sumy odszkodowania

1. Suma $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest
okreslana zgodnie z przepisami prawa regulujacymi odpowiedzialnos$¢ cywilna
za szkode z tytutu czynéw niedozwolonych. Uznanie roszczenia oraz wyptata

$Swiadczenia przez Ubezpieczonego nie sa skuteczne wobec TOWARZYSTWA.

2. Suma odszkodowania z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw jest okreslana w oparciu o postanowienia zawarte w Rozdziale iv

§2.

ROZDZIAL XI. Ubezpieczenie Powrét do Zdrowia

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia i zakres

odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa

Powrét do Zdrowia”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacija lub pokrycie kosztéw swiadczen
zdrowotnych oraz $wiadczen assistance, wskazanych w tabeli w ust. 6.

3. Swiadczenia zdrowotne oraz $wiadczenia

assistance

przystuguja

Ubezpieczonym, ktérymi sa kierujacy oraz pasazerowie pojazdu wskazanego
w polisie, jesli nieszczedliwy wypadek oraz jego nastepstwa w postaci

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia majg miejsce w okresie ubezpieczenia.

4. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale i § 3 oraz w Rozdziale iv w § 1 ust. 6,

ubezpieczeniem nie sa objete szkody, ktdre nie powstaty w zwigzku z ruchem
wskazanego w polisie pojazdu, w tym podczas wsiadania do i wysiadania
z pojazdu, przy zatadunku lub roztadunku pojazdu, podczas postoju lub
naprawy pojazdu na trasie jazdy, pozaru lub wybuchu pojazdu wynikajacego

z przyczyn wewnetrznych.

5. Umowe Powrét do Zdrowia mozna zawrzeé wytacznie wraz z umowa NNW

i tylko na ten sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa NNW.

Umowa Powrét do Zdrowia rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa NNW.

6. Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
Umowy Powrét do Zdrowia — do wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz do
limitow okreslonych w tabeli dla poszczegdlnych $wiadczen. limity dotycza
kazdego Ubezpieczonego i kazdego nieszczesliwego wypadku odrebnie.

RODZAJE SWIADCZEN
Swiadczenia zdrowotne

Konsultacje lekarskie

(bez skierowania: internista, pediatra, chirurg ogdlny, okulista,
kardiolog, urolog, ginekolog, ortopeda, neurolog, audiolog,
chirurg naczyniowy, hematolog, lekarz specijalista rehabilitacji,
neurochirurg, otolaryngolog).

Terapia psychologiczna

Zabiegi ambulatoryjne wykonywane w warunkach
ambulatoryjnych, poza szpitalem.

Zabiegi chirurgiczne

(opatrzenie drobnych urazéw: oparzen z ich ewentualnym
dalszym leczeniem, szycie matej rany, naciecie i drenaz ropnia
lub czyraka, punkcja stawu lub krwiaka, usuniecie ciata
obcego, zatozenie saczka).

Zabiegi ortopedyczne

(opatrzenie drobnych urazéw: skrecen, zwichnieé,
nieskomplikowanych ztaman z ich ewentualnym dalszym
leczeniem, dobdr i zatozenie ortezy, kotnierza ortopedycznego,
gipsu typu gorset, dobdr kul fokciowych, iniekcja dostawowa,
repozycja ztamania).

Zabiegi okulistyczne

(wyjecie ciata obcego z oka, badanie dna oka, badanie
ostrodci widzenia, badanie lampa szczelinowa, ptukanie
drég tzowych, badanie pola widzenia, badanie widzenia
przestrzennego, mierzenie ci$nienia gatkowego).
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LIMITY

do 4
konsultaciji

do 10
konsultaciji

do 1 500 zt

RODZAJE SWIADCZEN

Badania hematologiczne

(morfologia krwi z rozmazem, bez rozmazu, okreslenie
grupy krwi, czas kaolinowo-kefalinowy (APTT), OB, czas
protrombinowy (PT/wskaznik Quicka/iNR), test w kierunku
antyglobulin ludzkich (odczyn Coombsa

- bezposredni), retikulocyty, bezposredni i posredni test
antyglobulinowy — odczyn Coombsa BTA, czas krwawienia,
czas krzepniecia, czas trombinowy, produkty degradacji
fibrynogenu, fibrynogen, antytrombina iii, d-dimer).

Badania biochemiczne

(kreatynina, so6d (Na), potas (K), cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, trojglicerydy, lipidogram
(CHOL +HDL + LDL + TG), kwas moczowy, biatko

catkowite, zelazo (Fe), bilirubina catkowita, amylaza/diastaza,
aminotransferaza alaninowa (ALAT/ALT/GPT), aminotransferaza
asparaginianowa (AspAT/AST/GOT), biatko C-reaktywne (CRP),
biatko C-reaktywne o wysokiej czutosci (hsCRP), glukoza/cukier
na czczo, glukoza - krzywa obcigzenia, azot mocznikowy
(BUN), mocznik, lipaza, cholinoesteraza, acetylocholinoesteraza,
fosfataza alkaliczna (zasadowa) (ALP/ALK), fosfataza kwasna
catkowita (ACP), fosfataza kwasna sterczowa (PAP), kinaza
fosfokreatynowa (CPK), kinaza kreatynowa (CK), kinaza
fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB), troponina, albuminy,
proteinogram (rozdziat elektroforetyczny biatka), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, proby watrobowe:
gamma-glutamylotransferaza / glutamylotranspeptydaza
(GGTP/GGT), wapn catkowity (Ca), wapn zjonizowany (Ca),
chlorki (Cl), magnez (Mg), fosforan nieorganiczny, catkowita
zdolno$¢ wigzania zelaza (TIBC), utajona zdolno$¢ wigzania
zelaza (UIBC), ferrytyna, transferryna, krzywa obcigzenia
glukoza , fosfor (P), homocysteina, dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), cynk (Zn), miedz (Cu) , kwas foliowy, witamina B12,
ceruloplazmina, hemoglobina glikozylowana (HbA1c), insulina,
peptyd C).

Badania moczu

(badanie ogdine, amylaza lub diastaza, osad, kreatynina,
biatko, glukoza/cukier, sod, potas, wapn, fosfor/fosforany
nieorganiczne, magnez, chlorki, kwas moczowy, mocznik,
badania dobowej zbidrki moczu, test cigzowy - gonadotropina
kosmoéwkowa HCG, badanie bakteriologiczne, mykologiczne

z antybiogramem).

USG

(lamy brzusznej, tarczycy, Slinianek, krtani, tkanek miekkich
okolicy szyi, ginekologiczne przez powtoki brzuszne, miednicy
mniejszej, uktadu moczowego, piersi, gruczotu krokowego przez
powtoki brzuszne, jader, gruczotu krokowego transrektalne,
stawdw, monitorowanie biopsji, tkanek miekkich, weztow
chtonnych, nadgarstka, wiezadta, palca, $ciegna Achillesa).

Doppler
(tetnic i zyt konczyny, jamy brzusznej/uktadu wrotnego, tetnic
nerkowych, zyt i tetnic szyi, tetnic wewnatrzczaszkowych).

RTG
Tomografia komputerowa (TK)
Rezonans magnetyczny (MRI)

Badania czynnos$ciowe

(audiometria, EKG spoczynkowe, spirometria, spirometria

z préba rozkurczowa, 24-godzinne badanie EKG i ci$nienia
tetniczego krwi, ECHO serca, EKG wysitkowe, tympanogram,
densytometria, EEG, EMG).

Rehabilitacja

(zabiegi rehabilitacyjne na zlecenie lekarza: ¢wiczenia instruktazowe
indywidualne z wytaczeniem technik manualnych, ¢wiczenia
ogodlnousprawniajgce grupowe, wyciag trakcyjny, galwanizacja,
jonoforeza, ultradzwieki — fonoforeza, elektrostymulacja, prady
diadynamiczne, zabiegi elektromagnetyczne wysokiej czestotliwosci,
prady interferencyjne niskiej czestotliwosci, prady Kotza, prady
TENSA, prady Trabeta, impulsowe pole magnetyczne, terapia
ultradzwiekowa, krioterapia miejscowa, laseroterapia, kapiel wirowa,
rotor, cykloergometr, kinezjotaping — bez kosztu tasm, sollux,
podczerwien, promieniowanie UV).

Swiadczenia assistance

Opieka pielegniarska

(organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i wynagrodzenia
pielegniarki za opieke sprawowana w miejscu pobytu
Ubezpieczonego poza podmiotem leczniczym. Opieka obejmuje
czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny, zabiegi lecznicze
takie jak oktady, opatrunki, rehabilitacje oddechowa, podawanie
lekdw, czynnosci diagnostyczne, tj. pomiar ci$nienia i tetna,
wazenie, pomoc w spozywaniu positkow).

LIMITY

do 1 500 zt

do 30
zabiegow

3 wizyty
(do 250 zt
za wizyte)




zakresem ubezpieczenia).

RODZAJE SWIADCZEN LIMITY

Opieka domowa po leczeniu w Szpitalu

(organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i wynagrodzenia
osoby wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego; opieka domowa obejmuje
dostarczenie zakupow artykutdw spozywczych pierwszej
potrzeby, dostawe lub przygotowanie positkow (bez kosztéw
zakupu artykutéw spozywczych i positkéw), niezbedne
porzadki, opieke nad zwierzetami domowymi, podlewanie
kwiatow; Swiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczony
przebywat w Szpitalu w zwigzku z leczeniem przez okres
minimum 24 godzin i zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzgcego bezposrednio po wypisaniu ze Szpitala
powinien przebywaé w pozycji lezacej, a w miejscu pobytu
Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke
zapewnic).

3 wizyty
(do 150 zt
za wizyte)

Transport do podmiotu leczniczego

(organizacja oraz pokrycie kosztéw koniecznego transportu
Ubezpieczonego do podmiotu leczniczego; $wiadczenie
przystuguje, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego).

1 ustuga
(do 500 zf)

Transport ze szpitala do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego (organizacja oraz pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego ze Szpitala do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca na terenie Polski; $wiadczenie
przystuguje, jezeli Ubezpieczony przebywat w Szpitalu diuzej
niz 24 godziny oraz stan jego zdrowia uniemozliwia mu
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka
transportu).

1 ustuga
(do 500 zt)

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

(organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania
Ubezpieczonego w hotelu znajdujacym sie w okolicy Szpitala,
w ktérym Ubezpieczony przebywat; $wiadczenie przystuguje,
jezeli Ubezpieczony przebywat w Szpitalu dtuzej niz 24 godziny
i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego bezposrednio

po wypisaniu ze Szpitala wymaga pobytu w hotelu przed
podjeciem podrézy do miejsca zamieszkania).

do 3 doéb
(do 150 zt
za dobe)

Sprzet rehabilitacyjny

(organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia lub zakupu
oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego; swiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczony
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
powinien uzywac¢ sprzetu rehabilitacyjnego).

1 ustuga
(do 250 zf)

Dostarczenie lekarstw

(organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekarstw
zaleconych pisemnie przez lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego — bez kosztéw lekarstw).

1 ustuga
(do 250 zf)

Przekazanie pilnej wiadomosci

(organizacja i pokrycie kosztéw przekazania za pomoca
telefonu informacji od Ubezpieczonego do jego osoby bliskiej
albo pracodawcy, o ile informacja dotyczy zdarzenia objetego

bez
ograniczen

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie
przystugujacego $wiadczenia

1.

Aby skorzysta¢ ze $wiadczen przewidzianych w tabeli znajdujacej sie w §
1 ust. 6, nalezy najpierw zgtosi¢ takie zadanie, telefonujgc na catodobowg
infolinie, ktorej numer znajduje sie w polisie.

Po uzyskaniu od TOWARZYSTWA powiadomienia o uznaniu zasadnosci
zgtoszonego zadania, w celu skorzystania z poszczegdlnych swiadczen nalezy
ponownie skontaktowac sig z ww. infolinia. Ubezpieczony moze korzystac ze
Swiadczen zdrowotnych przez 12 miesiecy od dnia powiadomienia go przez
TOWARZYSTWO o uznaniu zasadnosci zadania.

Realizacja $wiadczen zdrowotnych odbywa sie wytacznie w rekomendowanych
placéwkach medycznych uméwionych za posrednictwem ww. infolinii.
Przez rekomendowane placowki medyczne rozumie sie wspotpracujaca
z TOWARZYSTWEM placéwka udzielajaca $wiadczen zdrowotnych,
znajdujaca sie w wykazie rekomendowanych placéwek medycznych,
opublikowanym na stronie internetowej TOWARZYSTWA.

ROZDZIAL XIl. Ubezpieczenie Ochrony Prawnej

§ 1. Rodzaj, przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia ochrony prawnej
(,umowa Ochrona Prawna”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztow, o ktérych mowa w ust. 4,
5 i 11. dotycza one obrony prawnych intereséw Ubezpieczonego w ramach

10.

1.

)/

postepowan prowadzonych w krajach nalezacych do Systemu Zielonej Karty,
w zwigzku z nastepujacymi zdarzeniami, do ktérych doszto na terenie tych
krajow w okresie ubezpieczenia (z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 13):

1) wyrzadzenie Ubezpieczonemu szkody czynem niedozwolonym;

2) naruszenie albo podejrzenie naruszenia przepisbw prawa powodujace

wszczecie przeciwko Ubezpieczonemu postepowania karnego lub
postepowania w sprawach o wykroczenia;
3) naruszenie albo domniemanie naruszenia przepisdbw prawa lub

zobowigzan umownych przez Ubezpieczonego, jego przeciwnika lub
osobe trzecia.

akres ubezpieczenia obejmuje zwrot lub pokrycie kosztow, wskazanych w ust.
45, niezbednych do:

1) dochodzenia przez Ubezpieczonego roszczen odszkodowawczych
z tytutu czynéw niedozwolonych zwiazanych z posiadaniem,
uzytkowaniem pojazdu lub jazda w pojezdzie w charakterze pasazera,
jezeli Ubezpieczony doznat szkody rzeczowej lub osobowej; za szkody
z tytutu czynéw niedozwolonych uwaza sie takze szkody osobowe
i rzeczowe wyrzadzone przez produkt niebezpieczny w rozumieniu
obowigzujgcych przepiséw prawa;

2) obrony Ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenia, jezeli wykroczenie lub nieumysine przestepstwo zwiazane
jest z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu i polega na naruszeniu
przepiséw o ruchu drogowym;

3) postgpowania w sprawie zatrzymania Ubezpieczonemu prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego;

4) obrony prawnych intereséw Ubezpieczonego w sprawach zwigzanych
z umowami dotyczacymi ubezpieczonego pojazdu.

We wszystkich przypadkach wymienionych w ust. 3 Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot kosztéw wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy
prawnego, wedtug polskich przepisow prawa regulujgcych wysoko$¢
minimalnej stawki takiego wynagrodzenia, oraz zwrot kosztow pozasadowej
obrony prawnych intereséw Ubezpieczonego zaliczanych na poczet kosztéw
w postepowaniu sgdowym lub sgdowo-administracyjnym. W przypadku
kosztéw ponoszonych poza granicami Polski zwraca sie je wedtug ww. zasad
i przepis6w obowigzujacych w Polsce.

W przypadkach wskazanych w ust. 3 pkt 1) i 2) Ubezpieczonemu przystuguje
ponadto zwrot kosztéw:

1) sadowych wszystkich instancji, w szczegdlnosci kosztow opinii biegtych
lub rzeczoznawcow, kosztdéw ttumaczenia dokumentéw, jesli jest to
niezbedne do ochrony prawnych intereséw Ubezpieczonego;

2) postepowania administracyjnego i sgdowo-administracyjnego;

3) poniesionych przez strone przeciwng w zwigzku z obrong jej intereséw
prawnych, o ile Ubezpieczony jest zobowigzany do ich pokrycia na
podstawie prawomocnego orzeczenia sadu;

4) podrézy Ubezpieczonego do sadu za granica Polski oraz podrozy
powrotnej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na terenie
Polski, jezeli konieczne jest stawiennictwo przed sadem w charakterze
oskarzonego lub strony; TOWARZYSTWO zwraca koszty do wysokosci
kosztow podrézy pociggiem, pierwsza klasa, lub autobusem; jesli
odlegto$¢ pomiedzy miejscem zamieszkania Ubezpieczonego a siedziba
sadu wynosi ponad 1500 km, Ubezpieczony za zgodg TOWARZYSTWA
moze skorzystaé z transportu lotniczego — woéwczas zwrot kosztéw
obejmuje cene biletu w klasie ekonomiczne;j.

Jezeli Ubezpieczony zmart po powstaniu roszczen, o ktérych mowa w ust. 3,
prawa do uzyskania swiadczen wskazanych w ust. 4 i 5 przechodza na jego
spadkobiercow, o ile roszczenia Ubezpieczonego nie wygasty w chwili jego
$mierci.

Zwracane koszty poniesione w zwiazku z jednym zdarzeniem sa obnizane
o kwote 260 zt (udziat wtasny).

Umowe Ochrona Prawna mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC lub
w trakcie ich obowiazywania i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory
wskazano w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC. Umowa
Ochrona Prawna rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowg OC lub AC oraz
z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie
rozwigzaniu.

Ubezpieczonymi w ramach umowy Ochrona Prawna sa:
1) witasciciel pojazdu wskazanego w polisie;
2) posiadacz zalezny pojazdu wskazanego w polisie;

3) osoby korzystajace z pojazdu wskazanego w polisie w zwigzku
z zatrudnieniem przez wiasciciela pojazdu albo przez posiadacza
zaleznego pojazdu na podstawie umowy o prace lub w zwigzku
z wykonywaniem umowy cywilnoprawnej, zawartych z wtascicielem
pojazdu albo posiadaczem zaleznym pojazdu, o ile w chwili powstania
zdarzenia kierowca korzystat z pojazdu za zgoda i wiedzg pracodawcy
lub drugiej strony umowy cywilnoprawne;j.

Suma ubezpieczenia dotyczy wszystkich Ubezpieczonych w ramach danej
umowy Ochrona Prawna.

Poza wymieniona w ust. 10 suma ubezpieczenia, TOWARZYSTWO
tymczasowo pokryje koszty poreczenia majgtkowego przewidzianego
w prawie karnym dla unikniecia przez Ubezpieczonego tymczasowego
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aresztowania - w maksymalnej wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
(,pozyczka”). Warunkiem udzielenia przez TOWARZYSTWO pozyczki, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, jest ztozenie poreczenia zwrotu przez osobe
wskazana przez Ubezpieczonego, na ktéra TOWARZYSTWO wyrazito zgode,
oraz ustanowienie innych wymaganych przez TOWARZYSTWO zabezpieczen
zwrotu pozyczki.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

Zwrot lub pokrycie kosztow przewidzianych w § 1 ust. 4, 5 i 11, poza
sytuacjami wymienionymi w Rozdziale i § 3, nie przystuguja w nastepujacych
przypadkach:

1) obrony interesow prawnych Ubezpieczonego, jezeli popetnit on
przestepstwo umysine;

2) obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego w sporach dotyczacych
umysinego niewykonania lub umyslnego nienalezytego wykonania
swoich zobowigzan z uméw;

3) sporéw pomiedzy Ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy Ochrona
Prawna, a w przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej —
takze roszczen Ubezpieczonego przeciwko Ubezpieczajacemu;

4) roszczen z tytutu szkoéd powstatych w przesytkach przewozonych
w celach zarobkowych;

5) roszczen dotyczacych wierzytelnosci przeniesionych na Ubezpieczonego
po zaistnieniu zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia;

6) roszczen oséb trzecich, ktérych dochodzi Ubezpieczony;

7) postgpowania w zwigzku z zarzutem naruszenia zakazu postoju, zakazu
zatrzymywania sie lub postepowania w zwiazku z parkowaniem pojazdu
w sposdb niezgodny z przepisami prawa;

8) spordéw zumow zawieranych w zakresie prowadzonej przez Ubezpieczonego
dziatalnos$ci gospodarczej, polegajacej na sprzedazy lub posrednictwie
w sprzedazy pojazdéw (w tym sprzedazy komisowej), naprawie pojazdow,
prowadzeniu parkingdw, wypozyczania pojazddw, naprawie pojazdow;

9) kosztéw, do poniesienia ktoérych zobowigzana jest osoba inna niz
Ubezpieczony;

10) kosztow postepowania egzekucyjnego, jezeli postepowanie o nadanie
klauzuli wykonalnoséci zostanie wszczete po uptywie trzech lat od
uzyskania tytutu egzekucyjnego;

11) kosztéw, ktoére Ubezpieczony musi ponies¢ tylko dlatego, ze jego
przeciwnik wystapit z powdédztwem wzajemnym albo przedstawit zarzut
potracenia - jezeli obrona przed tymi roszczeniami nie jest objeta
ubezpieczeniem;

12) kosztéw bedacych nastepstwem zbiegniecia kierujacego z miejsca
zdarzenia lub oddalenia sig, pomimo spoczywajgcego na nim prawnym
obowigzku pozostania na miejscu zdarzenia lub polecenia pozostania na
miejscu zdarzenia wydanego przez funkcjonariusza policji;

13) sporéw z umoéw dotyczacych pojazdu, jesli rzeczywiste lub domniemane
naruszenie intereséw Ubezpieczonego miato miejsce w ciggu pierwszego
miesigca od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia;

14) roszczen z umoéw, na mocy ktérych Ubezpieczony stat sie wtascicielem
lub posiadaczem ubezpieczonego pojazdu ani roszczen z umoéw
serwisowych pojazdu zawartych z podmiotem, od ktérego Ubezpieczony
kupit pojazd badz na podstawie ktorych stat sie jego posiadaczem;

15) kosztoéw powstatych naskutek czynnosci, ktore zgodniez postanowieniami
tego Rozdziatu powinny by¢ uzgadniane z TOWARZYSTWEM przed ich
podjeciem lub na ktére TOWARZYSTWO powinno wyrazi¢ zgode.

§ 3. Pozostate prawa i obowiazki stron

1.
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Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub
radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego
interesow.

Zgtoszenie zdarzenia do TOWARZYSTWA nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowigzkéw, jakie ma wobec podmiotow trzecich, w szczegdlnosci
wobec saddw, prokuratury, policji lub innych zaktadéw ubezpieczen, oraz
z obowigzku podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci
dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sadem: zgtoszenia
roszczen, wniesienia $rodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sadu lub prokuratury lub innego organu.

Ubezpieczony zobowiazany jest do wspétpracy z TOWARZYSTWEM
w postepowaniu dotyczagcym uzyskania zwrotu poniesionych przez
TOWARZYSTWO  kosztéw. Obejmuje to pisemne powiadomienie
zobowigzanego do: zwrotu kosztéw juz poniesionych lub kosztéw, ktére
zostang poniesione przez TOWARZYSTWO, o dokonanym przelewie
wierzytelnosci lub potwierdzenie upowaznienia TOWARZYSTWA do
odbioru kosztow. Jesli koszty nalezne TOWARZYSTWU zostang zwrécone
Ubezpieczonemu, to jest on zobowigzany przekaza¢ je TOWARZYSTWU
w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo
umysine i w zwiazku z tym na podstawie OWU nie przystuguje mu
$Swiadczenie, zobowigzany jest do zwrotu TOWARZYSTWU otrzymanych od
TOWARZYSTWA $wiadczen w terminie 30 dni od dnia uprawomocnienia sig
orzeczenia.

5. Jedli kwota poreczenia majatkowego, tymczasowo pokryta przez
TOWARZYSTWO, zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, to jest on
zobowiagzany zwréci¢ te kwote w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jesli na mocy wydanego orzeczenia kwota poreczenia majgtkowego nie
zostanie zwrécona w catosci lub w czesci, Ubezpieczony zobowiazany jest
do zwrotu wytozonej przez TOWARZYSTWO kwoty w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia.

§ 4. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie Swiadczenia

1. Worazie potrzeby skorzystania z ochrony udzielanej w ramach umowy Ochrona
Prawna nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z TOWARZYSTWEM i zgtosi¢
zdarzenie oraz przekaza¢ TOWARZYSTWU wszelkie posiadane informacje
i dokumenty dotyczace tego zdarzenia.

2. TOWARZYSTWO ponosi koszty, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 i 5, powstate
od chwili zgtoszenia zdarzenia, jesli koszty te sa prawnie uzasadnione,
a dochodzenie roszczen lub obrona intereséw Ubezpieczonego sa prawnie
dopuszczalne, oraz jesli istnieja srodki dowodowe lub prawne umozliwiajgce
korzystne zakonczenie sprawy dla Ubezpieczonego w catosci lub w czesci.

3. Na wniosek TOWARZYSTWA Ubezpieczony zobowigzany jest informowac
TOWARZYSTWO o przebiegu i stanie sprawy sadowej oraz przekazywac
zwigzane ze sprawg pisma procesowe i inne dokumenty.

4. Ubezpieczony ma obowigzek uzgadnia¢ z TOWARZYSTWEM wszelkie
czynnos$ci prowadzace do powstania lub zwiekszenia kosztéw, do pokrycia
ktérych zobowigzane jest TOWARZYSTWO, oraz do niepodejmowania
czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do nieuzasadnionego zwiekszenia tych
kosztow.

5. Ubezpieczony nie ma prawa zawiera¢ ugody, cofaé pozwu lub dokonywac
zmiany powodztwa bez uzyskania uprzedniej zgody TOWARZYSTWA.

6. Ubezpieczony powinien poinformowac¢ ustanowionego adwokata lub radce
prawnego o zapisach OWU oraz zobowigza¢ go do ich przestrzegania.

7. Koszty pokrywane sa na podstawie dokumentéw potwierdzajacych ich
zaptate lub obowiazek zaptaty przez Ubezpieczonego (np. faktury, rachunki,
wezwania sgdéw lub innych organdw, odpisy orzeczen). W sprawach karnych
i w sprawach o wykroczenia koszty wynagrodzenia adwokata albo radcy
prawnego zwracane sa po zakonczeniu postepowania w danej instancji.
W szczegdlnie uzasadnionych wypadkach TOWARZYSTWO moze wyptacic¢
zaliczke na pokrycie kosztéw.

8. W przypadku dochodzenia roszczen Ubezpieczony ma ponadto obowigzek:

1) przed wytoczeniem  powddztwa  umozliwié = TOWARZYSTWU
przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego, majacego na celu
ustalenie wszystkich okolicznosci zdarzenia objetego ubezpieczeniem
oraz korzystne dla Ubezpieczonego rozstrzygniecie probleméw
prawnych;

2) przed wytoczeniem powddztwa albo przed wniesieniem s$rodka
odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania od orzeczenia sadu lub
innego organu, uzyska¢ pisemne potwierdzenie, ze TOWARZYSTWO
pokryje dalsze koszty postepowania;

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa do czasu prawomocnego
zakonczenia toczacego sie juz innego postepowania sagdowego, jesli jego
wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu, a niezwtoczne
whniesienie sprawy na droge sadowa nie jest uzasadnione przedawnieniem
roszczenia lub uptywem terminu zawitego.

9. TOWARZYSTWO ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w zakresie wydatkdw,
optat i kosztow, w wysokosci okreslonej w przepisach prawa. Jezeli wysokos$é
wydatkoéw, optat i kosztow nie wynika z przepiséw prawa, sa one pokrywane
w wysokosci uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z TOWARZYSTWEM.

10. Koszty sa zwracane wraz z podatkiem VAT, o ile Ubezpieczony nie ma
mozliwosci odliczenia go w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej.

ROZDZIAL XIlll. Ubezpieczenie Medical Assistance

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Medical Assistance”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw pomocy,
zgodnie z tabela znajdujaca sie w ust. 8.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenie pomocy na terenie Polski
w zwigzku z wypadkiem komunikacyjnym rozumianym jako kolizja
ubezpieczonego pojazdu z innym pojazdem, z osobami, zwierzetami,
przedmiotami z zewnatrz lub przewrdceniu sie tego pojazdu, w wyniku czego
Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Za uszkodzenie
ciata lub rozstréj zdrowia nie uwaza sie choréb, w tym zawatu serca i udaru
moézgu.

4. Umowe Medical Assistance mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC, lub
w trakcie ich obowigzywania, i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktory
zostat wskazany w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC.
Umowa Medical Assistance rozwiazuje sie lub wygasa wraz z umowa OC lub
AC oraz z chwilg przeniesienia wiasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie



ulegnie rozwigzaniu.

Ubezpieczeniem nie sa objete, oprécz szkéd wskazanych w Rozdziale i § 3,
szkody bedace nastepstwem:

1) uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych, testowych i demo,
treningowych, konkursowych, rajdéw, wyscigobw samochodowych, do
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uprzedniej zgody, z wyjatkiem przypadku, gdy Ubezpieczony nie byt
w stanie zgtosi¢ zdarzenia do TOWARZYSTWA z przyczyn niezaleznych od
niego. W tym przypadku TOWARZYSTWO zwraca poniesione koszty do
wysokos$ci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby pomoc byta $wiadczona
przez TOWARZYSTWO.

Ubezpieczonymi w umowie Medical Assistance sg osoby znajdujgce sie

nauki jazdy, jako takséwki, do zarobkowego wynajmowania pojazdu,
przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych, wykonywania ustug
holowniczych, jako pojazd wojskowy, policyjny;

w pojezdzie w chwili wypadku komunikacyjnego.

Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
umowy Medical Assistance do limitow odpowiedzialnosci, okreslonych dla
poszczegdinych $wiadczen dla kazdego ubezpieczonego w ramach umowy
Medical Assistance

2) ratowania zycia innej osoby.

6. TOWARZYSTWO nie zwraca kosztow pomocy poniesionych bez jego

Swiadczenie Medical Assistance Limit odpowiedzialnosci
Wizyta lekarza (zorganizowanie wizyty i pokrycie kosztéow dojazdu do miejsca pobytu lub zamieszkania Ubezpieczonego 1 raz
i honorarium lekarza pierwszego kontaktu).
Wizyta pielegniarki (zorganizowanie wizyty i pokrycie kosztéw dojazdu do miejsca pobytu lub zamieszkania
Ubezpieczonego i honorarium pielegniarki — czas trwania wizyty: do 4 godzin — w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki 1raz
zgodnej z zaleceniem lekarza wspofpracujacego z TOWARZYSTWEM lub lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego).
Transport medyczny (zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego z miejsca wypadku komunikacyjnego,
miejsca zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego do najblizszego szpitala lub innej placowki medycznej, odpowiednio 1 raz
wyposazonej do udzielenia pomocy medyczne;j).
Transport medyczny powrotny (zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego ze szpitala lub innej 1 raz
placéwki medycznej do miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego).
Transport na komisje lekarska oraz transport powrotny (zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu z miejsca 1 raz
zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego na komisje lekarska oraz transport powrotny).
Rehabilitacja (zorganizowanie i pokrycie kosztow zabiegdw rehabilitacyjnych — w miejscu
zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego lub w placéwce medycznej, najblizszej miejsca
zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego — na podstawie pisemnego skierowania
na rehabilitacje, wystawionego przez lekarza wspdtpracujgcego z TOWARZYSTWEM 3 -
. . X ) . L zabiegi
lub lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego; ubezpieczenie obejmuje rowniez
zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu w obie strony specjalisty-fizykoterapeuty do Swiadczenia przystuguja
miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu Ubezpieczonego albo transport w obie strony zamiennie, tj. jedno
Ubezpieczonego do placéwki medycznej). z nich wedfug wyboru
Ubezpieczonego.
Pomoc psychologa (zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt u psychologa w placéwce
medycznej najblizszej miejscu zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego, na podstawie
pisemnego skierowania wystawionego przez lekarza wspétpracujacego z TOWARZYSTWEM 3 wizyty
lub lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego, oraz zorganizowanie i pokrycie kosztéw
transportu w obie strony Ubezpieczonego do placéwki medyczne;j).

Swiadczenia dotyczace opieki nad osoba niesamodzielna, tj. osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym i prowadzaca z nim wspdine gospodarstwo domowe,

ktora w chwili wypadku komunikacyjnego — ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszly wiek lub wady wrodzone — wymaga statej opieki i nie moze sama

zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych, lub nad dzieckiem rozumianym jako osoba pozostajaca pod wiadza rodzicielska Ubezpieczonego, ktéra

w chwili wypadku komunikacyjnego nie miata ukoriczonych 18 lat. Ponizsze swiadczenia przystuguja, o ile:

1) bedacy bezposrednim skutkiem wypadku komunikacyjnego pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub innej placowce ochrony zdrowia, bedzie dtuzszy niz 1 dzien
(24 godziny), a jest on opiekunem osoby niesamodzielnej lub dziecka, oraz

2) o ile nie ma drugiej petnoletniej osoby prowadzacej z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe, ktdra mogtaby sprawowac opieke nad osoba
niesamodzielna.

Transport osoby wskazanej do opieki nad osoba niesamodzielng do osoby
niesamodzielnej (zorganizowanie i pokrycie kosztéw odbywajacego sie na terenie Polski,
przejazdu pociagiem lub autobusem osoby wskazanej przez Ubezpieczonego do opieki nad
osoba niesamodzielng z miejsca zamieszkania osoby wskazanej do opieki lub do miejsca

) - ) . Swiadczenia przystuguja
zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego i z powrotem).

zamiennie, tj. jedno
z nich wedtug wyboru

Opieka nad osoba niesamodzielng (zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki
P a a (zorg porry P Ubezpieczonego.

polegajacej na zapewnieniu osobie niesamodzielnej niezbednych warunkéw bytowych oraz
bezpieczenstwa w miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu Ubezpieczonego, na czas
pobytu Ubezpieczonego w szpitalu lub innej placéwce ochrony zdrowia, jednak nie dtuzej
niz przez pierwsze 7 dni od chwili poinformowania centrum alarmowego o ww. okolicznosci).

Swiadczenia dotyczace zwierzat domowych, tj. zwierzat zwyczajowo hodowanych w warunkach domowych, przebywajgcych z Ubezpieczonym w jego domu

i bedacych pod jego opieka, z wytaczeniem zwierzat hodowanych w celach handlowych lub gospodarczych. Ponizsze Swiadczenia przystuguja wytacznie:

1) jesli bedacy bezposrednim skutkiem wypadku komunikacyjnego pobyt Ubezpieczonego w szpitalu lub innej placéwce ochrony zdrowia bedzie dtuzszy niz 1
dzien (24 godziny), oraz

2) o ile nie ma drugiej petnoletniej osoby prowadzacej z Ubezpieczonym wspélne gospodarstwo domowe, ktéra mogtaby sprawowaé opieke nad zwierzeciem
domowym.

Opieka nad zwierzeciem domowym (zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad
zwierzeciem domowym polegajacej na karmieniu go karma zakupiong przez Ubezpieczonego
lub na jego koszt, wyprowadzaniu na spacer, sprawowanej

w miejscu zamieszkania lub pobytu Ubezpieczonego na czas jego pobytu Swiadczenia przystuguia 1 raz
w szpitalu, nie diuzej jednak niz przez pierwsze 7 dni od czasu poinformowania centrum zamiennie, 1. jedno

alarmowego TOWARZYSTWA o tej okolicznosci; opieka nad zwierzeciem nie obejmuje 2 nich wedtug wyboru

zabiegow pielegnacyjnych oraz leczenia weterynaryjnego). Ubezpieczonego

Transport zwierzecia domowego (zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu zwierzecia

domowego do zamieszkujacej na terenie Polski osoby wskazanej przez Ubezpieczonego 1 raz

albo do hotelu dla zwierzat).
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PROGRAM SERWIS

Swiadczenie Medical Assistance

Korepetycje z wybranych przedmiotéw (zorganizowanie i pokrycie kosztéw indywidualnych korepetycji z wybranych
przedmiotéw, wchodzacych w zakres programowy realizowany w szkole przez Ubezpieczonego, ktéry w chwili wypadku
komunikacyjnego nie ukonczyt 18 roku zycia, o ile brak mozliwosci uczeszczania Ubezpieczonego do szkoty przez
okres dtuzszy niz 7 dni potwierdzony zostat zwolnieniem lekarskim wystawionym przez lekarza wspétpracujgcegoz
TOWARZYSTWEM lub lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego i pozostaje w zwigzku ze skutkami wypadku

komunikacyjnego).

Infolinia medyczna - catodobowe ustugi informacyjne obejmujace:

1)

3)

ogdlne informacje medyczne o danym schorzeniu, stosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia w ramach

obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa;

informacje o bazie aptek na terenie Polski (adresy, godziny otwarcia oraz numery telefondw);
ogdlne informacje farmaceutyczne o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi
lekami, mozliwos$¢ przyjmowania lekow w czasie ciazy i laktacji) w ramach obowigzujgcych w Polsce przepiséw prawa;

informacje o placéwkach medycznych na terenie Polski;
informacje o placéwkach diagnostycznych na terenie Polski;

informacje o placéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie Polski;
informacje o placéwkach lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki

Akademii Medycznej) na terenie Polski.

§ 2. Korzystanie ze Swiadczen

1.

W razie potrzeby skorzystania ze $wiadczen w ramach umowy Medical
Assistance nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym TOWARZYSTWA.
Jego numer telefonu znajduje sie w polisie.

Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ TOWARZYSTWO o zdarzeniu,
o ktérym mowa w § 1 ust. 3 w terminie 3 dni od dnia zdarzenia.

Nie nalezy korzysta¢ z pomocy podmiotéw innych niz TOWARZYSTWO Ilub
podmiot dziatajgcy na jego zlecenie, chyba ze:

1) TOWARZYSTWO wyrazito na to zgode;

2) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do TOWARZYSTWA
z przyczyn niezaleznych od siebie.

Ubezpieczony ma obowigzek ztozy¢ wniosek o refundacje kosztéw wraz
z optaconymi rachunkami lub fakturami w terminie 14 dni od daty wykonania
ustugi.

Zwrot kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze
$wiadczeniem pomocy przez inny podmiot niz TOWARZYSTWO lub podmiot
dziatajgcy na jego zlecenie, dokonywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajacego uzasadnienie skorzystania z pomocy
innego podmiotu niz TOWARZYSTWO lub podmiot dziatajacy na jego
zlecenie;

2) dokumentow potwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych kosztow i zakres
$wiadczonej pomocy.

ROZDZIAL XIV. Ubezpieczenie Assistance Prawny

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
limity odpowiedzialnosci

1.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Assistance Prawny”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw pomocy
prawne;j.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy zwigzane z potrzeba
rozwigzania  problemu prawnego Ubezpieczonego. Swiadczenie
TOWARZYSTWA ma charakter informacyjny i nie moze by¢ traktowane jako
ostateczna ekspertyza prawna.

Pomoc obejmuje przeprowadzenie konsultacji
wskazany przez TOWARZYSTWO, dotyczacej
Ubezpieczonego problemu prawnego:

prawnej przez podmiot
przedstawionego przez

1) zwigzanego z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego i zawodowego
z zakresu nastepujacych dziedzin prawa: prawo ubezpieczeniowe;
mieszkaniowe; pracy; konsumenckie; spadkowe; o ruchu drogowym;
podatkowe — jesli Ubezpieczony jest osoba fizyczna;

2) z zakresu prawa ubezpieczen gospodarczych - jesli Ubezpieczony
jest osoba fizycznag i konsultacja dotyczy prowadzonej przez niego
dziatalnos$ci gospodarczej, oraz jesli Ubezpieczajacy jest osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.

W ramach konsultacji prawnej dodatkowo:

1) przesytane sa akty prawne (ustawy, rozporzadzenia, akty prawa
miejscowego), wzory umoéw cywilnoprawnych (umowy sprzedazy, najmu,
dzierzawy, pozyczki, darowizny, umowy o prace, umowy zlecenia, umowy
o dzieto) i wzory formularzy podatkowych;

2) udzielane sa informacje teleadresowe dotyczace sadow, prokuratur,
kancelarii adwokackich, kancelarii radcéw prawnych, kancelarii
notarialnych i organéw podatkowych dziatajacych na terenie Polski;

10.

1.

Limit odpowiedzialnosci

8 godzin lekcyjnych

Bez limitu

3) udzielane sa ogdlne informacje dotyczace zasad prowadzenia sporéw
prawnych oraz mozliwos$ci dochodzenia praw;

4) udzielane sg informacje o kosztach prowadzenia sporéw prawnych;

5) udzielane sa informacje o zobowigzaniach podatkowych (stawki, optaty,
terminy ptatnosci);

6) udzielane sginformacje o odmiennych regulacjach prawnych dotyczacych
ruchu drogowego na terenie panstw europejskich.

Konsultacja prawna nie moze dotyczyc:

1) prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej lub
wykonywania wolnego zawodu, nawet jesli dana dziatalno$¢ nie ma
charakteru planowego i nie jest wykonywana zawodowo (z zastrzezeniem
ust. 4 pkt 2);

2) relacji Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym lub Towarzystwem;

3) problemu prawnego wykraczajacego poza prawodawstwo polskie lub
prawodawstwo Unii Europejskiej obwiazujace w Polsce (z zastrzezeniem
ust. 5 pkt 6).

Konsultacja prawna nie moze polegac¢ na wyliczeniu wysokos$ci podatku oraz
pomocy w wypetnieniu lub sprawdzeniu deklaracji podatkowych.

Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z pomocy obejmujacej konsultacje
prawna 6 razy w okresie ubezpieczenia. Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji
prawnej Ubezpieczony po raz kolejny zwrdci sie z wnioskiem o konsultacje
prawna, podajac dalsze lub odmienne informacje, czy dane dotyczace tego
samego problemu prawnego, to przeprowadzong ponownie konsultacje
traktuje sie i liczy jako kolejna.

TOWARZYSTWO nie odpowiada za niemoznos¢ przeprowadzenia konsultacji
prawnej oraz za opoznienie w jej przeprowadzeniu, jesli niemoznos¢ ta oraz
opdznienie wynikaja z sity wyzszej.

Umowe Assistance Prawny mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC, lub
w trakcie ich obowigzywania i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory
zostat wskazany w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC.
Umowa Assistance Prawny rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa OC lub
AC oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie
ulegnie rozwigzaniu.

Ubezpieczonymi w umowie Assistance Prawny sg osoby wskazane w polisie.

§ 2. Korzystanie ze $wiadczen

1.

W razie potrzeby skorzystania ze swiadczen w ramach umowy Assistance
Prawny nalezy zadzwoni¢ pod numer telefonu, ktéry znajduje sie w polisie,
i ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie konsultacji prawnej.

Konsultacje prawne sg przeprowadzane w ciagu 24 godzin od chwili otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wszelkich niezbednych danych,
dokumentéw i informacji wskazanych przez podmiot przeprowadzajacy
konsultacje prawna.

Konsultacje prawne sa przeprowadzane telefonicznie, pocztg elektroniczng
lub pisemnie (przesytka pocztowa).

ROZDZIAL XV. Ubezpieczenie ptatnosci sktadkl

§ 1. Rodzaj, przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia utraty statego zrodta
dochodu (,umowa Ptatno$¢ Sktadki”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest brak finansowych mozliwoéci sfinansowania
sktadki z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie sktadki ubezpieczeniowej
z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia w przypadku zaistnienia w okresie
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1.

ubezpieczenia zdarzenia, o ktorym mowa w ust. 5.

Przez Kkolejnga umowe ubezpieczenia rozumie sie¢ umowe ubezpieczenia
obejmujaca tacznie umowe OC oraz ubezpieczenie AC, o ktéorym mowa
w Rozdziale ii, dotyczace tego samego pojazdu mechanicznego, ktérego
dotyczyta pierwotna umowa ubezpieczenia, zawarte na roczny okres
ubezpieczenia przez te sama osobe, ktéra zawarta pierwotna umowe
ubezpieczenia z TOWARZYSTWEM. Okres ubezpieczenia musi rozpoczynac
sie po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata zawarta pierwotna
umowa. Kolejna umowa ubezpieczenia nie moze zosta¢ zawarta wczesniej
niz na 30 dni przed uptywem okresu ubezpieczenia, na ktéry zostata zawarta
pierwotna umowa.

Przez zdarzenie, o ktérym mowa w ust. 3, rozumie sie utrate statego zZrodta
dochodu na skutek:

1) w przypadku oséb fizycznych, z wyjatkiem o0s6b fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza oraz zatrudnionych w spétkach
kapitatowych, w ktérych one same lub osoby bliskie posiadaja 10%
kapitatu zaktadowego:

a) rozwigzania stosunku pracy z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego (wedtug przepiséw prawa pracy), albo

b) rozwigzania stosunku stuzbowego z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego, albo

c) uzyskania przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego i prawa do
zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

2) w przypadku oséb fizycznych zatrudnionych na podstawie umowy
o prace w przedsiebiorstwie prowadzonym przez osobe bliska lub
w spotce osobowej, w ktdrej osoba bliska jest wspolnikiem lub w spotce
kapitatowej, w ktérej on sam lub osoby bliskie posiadaja wiecej niz 10%
kapitatu zaktadowego lub on sam lub osoby bliskie sa cztonkami zarzadu:

a) ogtoszenia upadtosci przedsiebiorstwa pracodawcy zatrudniajacego
Ubezpieczonego na podstawie jednego ze stosunkow wskazanych
w pkt. 1), albo

b) wydania przez sad postanowienia o0 odmowie ogtoszenia upadtosci
wskutek braku wystarczajagcego majatku do przeprowadzenia
postepowania upadtosciowego, albo

c) zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
pracodawce zatrudniajgcego Ubezpieczonego na podstawie
jednego ze stosunkéw wskazanych w pkt. 1) i wyrejestrowanie
przedsiebiorstwa z wtasciwego rejestru, albo

d) uzyskania przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego i prawa do
zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy;

3) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é gospodarcza —
zaprzestania prowadzenia i wyrejestrowania dziatalnosci gospodarczej
oraz uzyskania przez Ubezpieczonego statusu bezrobotnego i prawa do
zasitku dla bezrobotnych w rozumieniu ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy.

Przez osoby bliskie, o ktéorych mowa w ust. 5, rozumie sie wstepnych,
zstepnych, matzonka, rodzenstwo, rodzenstwo rodzicéw, osoby pozostajace
w stosunku przysposobienia oraz pozostajgce we wspolnym pozyciu.

Umowe Ptatnos$¢ Sktadki mozna zawrze¢ wytacznie wraz z pierwotng umowa
ubezpieczenia rozumiang jako umowa ubezpieczenia obejmujaca tacznie
umowe OC oraz ubezpieczenie AC i musi dotyczy¢ tego samego pojazdu,
ktérego dotycza umowa OC i ubezpieczenie AC.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie 30 dnia od dnia zawarcia umowy
Ptatnos¢ Sktadki, bez wzgledu na date poczatku ochrony ubezpieczeniowej
podanej w polisie, chyba ze data ta jest pdzniejsza.

Umowa Ptatnos$¢ Skiadki rozwigzuje sie lub wygasa wraz z rozwigzaniem
lub wygasnieciem pierwotnej umowy ubezpieczenia oraz w nastepujacych
przypadkach:

1) w ostatnim dniu miesiaca kalendarzowego, w ktérym Ubezpieczony
ukonczyt 65 lat

2) zdniem prawomocnego orzeczenia trwatej lub catkowitej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego;

3) z dniem prawomocnego nabycia przez Ubezpieczonego uprawnien
emerytalnych lub rentowych z ubezpieczenia spotecznego.

Suma ubezpieczenia wynosi dwukrotnos¢ sktadki ubezpieczeniowej naleznej
z tytutu pierwotnej umowy ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 10 000 zt.

Ubezpieczonym w ramach Umowy Platnos¢ Skitadki jest Ubezpieczajacy
w ramach pierwotnej umowy ubezpieczenia.

§ 2. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

TOWARZYSTWO nie ponosi odpowiedzialnosci w nastepujacych przypadkach
(zapisy Rozdziatu i § 3 ust. 1 i 2 nie maja tu zastosowania):

1) utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem przez Ubezpieczonego
stosunku pracy albo stosunku stuzbowego;

2) utrata pracy nastgpita w zwiazku z rozwigzaniem stosunku pracy albo
stosunku stuzbowego za porozumieniem stron;

)/

3) utrata pracy nastgpita w zwiazku z rozwigzaniem przez pracodawce
stosunku pracy z Ubezpieczonym bez wypowiedzenia z winy
Ubezpieczonego;

4) utrata pracy nastgpita w zwigzku z rozwigzaniem stosunku stuzbowego,
w ktérym pozostawat Ubezpieczony, jezeli do rozwigzania stosunku
stuzbowego doszto z winy Ubezpieczonego;

5) utrata pracy nastgpita w wyniku uptywu okresu, na ktéry byta
zawarta umowa o prace na czas okreslony, i pracodawca nie zawart
z Ubezpieczonym kolejnej umowy o prace tak, aby zostata zachowana
ciggtosc¢ zatrudnienia;

6) Ubezpieczony, ktéry utracit prace, w okresie do dnia zaptaty
odszkodowania przez TOWARZYSTWO wykonuje prace sezonowg lub
$wiadczy ustugi na podstawie umowy zlecenia lub umowy o dzieto;

7) Ubezpieczony przed dniem zaptaty odszkodowania przez
TOWARZYSTWO utracit prawo do zasitku dla bezrobotnych z powodu
odmowy, bez uzasadnionej przyczyny, podjecia zatrudnienia
zaproponowanego przez wtasciwy urzad;

8) Ubezpieczony utracit prace wskutek zwolnierr grupowych dokonanych
przez pracodawce, jezeli w chwili zawierania umowy Ptatnos¢ Sktadki
Ubezpieczony zatrudniony na umowe o prace wiedziat, lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzieé, ze w ciagu
ostatnich 6 miesiecy przed tym dniem pracodawca zawiadomit zaktadowe
organizacje zwiazkowe albo powiatowy urzad pracy o zamiarze
przeprowadzenia zwolnien grupowych.

§ 3. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.

4.

W przypadku zaj$cia zdarzenia, o ktorym mowa w § 1 ust. 5, TOWARZYSTWO

pokrywa koszt sktadki ubezpieczeniowej z tytutu kolejnej umowy
ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczonego.
Na wniosek Ubezpieczonego TOWARZYSTWO  przelewa kwote

odszkodowania na rachunek bankowy ubezpieczyciela w kolejnej umowie
ubezpieczenia. Jesli Ubezpieczony zapfacit juz sktadke ubezpieczeniowa,
odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu.

Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie:

1) $wiadectwa pracy Ubezpieczonego albo zaswiadczenia o wyrejestrowaniu
dziatalnos$ci gospodarczej lub postanowienia sadu o ogtoszeniu upadtosci
badz odmowie jej ogtoszenia wskutek braku wystarczajacego majatku do
przeprowadzenia postepowania upadtosciowego, oraz

2) aktualnego (wydanego nie wczesniej niz 5 dni przed przekazaniem do
TOWARZYSTWA) zaswiadczenia wtasciwego urzedu pracy, z ktérego
wynika, ze Ubezpieczony ma status bezrobotnego wraz z dowodem
pobrania przez Ubezpieczonego zasitku dla bezrobotnych za biezacy
okres, wydane nie wczesniej niz na 5 dni przed ztozeniem wniosku
o wykonanie $wiadczenia przez TOWARZYSTWO.

Jesli sktadka ubezpieczeniowa z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia
zostata zaptacona przez Ubezpieczonego, ma on obowiazek przedstawienia
dokumentu potwierdzajacego zaptate tej sktadki.

L2

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu
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zatwierdzonych uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 10/05/2022 z dnia 09.05.2022 r.

»3-

W Ogédlnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdow - PROGRAM SERWIS
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group nr 10/05/2022 dnia 09.05.2022 r. wprowadza si¢
nastepujace zmiany:

1. W Rozdziale | uchyla sie dotychczasowa tre$¢ § 3 ust. 3 i nadaje sie mu
nastepujace brzmienie:

Towarzystwo nie swiadczy ochrony ani nie wyptaci swiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazityby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczenn S.A. Vienna Insurance Group na konsekwencje zwigzane
z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie
prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow
i regulacji wydanych przez organizacie miedzynarodowe, jesli maja
zastosowanie do przedmiotu umowy”.

W Rozdziale Il uchyla sie dotychczasowa tres¢ § 1 ust. 10 i 11 i nadaje sie im
nastepujace brzmienie:

,10. TOWARZYSTWO udzieli ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze pojazd

1.
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posiada nastepujaca liczbe i rodzaj urzadzen przeciwkradziezowych:

1) Samochody osobowe, inne pojazdy wykonane przez adaptacje
samochodu osobowego, pojazdy wyprodukowane w karoseriach
samochoddw osobowych jako pojazdy typu van oraz pojazdy ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t.:

a) w przypadku gdy wartos$¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi do 250 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) wtgcznie — minimum jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe;

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia wynosi ponad 250 000,00 PLN do 350 000,00
PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw i ustug) wtacznie — minimum
dwa rézne samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

c) w przypadku gdy wartos$¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 350 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) - minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe, i jedno urzadzenie zabezpieczajgco-lokacyjne
z czynna funkcjg monitoringu.

2) Motocykle, skutery oraz czterokotowce (w tym tzw. quady):

a) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania
umowy wynosi do 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw
i ustug) wtacznie - zabezpieczenia przed kradzieza przewidziane ich
konstrukcja,

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) - poza zabezpieczeniami przewidzianymi
ich konstrukcja co najmniej jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe;

3) Ciagniki rolnicze:

a) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi do 180 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) wiacznie - zabezpieczenia przed kradzieza
przewidziane ich konstrukcja;

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 180 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) - poza zabezpieczeniami przewidzianymi
ich  konstrukcja minimum jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe.

Wymogow w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezowych nie stosuje sie
do przyczep rolniczych, innych przyczep, naczep i pojazdéw specjalnych
w rozumieniu Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym”.

W Rozdziale Ill w Tabeli $wiadczen Assistance, zapis dotyczacy $wiadczen
zamiennych otrzymuje brzmienie:

,Ponizsze $wiadczenia: ,Pojazd zastepczy”, ,Kontynuacja podrézy albo
powrét do miejsca zamieszkania” oraz ,Zakwaterowanie Ubezpieczonych”
przystuguja wytacznie w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia
pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, jezeli
pojazd znajduje sie w zakladzie naprawczym i nie moze by¢ naprawiony
w ciggu 24 godzin.

Swiadczenia ,Kontynuacja podrézy albo powrdt do miejsca zamieszkania” oraz
,Zakwaterowanie Ubezpieczonych” przystuguja wytacznie w przypadku gdy
do zdarzenia doszto ponad 50 km od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu
w chwili zdarzenia, chyba ze nie jest on wtascicielem albo posiadaczem
zaleznym pojazdu, a posiadacz zalezny pojazdu byt jego pasazerem w chwili
zdarzenia - wéwczas $wiadczenie przystuguje w odlegtos$ci ponad 50 km od
jego miejsca zamieszkania”.

W Rozdziale V uchyla sie § 1 ust. 7 w brzmieniu:

Jezeli ochrona dotyczy znizki uwzglednianej przy zawieraniu uméw AC i umow
OC, to suma ubezpieczenia wynosi 20 000 z, a w przypadku, gdy ochrona
dotyczy znizki uwzglednianej przy zawieraniu uméw AC albo uméw OC -
10 000 zt”.

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr uchwaty: 17/11/2022
z dnia 21.11.2022 r. i ma zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 07.12.2022 r.

LA

Artur Borowinski
Prezes Zarzadu

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Aneks nr 2 do ogoinych warunkow
ubezpieczenia pojazdow
— PROGRAM SERWIS

zatwierdzonych uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 10/05/2022 z dnia 09.05.2022 r.

W Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdow - PROGRAM SERWIS
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group nr 10/05/2022 dnia 09.05.2022 r. wprowadza si¢
nastepujace zmiany:

W Rozdziale | uchyla sie dotychczasowg tre$¢ § 9 ust. 1 i nadaje sie mu
nastepujace brzmienie:

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguije:

1) bedacemu osoba fizyczna Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub w
spetnieniu $wiadczenia z umowy;

2) bedacemu osoba prawna albo spoétka nieposiadajaca osobowosci

prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowe;j”.

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 15/02/2023 z dnia
21.02.2023 r. i ma zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia

03.03.2023 r
L
6&44/‘

Jarostaw Szwajgier
Zastepca Prezesa Zarzadu

Anna Wtodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu




Aneks nr 3 do ogolnych warunkow
ubezpieczenia pojazdow
— PROGRAM SERWIS

zatwierdzonych uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 10/05/2022 z dnia 09.05.2022 r.

W Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdow - PROGRAM SERWIS
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group nr 10/05/2022 dnia 09.05.2022 r. wprowadza si¢
nastepujace zmiany:

Zmianie ulega adres e-mail Towarzystwa w zwigzku z czym w Rozdziale |
uchyla sie dotychczasowa tres¢ § 9 ust. 3 pkt 4) oraz ust. 9 i nadaje sie im
nastepujace brzmienie:

»3. Pkt 4)

w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl lub za
pomoca formularza internetowego na stronie https://www.compensa.pl/
reklamacja/ - tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.”

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac¢ na
drodze pozasadowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych z
uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w
Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu /consumers/odr/. Adres e-mail TOWARZYSTWA: reklamacje@compensa.
pl.”

W Rozdziale Il uchyla sie dotychczasowa tre$¢ § 1 ust. 10 i nadaje sie mu
brzmienie:

,10. TOWARZYSTWO udzieli ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze pojazd

3.

posiada nastepujaca liczbe i rodzaj urzadzen przeciwkradziezowych:

1) Samochody osobowe, inne pojazdy wykonane przez adaptacje
samochodu osobowego, pojazdy wyprodukowane w karoseriach
samochoddw osobowych jako pojazdy typu van oraz pojazdy ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t.:

a) w przypadku gdy wartos¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi do 250 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) wtacznie — minimum jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe;

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia wynosi ponad 250 000,00 PLN do 500 000,00
PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw i ustug) wtacznie — minimum
dwa rézne samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

c) w przypadku gdy wartos$¢ rynkowa pojazdu w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 500 000,00 PLN brutto (j. z podatkiem
od towaréw i ustug) - minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe, z ktérych jedno to urzadzenie zabezpieczajaco-
lokacyjne z czynna funkcja monitoringu.

2) Motocykle, skutery oraz czterokotowce (w tym tzw. quady):

a) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania
umowy wynosi do 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od towaréw
i ustug) wiacznie — zabezpieczenia przed kradziezg przewidziane ich
konstrukcja,

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 70 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) - poza zabezpieczeniami przewidzianymi
ich konstrukcja co najmniej jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe;

3) Ciagniki rolnicze:

a) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia wynosi do 400.000 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towardw i ustug) wigcznie — zabezpieczenia przed kradzieza
przewidziane ich konstrukcja;

b) w przypadku gdy warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu zawierania umowy
ubezpieczenia wynosi ponad 400.000 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) - poza zabezpieczeniami przewidzianymi
ich  konstrukcja minimum jedno samodzielne urzadzenie
przeciwkradziezowe.

Rozdziale Il, § 2 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) polegajace na awarii;”

)/

4. W Rozdziale Ill w Tabeli $wiadczen Assistance, zapis dotyczacy swiadczenia
,Pojazd zastepczy” otrzymuje brzmienie:

Pojazd zastepczy (organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu oraz podstawienia
i odstawienia pojazdu zastepczego na czas naprawy pojazdu, jednak nie
dtuzej niz przez liczbe dni wskazanych w polisie - bez kosztow paliwa,
ubezpieczenia, optat za autostrady, promy, mandatéw karnych, kaucji, optat
natozonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu z tytutu niezgodnego
z umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie zwrotu lub
innych kosztéw zwigzanych z eksploatacja pojazdu; pojazd wynajmowany jest
na warunkach okreslonych przez wypozyczalnie pojazdéw, w szczegdlnosci
po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np.
kaucja, blokada srodkéw na karcie kredytowej); pojazdem zastepczym jest
samochdd osobowy o klasie porownywalnej z klasa samochodu wskazanego
w polisie, o maksymalnej pojemnosci silnika 2000 cm3, przy czym: dla
pojazdéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz elektryczny do
10 lat wiacznie przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa E, - dla
samochodéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz elektryczny
powyzej 10 lat przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa D, w przypadku
samochoddw osobowych o napedzie elektrycznym przystuguje pojazd
osobowy o napedzie klasycznym, klasy nie wyzszej niz klasa C, w przypadku
pojazdéw osobowych zarejestrowanych na 8 lub 9 oséb — wytacznie pojazd
osobowy klasy nie wyzszej niz klasa B; w przypadku motocykli i motoroweréw
przystuguje pojazd osobowy klasy B; w przypadku samochodéw ciezarowych
— pojazd zastepczy o zblizonych parametrach technicznych, a w przypadku
niedostepnosci takiego pojazdu - pojazd osobowy klasy B. Mozliwa jest
tez — za zgodg TOWARZYSTWA - refundacja kosztéw wynajmu samochodu
zastepczego przez czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz wybrany przez
Ubezpieczajacego maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego
i do wysokos$ci réwnowarto$ci 50 euro za kazdy dzien jest specjalnie
zaadaptowanym pojazdem inwalidzkim i zadna z oséb, ktére podrézowaty
pojazdem nie jest w stanie kierowac pojazdem zastepczym TOWARZYSTWO
zapewnia takze kierowce).

5. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzad COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 8/06.2024 z dnia
28.06.2024 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
04.07.2024 r.

[ —
// i
s’
Anna Wiodarczyk-Moczkowska Damian Andruszkiewicz
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

Aneks nr 4 do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia pojazdow
— PROGRAM SERWIS

zatwierdzonych uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 10/05/2022 z dnia 09.05.2022 r.

W Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw - PROGRAM SERWIS
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. Vienna Insurance Group nr 10/05/2022 dnia 09.05.2022 r. oraz
w aneksach: nr 1 zatwierdzonym uchwatg Zarzgdu COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 17/11/2022 dnia 21.11.2022r., nr 2
zatwierdzonym uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Vienna Insurance Group nr 15/02/2023 dnia 21.02.2023 r., nr 3 zatwierdzonym
uchwatg Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group nr 8/06/2024 dnia 28.06.2024 r. wprowadza sie nastepujace
zmiany:

1. W Rozdziale | Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia — Program Serwis uchyla
sie dotychczasowa tres¢ § 3 ust. 3 z pdzniejszymi zmianami i nadaje sie
brzmienie:

»3. TOWARZYSTWO nie jest i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest
i nie bedzie zobowigzane do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci
ani nie zapewni jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub
podstawy, w zakresie, w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby
TOWARZYSTWO na jakiekolwiek sankcje, zakazy, ograniczenia lub inne
konsekwencje wynikajgce lub zwigzane odpowiednio z rezolucjami Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych lub regulacjami sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci
handlowymi, gospodarczymi lub finansowymi), embargami handlowymi
lub innymi majacymi charakter sankcji ekonomicznych, wynikajacych
z przepisdbw prawa Unii Europejskiej, Polski, Standéw Zjednoczonych
Ameryki, Zjednoczonego Kroélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej lub
prawa innych krajéw, a takze regulacji wydanych przez inne organizacje
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2.

3.

4.
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miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢ to zastosowanie do
przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych przepiséw krajowych
majacych zastosowanie do TOWARZYSTWA.”

W Rozdziale | Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia — Program Serwis uchyla
sie dotychczasowa tres¢ § 9 z pdzniejszymi zmianami i nadaje sie brzmienie:

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguije:

1) bedacemu osoba fizyczna Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawna albo spoétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozy¢ w kazdej jednostce TOWARZYSTWA obstugujace;j
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
3) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 2,
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
dore-czaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez TOWARZYSTWO jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektro-nicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktorej
mowa w art. 25 tej ustawy;

4) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez TOWARZYSTWO
nr telefonu 22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
klienta w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa
w ust. 3, TOWARZYSTWO rozpatruje reklamacje i udziela klientowi odpowiedzi
na pismie:

5) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej;

6) w postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na piSmie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

7) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

8) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacije, albo innego wskazanego przez klienta srodka
komunikacji elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

9) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

TOWARZYSTWO udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli
TOWARZYSTWO z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca
reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczna, moga ztozyé wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z TOWARZYSTWEM mozna
podda¢ pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug Swiadczonych przez TOWARZYSTWO. Do skargi stosuje sie
ww. postanowienia dotyczace reklamacji.”

Niniejszy aneks zostat zatwierdzony przez Zarzgd COMPENSA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group uchwata nr 1/02/2026 z dnia
2 lutego 2026 r. i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 13.02.2026 .

/Zalaa/azw-:(

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu




ZAELACZNIK NR 1 - Tabela oceny procentowej trwatego

uszczerbku na zdrowiu

RODZAJ USZKODZEN CIALA

A. USZKODZENIA GLOWY

1.

2.

Uszkodzenie powtok czaszki

(bez ubytkéw kostnych - wymagajace szycia):

a) uszkodzenia powiok czaszki — blizny od 5 cm dtugosci
b) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postacia
rozlegtych $ciagajacych blizn — w zaleznosci od rozmiaru
powyzej 10 cm diugosci

c) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni:

-5 - 10 cm $rednicy

- powyzej 10 cm $rednicy

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki

z przemieszczeniem (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja)
a) uszkodzenia powtok czaszki blizny od 3 cm dtugosci

. Ubytek w kosciach czaszki:

a) o $rednicy 2,5 - 5 cm
b) o $rednicy 5 cm - 10 cm
c) o $rednicy powyzej 10 cm

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2

i 3) wystepuja jednoczesnie uszkodzenia powiok czaszki (poz.1), nalezy
osobno ocenia¢ stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki
kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powiok czaszki
wedtug poz.1.

4,

5.

Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym

w poz. 1, 2, 3 w postaci: nawracajagcego wycieku ptynu
mozgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci,
ropowicy, zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej —
ocenia sie dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju i stopnia
powiktan, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

Porazenie i niedowtady potowicze:

a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia korczyn
dolnych) uniemozliwiajagce samodzielne stanie i chodzenie
0 - 1° wg skali Lovetta

b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali
Lovetta

c) $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza
konczyn dolnych 3° wg skali Lovetta
d) niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub
niedowtad konczyn dolnych 4° wg skali Lovetta, dyskretny
deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia miesniowego,
niedostatecznosci precyzji ruchow itp.
€) monoparezy pochodzenia osrodkowego:

koriczyna gérna — wg skali Lovetta

0°

1-2°

30

4°

koniczyna dolna — wg skali Lovetta

0°

1-2°

30

4°

. Zespoly pozapiramidowe:

a) utrwalony zespot pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy
sprawnos¢ ustroju i wymagajacy statej opieki innej osoby
b) zespot pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos$¢ ustroju
z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp.

c) zaznaczony zespot pozapiramidowy

. Zaburzenia réwnowagi pochodzenia mézdzkowego:

a) uniemozliwiajgce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie

b) utrudniajace chodzenie i sprawnos$¢ ruchowa w stopniu
znacznym

c) utrudniajace chodzenie i ograniczajace sprawno$c
ruchowa

d) dyskretnie wptywajgce na sposéb chodu i niewielkie
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow

Padaczka:

a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady
w tygodniu i wiecej

b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiac

c) padaczka z napadami - 2 i mniej na miesiac

d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat
przytomnosci

% trwatego
uszczerbku
na zdrowiu

30
25
15
10

10
3-5

+5
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Uwaga: Podstawa rozpoznania padaczki sa: powtarzajace sie
napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajace rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza
specjaliste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajace do uznania

uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspotistnienia padaczki z innymi
objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane
organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania

z duzym deficytem neurologicznym - uniemozliwiajgce

samodzielng egzystencije

b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi

i deficytem neurologicznym w zaleznosci od stopnia

c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami

funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami

charakterologicznymi i deficytem neurologicznym
Uwaga: Za encefalopatia poza zespotem psychoorganicznym

przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym
i psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie

encefalopatii musi znajdowac potwierdzenie w dokumentacji medycznej

(neurologa, psychologa lub psychiatry).

10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem
czaszkowo-mozgowym, uszkodzeniem ciata, potwierdzone
dokumentacja z leczenia neurologicznego, PZP
lub psychologa:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach
obrazowych - przebyte wstrzgsnienie mézgu

(z hospitalizacja)

b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem
czaszkowo-mbzgowym /ze zmianami w badaniach
obrazowych / TK, MRI / w zaleznosci od stopnia
zaburzen (bdle glowy, zawroty gtowy, zaburzenia pamieci

i koncentracji, zaburzenia snu, drazliwo$¢, nadpobudliwo$¢-
objawy utrzymujace sie powyzej 6 miesiecy od urazu mimo

leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego)
11. Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-
motoryczna) z agrafig i aleksja

b) afazja catkowita motoryczna

c) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie

d) afazja nieznacznego stopnia

12. Zespoty podwzgorzowe i inne utrwalone zaburzenia
wewnatrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem
osrodkowym (moczdwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé
tarczycy itp.):

a) znacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju
b) nieznacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju

13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwdéw ruchowych
gatki ocznej:

a) nerwu okoruchowego
- czesciowe

- catkowite

b) nerwu bloczkowego

c) nerwu odwodzacego - w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia
- czesciowe
- catkowite
14. Uszkodzenie nerwu tréjdzielnego:
a) czesciowe
b) catkowite
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
a) czesciowe
b) catkowite

Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalist

wedtug poz. 48 ponizej.

16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-
gardtowych i bfednego - w zaleznos$ci od stopnia
zaburzerh mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu
pokarmowego:

a) jednostronne
b) obustronne

17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czesciowe
b) catkowite

18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:
a) czesciowe
b) catkowite

B. USZKODZENIA TWARZY

19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace
zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
1 cm diugosci lub powyzej 1 cm? powierzchni)
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b) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej

5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) 3
c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne,
szpecace, rozlegte (powyzej 10 cm dtugoscilub powyzej 5
5 cm? powierzchni
d) oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji
przyjmowania pokarmoéw, zaburzern oddychania, mowy, 10
zaburzenia funkcji powiek itp.)
e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 1% 2
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)
20. Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa bez zaburzer oddychania — P
niewielka deformacja miejscowa
b) ztamanie kosci nosa z wyrazna deformacja 5
z zaburzeniami oddychania
c) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacja 10
z zaburzeniami oddychania i powonienia
d) utrata nosa w catosci (tacznie z ko$¢mi nosa) 20
e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia 5
przedniego dotu czaszki
21. Catkowita utrata zeba statego:
- za kazdy zagb / siekacze 2
— pozostate zeby 1
21A. Czesciowa utrata/zlamanie zeba statego:
- za kazdy zab 0,5
22. Ztamania koéci oczodotu szczeki i/lub zuchwy, ztamania
kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem odfamow:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
- leczone zachowawczo 2
— leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
- leczone zachowawczo 5
- leczone operacyjnie 8
23. Utrata czesci szczeki lub zuchwy (facznie z oszpeceniem
i utratg zebdw) — staw rzekomy - zaleznie od rozlegtosci
ubytkow, stanu odzywiania i powiktan:
a) czesciowa /powyzej 30%/ 10
b) catkowita 30
24. Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 10
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy 20
niedozywienia
25. Ubytki jezyka:
a) bez zaburzen mowy i potykania 2
b) z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od 6
stopnia zaburzen
¢) z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznosci od stopnia 20
zaburzen
d) catkowita utrata jezyka 40
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU
26.
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku
jednego lub obojga oczu trwaly uszczerbek na zdrowiu
okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:
Ostrogé 10 09 08 07 06 | 05 04 03 02 01 0
wzroku: (10/10) (9/10) | (8/10) | (7/10) ' (6/10) (5/10) | (4/10) | (3/10) (2/10) ' (1/10)
oko prawe
/ oko lewe
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) | 25 5 7,5 10 | 125 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami
zardwno przy zmetnieniu rogowki lub soczewki, jak i przy wspdfistnieniu
uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego.
b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-8
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c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym
wytuszczeniem gatki ocznej

27.Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu
szkiet poprawczych:

a) jednego oka
b) obojga oczu

28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéow tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka
b) zapalenie naczyniéwki i siatkowki jednego oka,
powodujace zaburzenia widzenia $rodkowego lub
obwodowego

c) przedziurawienie plamki zottej jednego oka
d) zanik nerwu wzrokowego
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:
a) blizny rogéwki lub twardoweki
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki)
c) ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie
ostrosci wzroku
30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych
i termicznych (oparzenia itp.)
. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug
ponizej podanej tabeli:

3

=

Zwezenie do Przy nienaruszonym W obu oczach

drugim oku
60° 0 0
50° 5 15
40° 10 25
30° 15 50
20° 20 80
10° 25 90
ponizej 10° 35 95

32. Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe
b) dwunosowe
c) jednoimienne

33. Bezsoczewkowatos$¢ pourazowa po operacyjnym usunieciu
zacmy pourazowej, przy braku jednoczesnego
pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku
b) w obu oczach

34. Pseudosoczewkowos$é pourazowa (usuniecie soczewki
wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki
wewnatrzgatkowej) przy wspdtistnieniu niepoddajgcych sie
korekcji zaburzen ostro$ci wzroku:
a) w jednym oku
b) w obu oczach

35. Zaburzenia w droznosci przewodoéw tzowych (fzawienie):
a) w jednym oku
b) w obu oczach

36. Odwarstwienie siatkéwki jednego oka

Uwaga: Odwarstwienie siatkowki jednego oka tylko jesli wystepuje po
urazie oka lub gtowy (odejmujac inwalidztwo istniejace przed urazem).
Odwarstwienia siatkowki bez potwierdzonego urazu oka lub glowy,

po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sa uznawane za
pourazowe.

37. Jaskra — ogdlny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% za oboje
oczu

38. Wytrzeszcz tetnigcy — w zaleznosci od stopnia:
a) jednostronny
b) obustronny

39. Zaéma urazowa. Usuniecie zaémy pourazowej ze
wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej

40. Przewlekte zapalenia spojowek zwigzane z urazem oka:
a) zmiany niewielkie

b) duze zmiany miejscowe, blizny rogéwki

D. USZKODZENIA NARZADU SLUCHU

41. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej
tabeli (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na
zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena w mod.):

jry

38

15
30

wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz. 26a

Przy $lepocie
drugiego oka
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wg tabeli
z poz. 26a

4
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wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz.26a
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wg tabeli
z poz. 26a

2

wg tabeli
z poz. 26a




Ucho prawe 0-25 dB 26-40 dB 41-70 dB

Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10

26 - 40 dB 5 15 20

41 -70 dB 10 20 30

Pow. 70 dB 20 30 40

Uwaga: oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500,
1.000 i 2.000 Hz. na podstawie audiogramu obiektywnego

42.Urazy matzowiny usznej:
a) rany matzowiny usznej - wymagajace szycia pow. 2 cm
b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie
(blizny, oparzenia i odmrozenia)
c) utrata catkowita jednej matzowiny
d) utrata catkowita obu matzowin

43. Zwezenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu
stuchowego:

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu
b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu
44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego / trwajace
powyzej 3 miesiecy:
a) jednostronne
b) obustronne
45. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego powikfane:
perlakiem, préchnica kosci lub polipem ucha / trwajace
powyzej 3 miesiecy:
a) jednostronne
b) obustronne

46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci
skroniowej z uposledzeniem stuchu (pourazowe)

47.Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a) z uszkodzeniem czesci stuchowej

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia

¢) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej —
w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci
skalistej:

a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
b) dwustronne
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkgiji:
a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania
b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacji
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajgce na
obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej — w zaleznosci od
stopnia zwezenia:
51. Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ statego
noszenia rurki dotchawiczej:
a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia
b) z bezgtosem
52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej
zwezenia:
a) bez niewydolnosci oddechowe;j
b) z niewydolnos$cia oddechowa — potwierdzong badaniami
dodatkowymi (spirometria)
53. Uszkodzenie przetyku powodujace:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od
stopnia uposledzenia stanu odzywiania
b) odzywianie tylko ptynami
c) catkowita niedroznos$¢ przetyku ze statg przetoka
zotadkowa
54. Uszkodzenie tkanek miegkkich szyi (rany wymagajace
szycia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
3 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) bez
ograniczenia ruchomosci
b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace,
rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?
powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci
c) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami
funkcji (powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 10 cm?)
z niesymetrycznym ustawieniem gtowy
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1 TBSA
(catkowitej powierzchni ciata)

Pow. 70 dB
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Uwaga: Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem
kregostupa szyjnego - ocenia¢ wedtug punktu 86 ponizej.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

55. Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu —
w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn,
ubytkéw miesni i stopnia uposledzenia oddychania:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne,
rozlegte (powyzej 5 cm diugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci klatki piersiowej

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skoérne, rozlegte
(powyzej 10 cm dtugosci) ze zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki
piersiowej, rozlegte Sciagajace blizny, duze ubytki
miesniowe (powyzej 25 cm dtugosci lub powyzej 15 cm?)
ze znacznym zmniejszeniem wydolnos$ci oddechowej
(potwierdzone badaniem spirometrycznym)

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet czesciowa lub catkowita
a) czesciowa
b) catkowita

57. Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesciowa / powyzej 30%
b) catkowita

58. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnoscia znieksztatcen
i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc w zaleznosci
od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:
a) ztamanie jednego zebra z przemieszczeniem/deformacija
b) ztamanie dwoch zeber z przemieszczeniem/deformacija
c) liczne ztamanie zeber - znieksztatcenie znacznego
stopnia
d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem
pojemnosci zyciowej ptuc

59. Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia
b) z przemieszczeniem / wygojone z deformacja /

60. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone — zrosty
optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki
ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach
obrazowych):

a) bez niewydolnosci oddechowej
b) z cechami niewydolnoscia oddechowa — w zaleznosci od
jej stopnia w spirometrii i badaniu gazometrycznym

6

=

. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami
oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci
od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii
i badaniu gazometrycznym:
62. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym uktadem krazenia
b) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — | stopien
wg NYHA
c) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Il stopien
wg NYHA
d) z objawami niewydolnos$ci uktadu krazenia - Ill stopief
wg NYHA
e) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — IV stopien
wg NYHA
63. Uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony, przepukliny
przeponowe — w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji
przewodu pokarmowego, oddychania i krgzenia:
a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjnym
b) zaburzenia $redniego stopnia
c) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnoscia
oddechowg - potwierdzone badaniem spirometrycznym
i gazometrycznym
G. USZKODZENIE BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA
64. Pourazowe uszkodzenia tkanek migkkich powtok jamy
brzusznej (rany wymagajace szycia, oparzenia, przepukliny
urazowe, przetoki itp.):
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte
(powyzej 5 cm dtugosci)
b) uszkodzenia powtok i ubytki migsniowe powyzej 10 cm
dtugosci, przepukliny pourazowe
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)
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Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza si¢ przepukliny spowodowane
pourazowym uszkodzeniem powiok brzusznych (np. po rozerwaniu
miesni powfok brzusznych), do ktdrych doszto w wyniku nieszczesliwego
wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie,

ktére ujawnity sie po wysitku, dZzwignieciu — nie sa uznawane jako
pourazowe.

65.

66.

67

68.

69.

70.

71.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79
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Pourazowe uszkodzenie zotadka, jelit i sieci, powodujace
zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:

a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu
pokarmowego

b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia
zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywienia

¢) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — zaburzenia stanu odzywienia

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe

Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny
- w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie i zmian
zapalnych tkanek otaczajgcych przetoke:

a) jelita cienkiego
b) jelita grubego

. Uszkodzenie duzych naczyn krwiono$nych jamy brzusznej

i miednicy niepowodujgce uposledzenia funkgji innych
narzadow / leczone operacyjnie / w zaleznosci od
rozlegtosci uszkodzenia naczyn:

Uszkodzenia odbytnicy:

a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie —
niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkciji

b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia
wypadania, utrzymujace sie po leczeniu operacyjnym

Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite
nietrzymanie katu i gazéw

Uszkodzenie $ledziony:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu

b) utrata u oséb powyzej 18. roku zycia

c) utrata u oséb ponizej 18. roku zycia
Uszkodzenia watroby, drég zétciowych lub trzustki:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu / bez
zaburzen funkcjonalnych - utrata pecherzyka zétciowego

b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug
Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrzwydzielniczej
trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu

c) zaburzenia czynnos$ci watroby w stopniu B

wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz
i wewnatrzwydzielniczej trzustki $redniego stopnia lub
utrata znacznej czesci narzadu

d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug
Childa-Pugha, utrata trzustki

. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
72.

Uszkodzenie nerek:

a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkcji (krwiak, pekniecie
narzadu - leczone operacyjnie)

b) uszkodzenie nerek (leczone operacyjnie) powodujace
uposledzenie ich funkcji:

- jednej nerki

— obu nerek

Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo
dziatajacej:

Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania
drugiej nerki:

Uszkodzenie moczowodu powodujace zawezenie jego
Swiatta:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji - potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

Uszkodzenie pecherza — w zalezno$ci od stopnia
zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen w oddawaniu
moczu, przewlektych standéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego —

w zaleznos$ci od stopnia statego zanieczyszczenia sie
moczem (ocena po min. 6 miesigcach)

Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) —
potwierdzone w badaniach obrazowych i urodynamicznych:
a) powodujagce trudnosci w oddawaniu moczu

b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu

. Utrata pracia
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Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkgcji

. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur

uktadu rozrodczego (nieujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
i uposledzenia funkcji:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia

Utrata obu jader lub jajnikdw:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia

83. Wodniak pourazowy jadra:

84.

85

a) wyleczony operacyjnie
b) w zaleznos$ci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po
leczeniu operacyjnym

Utrata macicy:
a) w wieku do 45 lat
b) w wieku powyzej 45 lat

. Uszkodzenie krocza powodujace wypadniecie narzadow

rodnych, w zaleznosci od stopnia i powiktan:
a) pochwy
b) pochwy i macicy

I. USZKODZENIA KREGOSELUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH
86. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

87.

88.

89.

90.

9

purg

a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgigciowo-
odgieciowym z ograniczeniem ruchomosci

b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie
rotacji lub zginania powyzej 20% zakresu ruchomosci,
uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
(przemieszczenia kregéw powyzej 4 mm, niestabilno$é¢
katowa powyzej 15°)

¢) ztamania ze znieksztalceniem w obrazie RTG i TK/MRI

i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
Uszkodzenia kreggostupa w odcinku piersiowym z zespotem
bélowym:

a) bez znieksztatcen kregéw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania do 20%

b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20%

c) ztamania ze znacznym znieksztalceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:

a) skrecenie, bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20% zakresu ruchomosci

b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania
powyzej 20% (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

¢) z niewielkim znieksztatceniem kregdéw z ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20%
zakresu ruchomosci

d) zZtamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)
Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw
oscistych, kosci guzicznej:

a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej

b) ztamania mnogie wyrostkdéw

Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregéw,
obecnoscia ciata obcego itp. ocenia sie wedtug poz. 87-89
powyzej, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

. Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia
z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia
dwoch lub czterech konczyn

b) niedowtad konczyn dolnych bez uszkodzenia gornej
czesci rdzenia (konczyn gdrnych), umozliwiajacych
poruszanie sie za pomoca dwoch lasek

c) niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie
sie o jednej lasce

d) porazenie catkowite obu koriczyn gérnych z zanikami
miesniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami troficznymi
bez porazenia konczyn dolnych (po wylewie
$rodrdzeniowym)

e) niedowtad znacznego stopnia obu koriczyn gérnych
znacznie uposledzajgcy czynnos$¢ konczyn (po wylewie
$rédrdzeniowym)
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f) niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych
(po wylewie $rédrdzeniowym)

g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw piciowych
bez niedowtaddw (zespdt stozka koncowego)

h) zaburzenia czucia, zespoly bdlowe bez niedowtadow —
w zaleznosci od stopnia zaburzen i zmian urazowych rdzenia
— potwierdzone w badaniach obrazowych / TK, MRI

K. USZKODZENIA MIEDNICY

92. Utrwalone rozejscie sie spojenia fonowego lub rozerwania
stawu krzyzowo-biodrowego:

a) niewielkiego stopnia / leczone zachowawczo
b) znacznego stopnia / leczone operacyjnie

93. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej
jedno lub wielomiejscowe — w zaleznosci od znieksztatcenia
i uposledzenia chodu:

a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kulszowa):
- leczone zachowawczo

- leczone operacyjnie

b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge’a):
— leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

94. Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia
funkcji stawu i zmian znieksztatcajacych:

a) | stopnia
b) Il stopnia
c) lll stopnia
d) IV stopnia
95. Izolowane ztamanie miednicy (ko$¢ fonowa, kulszowa, talerz
biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci od
znieksztatcenia:
a) jednomiejscowe
b) wielomiejscowe

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy
neurologiczne ocenia sig dodatkowo wedtug pozyciji dotyczacych
odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen
neurologicznych.

L. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gornych u mankutéw stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie¢ wedtug zasad przewidzianych
w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki
lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej. Przy
wspotistniejacych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowac¢ ocene
wedtug pozycji dotyczacych uszkodzeni odpowiednich odcinkéw konczyny
— w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkcji (chyba, ze w tabeli ponizej
zaznaczono inaczej)

96. Ztamanie topatki:
a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bdlowym bez
deficytéw ruchomosci konczyny
b) wygojone ztamanie topatki z przemieszczeniem
i ograniczeniem ruchomosci do 20%
c) wygojone ztamanie topatki ze znacznym
przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci powyzej
50%
d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze
$ladowym ruchem w stawie ramienno-topatkowym
97. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci
od stopnia znieksztatcenia, blizn, zanikéw miesniowych
i ograniczenia ruchow:
a) z niewielkim znieksztatceniem katowym
b) wyrazne znieksztatcenie ze skréceniem bez istotnych
ograniczen ruchu barku
c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku
powyzej 20%
d) duze znieksztafcenie, zaniki mig$niowe z duzym
ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50%

98. Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny

99. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub
obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci od ograniczenia
ruchdw, blizn, stopnia znieksztatcenia:
a) zespdl bolowy, uszkodzenia I°
b) niewielka deformacja, uszkodzenia II° bez ograniczen
ruchomosci barku
¢) wyrazna deformacja, uszkodzenia IlI° (nie leczone
operacyjnie), z uposledzeniem ruchomosci konczyny powyzej
20%
d) duze znieksztatcenie, zaniki mieéniowe z duzym
ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50%

100. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie miesni
rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, ztamania blizszego
konca kosci ramiennej
a) skrecenia
b) zwichnigcia wymagajace repozyciji przez lekarza

12

+5

20

20

5-10

10
15

12
16
20

15

10
+8

10

c) ztamania bez przemieszczenia
d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem
e) ztamania leczone pierwotna protezoplastyka
101. Zastarzate nieodprowadzone zwichniecie stawu
barkowego - w zalezno$ci od zakresu ruchow
i ustawienia konczyny
102. Staw wiszacy w nastepstwie pourazowych ubytkow kosci
- w zalezno$ci od zaburzen funkciji
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wedfug norm
neurologicznych.
108. Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu
okofo 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna okoto
25°) w zaleznosci od ustawienia i funkciji
b) w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym
104. Uszkodzenie barku powiktane przewleklym zapaleniem
kosci, obecnoscia ciat obcych, przetokami i zmianami
neurologicznymi, protezy stawu ocenia sie¢ wedtug pozyciji
103-107, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powiktan
i uposledzenia funkgiji
105. Utrata konczyny w barku
RAMIE
106. Utrata konczyny wraz z fopatka
107. Ztamanie trzonu kos$ci ramiennej — w zaleznosci od zmian
wtdrnych i uposledzenia funkcji konczyny:
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze
skargami subiektywnymi
b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi
< 10°, skréceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30%
C) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°,
skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30%
d) ztamania powiktane przewleklym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi
108. Uszkodzenia skory (rany wymagajace szycia), miesni,
Sciegien i ich przyczepéw w zaleznosci od zmian
wtdrnych i uposledzenia funkcji:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia
ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej
10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni
- uszkodzenia mieéni potwierdzone w badaniach
obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)
109. Utrata konczyny w obrebie ramienia:
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kos$ci ramiennej
b) przy dtuzszych kikutach
LOKIEC
110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego
konca kosci ramiennej, blizszego konca kosci tokciowej,
gtowy kosci promieniowej, blizny:
a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci)
b) zwichnigcia wymagajace repozycji przez lekarza
c) ztamania bez przemieszczenia
d) ztamania wielodtamowe z przemieszczeniem
€) zlamania leczone pierwotna protezoplatyka
111. Zesztywnienie stawu fokciowego:
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi
ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°)
b) z brakiem ruchéw obrotowych
c) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°)
112. Wiszacy staw tokciowy — w zaleznosci od stopnia
wiotkosci i stanu miesni
Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym
stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi,
stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 110-112,
zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE
114. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia
— w zaleznos$ci od przemieszczen, znieksztatcen
i zaburzen czynnosciowych:

113.

a) bez przemieszczenia, bez deficytow ruchomosci, ze
skargami subiektywnymi

b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi
< 10°, skréceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30%
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PROGRAM SERWIS

C) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°,
skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30%

d) ztamania powiktane przewleklym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi

115. Ztamania w obrebie dalszego konca jednej lub obu
kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia
ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci
od stopnia zaburzen czynnos$ciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci
promieniowej lub fokciowej

b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego
i dtoniowego po -10° / ztamania podokostnowe typu
wzielonej gatazki”

c) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci
nadgarstka i rotacji przedramienia po -20°

d) ze znieksztatceniem i duzymi zaburzeniami funkcji
i ruchomosci, zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe
neurologiczne itp.)

116. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym stanem
zapalnym, przetokami, ciatami obcymi, stawem rzekomym
ocenia sie wedtug pozycji 114-115, zwiekszajac stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

117. Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka
(rany wymagajace szycia, miesni, $ciegien, naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm diugosci lub powyzej
3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni potwierdzone
w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (od 5 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych)

z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3 TBSA
(catkowitej powierzchni ciata)

NADGARSTEK

118. Utrata konczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka
— w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci
do oprotezowania

119. Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka
w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichniecia,
ztamania ko$ci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci,
blizny) — w zaleznosci od ustawienia, zakresu ruchéw,
objawéw bdlowych i troficznych oraz funkcji palcow:
a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po
przebytych skreceniach
b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej
20% zakresu ruchomosci
c) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50%
zakresu ruchomosci

120. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

121. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami
troficznymi, przewlektym i ropnym zapaleniem kosci
nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi
ocenia sie wedtug pozyciji 119 powyzej, zwiekszajac
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od
stopnia powiktan o:

SRODRECZE

122. Ztamania kosci $rodrecza:

a) | lub Il kosci érodrecza (za kazda kosé):

— bez przemieszczenia

— z przemieszczeniem

b) Ill, IV i V koéci $rddrecza (za kazda kosc):
— bez przemieszczenia

— z przemieszczeniem

123. Uszkodzenie tkanek migkkich $rodrecza (rany wymagajace
szycia powyzej 3 cm, miesni, $ciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenie
ruchomosci)
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej
10 cm diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni
- uszkodzenia mieéni potwierdzone w badaniach
obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA - za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

KCIUK

124. Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrata czesci paliczka paznokciowego
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c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka
podstawowego - ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu
paliczkéw bez kosci $rédrecza

e) utrata obu paliczkéw z koscig $rodrecza
125.Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany
wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania, uszkodzenia
$ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow, zesztywnienie,
zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujace:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacjg i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%

c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi

i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy bra¢ pod
uwage przede wszystkim zdolnos$¢ przeciwstawienia i chwytu.

PALEC WSKAZUJACY

126. Utraty w obrebie palca wskazujgcego:
a) utrata catkowita opuszki
b)
&
d
e

utrata czesci paliczka paznokciowego

utrata catkowita paliczka paznokciowego
utrata catkowita dwdéch paliczkéw

utrata trzech paliczkéw

f) utrata palca wskazujacego z koscig $rédrecza

127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego
(rany wymagajace szycia powyzej 3 cm, uszkodzenia
Sciegien, ztamania znieksztatcenia, przykurcze stawodw,
zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.)
powodujace:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%
c) zmiany z deformacjg i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY

128. Utrata cafego paliczka lub czesci paliczka:
a) utrata czesci paliczka
b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek
c) palca pigtego - za kazdy paliczek

129. Utrata palcéw llI, IV lub V z koscig $rédrecza

130. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow I, IV, V
(rany wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania,
uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawodw,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe, protezy, itp.)
powodujace:

a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20%

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 20-40%

c) zmiany z deformacija i ograniczeniem ruchomosci

powyzej 40%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi

i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%
Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcéw globalna
ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadac
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce

z petng utrata uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej
55%, a dla lewej 50%.

J. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNEJ STAW BIODROWY

131. Utrata konczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie
biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej

132. Uszkodzenia skéry, miesni, $ciegien (oparzenia, rany
wymagajace szycia, pekniecia podskorne, przepukliny
miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgii itp.:

133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od
ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:

a) w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

134. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichniec,
ztaman blizszego konca kosci udowej, ztaman szyjki,
ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman
kretarzy itp.) - w zaleznosci od zakresu ruchow,
przemieszczen, skrocenia, znieksztatcen i roznego rodzaju
zmian wtérnych:

a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami
i skroceniem do 2 cm i zanikami miesni uda do 2 cm
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b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm,
ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego do 30%,
zanikami migéni >2 cm i niewydolnoscia chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duza
niewydolnoscia chodu (stosowanie kul, lasek itp.)

d) z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi

i dolegliwosciami wtornymi (staw wiszacy, zmiany
kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)
e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu

135. Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewlektym

zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami, ciatami obcymi
Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sg czesto
nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci,
gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro
szpotawe dorastajgcych i inne znieksztatcenia powodujace zaburzenia
statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegdlna uwage
zwracac na istnienie zwiazku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami,
a wypadkiem.

ubo

136. Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen,
skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchéw
w stawach:
a) zlamania prawidtowo wygojone z zachowana osia,
nieznacznymi zmianami i skroceniem do 2 cm i zanikami
miesni uda do 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do

5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego

i kolanowego do 30%, zanikami migéni >2 cm

i niewydolnoscig chodu

¢) z duzymi zmianami wtornymi, ze skréceniem powyzej
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duza
niewydolnoscia chodu (stosowanie kul, lasek itp.)

137. Uszkodzenia skéry, miesni, $ciegien (oparzenia, rany
wymagajace szycia, pekniecia podskdrne, przepukliny
miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia
ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm
diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych)
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

138. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe —
w zaleznosci od stopnia wtornych zaburzen troficznych

139. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci,
przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawdéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian
neurologicznych

140. Uszkodzenia uda powiktane wspdfistniejacym
uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie¢ wedtug
pozycji 138-140 powyzej, zwigkszajac stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiaréw
uszkodzenia nerwu o:

Uwaga: kaczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego

wedtug pozycji 136-140 nie moze przekroczy¢ 60%.

141. Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta
i przydatnosci jego cech do protezowania

KOLANO

142. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie ztaman
kosci tworzacych staw — w zaleznos$ci od zakresu
ruchdéw, niestabilnosci, znieksztatcen i réznego rodzaju
zmian wtérnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez

objawoéw niestabilnosci, zaniki miesni uda do 2 cm

b) $rednie zmiany: objawy niestabilnos$ci, zaburzenia osi

konczyny, zaniki mie$ni >2 cm ograniczenie ruchomosci

do 30°, niewydolno$¢ chodu

c) duze zmiany z niestabilno$cia wieloptaszczyznowa,

zanikami miesni >4 cm, wysiekiem, ograniczeniem

ruchomosci >30° i niewydolno$¢ chodu wymagajaca

statego uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

e) leczenie uszkodzenia pierwotna aloplastyka stawu
142A. Uszkodzenie tkanek miekkich kolana (rany wymagajace

szycia) — blizny od 3 cm dtugosci

143. Uszkodzenia stawdw kolanowych: wiezadtowe, torebkowe,

takotek — w zaleznosci od niestabilnos$ci i ubytku funkcii:
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a) leczone unieruchomieniem (gips lub stabilizator)

z niewielkim deficytem ruchomosci i dolegliwos$ciami
subiektywnymi

b) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchéw do 30%,
meniscectomie, przebyte rekonstrukcje wigezadet, zaniki
miesni 1-2 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci
>30%, zaniki miesni > 2 cm (uszkodzenia potwierdzone
w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscia
wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami migsni
>4 cm, wysigkiem, ograniczeniem ruchomosci >50°
i niewydolno$¢ chodu wymagajaca statego uzywania
stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.
e) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza
(wytaczone zwichniecia nawykowe, samonastawienia)
Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym
przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia. Uszkodzenia skory
ocenia¢ na podstawie punktu 148
144. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:
PODUDZIE

145. Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od
znieksztafcenia, przemieszczenia, powiktan wtérnych,
zmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowana osia,
skréceniem do 2 cm z niewielkim ograniczeniem ruchéw
stawu skokowego, kolanowego, zanikiem miesni <2 cm

b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia
osi konczyny, zanikiem miesni >2 cm ograniczeniem
ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30%
c) z b. duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem
>5 cm, duze zaburzenie osi konczyny rozlegtymi
zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu
skokowego i kolanowego powyzej 30%, niewydolnos¢
chodu wymagajaca stosowania kul, lasek

146. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci,
przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawdéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian
neurologicznych

147. Izolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprécz kostki bocznej)

148. Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagajace
szycia, uszkodzenia miesni i $ciegna Achillesa - zaleznie
od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzer czynnos$ciowych:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenie
ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej 10 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych
(z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)
c) uszkodzenia $ciegna Achillesa (z urazu bezposredniego)
— leczone operacyjnie
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

149. Utrata konczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od
charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do
zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:

a) przy diugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary
stawowej

b) przy dtuzszych kikutach
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastgpstwie
wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajacych szycia —
pow. 4 cm), ze znieksztatceniem, uposledzeniem funkciji
ruchowej i statycznej stopy — w zaleznosci od ich stopnia
i dolegliwosci:

a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci

b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia
grzbietowego i podeszwowego stawu skokowo-goleniowego
powyzej 20 (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo-goleniowego
powyzej 50% z deformacja i objawami niestabilnosci
(uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu,
powikfania w postaci przewleklego zapalenia kosci, stawu,
przetokami, martwicag aseptyczng, zmianami
neurologicznymi itp. wymagajace stosowania kul, lasek itp.
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PROGRAM SERWIS

151. Ztamania i zwichniecia kosci wchodzacych w sktad stawu

goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, nasad
dalszych kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcen,
ograniczenia ruchomosci itp.:

a) ztamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci
do 20%

b) éredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do
50%

c) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomos$ci powyzej
50% z wyrazna deformacja

152. Zesztywnienie stawu skokowego — w zaleznosci od

ustawienia stopy, zmian wtdrnych i powikfan:
a) pod katem zblizonym do prostego
b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych

Uwaga: uszkodzenia skdry ocenia¢ na podstawie punktu 148

153. Ztamania kosci pietowej lub skokowej

z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtérnymi zaleznie od wielko$ci zaburzen czynno$ciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) $redniego stopnia ograniczenie ruchomosci

powyzej 30%

c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej
50% (z wyrazna deformacja)

d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub

z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego zaopatrzenia

w obuwie ortopedyczne

154. Utrata kosSci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od

dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen, zaburzen
statyki:

a) czesciowa — powyzej 30%

b) catkowita

155. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem,

znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi zaleznie od
wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) éredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci
powyzej 20%

c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem
ruchomosci powyzej 50%

156. Ztamania kosci $rodstopia:

a) ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem

b) ztamania dwoch kosci z przemieszczeniem
i znieksztatceniem

c) ztamanie trzech kosci ze znieksztatceniem
d) ztamanie czterech kosci ze znieksztatceniem

e) ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem
i uposledzeniem chodu

157. Ztamania kosci $rodstopia powiktane zapaleniem kosci,

przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi i zmianami
neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 156 powyzej,
zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu

w zaleznosci od stopnia powiktan o:

158. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagajace szycia) i zmiany

znieksztatcajgce — w zaleznosci od stopnia uposledzenia
czynnosci:

a) rozlegte (powyzej 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm?
powierzchni) bez ograniczen ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej
10 cm diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni)

z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 2%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

159. Utrata stopy w catosci

160. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta
161. Utrata stopy w stawie Lisfranka

162. Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia
PALCE STOPY

163. Uszkodzenie palucha:

a) rany wymagajace szycia, ztamania bez przemieszczenia
b) zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

164. Utrata palucha:

a) czesci paliczka paznokciowego
b) paliczka paznokciowego
c) utrata catego palucha

165. Utrata palucha wraz z | koscig $rodstopia:
166. Utrata palcéw II-V za kazdy utracony palec:
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b) w catosci
167. Utrata V palca wraz z koscia $rodstopia:
168. Utrata palcow II-IV z koscig $rodstopia, za kazdy palec:
169. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw — za kazdy palec:

K. PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW

OBWODOWYCH

170. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od
stopnia zaburzen:
a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia
z nerwem podobojczykowym

b) nerwu piersiowego dfugiego

C) nerwu pachowego
- czesciowe
— catkowite

d) nerwu miesniowo-skérnego
- czesciowe
— catkowite

e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do
migénia tréjgtowego ramienia

- czesciowe

— catkowite

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki od
miesnia tréjgtowego ramienia

- czesciowe

— catkowite

g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia
odwracacza przedramienia

— czesciowe

— catkowite

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia
odwracacza przedramienia

- czesciowe

— catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
- czesciowe
— catkowite

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
- czesciowe
— catkowite

k) nerwu tokciowego
— czesciowe
- catkowite

I) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej)
- czesciowe
— catkowite

1) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)
— czesciowe
— catkowite

m) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego
— czesciowe
— catkowite

0) nerwu udowego
- czesciowe
— catkowite

p) nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego)
- czesciowe
— catkowite

q) nerwu sromowego wspdlnego
— czesciowe
— catkowite

r) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw
piszczelowy i strzatkowy

— czesciowe

- catkowite

s) nerwu piszczelowego

— czesciowe

— catkowite

t) nerwu strzatkowego wspolnego

- czesciowe

— catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego

- czesciowe

— catkowite

w) pozostatych nerwéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego
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Uwaga: Wediug pozycji 170 ocenia si¢ tylko uszkodzenia nerwow
obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen kostnych,
miesniowych i nerwowych nalezy stosowac¢ ocene wedtug pozyciji
dotyczacych uszkodzen konczyn goérnych i dolnych. Konieczna ocena

ilociowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-miesniowego
(EMG).

171. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:
a) ze stwierdzong utratg przytomnosci wymagajaca
hospitalizacji bez zmian wtérnych w narzadach
wewnetrznych

b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego
i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w badaniach
dodatkowych

c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwoérczego

15

15

Uwaga: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i Sciegien /np. Sciegno Achillesa,
$ciegna miesnia dwugtowego ramienia, miesnia trojgtowego tydki, miesnia czworogtowego
uda, przywodzicieli uda itp./ nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% TU.

L. USZKODZENIA PLECOW | ICH NASTEPSTWA

172. Urazy czesci miekkich plecow — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia,

rozlegtosci blizn, ubytkéw miesni:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne,
rozlegte (powyzej 3 cm diugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci plecéw

b) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA - za 3% T
BSA (catkowitej powierzchni ciata)

10.02.2026
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