COMPENSA &%

VIENNA INSURANCE GROUP

Ubezpieczenie Compensa Komunikacja

Dlaczego warto mieC dobre ubezpieczenie Autocasco?

Dobrowolne ubezpieczenie Autocasco (AC) chroni Cie od finansowych konsekwencji utraty, zniszczenia, uszkodzenia
lub kradziezy Twojego pojazdu. W przeciwienstwie do obowigzkowego ubezpieczenia OC, ktére pokrywa szkody
wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku ruchu Twojego auta, AC chroni Ciebie — a doktadniej Twoj majgtek. Nawet jesli
sprawca nie jest znany albo samemu nieumysinie wyrzadzites sobie szkode.

Dzieki AC zabezpieczysz swoje auto m.in. od skutkow:

zderzenia z innymi pojazdami, zwierzetami czy przeszkodami,

zniszczen spowodowanych zywiotami lub pogoda (powddz, grad itp.),

uszkodzenia przez innych (np. wandalizm),

kradziezy lub kradziezy jego wyposazenia.

QOO

Mamy dla Ciebie oferte, ktdrg mozesz dopasowaé do swoich potrzeb - zaréwno do ubezpieczenia AC, jak i OC,

mozesz dokupi¢ az kilkanascie ubezpieczen dodatkowych. Chronig Cie one od konsekwenciji wielu réznych problemow,
ktére mozesz napotka¢ na swojej drodze, m.in.: skutkdw awarii, utraty zdrowia w nieszczesliwym wypadku, utraty
bagazu, sprzetu sportowego.

Jestesmy po to aby Ci pomagaé, po prostu do nas zadzwon, a my zajmiemy sie reszta. Szerokiej drogi.

Z COMPENSA TO PROSTE.



COMPENSA KOMUNIKACJA

( Chcesz zgtosi¢ szkode? ) (CO dalej z Twojg szkoda?)

Zrob to szybko i prosto przez formularz
elektroniczny na stronie compensa.pl

otrzymasz SMS oraz e-mail lub list
Z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi
Twojego opiekuna

Przygotuj dane Twojej polisy
ubezpieczeniowej, dane uczestnikbéw zdarzenia

oraz dowdd rejestracyjny pojazdu w zaleznosci od rozmiaru szkody,
zaproponujemy 1 z 3 sciezek jej likwidaciji:
Nie masz czasu dokonczyé zgtoszenia? Na Twéj adres e-mail uproszczong, warsztat partnerski lub standardowa

wyslemy link, ktéry pozwoli Ci kontynuowaé proces bez utraty
juz wprowadzonych danych

( PomOC ASSiStance ) przy wyborze:

- $ciezki uproszczonej — sam wyliczysz swoje
odszkodowanie przez aplikacje mobilng, do
ktérej link otrzymasz po nawigzaniu kontaktu
z Compensg

- warsztatu partnerskiego — wszelkich formalnosci
dopetni warsztat

Potrz_ebules.z_pomc_)cy na drc_>dze. - sciezki standardowej — skontaktuje sie z Tobg
Najszybciej zrobisz to online: rzeczoznawca i uméwi na ogledziny

decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub
e-mailem, a wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w ustawowym terminie (w wypadku Sciezki

www.compensa.pl/wezwij-pomoc-assistance/samochod/ uproszczonej nawet w ciagu 3 (AC) lub 5 (OC) dni
roboczych od dokonania ustalen)

Telefonicznie 24/7:
+48 22 639 20 11

(W innych sprawach zapraszamy na naszg strone internetowa)

/Znajdz agenta Zarzgdzaj polisg Zakup lub
| placowke przedtuzenie polisy

compensa.pl
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Ogodline warunki ubezpieczenia pojazddw
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RODZAJ INFORMACJI NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty Rozdziatl: §2 ust. 2,4,8§ 7,
odszkodowania Rozdziat Il: §1ust. 5-8,§3ust. 2—-4,8§4 -7,
i innych $wiadczen Rozdziat Ill: § 1 ust. 4,7, 13, § 2,

Rozdziat IV: § 1 ust .3 -5, § 2,
Rozdziat V: § 1 ust. 3-6; § 2,
Rozdziat VI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat VIII: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat IX: § 1 ust. 6,7, § 2,
Rozdziat X: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat XI: § 1 ust. 3, § 2,
Rozdziat XlI: § 1. ust. 3 4, § 2,
Rozdziat XIII: § 1 ust. 3,4, § 2,
Rozdziat XIV: § 1 ust. 3,4, § 2,
Rozdziat XV: § 1 ust. 3, 6, § 2,
Rozdziat XVI: § 1 ust. 5, § 2,
Rozdziat XVII: § 1 ust. 3, § 2.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia RozdziatI: § 2 ust. 5,6, § 9 ust. 5

odpowiedzialnosci zaktadu Rozdziat II: § 1 ust. 9,
ubezpieczen uprawniajgce Rozdziat Ill: § 1 ust. 8, 10, 11,
do odmowy wyptaty Rozdziat IV: § 1 ust. 7,
odszkodowania Rozdziat V: § 1 ust. 8,

i innych swiadczen lub ich Rozdziat VII: § 1 ust. 5,
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Rozdziat XI: § 1 ust. 4,
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Rozdziat XV: § 1 ust. 4,
Rozdziat XVI: § 1 ust. 5,
Rozdziat XVII: § 1 ust. 5.
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ROZDZIAL I. Postanowienia ogélne

§ 1. Zakres stosowania ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

3.

4.

Ogdlne warunki ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez Zarzad
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
(,COMPENSA”) uchwata nr 1/02/2026 z dnia 2 lutego 2026 roku. Maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od od 13 lutego 2026 r.
(,umowy”). Odstepstwa od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej
Umowy, dla swojej waznosci musza mie¢ forme pisemna.

OWU maja zastosowanie do ubezpieczen uregulowanych w kolejnych
rozdziatach, poczawszy od Rozdziatu II:

-

) ubezpieczenie AC,

) ubezpieczenie ASSISTANCE,

N

3) ubezpieczenie NNW,
) ubezpieczenie UTRATY ZNIZKI,
) ubezpieczenie BEZPOSREDNIA LIKWIDACJA SZKOD (BLS),
) ubezpieczenie ASSISTANCE - SZYBY,
) ubezpieczenie ASSISTANCE — OPONY,
) ubezpieczenie GAP AUTOCASCO,
9) ubezpieczenie BAGAZU,
10) ubezpieczenie SPRZETU SPORTOWEGO,
1) ubezpieczenie OKLEJEN POJAZDU,
2) ubezpieczenie AKCESORIA MOTOCYKLOWE,
3) ubezpieczenie URZADZENIE TRANSPORTU OSOBISTEGO (UTO),
)
)
)

o N O a0 b

o 4 o
S

ubezpieczenie COMPENSA POWROT DO ZDROWIA,
ubezpieczenie ASYSTY PRAWNEJ,
ubezpieczenie NNW MOJ PUPIL.

—

5
16,

Postanowienia Rozdziatu | stosuje sie do poszczegdlnych ubezpieczen
wskazanych w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu
poswieconego danemu ubezpieczeniu nie reguluja danej kwestii odmiennie.

Uzyte w OWU, takze pisane matq literg, pojecia oznaczaja:

1) ALTERNATYWNE CZESCI ZAMIENNE - nowe, nieoryginalne czesci
zamienne:

a) tej samej jakosci, co czesci pochodzace od producenta pojazdu,
produkowane zgodnie z ustalonymi przez producenta pojazdu
specyfikacjamiistandardami, przez ten sam podmiot, ktéry dostarcza
producentowi cze$ci do montazu pojazdéw lub czesci zamienne, albo

b) poréwnywalnej jakosci, co czesci pochodzace od producenta
pojazdu, objete gwarancja; producent zaswiadcza, ze czesci te
sg poréwnywalnej jakosci z czesciami stosowanymi do montazu
pojazddw,

2) AWARIA - zdarzenie wynikajace z przyczyny wewnetrznej, polegajace
na nagtym i niespodziewanym zatrzymaniu funkcjonowania lub
uszkodzeniu elementu mechanicznego, elektronicznego, elektrycznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu,

3) KIERUJACY - osoba kierujgca pojazdem wskazanym w polisie, bedaca
Ubezpieczonym lub osoba upowazniona przez Ubezpieczonego,

4) NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagle zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart,

5) PASAZER - kazda osoba podrézujgca pojazdem wskazanym w polisie
poza kierowca oraz osobami przewozonymi odpfatnie,

6) PODMIOT LECZNICZY - zaktad lecznictwa, ktérego zadaniem jest
Swiadczenie przez wykwalifikowang kadre pielegniarska i lekarska
catodobowej, catodziennej lub doraznej opieki medycznej, leczenie
i wykonywanie zabiegéw chirurgicznych. Podmiotem leczniczym nie jest
osrodek opieki spotecznej, dla psychicznie chorych, leczenia uzaleznien,
sanatoryjny, wypoczynkowy, SPA, hospicjum,

7) POJAZD - $srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze
oraz maszyna lub urzadzenie do tego przystosowane,

8) POLISA - wystawiany przez COMPENSE dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy,

9) PRAWNIK - adwokat lub radca prawny,

10) REKOMENDOWANA PLACOWKA MEDYCZNA - wspotpracujaca
z COMPENSA placéwka udzielajaca $wiadczen zdrowotnych, znajdujaca
sie w wykazie rekomendowanych placowek medycznych, opublikowanym
na stronie internetowej COMPENSY (compensa.pl),

11) SZPITAL - podmiot leczniczy, ktérego zadaniem jest catodobowa
opieka medyczna nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie
badan  diagnostycznych, udzielanie  $wiadczen  zdrowotnych
w warunkach stacjonarnych w specjalnie przystosowanych do tego

KU

celu pomieszczeniach posiadajagcych odpowiednig infrastrukture.
Szpital zatrudnia catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel
pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujac state miejsca
szpitalne dla pacjentow i prowadzac dzienne rejestry medyczne
pacjentéow. Definiowany termin nie obejmuje szpitala, o$rodka, oddziatu

lub innej jednostki: psychiatrycznej, sanatoryjnej, prewentoryjnej,
uzdrowiskowej, rehabilitacyjnej, rekonwalescencyjnej, leczenia
uzaleznien, a takze domowej opieki pielegniarskiej, hospicjum,

domu opieki, o$rodka wypoczynkowego,
pielegnacyjno-opiekunczego,

12) TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - wskazane w Zatgczniku
nr 1 do OWU naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace na trwatym
uszkodzeniu ciata lub na rozstroju zdrowia, powodujacym nierokujace
poprawy uposledzenie funkcji organizmu,

13) UBEZPIECZONY - osoba, okreslona w kolejnych rozdziatach dotyczacych
poszczegolnych ubezpieczen, na ktérej rachunek zawierana jest umowa,

opiekunczo-leczniczego,

14) UDAR MOZGU - uszkodzenie tkanki mébzgowej przez niedokrwienie lub
zawat modzgu, krwotok wewnatrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy,
zator materiatem pozaczaszkowym, wywotujagce trwate nastepstwa
i objawy neurologiczne albo nastepstwa i objawy neurologiczne
przemijajace, ale trwajace dtuzej niz 24 godziny,

15) UMOWA OC - umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwiazku z ruchem tych pojazdéw, o ktérej mowa w ustawie
z 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

16) UTO - tzw. urzadzenie transportu osobistego, czyli urzadzenie
konstrukcyjnie przeznaczone do poruszania sie pieszych, napedzane sita
miesni lub za pomoca silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza
predkosc¢ jazdy do 25 km/h, o nieprzekraczajacej w ruchu szerokosci 0,9
m, dtugosci 1,25 m oraz o maksymalnej wadze 20 kg. Za UTO uwaza sie
spetniajace powyzsze wymogi hulajnogi, hulajnogi elektryczne, monocykle,
monocykle elektryczne, deskorolki, deskorolki elektryczne, segwaye. Za
UTO uwaza sie réwniez rowery, w tym elektryczne,

17) WARSZTAT PARTNERSKI - wspétpracujacy z COMPENSA zaktad
naprawy pojazdéw, znajdujacy sie w wykazie warsztatéw partnerskich
opublikowanym na stronie internetowej COMPENSY (compensa.pl),

18) WYPADEK DROGOWY - uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu lub jego
trwale zamontowanych czesci, powstate wskutek nagtego zetkniecia sie
z innym pojazdem lub innym uczestnikiem ruchu drogowego, zwierzetami
lub przedmiotami znajdujacymi sie na zewnatrz pojazdu,

19) ZAWAL SERCA - rozpoznana jako zawat miesnia sercowego przez
lekarza udzielajacego pomocy Ubezpieczonemu martwica czesci
miesnia sercowego, powstata w wyniku ostrego niedokrwienia na skutek
zamkniecia tetnicy wiencowej doprowadzajacej krew do obszaru serca,

20) ZWIERZE DOMOWE - posiadany przez Ubezpieczonego przedstawiciel
gatunku zwierzat, ktére zostaty udomowione przez cztowieka i tradycyjnie
przebywaja z nim w jego domu wytacznie w charakterze towarzysza,
z wylaczeniem przedstawicieli gatunkéw zwierzat egzotycznych oraz
jadowitych.

§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Rodzaj i przedmiot kazdego ubezpieczenia,
sg okreslone w kolejnych rozdziatach.

ktérego dotycza OWU,

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje szkody powstate w europejskich
czesciach panstw nalezacych do Unii Europejskiej (w tym Polski), Albanii, Andory,
Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Liechtensteinu, Macedonii
Pétnocnej, Motdawii, Monako, Norwegii, Rosji, San Marino, Serbii, Szwajcarii,
Turcji, Ukrainy, Watykanu, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poétnocnej. Za europejska czes$¢ Rosji uznaje sie Okreg Woroneski, Okreg
Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republike Katmucji, Obwod Astrachanski,
Kraj Stawropolski, Centralny Okreg Federalny oraz Pétnocno-Zachodni Okreg
Federalny bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi, a za
europejska czes¢ Turcji uznaje sie Tracje.

Umowa zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone umysinie przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe, z ktéra Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, oraz
szkody wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Ponadto ubezpieczeniem nie sa objete szkody powstate:

1) w pojezdzie, ktéry w chwili zdarzenia powodujacego szkode nie byt
dopuszczony do ruchu w $wietle przepiséw obowigzujgcych w miejscu
ww. zdarzenia lub nie posiadat wymaganego tamtejszym prawem badania
technicznego, o ile stan techniczny pojazdu byt przyczyng ww. zdarzenia,

2) w nastepstwie kierowania pojazdem przez osobe w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,
o ile kierowanie pojazdem w takim stanie bylo sprzeczne z przepisami
prawa obowigzujacymi w miejscu zdarzenia powodujacego szkode,
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3) w nastepstwie kierowania pojazdem bez uprawnien wymaganych zgodnie
z przepisami obowigzujacymi w miejscu zdarzenia powodujacego szkode,

4) w nastepstwie dziatan wynikajacych z konfliktéw pomiedzy parstwami,
niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, jak i konfliktéw
w ramach jednego panstwa, w tym zamieszek, strajku, lokautu, sabotazu,
zamachu stanu, zamachow terrorystycznych, oraz dziatar zmierzajacych
do przeciwstawienia sie¢ ww. zdarzeniom, w tym konfiskaty, rekwizycji,
zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia z nakazu
organdw sprawujgcych wtadze,

5) na skutek trzesienia ziemi, reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego
lub skazenia promieniotwérczego,

6) na skutek uzycia pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

7) na skutek niewtasciwego zatadowania pojazdu lub niewtasciwego
przewozenia fadunku lub bagazu,

8) na skutek uzycia pojazdu w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa lub samobdjstwa.

§ 3. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia, wskazana w OWU lub na polisie, stanowi gorna granice
odpowiedzialno$ci COMPENSY za jedno i wszystkie zdarzenia objete ochrong
ubezpieczeniowa i ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan az do
jej wyczerpania.

2. Zasade okreslong w ust. 1 stosuje sie takze do sum gwarancyjnych oraz do
wyptat Swiadczen.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Wysoko$¢ skfadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy
sktadek, obowigzujacej w COMPENSIE w dniu zawierania umowy
i z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow: dtugos¢ okresu ubezpieczenia,
warto$¢ ubezpieczanego mienia lub wybrana suma ubezpieczenia albo
suma gwarancyjna, wiek Ubezpieczonego, wybrany wariant lub opcja
ubezpieczenia, przebieg dotychczasowego ubezpieczenia, liczba szkdd,
adres Ubezpieczonego, zawarcie innych uméw ubezpieczenia w COMPENSIE.

2. Sktadka ubezpieczeniowa optfacana jest jednorazowo w dniu zawarcia umowy.

§ 5. Wypowiedzenie umowy oraz odstapienie od umowy

1. Umowa w =zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze byé
wypowiedziana przez Ubezpieczajacego w kazdym czasie.

2. Jesdli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jesli najpdzniej w chwili jej zawarcia COMPENSA nie poinformowata
Ubezpieczajgcego, bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Wypowiedzenia oraz odstagpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
os$wiadczenia.

4. COMPENSA moze wypowiedzie¢ umowe z waznego powodu, jakim jest
nieprzedstawienie ubezpieczonego pojazdu w celu dokonania jego ogledzin
(inspekcji) przez przedstawiciela COMPENSY Ilub nieprzedstawienie
(za pomoca narzedzia informatycznego udostepnianego przez COMPENSE)
fotografii ubezpieczonego pojazdu w celu zapoznania sie przez COMPENSE
z jego aktualnym stanem.

§ 6. Pozostate prawa i obowiazki stron
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1. Ubezpieczajacy, w czasie trwania umowy, ma obowigzek niezwtocznie
zgtaszaé zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy
na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba
ze nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

2. W toku postepowania likwidacyjnego nalezy wspotpracowa¢ z COMPENSA,
aw szczegolnosci przedktadac posiadane dokumenty potwierdzajace rozmiar
szkody oraz okoliczno$ci jej powstania.

3. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu Ilub uprawnionemu z umowy
przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Konsument moze tez zwréci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentdw.

5. COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajacego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem naleznos$ci
wynikajgcych z umowy.

6. W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed datg wyptaty
odszkodowania, COMPENSA moze potraci¢ z odszkodowania wyptacanego
Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe na wiasny rachunek, kwote
niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci

sktadania odrebnych o$wiadczen.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jesli
COMPENSA pokryta tylko czes¢, Ubezpieczajacemu w odniesieniu do pozostatej
czesci przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem COMPENSY.
Nie przechodza na COMPENSE, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W czasie trwania umowy na zadanie COMPENSY nalezy przedstawic¢
ubezpieczony pojazd do ogledzin przedstawicielowi COMPENSY lub
przedstawi¢ (za pomoca narzedzia informatycznego udostepnianego
przez COMPENSE) dokumentacje zdjeciowg ubezpieczonego pojazdu do
zapoznania sie przez COMPENSE z jego aktualnym stanem.

§ 7. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
ubezpieczenia lub $wiadczenia

1.

Postanowienia dotyczace sposobu ustalania rozmiaru szkody oraz okreslania
sumy ubezpieczenia lub $wiadczenia znajduja sie w rozdziatach dotyczacych
poszczegolnych ubezpieczen.

Odszkodowanie oraz $wiadczenie sa wyptacane w ztotych polskich. Jezeli
koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie jest wyptacane
w ztotych polskich, wedtug kursu wymiany tej waluty, publikowanego przez
Narodowy Bank Polski na dzier powstania szkody.

§ 8. Reklamacije i skargi

1.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobg fizyczng Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
uposazonemu, uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajacemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osoba prawnag albo spdtka nieposiadajaca osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacje mozna ztozyé w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:
1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w jednostce, o ktdrej mowa w ust.
2, albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2025 r.
poz. 366 i 820), albo nadana w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - z wykorzystaniem $rodka komunikacji
elektronicznej (rekomendowany przez COMPENSE jest formularz
znajdujacy sie na stronie www.compensa.pl oraz adres elektroniczny
reklamacje@compensa.pl) albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1045 i 1841), wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie - telefonicznie (rekomendowany przez COMPENSE nr telefonu
22 501 61 00) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
w jednostce, o ktérej mowa w ust. 2.

Po ztozeniu przez klienta reklamacji zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w ust.
3, COMPENSA rozpatruje reklamacije i udziela klientowi odpowiedzi na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba ze klient wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem klienta —
w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez klienta ustnie.

W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej, za pomoca ktérego
klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta $rodka
komunikacji elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunikaciji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, o ktéorym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy — w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na
adres do doreczen elektronicznych.

COMPENSA udziela klientowi odpowiedzi na reklamacje bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacii.
Jesli COMPENSA z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca



reklamacje o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci
dotrzymania terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone,
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi
(nowy termin nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony oraz uprawniony z umowy, bedacy osoba
fizyczng, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajacych
z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddacé
pozasagdowemu postepowaniu w sprawie rozwiazywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamaciji.

§ 9. Pozostate postanowienia ogdine

1.

COMPENSA wyraza zgode na przeniesienie praw z umowy w przypadku
przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu po zakonczeniu umowy leasingu
z leasingodawcy na leasingobiorce, jesli wyraza oni taka wole.

Jesli Ubezpieczajacy zaptacit sktadke lub jej pierwsza rate w wysokosci
i terminie, ktére zostaly wskazane w ofercie zawarcia umowy na okres
ubezpieczenia nastepujacy bezposrednio po okresie ubezpieczenia
wskazanym w poprzedniej umowie, kolejna umowa dochodzi do skutku,
jesli zgodnie z trescig oferty nie jest wymagane dojscie oswiadczenia woli
Ubezpieczonego o jej zawarciu do COMPENSY.

Prawem wtasciwym dla umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej (sad wiasciwy miejscowo dla adresu
siedziby COMPENSY) albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego z umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nie jest
i nie bedzie zobowigzane $wiadczy¢ ochrony, nie jest i nie bedzie zobowigzane
do zaptaty jakiegokolwiek roszczenia, nie wyptaci ani nie zapewni
jakiegokolwiek $wiadczenia, z jakiegokolwiek tytutu lub podstawy, w zakresie,
w jakim ich zapewnienie lub dostarczenie narazitoby Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group na jakiekolwiek sankcje, zakazy,
ograniczenia lub inne konsekwencje wynikajagce lub zwigzane odpowiednio
z rezolucjami Organizacji Naroddéw Zjednoczonych Ilub regulacjami
sankcyjnymi (w tym w szczegdlnosci handlowymi, gospodarczymi lub
finansowymi), embargami handlowymi lub innymi majacymi charakter sankcji
ekonomicznych, wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej, Polski,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii
i Irlandii Pétnocnej lub prawa innych krajow, a takze regulacji wydanych przez
inne organizacje miedzynarodowe, w zakresie w jakim ma lub bedzie mie¢
to zastosowanie do przedmiotu umowy i przy uwzglednieniu szczegdlnych
przepiséw krajowych majacych zastosowanie do Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group.

ROZDZIAL Il. Ubezpieczenie AC

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
AC”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd wraz z wyposazeniem podstawowym,
to jest wraz z elementami pojazdu, sprzetem oraz urzadzeniami trwale
zamontowanymi w pojezdzie podczas jego produkcji lub podczas
przygotowania fabrycznie nowego pojazdu do sprzedazy. Wyposazenie to musi
stuzy¢ do uzywania pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem lub do zapewnienia
bezpieczenstwa jazdy i zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza.

Do 6 miesiecy przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia mozna ubezpieczy¢
wyposazenie dodatkowe, tj. inne niz wyposazenie podstawowe i niebedace
przedmiotem ubezpieczenia wedle kolejnych rozdziatdbw OWU. Obejmuje
ono elementy pojazdu, sprzetéow i urzadzen, ktérych demontaz wymaga
uzycia specjalistycznych przyrzaddéw. Za wyposazenie dodatkowe uznaje sie
réwniez fotelik do przewozenia dziecka, panel radiowy, telefon komérkowy
z osprzetem, bagaznik zewnetrzny.

Umowa AC moze zosta¢ zawarta w wariantach:
1) serwisowym,

2) warsztat partnerski,

3) kosztorysowym.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa uszkodzenia, zniszczenia albo
utraty przedmiotu ubezpieczenia.

Celowe i ekonomicznie uzasadnione koszty parkowania pojazdu do dnia
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nastepnego po dniu dokonania ogledzin przez COMPENSE zwracane sg
ponad sume ubezpieczenia, maksymalnie do kwoty 1 000 zt. W przypadku
pojazddw innych niz osobowe i ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony oraz przyczep o tadownosci do 750 kg i przyczep kempingowych,
zwracane sa takze koszty transportu lub holowania pojazdu na terenie
Polski z miejsca powstania szkody do zaktadu naprawczego albo do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

W wariancie Warsztat partnerski ponad sume ubezpieczenia zwracane sa
takze koszty ustugi ,Door to door”, Swiadczonej przez warsztat partnerski
wykonujacy naprawe ubezpieczonego pojazdu, w postaci:

1) wynajmu przez Ubezpieczonego pojazdu zastepczego o pojemnosci
silnika do 2 000 cm? na czas dokonywania naprawy pojazdu,

2) transportu uszkodzonego pojazdu do warsztatu partnerskiego i z powrotem,
odbywajacego sie na terenie Polski na dystansie do 100 km wtacznie,
oraz koszty transportu pojazdu zastepczego, o ktérym mowa w pkt 1),
z warsztatu partnerskiego i z powrotem. Jesli transport odbywa sie na
dystansie dtuzszym niz 100 km, koszty kazdego kolejnego kilometra
ponad 100 km ponosi Ubezpieczony.

Jesli przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd inny niz osobowy i ciezarowy
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, przyczepa o dopuszczalnej
masie catkowitej do 750 kg lub przyczepa kempingowa, zakres terytorialny
ubezpieczenia obejmuje wytacznie Polske. Umowe AC mozna woéwczas
zawrze¢ w opcji z rozszerzeniem zakresu terytorialnego do zgodnego
z opisanym w Rozdziale | w § 2 ust. 2 OWU (,,Rozszerzony zakres terytorialny”).

Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | w § 2 ust. 5, 6
nie sg objete szkody:

1) polegajace na wymianie kluczykéw lub urzadzern stuzacych
do otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych, chyba ze utrata kluczykéw lub urzadzenia jest
nastepstwem kradziezy z wtamaniem, rozboju, kradziezy rozbodjniczej,
wymuszenia rozbojniczego w rozumieniu Kodeksu karnego,

2) polegajace na awarii,

3) powstate w wyniku zuzycia elementow przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego nastepstwem jego normatywnego uzywania, oraz szkody
powstate bezposrednio na skutek takich szkdd (szkody eksploatacyjne),

4) bedace nastepstwem zuzycia, dziatania korozji, utlenienia, zawilgocenia,
dziatania ple$ni, oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych
oraz pogorszenia sie stanu technicznego pojazdu wskutek dtugotrwatego
postoju,

5) bedace nastepstwem utraty paliwa lub utraty przez paliwo jego
wiasciwosci lub w wyniku niewtasciwego doboru paliwa,

6) bedace nastepstwem utraty ptynu eksploatacyjnego, niebedacej
skutkiem zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,

7) polegajace na uszkodzeniu ogumienia, chyba ze w nastgpstwie tego
samego zdarzenia doszto do uszkodzenia innych czesci pojazdu, ktérych
koszt naprawy przekracza 500 zt,

8) bedace nastepstwem uszkodzenia na skutek zassania cieczy przez uktad
dolotowy powietrza w silniku pojazdu,

9) bedace nastepstwem zastygniecia przewozonej substancji w wyniku
uszkodzenia mieszalnika betonomieszarki,

10) polegajace na uszkodzeniu szyby czotowej w wyniku uderzenia
w szybe przez pokrywe silnika, o ile byto to wynikiem niezamkniecia
lub nieprawidtowego zamkniecia tej pokrywy, jesli stanowito to przejaw
razacego niedbalstwa zgodnie postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

11) powstate w nastepstwie bezprawnego wiaczenia przedmiotu
ubezpieczenia do swojego majatku przez osobe trzecia, jesli przedmiot
ten znajdowat sie¢ w zgodnym z prawem posiadaniu tej osoby,
w szczegdlnosci w nastepstwie odmowy zwrotu pojazdu przez osobe
trzecig na wezwanie wtasciciela pojazdu po zakonczeniu obowigzywania
umowy, uprawniajacej te osobe do uzywania pojazdu (przywtaszczenie),

12) powstate w nastepstwie kradziezy, o ile umowa zostata zawarta na okres
ubezpieczenia krétszy niz rok,

13) powstate w nastepstwie kradziezy na terytorium Albanii, Biatorusi,
Motdawii, Rosji i Ukrainy,

14) powstate w nastepstwie kradziezy, bedacej wynikiem pozostawienia
bez nadzoru po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazerow,
w miejscu ogodlnodostepnym, kluczykéw lub innych urzadzen
przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika,
odblokowania zabezpieczen przeciwkradziezowych, dowodu
rejestracyjnego lub karty pojazdu, jesli stanowi to przejaw razacego
niedbalstwa zgodnie z postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

15) powstate w nastepstwie kradziezy, bedacej wynikiem niezabezpieczenia
pojazdu po jego opuszczeniu przez kierowce i pasazeréw, za pomoca
zamontowanych w pojezdzie urzadzen przeciwkradziezowych, jesli jest
to przejaw razgcego niedbalstwa zgodnie z postanowieniem z Rozdziatu
1§ 2 ust. 5,

16) powstate w nastepstwie kradziezy pojazdu, bedacej wynikiem
niedokonania naprawy uszkodzonych zamkow, wymiany utraconych
kluczykdw lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia pojazdu,
uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzer przeciwkradziezowych,
niezwiocznie po uszkodzeniu zamka Ilub utracie kluczykéw lub
ww. urzgdzen, jak rowniez w nastepstwie kradziezy pojazdu bedacej wynikiem
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parkowania pojazdu przed dokonaniem naprawy zamka lub wymiany
kluczykdw lub ww. urzadzen w miejscu innym niz strzezone w rozumieniu § 3
ust.1 pkt 2) —w kazdym z tych przypadkéw, jesli stanowi to przejaw razacego
niedbalstwa zgodnie z postanowieniem z Rozdziatu | § 2 ust. 5,

17) powstate na skutek uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych,
testowych, demo, do rajdéw, jazd treningowych i jazd konkursowych,
do nauki jazdy, jako takséwki, do zarobkowego wynajmowania pojazdu,
do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych, do wykonywania
ustug holowniczych, jako pojazd wojskowy, policyjny, do przewozu
materiatéw niebezpiecznych,

18) do 500 zt,

19) jezeli po zaistnieniu szkody, a przed dokonaniem przez COMPENSE
odczytu danych z elektronicznych systemoéw pojazdu, zmodyfikowano
je lub usunieto badz wymontowano urzadzenia odpowiedzialne
za ich zapis uniemozliwiajac odczyt danych - jesli dane te byty niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci.

10. Ubezpieczonym w umowie AC jest wtasciciel pojazdu.

1.

Umowa AC rozwiagzuije sie z chwilg wyptaty odszkodowania za szkode catkowita.

§ 2. Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia ustala sie w wysokosci wartosci rynkowej pojazdu
w dniu zawarcia umowy AC.

W przypadku pojazdu uzywanego warto$¢é rynkowa, o ktérej mowa
w ust. 1, okreslona jest przez COMPENSE na podstawie notowan rynkowych
dotyczacych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem
wyposazenia podstawowego, przebiegu, stanu technicznego i okresu
eksploatacji. Przy okreslaniu wartosci rynkowej bierze sie pod uwage
notowania rynkowe wedtug systeméw eksperckich Info-Ekspert, EUROTAX,
DAT. W razie braku takich notowan rynkowych COMPENSA bierze pod
uwage $rednig warto$¢ rynkowa pojazddéw podobnego typu i roku produkciji,
co ubezpieczany pojazd, albo warto$¢ ustalong przez rzeczoznawce
majatkowego. W przypadku pojazdu fabrycznie nowego sume ubezpieczenia
ustala sie w wysokosci ceny sprzedazy pojazdu wynikajacej z dokumentow
potwierdzajacych sprzedaz, na wniosek Ubezpieczajagcego powiekszonej
o udokumentowany rabat udzielony przy zakupie pojazdu.

Suma ubezpieczenia uwzglednia podatek VAT, chyba Zze na wniosek
Ubezpieczajacego, ktéremu przystuguje prawo do odliczenia podatku
w catosci lub w czesci, ustali sie, ze suma ubezpieczenia nie uwzglednia
podatku VAT w catosci lub w czesci.

Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o wyptacone kwoty odszkodowan
(redukcja sumy ubezpieczenia). Mozliwe jest podwyzszenie sumy
ubezpieczenia do poczatkowej wysokosci lub do wysokosci rownej wartosci
rynkowej pojazdu w dniu podwyzszenia sumy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w opciji, w ktorej wyptata sumy odszkodowania nie
powoduije obnizenia sumy ubezpieczenia (,Nieredukcyjna suma ubezpieczenia”).

Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w opcji, w ktérej przyjmuje sie, ze przez caty
okres ubezpieczenia warto$¢ rynkowa pojazdu jest réwna sumie ubezpieczenia
aktualnej na date powstania szkody (,,Stata suma ubezpieczenia”).

Dla ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego ustala sie odrebng sume
ubezpieczenia, ktéra nie moze by¢ wyzsza niz 20 % sumy ubezpieczenia
pojazdu.

§ 3. Obowiazki w czasie obowiazywania umowy AC oraz
przy zgtaszaniu szkody

1.

W czasie obowiazywania umowy AC nalezy:

1) kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu przez kierowce i pasazeréow
zabezpiecza¢ pojazd przy uzyciu wszelkich zamontowanych urzadzen
przeciwkradziezowych,

2) powiadomi¢ COMPENSE o zniszczeniu zamka oraz o utracie lub
skopiowaniu kluczykéw lub urzadzen przewidzianych przez producenta
pojazdu do otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania
zabezpieczen przeciwkradziezowych oraz niezwtocznie naprawic
uszkodzony zamek lub wymieni¢ utracone kluczyki lub ww. urzadzenie,
a o naprawie lub wymianie powiadomi¢ COMPENSE. Do czasu naprawy
zamka, wymiany kluczyka lub ww. urzadzenia pojazd nalezy pozostawia¢
wytacznie w miejscu strzezonym, takim jak garaz zamkniety na co
najmniej jeden zamek atestowany, ktédke atestowana lub automatyczna
brama garazowa zdalnie sterowana, teren trwale ogrodzony nalezacy do
zamieszkanej posesji, przy czym brama musi by¢ zamknieta na jeden
zamek atestowany, ktddke atestowana lub byé brama zdalnie sterowana,
oraz miejsce bedace pod statym dozorem oséb fizycznych profesjonalnie
zajmujgcych sie ochronag mienia.

2. W przypadku zajécia zdarzenia, w nastepstwie ktérego powstata szkoda, nalezy:
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1) w razie powstania szkody w nastepstwie zdarzenia z udziatem innego
uczestnika ruchu drogowego lub zwierzecia — ustali¢ mozliwe najwiecej
danych dotyczacych tego innego uczestnika lub zwierzecia. Pozwoli
to COMPENSIE na wystapienie do osoby odpowiedzialnej za szkode
o zwrot sumy odszkodowania wyptaconej Ubezpieczonemu,

2) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu organy $cigania - w ciagu
12 godzin w przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia oraz

w przypadku powziecia podejrzenia, ze do szkody doszto na skutek
czynu zabronionego,

3) niezwtocznie powiadomi¢ o zdarzeniu COMPENSE - w przypadku
zdarzen, do ktérych doszto w Polsce, w terminie 5 dni roboczych
z wyjatkiem przypadku utraty przedmiotu ubezpieczenia, kiedy
to powiadomienie powinno nastapi¢ w terminie 2 dni roboczych;
w przypadku zdarzen powstatych za granica — w terminie 5 dni od dnia
powrotnego przekroczenia granicy Polski,

4) umozliwi¢ przeprowadzenie przedstawicielowi COMPENSY ogledzin
uszkodzonego pojazdu oraz nie dokonywaé ani nie dopuszczaé do
dokonania zmian w pojezdzie oraz do naprawy pojazdu bez zgody
COMPENSY, chyba ze zmiana jest niezbedna dla zabezpieczenia
pojazdu, zmniejszenia rozmiaru szkody lub bezpiecznego kontynuowania
jazdy. Naprawa pojazdu jest dopuszczalna bez zgody COMPENSY, jesli
mimo zgtoszenia szkody przedstawiciel COMPENSY nie skontaktowat
sie w ciagu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody w celu ustalenia terminu
ogledzin albo jesli Ubezpieczony zostat powiadomiony o koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin przez rzeczoznawce i nie przeprowadzono ich
w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia szkody,

5) przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty przydatne do ustalenia
przyczyn powstania szkody, jej rozmiaru oraz okreslenia sumy
odszkodowania,

6) udostepni¢ COMPENSIE ubezpieczony pojazd w celu dokonania odczytu
danych z elektronicznych systemoéw pojazdu.

Zgtaszajac szkode bedaca nastepstwem kradziezy pojazdu nalezy przedtozyé
posiadane:

1) dokument potwierdzajacy prawo wtasnosci pojazdu,

2) dowdd rejestracyjny pojazdu albo potwierdzenie dopuszczenia pojazdu
do ruchu oraz karte pojazdu, wzglednie os$wiadczenie zawierajace
wyjasnienie braku mozliwosci przedstawienia tych dokumentoéw,

3) wszystkie urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu do
otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika, odblokowania zabezpieczen
przeciwkradziezowych w liczbie oryginatéw i kopii podanych COMPENSIE
przy zawieraniu umowy lub w trakcie jej obowigzywania, wzglednie
oswiadczenie zawierajace wyjasnienie braku mozliwosci przedstawienia
tych urzadzen,

4) dokument potwierdzajacych zgtoszenie kradziezy pojazdu organom $cigania.

Po wyrejestrowaniu skradzionego pojazdu Ubezpieczony zobowigzany
jest przedtozyé potwierdzenie wyrejestrowania pojazdu oraz przenie$¢ na
COMPENSE prawo wtasnosci pojazdu.

§ 4. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - zasady ogélne

1.

Przy okreslaniu sumy odszkodowania podatek VAT uwzglednia sie tylko
wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim zostat uwzgledniony przy ustalaniu
sumy ubezpieczenia.

Suma odszkodowania jest obnizana o nastgepujace udziaty wtasne:

1) w przypadku pojazdéw osobowych, przyczep o dopuszczalnej masie
catkowitej do 750 kg oraz przyczep kempingowych — 700 zt w kazdej
szkodzie, a w przypadku pozostatych pojazdéw — 2% sumy ubezpieczenia,
ale nie mniej niz 700 zt w kazdej szkodzie (,Udziat wtasny standardowy”),

2) 1 500 z, o ile w chwili zdarzenia powodujacego szkode pojazdem
kierowata osoba mtodsza niz 26-letnia, a Ubezpieczajacy, zawierajac
umowe AC, zadeklarowatl, ze pojazdem w okresie ubezpieczenia nie
bedzie kierowa¢ osoba, ktéra nie ukonczyta wieku 26 lat, (,Dodatkowy
udziat wtasny”). Dodatkowy udziat wtasny jest stosowany jeden raz
— przy ustalaniu rozmiaru pierwszej szkody zgtoszonej z danej umowy AC,

3) postanowienie zawarte w ust. 2 dotyczy wytgcznie szkéd powstatych
w pojazdach bedacych wtasnoscia oséb fizycznych albo w pojazdach
bedacych przedmiotem umowy kredytu Ilub umowy leasingu
uzytkowanych przez osoby fizyczne.

W trakcie naprawy lub po jej zakonczeniu COMPENSA moze zazadac
okazania pojazdu w celu weryfikacji jej zakresu.

Z zastrzezeniem ust. 7 oraz z wyjatkiem przypadkéw, kiedy zgodnie z innymi
zapisami OWU bierze sie pod uwage koszt czesci alternatywnych, ustalajac
wysokos¢ kosztéw naprawy koszt czesci zamiennych obniza sie o kwote
odpowiadajgca zuzyciu eksploatacyjnemu czesci pojazdu wedtug ponizszych
zasad:

1) 15% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu nie przekracza
1 roku,

2) 30% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 1 rok
i nie przekracza 3 lat,

3) 45% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 3 lata
i nie przekracza 5 lat,

4) 55% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 5 lat
i nie przekracza 8 lat,

5) 65% wartosci czesci, jesli okres eksploatacji pojazdu przekracza 8 lat,

przy czym przez okres eksploatacji pojazdu rozumie sie okres liczony
od dnia pierwszej rejestracji pojazdu, o ile rejestracja nastgpita w roku



produkcji pojazdu, do pierwszego dnia okresu obowigzywania umowy;
jesli data pierwszej rejestracji pojazdu nie jest znana lub rejestracja nastapita
w poézniejszym roku kalendarzowym niz rok produkcji pojazdu, to okres
eksploataciji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu.

Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci i zostanie to
udokumentowane przez Ubezpieczonego, to wysokos$¢ kwoty, o jaka zostanie

KU

danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt oryginalnej czesci
zamiennej okreslony w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub
DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej, niz koszt
oryginalnej czesci zamiennej wynikajacy z wysokosci cen zalecanych
przez producenta lub importera pojazdéw danej marki do stosowania
przez autoryzowane stacje obstugi.

obnizona suma odszkodowania z uwagi na zuzycie eksploatacyjne tej czeéci, 4. Suma odszkodowania jest réwna wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania
ustala sie dla tej czesci odrebnie przy uwzglednieniu okresu eksploataciji szkody pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci, jednak nie wiecej niz suma
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4. ubezpieczenia. Warto$¢ pozostatosci stanowi ich warto$¢ handlowa, ustalona
) . . . . | przy uwzglednieniu rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
W wariantach serwisowym i Warsztat partnerski umowg mozna zawrzec pojazdu lub poszczegdinych czesci na podstawie danych zawartych w systemach
w opcji, zgodnie z ktéra w przypadku, gdy Ubezpieczony udokumentuje eksperckich Info-Ekspert, EUROTAX, DAT lub w oparciu o ceny transakcyjne.
naprawe pojazdu, nie stosuje sie zasady obnizania sumy odszkodowania,
okreslonej w ust. 4 i 5 (,Brak amortyzacji czesci zamiennych”). 5. W przypadku szkody catkowitej, dotyczacej wyposazenia dodatkowego,

Kazdorazowo ustalajac wysoko$¢ kosztow naprawy zuzycie eksploatacyjne
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
napedowego oraz wydechowego okresla sie na podstawie rzeczywistego
stopnia zuzycia tych elementéw. Jest ono uwzgledniane poprzez obnizenie
wartosci tych elementéw pojazdu proporcjonalne do rzeczywistego stopnia
ich zuzycia.

sume odszkodowania ustala sie na zasadach okreslonych powyzej.

§ 6. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - szkoda powstata w polsce, inna niz catkowita

1.

Suma odszkodowania w wariantach serwisowym i Warsztat partnerski réwna
jest, przy uwzglednieniu pozostatych postanowiern OWU, kosztom naprawy

§ 5. Ustalenie rozmiaru szkody i okres$lanie sumy

. _ pojazdu ustalonym w zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia. Koszty naprawy
odszkodowania - szkoda catkowita

ustala sie na podstawie dokumentéw potwierdzajacych jej zakres i koszt. Przed
rozpoczeciem naprawy musza one zostac¢ zaakceptowane przez COMPENSE.
Przedstawiony kosztorys naprawy jest weryfikowany przez COMPENSE:

1. Za szkode catkowita uznaje sie utrate pojazdu oraz uszkodzenie pojazdu,

jesli koszty naprawy przekraczaja:

1) 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, jesli jest réwna
sumie ubezpieczenia albo jest od niej nizsza,

2) 70% sumy ubezpieczenia, jesli wartos¢ rynkowa pojazdu w dniu
powstania szkody jest wyzsza od sumy ubezpieczenia.

2. Wartoscia rynkowa pojazdu, o ktdrej mowa w ust. 1, jest warto$¢ pojazdu

okreslona przez COMPENSE na podstawie notowan rynkowych dotyczacych
pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem wyposazenia
podstawowego, przebiegu, stanu technicznego i okresu eksploatacji.
Przy okreslaniu wartosci rynkowej bierze sie pod uwage notowania rynkowe
wg systemow eksperckich Info-Ekspert, EUROTAX, DAT. W razie braku
takich notowan rynkowych, COMPENSA bierze pod uwage srednia warto$¢
rynkowa pojazdéw podobnego typu i roku produkcji, co ubezpieczany pojazd.
W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, bedgcego samochodem osobowym
lub wyprodukowanym w nadwoziu samochodu osobowego, przez pierwsze
6 miesiecy okresu ubezpieczenia, oraz w przypadku zawarcia umowy w opcji
»,Stata suma ubezpieczenia”, przez caty okres ubezpieczenia, przyjmuje sie,
ze warto$¢ rynkowa, o ktdrej mowa w ust. 1, jest rbwna sumie ubezpieczenia
aktualnej na date powstania szkody tj. przy uwzglednieniu wczesniejszych
wyptat odszkodowan oraz wczesniej dokonanych podwyzszen sumy
ubezpieczenia, zgodnie z § 2 ust. 4 zd. 2.

3. Sposoéb wyliczania kosztéw naprawy, o ktérych mowa w ust. 1, ustala sie

w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) w wariancie serwisowym bierze sie pod uwage koszt robocizny ustalony
w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta
pojazdu i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX lub DAT
oraz $rednig stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczona ze stawek
stosowanych przez autoryzowane stacje obstugi na terenie miejsca
rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem
umowy leasingu — na terenie miejsca zamieszkania (lub siedziby)
leasingobiorcy podanego przy zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Bierze sie tez pod uwage koszt
oryginalnych czesci zamiennych okreslony w systemie eksperckim
AUDATEX, EUROTAX lub DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie
nie wyzszej niz koszt oryginalnych czesci zamiennych wynikajacy
z wysokosci cen zalecanych przez producenta lub importera pojazdéow
danej marki do stosowania przez autoryzowane stacje obstugi,

2) w wariancie Warsztat partnerski bierze sie pod uwage koszt robocizny
ustalony w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez
producenta pojazdu i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX
lub DAT oraz $rednig stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczona
ze stawek stosowanych przez warsztaty partnerskie znajdujace sie
na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych
przedmiotem umowy leasingu - na terenie miejsca zamieszkania
(lub siedziby) leasingobiorcy podanego przy zawieraniu umowy na
potrzeby ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Bierze sie tez
pod uwage koszt alternatywnych czesci zamiennych, aw przypadku braku
dostepnosci danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt oryginalnej
czesci zamiennej okreslonych w systemie eksperckim AUDATEX,
EUROTAX lub DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej
niz koszt oryginalnych czeséci zamiennych wynikajacy z wysokosci cen
zalecanych przez producenta lub importera pojazdéw danej marki do
stosowania przez autoryzowane stacje obstugi,

3) w wariancie kosztorysowym bierze sie pod uwage koszt robocizny
ustalony w oparciu o technologiczne czasy napraw okreslone przez
producenta pojazdu i ujete w systemie eksperckim AUDATEX, EUROTAX
lub DAT oraz $rednig stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczona
ze stawek stosowanych przez warsztaty partnerskie na terenie miejsca
rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem
umowy leasingu — na terenie miejsca zamieszkania (lub siedziby)
leasingobiorcy podanego przy zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia
wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej. Bierze si¢ tez pod uwage koszt
alternatywnych czeséci zamiennych, a w przypadku braku dostepnosci

1) w wariancie serwisowym — zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 ust. 3
pkt 1),

2) w wariancie Warsztat partnerski — zgodnie z § 5 ust. 3 pkt 2), przy czym
bierze sie pod uwage stawke za 1 roboczogodzine naprawy stosowana
przez ten warsztat partnerski, ktéry naprawia pojazd. Ponadto bierze
sie pod uwage koszt alternatywnych czesci zamiennych, a w przypadku
braku dostepnosci danej alternatywnej czesci zamiennej — koszt
oryginalnej czes$ci zamiennej okreslony w systemie eksperckim AUDATEX,
EUROTAX lub DAT. Koszt ten brany jest pod uwage w kwocie nie wyzszej,
niz koszt cze$ci zamiennej wynikajacy z wysokosci cen zalecanych przez
producenta lub importera pojazdéw danej marki do stosowania przez
autoryzowane stacje obstugi. W razie braku przedtozenia dokumentow
potwierdzajgcych zakres i koszt naprawy, sume odszkodowania okresla
sie na zasadach przewidzianych dla wariantu kosztorysowego.

2. Suma odszkodowania w wariancie kosztorysowym réwna jest, przy
uwzglednieniu pozostatych postanowien OWU, kosztom naprawy wyliczonym
na podstawie kosztorysu naprawy sporzadzonego przez COMPENSE,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 5 ust 3 pkt 3).

3. W przypadku szkody innej niz catkowita, dotyczacej wyposazenia
dodatkowego, sume odszkodowania ustala sie na zasadach okreslonych
powyzej.

§ 7. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania - szkoda powstata za granica, inna niz
catkowita

1. Jesli do powstania szkody doszto za granica, naprawa pojazdu powinna by¢
przeprowadzona w Polsce.

2. Jesli do powstania szkody doszto za granicg, suma odszkodowania,
w ramach sumy ubezpieczenia, obejmuje takze koszt naprawy, dokonanej
w miejscu powstania szkody, a niezbednej do kontynuowania bezpiecznej
jazdy (naprawa prowizoryczna).

3. Dlauznania naprawy za naprawe prowizoryczna, jesli jej koszt ma przekroczy¢
réwnowarto$¢ 1000 euro wedtug kursu wymiany walut publikowanego przez
Narodowy Bank Polski z dnia powstania szkody, wymaga sie wczesniejszej
akceptacji przez COMPENSE zakresu i kosztu naprawy. Koszt naprawy
prowizorycznej jest pokrywany na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
jej zakres, wykonanie i fakt zaptaty za naprawe. Jesli naprawa dokonana poza
Polska nie spetnia w catosci lub w czesci warunkéw okreslonych dla uznania jej
za naprawe prowizoryczna, sume odszkodowania w zakresie niespetniajacym
ww. warunkéw ustala sie tak, jak w przypadku szkdd powstatych w Polsce,
przy uwzglednieniu stawek i cen obowigzujacych w Polsce.

4. Jesli do powstania szkody doszto za granicg, to suma odszkodowania
obejmuje réwniez, w ramach sumy ubezpieczenia, koszty przeprowadzonej
akcji ratowniczej oraz celowego i ekonomicznie uzasadnionego transportu lub
holowania pojazdu do zaktadu naprawczego albo do miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczonego - tacznie maksymalnie réwnowarto$¢ 1000 euro
wedtug publikowanego przez Narodowy Bank Polski kursu wymiany walut
z dnia powstania szkody.

ROZDZIAL 1ll. Ubezpieczenie Assistance

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
Assistance”).
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2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw pomocy,
zgodnie z tabela znajdujaca sie w ust. 12.

- w przypadku pojazdéw dostawczych,

4) zwigzane z konieczno$cia wymiany pidr wycieraczek, dostarczenia

3. Umowa Assistance moze zostaé zawarta w wariancie: ,Baza” lub tréjkata ostrzegawczego, gasnicy, kamizelki ostrzegawczej, innych niz
~Rozszerzony”. paliwo ptynéw eksploatacyjnych,
4. Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy w  zwigzku 5) zwigzane z zagubieniem kluczykow lub urzgdzen stuzacych do otwarcia

z nastepujacymi zdarzeniami, dotyczacymi wskazanego w polisie pojazdu,
ktére powoduja jego unieruchomienie lub utrate: awaria, wypadek drogowy,
kradziez pojazdu lub czesci trwale zamontowanych w pojezdzie, uszkodzenie
na skutek wandalizmu, pozar, wybuch, zatopienie, nagte dziatanie sit przyrody,
dziatanie innego niz pozar czynnika termicznego lub czynnika chemicznego,
uszkodzenie kota, przepalenie zaréwki, brak paliwa, uzycie niewtasciwego
paliwa, utrata, zatrzasniecie wewnatrz pojazdu lub uszkodzenie kluczykéw ( tj.
ztamanie kluczyka, roztadowanie baterii) lub urzadzen stuzacych do otwarcia
pojazdu ( tj. ztamanie urzadzenia, roztadowanie baterii).

5. Przez awarie, o ktérej mowa w ust. 4, rozumie sie zdarzenie wynikajgce
z przyczyny wewnetrznej, polegajace na nagtym i niespodziewanym
zatrzymaniu funkcjonowania lub uszkodzeniu elementu mechanicznego,

pojazdu,

6) zwigzane ze zdarzeniem, do ktoérego doszto na terenie, na ktéry, zgodnie
z przepisami prawa lub znakami drogowymi wjazd jest niedozwolony.

7) na terenie panstw objetych konfliktem zbrojnym, przez ktéry rozumie sie
stan walki zbrojnej, w ktérej po co najmniej jednej z walczacych stron
udziat biora regularne sity zbrojne (oddziaty wojskowe lub policyjne),
a strony sg zorganizowane i prowadza planowane dziatania o charakterze
militarnym.

Ponadto w ramach realizowanych $wiadczern Assistance COMPENSA nie
pokrywa kosztéw optat drogowych oraz promowych.

elektronicznego, elektrycznego, pneumatycznego lub hydraulicznego pojazdu. 9 W przypadku wyrzadzenia szkody w zwiazku z realizacja sSwiadczenia
pomocy w ramach umowy Assistance, mozna zwréci¢ sie o jej naprawienie
6. Przez unieruchomienie rozumie sie taki stan pojazdu, ktéry w Swietle do ubezpieczyciela odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu realizujgcego
przepiséw prawa obowigzujacych w miejscu zdarzenia wytacza dalsze $wiadczenie pomocy na zlecenie COMPENSY.
korzystanie z pojazdu. . , o .
10. COMPENSA nie zwraca kosztow pomocy poniesionych bez uprzedniej zgody
7. Zakres terytorialny jest zgodny z postanowieniem Rozdziatu | § 2 ust. 2, COMPENSY, z wyjatkiem kosztow Swiadczenia specjalistycznej pomocy na
z uwzglednieniem ust. 8 pkt 7, chyba ze co innego wskazano w tabeli autostradzie lub gdy Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do
znajdujacej sie w ust. 12. COMPENSY niezwtocznie po jego zajsciu lub gdy informacja o rozpoczeciu
. . . . . . organizacji $wiadczenia pomocy nie nastapita w terminie 2 godzin od chwili
8. Ubezpieczeniem, poza szkodami wskazanymi w Rozdziale I w § 2 ust. 5, 6, nie zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktérej Ubezpieczony zgtosit
sg objete szkody, polegajace na popadnigciu w czasie podrézy w trudnosci: zdarzenie COMPENSIE. W ostatnich dwéch przypadkach COMPENSA
1) zwigzane z unieruchomieniem pojazdu bedacym skutkiem nieusunigcia zwraca poniesione koszty do wysokosci, w jakiej zostatyby poniesione, gdyby
przyczyn wczesniejszego zdarzenia, w zwiazku z ktérym COMPENSA pomoc byta Swiadczona przez COMPENSE.
udzielata juz pomocy; COMPENSA ma prawo poprosic o dowdd 41, Upezpieczonymi w umowie Assistance sa osoby znajdujace sie w pojezdzie
usuniecia wczesniejszego unieruchomienia pojazdu, w zwigzku z ktérym w chwili zdarzenia wskazanego w ust. 4. Jesli zgodnie z tabelg zawartg w ust. 12,
byto realizowane swiadczenie w ramach Umowy Assistance, $wiadczenia przystuguja takze pasazerom, to tylko w liczbie nie wiekszej niz
2) zwigzane z awaria pojazdu, ktéry nie przeszedi obowiazkowego Iic_zba miejsg_okreélona w_dowodzielrejestraf:yjnym pojazdu p_omniejs_zonej
przegladu technicznego, a do awarii doszto na skutek nienalezytego ° jgdep: ‘!eSI' W momencie zdarzenia w pgjezqme Jecha'ra wigksza I.'Cz,ba
stanu technicznego lub niewystarczajacej konserwacii pojazdu, osbéb niz liczba miejsc okres'lona w dpwqdzu_—: rejestracyjnym, to pasazeréw
uprawnionych do swiadczenia wskazuje kierujacy.
3) zwigzane z sytuacja kiedy ciezar pojazdu wraz z tadunkiem przekracza B . . o | )
dopuszczalna mase catkowita (DMC) wpisana w dowodzie rejestracyjnym ~ 12- Ponizsza tabela zawiera liste i opis Swiadczen przystugujgcych w ramach

Umowy Assistance, w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia (,Baza”

i ,Rozszerzony”) — do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w ust. 13 oraz do limitéw okreslonych w tabeli dla poszczegdlnych swiadczen.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

Pomoc techniczna

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia - wariant ,Baza”

(organizacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia; $wiadczenie przystuguje w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie wypadku drogowego i obejmuje usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia
w zakresie niezbednym do kontynuowania podrézy — bez pokrycia kosztow paliwa i czesci zamiennych. Mozliwos$¢

naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel COMPENSY).

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia - wariant ,,Rozszerzony”

(organizacja i pokrycie kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia; $wiadczenie przystuguje w przypadku
unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego ubezpieczeniem i obejmuje usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia w zakresie niezbednym do kontynuowania podrézy — bez pokrycia kosztéw paliwa i czesci
zamiennych. Mozliwo$é naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel COMPENSY).

Holowanie pojazdu - wariant ,,Baza”

(organizacja i pokrycie kosztéw holowania na odlegto$¢ nie wieksza niz odlegto$¢ do najblizszego zaktadu
naprawczego, w tym do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujacego sie w odlegtosci nie wiekszej
niz najblizszy warsztat; $wiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie wypadku
drogowego, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia). Droge holowania wybiera COMPENSA

lub podmiot realizujgacy holowanie na zlecenie COMPENSY.

Holowanie pojazdu - wariant ,,Rozszerzony”

(organizacja i pokrycie kosztéw holowania na odlegto$¢ nie wieksza niz limit kilometréow wskazany w polisie;
Swiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie wypadku drogowego, awarii lub
kradziezy czesci trwale zamontowanych w pojezdzie oraz pozostatych zdarzern wymienionych w ust. 4, gdy nie ma
mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia). Droge holowania wybiera COMPENSA lub podmiot realizujacy

holowanie na zlecenie COMPENSY.

Holowanie pojazdu o napedzie elektrycznym w przypadku roztadowania akumulatora

(organizacja i pokrycie kosztéw holowania pojazdu unieruchomionego na skutek roztadowania sie akumulatora
do najblizszej stacji tadowania, nie dalej niz na odlegtos¢ wieksza niz limit kilometrow wskazany w polisie dla
$wiadczenia ,Holowanie pojazdu”). Droge holowania wybiera COMPENSA lub podmiot realizujacy holowanie na

zlecenie COMPENSY.

Holowanie przyczepy

WARIANT

"
BAZA” WARIANT ,ROZSZERZONY

TAK NIE DOTYCZY

NIE

DOTYCZY TAK

TAK
(jedno
holowanie
na
zdarzenie)

NIE DOTYCZY

TAK
(iedno holowanie na
zdarzenie na odlegtosé
do limitu kilometréw
wskazanego w polisie)

NIE
DOTYCZY

TAK
(dwa holowania w okresie
ubezpieczenia)

NIE

(organizacja i pokrycie kosztéw holowania lub transportu przyczepy o dopuszczalnej masie catkowitej do 750 kg na
zasadach okreslonych dla $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”; holowanie lub transport przyczepy odbywa sie do tego
samego miejsca, do ktérego jest holowany lub transportowany pojazd, ktéry ciagnat przyczepe w chwili zdarzenia;
Swiadczenie przystuguje w przypadku skorzystania ze $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”, jesli pojazd w chwili
zdarzenia ciaggnat przyczepe).

NIE TAK

Transport Ubezpieczonych do miejsca, gdzie znajduje sie zaktad naprawczy

(organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonych do zaktadu naprawczego, do ktérego holowany jest
uszkodzony pojazd; transport odbywa sie pojazdem pomocy drogowej, a w przypadku braku miejsc w pojezdzie
pomocy drogowej — innym srodkiem transportu wskazanym przez COMPENSE; swiadczenie przystuguje w przypadku
skorzystania ze swiadczenia ,Holowanie pojazdu”, o ile odbywa sie ono do zaktadu naprawczego).

TAK TAK
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Dostarczenie paliwa

(organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia paliwa w ilosci niezbednej do dojechania pojazdem do najblizszej

czynnej stacji paliw — bez kosztéw paliwa; $wiadczenie przystuguje w przypadku wystapienia zdarzenia polegajacego TAK TAK

na braku paliwa, co uniemozliwia kontynuacje podrdzy. Jezeli dostarczenie paliwa nie jest mozliwe, COMPENSA

zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najblizszej czynnej stacji paliw, nie dalej niz na odlegto$¢ wieksza

niz limit wskazany w polisie dla $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”).

Uruchomienie silnika pojazdu unieruchomionego na skutek roztadowania sie akumulatora TAK

(organizacja i pokrycie kosztéw uruchomienia silnika pojazdu; $wiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia NIE (do 3 razy w okresie

silnika pojazdu na skutek roztadowania akumulatora). ubezpieczenia)

Dostawa czesci zamiennych

(organizacja i pokrycie kosztéw dostawy czesci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu do zaktadu
naprawczego przeprowadzajgcego naprawe — bez kosztéw czesci zamiennych i optat celnych; $wiadczenie NIE TAK
przystuguje, jezeli pojazd zostat unieruchomiony poza Polska, a znajdujacy sie poza Polska zaktad naprawczy nie jest
w stanie samodzielnie zapewni¢ ww. czesci zamiennych).

Ztomowanie pojazdu
(organizacja i pokrycie kosztéw ztomowania pojazdu — bez kosztéw transportu pojazdu na ztomowisko; $wiadczenie NIE
przystuguje w przypadku zniszczenia pojazdu na skutek zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).

TAK
(do 1 000 euro)

Otwarcie pojazdu

(organizacja i pokrycie kosztow otwarcia pojazdu na miejscu zdarzenia, a w przypadku niemoznosci otwarcia pojazdu
na miejscu zdarzenia — holowanie pojazdu do najblizszego czynnego zaktadu naprawczego w ramach $wiadczenia NIE TAK
,Holowanie pojazdu”; $wiadczenie przystuguje w przypadku zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykéw lub urzadzen
stuzacych do otwarcia).

Wymiana zarowki

(organizacja i pokrycie kosztow wymiany zaréwki na miejscu zdarzenia — bez kosztéw zaréwki, a w razie niemoznosci
naprawy na miejscu zdarzenia holowanie pojazdu do najblizszego czynnego zaktadu naprawczego w ramach NIE TAK
$wiadczenia ,Holowanie pojazdu”; $wiadczenie przystuguje w przypadku przepalenia sie zardwki w pojezdzie,
co uniemozliwia zgodna z prawem obowigzujacym w miejscu zdarzenia dalsza podréz pojazdem).

Parking

(organizacja i pokrycie kosztéw przechowania pojazdu na parkingu strzezonym do czasu, kiedy bedzie mozliwe

wykonanie $wiadczenia ,Holowanie pojazdu”; $wiadczenie przystuguje w przypadku unieruchomienia pojazdu NIE TAK

w nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu (do 14 dni)

zdarzenia oraz zaistniata przej$ciowa przeszkoda uniemozliwiajaca odholowanie pojazdu w ramach $wiadczenia
,Holowanie pojazdu”).

Specjalistyczna pomoc na autostradzie

(pokrycie kosztéw pomocy $wiadczonej przez stuzby drogowe, majace wytaczne prawo do udzielenia pomocy
pojazdom na autostradzie, ktére nie dziatajg na zlecenie COMPENSY; $wiadczenie przystuguje, jesli do zdarzenia NIE
objetego zakresem ubezpieczenia doszto na autostradzie i Ubezpieczony skorzystat z pomocy ww. stuzb oraz pokryt
koszty udzielonej pomocy).

TAK
(do 500 euro na zdarzenie
w Polsce; do 1 000 euro na
zdarzenie za granica)

Pomoc w podrézy (Swiadczenia przystuguja w przypadku utraty pojazdu albo unieruchomienia pojazdu w nastepstwie zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia,
jezeli pojazd znajduje sie w zaktadzie naprawczym (prowadzonym przez podmiot prowadzacy wiasna dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie naprawy pojazdéw) i nie
moze by¢ naprawiony w ciagu 24 godzin).

Kontynuacja podrézy albo powrét do miejsca zamieszkania

(organizacja i pokrycie kosztow podrézy Ubezpieczonych wraz z bagazem tacznie
do 100 kg na wszystkich Ubezpieczonych, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
kierujacego pojazdem w chwili zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia albo

L A - A NIE TAK
do miejsca docelowego podrézy, jezeli znajduje sie ono nie dalej niz miejsce
zamieszkania ww. Ubezpieczonego; transport odbywa sie pociggiem pierwsza klasa
lub autobusem, a na dystansie ponad 1000 km takze samolotem klasa ekonomicznag -
Srodek transportu wskazuje COMPENSA).
Zakwaterowanie Ubezpieczonych
(organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu Ubezpieczonych $rodkiem transportu TAK
wskazanym przez COMPENSE oraz zakwaterowania Ubezpieczonych w hotelu kategorii NIE (do 4 déb hotelowych
do 3 gwiazdek na czas naprawy pojazdu lub do momentu odzyskania pojazdu - na zdarzenie na kazdego
bez kosztow wyzywienia z wyjatkiem $niadan, bez kosztow potgczen telefonicznych Ubezpieczonego)

i innych dodatkowych ustug).

Pojazd zastepczy

(organizacja i pokrycie kosztéw wynajmu oraz podstawienia i odstawienia pojazdu

zastepczego na czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz przez liczbe dni L . .
wskazanych w polisie — bez kosztéw paliwa, ubezpieczenia, optat za autostrady, promy, Sngdczgnlg przystuguja
mandatéw karnych, kaucji, optat natozonych przez podmiot $wiadczacy ustugi wynajmu ~ Z@miennie, tj. jedno

z tytutu niezgodnego z umowa miejsca zwrotu pojazdu badz jego stanu w momencie z nich wedtug wyboru
zwrotu lub innych kosztéw zwigzanych z eksploatacjg pojazdu; pojazd wynajmowany Ubezpieczonego

jest na warunkach okreslonych przez wypozyczalnie pojazdéw, w szczegdlnosci

po zapewnieniu przez Ubezpieczonego wymaganego zabezpieczenia (np. kaucja,

blokada $rodkéw na karcie kredytowej); w ramach $wiadczenia jako pojazd zastepczy

przystuguje samochoéd osobowy o klasie poréwnywalnej z klasa samochodu wskazanego TAK

na polisie, 0 maksymalnej pojemnosci silnika 2000 cm3, przy czym: (ieden wynajem na zdarzenie
- dla samochoddéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz elektryczny do 10 lat NIE przez liczbe dni limitu
wigcznie przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa E, wskazanego w polisie)

- dla samochoddéw osobowych i terenowych o napedzie innym niz elektryczny powyzej
10 lat przystuguje pojazd klasy nie wyzszej niz klasa D,

- dla samochoddéw osobowych o napedzie elektrycznym przystuguje pojazd osobowy
o napedzie klasycznym klasy nie wyzszej niz klasa C.

W przypadku pojazdéw osobowych zarejestrowanych na 8 lub 9 oséb przystuguje
wytacznie pojazd osobowy klasy nie wyzszej niz klasa B.

W przypadku motocykli i motorowerdw przystuguje motocykl o zblizonych parametrach
technicznych, a w przypadku niedostepnosci motocykla przystuguje pojazd osobowy
klasy B.

W przypadku pojazdéw innych niz samochéd osobowy oraz motocykl i motorower
przystuguje wytacznie pojazd osobowy klasy nie wyzszej niz klasa B).
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Odbiér pojazdu po naprawie

(organizacja i pokrycie kosztéw podrézy Ubezpieczonego lub wskazanej przez niego osoby do miejsca naprawy
pojazdu w celu odbioru naprawionego pojazdu albo organizacja i pokrycie kosztow przyprowadzenia naprawionego
pojazdu przez wskazanego przez COMPENSE kierowce z miejsca naprawy do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
kierujacego pojazdem w chwili zdarzenia albo do miejsca docelowego podrdzy, jesli nie znajduje sie ono dalej, niz
miejsce zamieszkania ww. Ubezpieczonego - bez kosztdéw paliwa, ubezpieczenia oraz innych optat zwigzanych

z odbiorem pojazdu; $wiadczenie polegajace na przyprowadzeniu pojazdu przez kierowce przystuguje, jesli kierowca
ubezpieczonego pojazdu jest hospitalizowany albo zmart, a pasazerowie nie moga prowadzi¢ pojazdu; oba ww.
Swiadczenia przystuguja, jesli naprawa pojazdu odbywa sie poza miejscem zamieszkania Ubezpieczonego kierujacego

pojazdem w chwili zdarzenia).

Kierowca zastepczy

(organizacja i pokrycie kosztéw kierowcy, ktory dostarczy pojazd do miejsca znajdujacego sie nie dalej, niz miejsce
docelowe podrézy — bez kosztow paliwa, ubezpieczenia, optat drogowych oraz innych optat zwiazanych z podréza;
$Swiadczenie przystuguje, jezeli na skutek zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, ktére miato miejsce poza
Polska, kierowca Ubezpieczonego pojazdu jest hospitalizowany albo zmart, a pasazerowie nie moga prowadzi¢

pojazdu).

Pomoc tlumacza

(organizacja i pokrycie kosztow doraznej, niezbednej w zwigzku ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniowa,
telefonicznej pomocy ttumacza w jezykach: angielski, niemiecki, rosyjski lub francuski).

Uszkodzenie kota

Wymiana kota albo naprawa ogumienia

(organizacja i pokrycie kosztéw wymiany kota lub naprawy ogumienia na miejscu zdarzenia, a w razie niemoznosci
wymiany lub naprawy na miejscu zdarzenia — organizacja i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do najblizszego
zaktadu wulkanizacyjnego w ramach $wiadczenia ,Holowanie pojazdu” oraz wymiany kofa lub naprawy ogumienia
w tym zakladzie - bez kosztow czesci i materiatdw uzytych do wymiany lub naprawy; $wiadczenie przystuguje, jesli
na skutek zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa dojdzie do uszkodzenia kota, opony lub detki).

Pomoc medyczna ($wiadczenia przystuguja w przypadku obrazen ciata lub smierci Ubezpieczonego, bedacych skutkiel

ubezpieczenia).

Przewdz medyczny

(organizacja i pokrycie kosztow przewozu Ubezpieczonego ze znajdujgcego sie w Polsce miejsca zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia do najblizszego szpitala — transport odbywa sie srodkiem wskazanym przez COMPENSE,
po uzgodnieniu z lekarzem; Swiadczenie przystuguje, jesli jest uzasadnione w ocenie lekarza oraz o ile nie jest
wymagana interwencja pogotowia ratunkowego).

Opieka po hospitalizacji

(organizacja wizyty lekarskiej, psychologa, pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego — bez pokrycia kosztow
wizyty, oraz organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego — bez pokrycia kosztéw zakupu

lub wynajecia tego sprzetu).

Rehabilitacja

(organizacja i pokrycie kosztéw zaleconej pisemnie przez lekarza prowadzacego rehabilitacji w placéwce medycznej
w Polsce - bez kosztéw transportu na zabiegi).

Badania i zabiegi ambulatoryjne

(organizacja i pokrycie kosztow badan i zabiegdw ambulatoryjnych w placowce medycznej poza Polskg; $wiadczenie
przystuguje, jesli ze wzgledéw medycznych potwierdzonych opinia lekarza prowadzacego danego badania

czy zabiegu nie mozna przeprowadzi¢ po powrocie Ubezpieczonego do Polski).

Dostarczenie lekarstw

(organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia lekarstw zaleconych pisemnie przez lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego — bez kosztéw lekarstw).

Przyjazd osoby towarzyszacej

(organizacja i pokrycie kosztéw przyjazdu jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z Polski do znajdujacego
sie poza Polska miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego, majacej zwiazek ze zdarzeniem objetym zakresem
ubezpieczenia i z powrotem, oraz pobyt tej osoby w hotelu do 3 gwiazdek; transport odbywa sie pociggiem pierwsza
klasag lub autobusem, a na dystansie ponad 1000 km takze samolotem klasa ekonomiczng — $rodek transportu
wskazuje COMPENSA; $wiadczenie przystuguje jezeli okres hospitalizacji Ubezpieczonego bedzie wynosit w ocenie
lekarza prowadzgcego minimum 3 dni).

Przekazanie pilnej wiadomosci
(organizacja i pokrycie kosztéw przekazania telefonicznej informaciji od Ubezpieczonego do jego osoby bliskiej albo

pracodawcy).

Opieka nad osobami matoletnimi

(organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad osobami matoletnimi do czasu objecia opieki nad nimi przez cztonkéw
najblizszej rodziny oraz organizacja i pokrycie kosztéw transportu matoletnich do miejsca docelowego podrézy

lub miejsca ich zamieszkania; Swiadczenie przystuguje, jesli w wyniku zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
petnoletni Ubezpieczeni, ktdrzy sprawowali opieke nad osobami matoletnimi bedacymi pasazerami pojazdu, poniesli

$mier¢ lub sa hospitalizowani).

Transport zwiok albo koszty pogrzebu

(pokrycie kosztéw transportu zwtok Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, ktére
znajduje sie poza Polska, do miejsca pochdéwku znajdujacego sie w Polsce albo kosztéw pogrzebu na miejscu
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, ktére znajduje sie poza Polska).

,Twéj pupil”
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Odwiezienie zwierzecia domowego

(organizacja i pokrycie kosztow transportu na terenie Polski zwierzecia domowego, znajdujacego sie pod wytaczna opieka
Ubezpieczonego, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego; obejmuje to pokrycie kosztow wyzywienia i opieki podczas
przewozu - bez kosztdéw opieki weterynaryjnej; $Swiadczenie przystuguje, jesli wskutek zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia, Ubezpieczony opiekujacy sie zwierzeciem zmart lub jest hospitalizowany oraz jesli w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego znajduje sie osoba, ktdra zobowiagzata sie sprawowacé opieke nad zwierzeciem domowym).

WARIANT .,
"Baza»  WARIANT ,ROZSZERZONY
NIE TAK
NIE TAK
NIE TAK
NIE TAK

m zdarzenia objetego zakresem

NIE TAK

TAK
(koszty dostarczenia sprzetu
NIE rehabilitacyjnego do 50 euro
na zdarzenie na kazdego
Ubezpieczonego)

TAK
(do 5 zabiegébw w okresie
ubezpieczenia na kazdego
Ubezpieczonego)

NIE

TAK
NIE (do 50 euro na zdarzenie
na kazdego Ubezpieczonego)

TAK
NIE (do 30 euro na zdarzenie
na kazdego Ubezpieczonego)

TAK
(pobyt do 7 déb hotelowych
na zdarzenie
na Ubezpieczonego)

NIE

TAK TAK

TAK
(opieka do 5 dni
na zdarzenie
na Ubezpieczonego)

NIE

TAK
NIE (do 1 000 euro
na Ubezpieczonego)

NIE TAK
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Pobyt zwierzecia domowego w hotelu dla zwierzat

(organizacja i pokrycie kosztéw transportu na terenie Polski zwierzecia domowego do hotelu dla zwierzat oraz
pobytu zwierzecia domowego w hotelu dla zwierzat; $wiadczenie przystuguje, jesli na skutek zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia, Ubezpieczony opiekujacy sie zwierzeciem nie moze sprawowac opieki nad nim, a pozostali
Ubezpieczeni nie sa wspdtwiascicielami zwierzecia domowego albo nie zadeklarowali gotowosci przejecia opieki nad
zwierzeciem domowym).

Pomoc informacyjna i pozostate swiadczenia

Informacja turystyczna

(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznej informacji o wymaganych szczepieniach, pogodzie, cenach
przejazdéw autostradami, kursach walut, adresach ambasad, konsulatow, hoteli, restauracji, organéw administracji
panstwowej, policji, strazy miejskiej).

Informacja o warsztatach oraz o pomocy drogowej
(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznej informacji o mozliwo$ciach naprawy pojazdu, o numerach
telefonu pomocy drogowej, o podmiotach zajmujacych sie wynajmem pojazdéw zastepczych).

Informacja medyczna
(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznej informacji o specjalizacji, adresach i godzinach otwarcia
placéwek medycznych).

Pomoc prawna
(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznej informacji z zakresu prawa cywilnego, pracy, rodzinnego,
spadkowego, ubezpieczeniowego, konsumenckiego — w sprawach zycia codziennego).

Pomoc informacyjna w zwiazku ze zdarzeniem

(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznego wsparcia przy wypetianiu o$wiadczenia dotyczacego
zdarzenia drogowego oraz udzielania telefonicznej informacji o zasadach zgtaszania szkéd do ubezpieczycieli
oraz o adresach osob $wiadczacych profesjonalng pomoc prawna w miejscu zdarzenia; swiadczenie przystuguje
w przypadku zaj$cia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).

Pomoc informacyjna przy odtworzeniu dokumentow

(organizacja i pokrycie kosztéw udzielania telefonicznej informacji o dziataniach koniecznych w celu odtworzenia
dokumentu — bez pokrycia kosztéw odtworzenia dokumentéw; $wiadczenie przystuguje, jesli dokument zostat
utracony na skutek zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia).

Concierge
(organizacja takséwki, biletéw lotniczych i kolejowych, hoteli — bez pokrycia kosztéw taksowki, biletu, hotelu).

Night Driver

(organizacja kierowcy, ktory odprowadzi wskazany w polisie pojazd do podanego przez Ubezpieczonego miejsca,
oraz organizacja odwiezienia Ubezpieczonego do ww. miejsca — bez pokrycia kosztow ustugi $wiadczonej przez
kierowce).

3. Suma ubezpieczenia wynosi réwnowarto$c:

1) wwariancie ,Baza”-150euro, wtym 50 euro w odniesieniu do $wiadczenia
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia i 100 euro w odniesieniu
do pozostatych swiadczen, przy czym limity te sa roztaczne,

KU

WARIANT "
BAZA” WARIANT ,,ROZSZERZONY
TAK
(do 7 déb w hotelu
NIE ! S
dla zwierzat, nie wiecej niz
500 zt na zdarzenie)
NIE TAK
NIE TAK
NIE TAK
TAK
(do 3 razy w okresie
NIE ) . .
ubezpieczenia na wszystkich
Ubezpieczonych)
NIE TAK
NIE TAK
NIE TAK
TAK
(ieden raz w okresie
NIE ] : .
ubezpieczenia na kazdego
Ubezpieczonego)

ROZDZIAL IV. Ubezpieczenie NNW

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres

2) w wariancie ,Rozszerzony” - 10 000 euro na wszystkie $wiadczenia.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie swiadczenia

1.

W razie potrzeby skorzystania ze $wiadczen w ramach umowy Assistance
nalezy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego numer
telefonu znajduje sie na polisie. Zgtoszenia nalezy dokonaé niezwfocznie,
jednak nie pdzniej niz po 48h od zaistnienia potrzeby skorzystania ze
Swiadczen. Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowania zgodnie
z wytycznymi przekazywanymi przez centrum alarmowe COMPENSY.

Nie nalezy korzystaé z pomocy innych podmiotéw niz COMPENSA Ilub
podmiot dziatajacy na jej zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,
2) chodzi o $wiadczenie stuzb drogowych na autostradzie,

3) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY
niezwtocznie po jego zajsciu,

4) informacja o rozpoczeciu organizacji $wiadczenia pomocy nie nastapita
w terminie 2 godzin od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej,
podczas ktérej nastapito zgtoszenie zdarzenia COMPENSIE.

Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowaé COMPENSE o zdarzeniu,
o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) lub 3) w terminie 14 dni od dnia zdarzenia, a gdy
miato ono miejsce poza Polska — 7 dni od daty powrotnego przekroczenia
granicy Polski.

Zwrot kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze
Swiadczeniem pomocy przez inny podmiot niz COMPENSA lub podmiot
dziatajgcy na jej zlecenie, dokonywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajgcego uzasadnienie skorzystania z pomocy
innego podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajacy na jej zlecenie,

2) dokumentow potwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych kosztéw i zakres
$wiadczonej pomocy.

odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, oraz ubezpieczenia majagtkowego (,umowa
NNW?).

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa zdrowie i zycie Ubezpieczonego,
tj. kierujacego oraz pasazeréw pojazdu wskazanego w polisie, oraz koszty
leczenia poniesione przez Ubezpieczonych.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, do
ktérych doszto bezposrednio w zwiazku z ruchem wskazanego w polisie
pojazdu. Do ww. nastepstw zalicza sie trwaty uszczerbek na zdrowiu, $mier¢
i koszty leczenia.

4. Koszty leczenia, o ktérych mowa w ust. 3, to wynikajace z zalecen lekarskich
niezbedne wydatki poniesione na terenie Polski z tytutu:

1) udzielania doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

2) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw ambulatoryjnych i operacji
(z wytaczeniem operaciji plastycznych),

3) nabycia lekarstw i $rodkéw opatrunkowych,

4) transportu do szpitala lub ambulatorium.

5. Za nieszczesliwe wypadki, ktérych nastepstwa sa objete zakresem
ubezpieczenia, uznaje sie takze te, do ktérych doszto:

1) bezposrednio podczas wsiadania do i wysiadania ze wskazanego
w polisie pojazdu,

2) bezposrednio przy zatadunku i roztadunku pojazdu,

3) podczas postoju lub naprawy pojazdu odbywajacych sie w czasie
przemieszczania sie tym pojazdem,

4) podczas pozaru pojazdu lub jego wybuchu wynikajacego z przyczyn
wewnetrznych.

6. Umowe NNW mozna zawrze¢ wraz z umowa OC lub AC lub w trakcie

ich obowiazywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktéry zostaty
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wskazany na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy OC lub AC. Umowa
NNW rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowg OC lub AC oraz z chwilg
przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC nie ulegnie rozwiazaniu.

Ubezpieczeniem nie sg objete, oprocz szkdéd wskazanych w Rozdziale |
w § 2 ust. 5, 6, szkody:

1) bedace skutkiem leczenia Ubezpieczonego
zabiegdw leczniczych u Ubezpieczonego,

lub przeprowadzania

2) bedace nastepstwem przewozenia pojazdem materiatdw wybuchowych,
w tym petard i fajerwerkdw oraz materiatéw niebezpiecznych,

3) jesli przyczyna nieszczesliwego wypadku byta choroba Ubezpieczonego,
w tym udar mézgu lub zawat serca,

4) koszty poniesione na zakup lub naprawe protez stomatologicznych,

5) koszty poniesione w celu usuniecia oszpecen, okaleczen oraz deformacji
powierzchni ciata,

6) bedace nastepstwem uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych,
testowych i demo, treningowych, konkursowych, rajdéw, jako pojazd
wojskowy, policyjny.

Odpowiedzialno$¢ COMPENSY nie obejmuje naruszenia dobr osobistych oraz
utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego, nawet jesli
przyczyna jest nieszczesliwy wypadek. Z tego tytutu zado$éuczynienie, w tym
za bol czy cierpienie, oraz odszkodowanie nie przystuguja Ubezpieczonemu.

Suma ubezpieczenia jest okreslana odrebnie dla kazdego Ubezpieczonego.
Limit odpowiedzialnosci dla kosztéw leczenia poniesionych w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem wynosi 20% sumy ubezpieczenia, okreslonej
dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na
zdrowiu.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
$wiadczenia lub odszkodowania

1.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala si¢ na podstawie tabeli
stanowigcej Zatagcznik nr 1 do OWU, niezwtocznie po zakornczeniu leczenia
oraz przy uwzglednieniu zaleconych przez lekarza zabiegéw usprawniajacych
i rehabilitacyjnych.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
przed nieszczesliwym wypadkiem byly uposledzone wskutek choroby lub
innego nieszczesliwego wypadku, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresla sie jako roznice pomiedzy procentem trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu przed i po
nieszczesliwym wypadku.

Z tytutu nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku
na zdrowiu COMPENSA wyptaca $wiadczenie w wysokos$ci rownej procentowi
sumy ubezpieczenia, okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, COMPENSA wyptaca uprawnionemu $wiadczenie réwne sumie
ubezpieczenia okreslonej dla nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci
$mierci, pomniejszonej o kwoty $wiadczen wyptaconych Ubezpieczonemu
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz z tytutu zwrotu kosztéw
leczenia poniesionych w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku.
Uprawnionym jest osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego do
odbioru $wiadczenia na wypadek jego $mierci na skutek nieszczesliwego
wypadku. Jesli Ubezpieczony nie wskazat uprawnionego, swiadczenie jest
wyptacane nastepujacym osobom:

1) matzonkowi,

2) dzieciom - w przypadku braku matzonka (w réwnych czesciach),

)
3) rodzicom —w przypadku braku matzonka i dzieci (w rownych czesciach),
)

4) w przypadku braku oséb wskazanych powyzej - spadkobiercom

(w rownych czesciach).

Jesli Ubezpieczony zmart, zanim COMPENSA wyptacita mu swiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a $mieré nie byta nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, to niewyptacone Ubezpieczonemu $wiadczenie
jest wyptacane uprawnionemu.

Poniesienie kosztoéw leczenia, oraz zwigzek pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a koniecznoscia poniesienia tych kosztéw, musza zostac
wykazane stosownymi dokumentami, w szczegélnosci fakturg lub rachunkiem
oraz dokumentacja lekarska.

ROZDZIAL V. Ubezpieczenie utraty znizki

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

1.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia straty finansowej
(,umowa OUZ").

Przedmiotem ubezpieczenia jest znizka, uwzgledniana przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowej, ustalana na podstawie dtugosci okresu ubezpieczenia oraz
rodzaju i liczby szkdd zgtoszonych odrebnie w ramach umowy AC i umowy OC.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate znizki, o ktérej mowa w ust. 2,
uwzglednianej przy wyliczaniu sktadki ubezpieczeniowej, w przypadku
zawierania z COMPENSA kolejnej umowy AC lub OC (wedle wyboru
Ubezpieczajacego przy zawieraniu umowy — jedna umowa lub obie), jesli
utrata znizki nastapita w zwigzku ze zgtoszeniem szkody z umowy AC lub OC,
o ktérych mowa w ust. 7.

Jesli z umowy AC lub OC, wraz z ktéra lub w ciagu pierwszych 5 dni jej
obowigzywania zostata zawarta umowa OUZ, zostanie zgtoszona jedna szkoda,
to Ubezpieczony przy zawieraniu kolejnej umowy OC lub AC (w zaleznosci od
wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu umowy OUZ)
dotyczacej tego samego pojazdu, zachowuje znizke, o ktdrej mowa w ust.
2 i ktéra zostata zastosowana przy zawieraniu umowy AC lub OC, o ktdrej
jest mowa na poczatku niniejszego zdania. Znizka ta nie zostanie jednak
zachowana w przypadku zgtoszenia co najmniej jednej szkody powstatej
z umowy AC lub OC dotyczacych innego pojazdu Ubezpieczonego, o ile wraz
z tymi umowami AC lub OC nie zostata zawarta umowa OUZ w COMPENSIE.

Jesli z umowy AC lub OC, wraz z ktérg lub w ciagu pierwszych 5 dni jej
obowigzywania zostata zawarta umowa OUZ, zostanie zgtoszona jedna szkoda,
to przy zawieraniu umowy AC lub OC (w zaleznos$ci od wyboru dokonanego
przez Ubezpieczajgcego przy zawieraniu umowy OUZ), dotyczacej innego
pojazdu Ubezpieczonego, przy ustalaniu wysokos$¢ znizki albo zwyzki sktadki
ubezpieczeniowej nie uwzglednia sie zgtoszonej szkody.

Jesli z umowy AC lub OC, wraz z ktérg lub w ciggu pierwszych 5 dni jej
obowigzywania zostata zawarta umowa OUZ, zostanie zgtoszona wiecej
niz jedna szkoda i w wiecej niz jednym przypadku w dacie zawierania
kolejnej umowy AC lub OC nie zostanie wydana decyzja o odmowie wypfaty
odszkodowania lub $wiadczenia, to przy zawieraniu kolejnej umowy AC lub OC
dotyczacej tego samego lub innego pojazdu Ubezpieczonego, przy ustalaniu
wysoko$¢ znizki albo zwyzki sktadki ubezpieczeniowej nie uwzglednia sie
pierwszej szkody, ktdéra zostata zgtoszona i w przypadku ktérej nie wydano
decyzji o odmowie wyptaty odszkodowania. Jesli ochrona dotyczy znizki
uwzglednianej przy zawieraniu kolejnych uméw AC, dotyczy to pierwszej
szkody zgtoszonej z umowy AC, a w przypadku umowy OC - pierwszej szkody
zgtoszonej z umowy OC.

Umowe OUZ mozna zawrze¢ wraz z umowa AC lub OC lub przez pierwszych
5 dni jej obowigzywania i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory zostat
wskazany na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy AC lub OC.

Zakres ubezpieczenia opisany w ust. 3 — 6 powyzej nie obejmuje szkdd, ktore
powstaty w okresie pomiedzy zawarciem umowy AC lub OC i Umowy OUZ,
jesli zawarcie tych umow nie nastepuje réownoczesnie.

Ubezpieczonym w umowie OUZ jest osoba zawierajgca umowe AC lub OC,
wraz z ktéra lub w ciagu pierwszych 5 dni jej obowigzywania zostata zawarta
umowa OUZ.

§ 2. Ustalanie rozmiaru straty oraz okreslanie
odszkodowania

COMPENSA uwzglednia na korzy$¢ Ubezpieczonego rdznice pomiedzy
wysokoscia sktadki wyliczanej przy zawieraniu kolejnej umowy AC lub OC
(w zaleznos$ci od wyboru, o ktérym mowa w § 1 ust. 2), przy uwzglednieniu
zasad okreslonych w § 1 ust. 4 - 6, a wysokoscia sktadki, ktdra zostataby
wyliczona, gdyby umowa OUZ nie zostata zawarta.

ROZDZIAL VI. Ubezpieczenie bezposrednia likwidacja
szkod (BLS)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
BLS”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest pojazd, koszty jego holowania i parkowania
oraz koszt wynajmu pojazdu zastepczego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje uszkodzenie pojazdu, koszty jego holowania
i parkowania oraz wynajmu pojazdu zastepczego, bedgce skutkiem zdarzenia,
ktore spetnia ponizsze warunki:

1) miato miejsce w okresie ubezpieczenia na terenie Polski,

2) braty w nim udziat wytacznie dwa pojazdy, w tym pojazd bedacy
przedmiotem ubezpieczenia,

3) polegato na nagtym fizycznym kontakcie pojazdéw albo pojazdu
bedacego przedmiotem ubezpieczenia z osoba, zwierzeciem Ilub
przedmiotem,

4) odpowiedzialno$¢ cywilng za skutki zdarzenia ponosi kierujacy pojazdem
innym niz ten, ktory jest przedmiotem ubezpieczenia,

5) pojazd, ktérego kierowca ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng za skutki
zdarzenia jest objety obowiazkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy
pojazddéw mechanicznych przez inny niz COMPENSA Zaktad Ubezpieczen
prowadzacy dziatalno$¢ na terenie Polski,

6) pojazd, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej, jest zarejestrowany w Polsce.

Umowe BLS mozna zawrzeé wraz zumowa OC lub w trakcie jej obowiazywania
i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie



5.

potwierdzajacej zawarcie umowy OC. Umowa BLS rozwigzuije sie lub wygasa
wraz z umowa OC oraz z chwila przeniesienia wtasnosci pojazdu.

Ubezpieczonym w umowie BLS jest Wtasciciel pojazdu.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

Suma odszkodowania jest okreslana zgodnie z przepisami prawa
regulujacymi odpowiedzialno$¢ cywilng za szkode na mieniu z tytutu czynow
niedozwolonych.

ROZDZIAL VII. Ubezpieczenie Assistance - Szyby

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

7.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Assistance — Szyby”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy
w zakresie wskazanym w ust. 3.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow naprawy lub
wymiany zniszczonej oraz uszkodzonej szyby czotowej, tylneji szyb bocznych
w pojezdzie wskazanym w polisie.

Umowe Assistance — Szyby mozna zawrze¢ wraz z umowa AC lub OC, lub
w trakcie jej obowiazywania i tylko do korica okresu ubezpieczenia, ktory
zostat wskazany na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy AC lub OC.
Umowa Assistance — Szyby rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa OC
lub AC, oraz z chwilg przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze umowa AC
nie ulegnie rozwiazaniu.

Ubezpieczeniem, oprocz szkdéd wskazanych w Rozdziale | w § 2 ust. 5, 6
nie sg objete nastepujace szkody:

1) zniszczenie lub uszkodzenie szyby przedniej, stanowigcej jedna catosé
z dachem panoramicznym, szyb innych niz wskazane w ust. 3 oraz
pozostatych elementéow szklanych w pojezdzie, w tym lusterek
wewnetrznych i zewnetrznych, reflektora, szyberdachu, jak réwniez
nalepek na szybach,

2) zniszczenie lub uszkodzenie szyby na skutek jej wady fabrycznej,

3) uszkodzenie lub zniszczenia elementéw montazowych szyby, w tym
uszczelek, listew, folii antywtamaniowej, ogrzewaniu, instalacji
alarmowej oraz antenie radiowej, chyba ze powstaty one jednoczesnie
z uszkodzeniem albo zniszczeniem szyby i ich wymiana jest podyktowana
technologia naprawy/wymiany szyby,

4) powstate na skutek uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem lub niewtasciwego przewozenia fadunku lub bagazu,
a takze wskutek niewtasciwego wykonywania czynnosci zatadowywania
i wytadowywania jesli miato to zwigzek przyczynowy z powstata szkoda,

5) powstate na skutek uzycia pojazdu jako rekwizytu, do jazd prébnych,
testowych, demo, do rajdéw, jazd treningowych i jazd konkursowych,
do nauki jazdy, jako takséwki, do zarobkowego wynajmowania pojazdu,
do przewozenia przesytek kurierskich i ekspresowych, do wykonywania
ustug holowniczych.

Z wyjatkiem przypadku okreslonego w § 2 ust. 3 COMPENSA nie zwraca
kosztéw wymiany lub naprawy uszkodzonej lub zniszczonej szyby przez inny
zaktad naprawczy niz okreslony w § 2 ust. 2.

Suma ubezpieczenia okreslona jest na polisie.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1.

W razie potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Assistance — Szyby
nalezy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego numer
telefonu znajduje sie na polisie.

COMPENSA wskazuje zgtaszajgcemu szkode adres zaktadu naprawczego,
w ktérym mozna wymienié lub naprawic szybe, oraz pokrywa koszty wymiany lub
naprawy szyby, jak réwniez ustugi kalibracji (do wysokosci 200 zt). W przypadku
koniecznosci wymiany szyby jest ona wymieniana na szybe stanowigca
alternatywna czes¢ zamienna.

Jesli do uszkodzenia lub zniszczenia szyby dojdzie poza Polska, to wymiana
lub naprawa szyby moze by¢ wykonana za granica tylko wéwczas, gdy jest
to niezbedne do bezpiecznej i zgodnej z prawem kontynuacji podrézy po
uprzednim ustaleniu z COMPENSA. COMPENSA zwraca wéwczas koszty
naprawy lub wymiany szyby do wysokos$ci kosztow poniesionych przez
Ubezpieczonego za granica z tytutu naprawy lub wymiany szyby, jednak
nie wiecej niz kwota réwna kosztom naprawy lub wymiany szyby, na szybe
stanowigcg alternatywna cze$¢ zamienng w zaktadach naprawczych,
o ktérych mowa w § 2, ust. 2., jak rowniez kosztow ustugi kalibracji (do 200 zf).
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ROZDZIAL VIIl. Ubezpieczenie Assistance - Opony

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci,
suma ubezpieczenia

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Assistance — Opony”).

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy
w zakresie wskazanym w ust. 3.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $wiadczenie pomocy w zwigzku
z uszkodzeniem kota, opony lub detki w pojezdzie wskazanym w polisie.
Pomoc $wiadczona w ramach umowy Assistance - Opony polega na wymianie
na miejscu zdarzenia uszkodzonego kota na sprawne koto zapasowe bedace
na wyposazeniu pojazdu, albo na tymczasowej naprawie kota przy pomocy
zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu. Jezeli Swiadczenie
ww. pomocy jest niemozliwe, COMPENSA zapewnia odholowanie pojazdu do
najblizszego czynnego warsztatu Swiadczacego ustugi wulkanizacyjne.

4. Jesli umowa Assistance — Opony jest zawarta wraz z umowa Assistance
w wariancie ,Rozszerzony”, to w przypadku powstania szkody objetej oboma
zakresami ubezpieczenia $wiadczenie nalezy sie na podstawie i zasadach
przewidzianych w umowie Assistance — Opony albo w umowie Assistance.
Jesli pomoc jest Swiadczona na podstawie umowy Assistance - Opony,
to przy zawieraniu kolejnej umowy Assistance szkoda ta nie jest brana pod
uwage jako szkoda zgtoszona z umowy Assistance. Wptywa to na wysokos¢
znizki lub zwyzki ustalanej przez Compense przy wyliczaniu sktadki
ubezpieczeniowej.

5. Oproécz szkdd wskazanych w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6, Ubezpieczeniem nie sa
objete szkody polegajace na popadnieciu w trudnosci w trakcie podrézy na
drodze nieutwardzonej, na autostradzie lub w miejscach, gdzie ruch pojazdami
jest zabroniony, oraz w przypadku, gdy do uszkodzenia kota, opony lub detki
doszto na skutek zderzenia pojazdu wskazanego w polisie z innym pojazdem.

6. Ubezpieczonymi w umowie Assistance — Opony sg osoby przebywajgce
w pojezdzie w chwili zdarzenia wskazanego w ust. 3.

7. COMPENSA nie zwraca kosztow pomocy poniesionych bez uprzedniej zgody
COMPENSY, chyba ze Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do
COMPENSY niezwtocznie po jego zajsciu albo informacja o rozpoczeciu
$wiadczenia pomocy nie nastapita w terminie 2 godzin od chwili zakofczenia
rozmowy telefonicznej, podczas ktdérej Ubezpieczony zgtosit zdarzenie
COMPENSIE.

8. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt na wszystkie zdarzenia w okresie
ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 300 zt na kazde zdarzenie na terenie
Polski i nie wiecej niz 80 Euro za kazde zdarzenie poza jej granicami.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie Swiadczenia

1. W przypadku potrzeby skorzystania z pomocy w ramach umowy Assistance
- Opony nalezy skontaktowac sie z centrum alarmowym COMPENSY, ktérego
numer telefonu znajduje sie na polisie.

2. Nie nalezy korzysta¢ z pomocy innych podmiotow niz COMPENSA lub
podmiotéw dziatajgcych na jej zlecenie, chyba ze:

1) COMPENSA wyrazita na to zgode,

2) Ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do COMPENSY
niezwtocznie po jego zajsciu,

3) informacja o rozpoczeciu sSwiadczenia pomocy nie nastapita w ciagu
2 godzin od chwili zakonczenia rozmowy telefonicznej, podczas ktorej
Ubezpieczony zgtosit zdarzenie COMPENSIE.

3. Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiazku ze
Swiadczeniem pomocy przez inny podmiot niz COMPENSA lub podmiot
dziatajacy na jej zlecenie, dokonywany jest na podstawie:

1) pisemnego wniosku zawierajacego uzasadnienie skorzystania z pomocy
innego podmiotu niz COMPENSA lub podmiot dziatajacy na jej zlecenie,

2) dokumentéw potwierdzajacych wysoko$¢ poniesionych kosztéw i zakres
Swiadczonej pomocy.

ROZDZIAL IX. Ubezpieczenie GAP Autocasco

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia straty finansowej
(,umowa GAP Autocasco”). Do umowy GAP Autocasco zastosowanie maja
takze postanowienia Rozdziatu Il, o ile dana kwestia nie jest uregulowana
w tym rozdziale inaczej.

Przedmiotem ubezpieczenia jest roznica miedzy poczatkowa wartoscia
pojazdu a:

1) kwota odszkodowania z tytutu uszkodzenia lub utraty pojazdu, ustalona
w toku postepowania likwidacyjnego dotyczacego szkody zgtoszonej
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8.

z umowy AC zawartej z COMPENSA, bez uwzgledniania ustalonego
udziatu wtasnego oraz wartosci pozostatosci, o ile szkoda ta zostata
zakwalifikowana jako szkoda catkowita,

2) wyliczona przez COMPENSE warto$cia pojazdu w stanie nieuszkodzonym
w chwili powstania szkody w przypadku, gdy szkoda polegajaca na
uszkodzeniu pojazdu objetego ochrong na podstawie umowy AC, o ktorej
mowa w pkt 1), zostata zgtoszona z umowy OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych dotyczacej pojazdu kierowanego przez sprawce szkody
do Zakftadu Ubezpieczen, bedacego strong ww. umowy OC (dalej
sumowa OC sprawcy”), o ile szkoda ta zostata zakwalifikowana jako
szkoda catkowita.

Wartos$¢ poczatkowa pojazdu, o ktérej mowa w ust. 2, to:

1) suma ubezpieczenia wskazana na polisie dotyczacej umowy AC zawartej
z COMPENSA wraz z umowg GAP.

Warto$¢ poczatkowa pojazdu nie moze byé wyzsza niz 105% wartosci
pojazdu w dacie zawierania umowy AC, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1), wedtug
systemdw eksperckich Info-Ekspert lub EUROTAX.

Umowe GAP mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa AC w COMPENSIE.
Umowa GAP rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa AC, o ile nie zawarto
umowy AC w COMPENSIE na kolejny, bezposrednio nastepujacy okres
ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje strate finansowa, o ktérej mowa
w § 1 ust. 2, jesli doszto do niej na skutek zdarzen majacych miejsce w okresie
ubezpieczenia oraz jesli odpowiedzialnos¢ z umowy AC albo umowy
OC sprawcy w zakresie szkody catkowitej zostata przyjeta przez Zaktad
Ubezpieczen.

W przypadku szkdd zgtoszonych z umowy OC sprawcy, zakres ubezpieczenia
obejmuje wytacznie przypadki, gdy szkoda powstata na skutek zdarzenia, do
ktérego doszto na terytorium objetym zakresem ubezpieczenia w ramach
umowy AC.

Ubezpieczonym w umowie GAP jest Wtasciciel pojazdu wskazanego w polisie.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

Jesli szkoda polegajaca na uszkodzeniu pojazdu zostata zgtoszona z umowy
OC sprawcy, zgtaszajac szkode z umowy GAP nalezy przekaza¢ COMPENSIE
kopie dowodu rejestracyjnego, wyliczenie rozmiaru szkody sporzadzone
przez Ubezpieczyciela z umowy OC sprawcy oraz decyzje Ubezpieczyciela
z umowy OC sprawy o przyznaniu odszkodowania.

ROZDZIAL X. Ubezpieczenie bagazu

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

4.

18732

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Bagaz”). Do umowy Bagaz zastosowanie maja takze postanowienia Rozdziatu
II, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym rozdziale inacze;j.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz stanowigcy wtasno$¢é osoby
zawierajgcej umowe Bagaz, lub bagaz posiadany przez te osobe na podstawie
umowy cywilnoprawne;j.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) zniszczenie lub uszkodzenie bagazu, ktéry znajduje sie wewnatrz pojazdu,
lub w bagazniku zewnetrznym, lub w boksie dachowym zewnetrznym,
lub w skrzyni tadunkowej pojazdu typu pick-up, bedace nastepstwem
zderzenia sie pojazdéw, zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami znajdujgcymi sie na zewnatrz pojazdu, pozaru pojazdu lub
jego wybuchu lub zatopienia, nagtego dziatania na pojazd sit przyrody;
nagtego dziatania innego czynnika termicznego niz ogien lub czynnika
chemicznego z zewnatrz pojazdu,

2) bedaca nastepstwem kradziezy z wilamaniem w rozumieniu
Kodeksu karnego utrate bagazu znajdujacego sie wewnatrz pojazdu
posiadajgcego twardy dach, w zamykanym na integralnie wbudowany
zamek wielozastawkowy bagazniku zewnetrznym Ilub w boksie
dachowym zewnetrznym, trwale przymocowanymi do pojazdu w sposéb
uniemozliwiajacy ich demontaz bez uzycia narzedzi, lub w zamykanej
na integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy skrzyni tadunkowej
pojazdu typu pick-up.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale I
w § 1 ust. 9 pkt 1) - 17), ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

1) polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu dziet sztuki, antykow,
broni, prototypéw, bokséw dachowych, znakéw pienieznych, czekéw
z wyjatkiem czekéw zakreslonych, skasowanych lub opatrzonych
indosem petnomocniczym zawierajacym wzmianke ,wartos¢ do
inkasa”, ,nalezno$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze, weksli
z wyjatkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym zawierajacych
wzmianke ,warto$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze, innych
dokumentéw zastepujacych w obrocie gotéwke z wytgczeniem kart
ptatniczych, kredytowych, charge i debetowych, ztota, srebra, platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz wyrobdw z tych metali,
atakze kamieni szlachetnych, peret, bursztynéw, kart telefonicznych, kart

do telefonii komdrkowej, drukow $cistego zarachowania opatrzonych
nominatem (w tym bonéw towarowych, biletow),

2) objete zakresem ubezpieczenia zgodnie z umowa Sprzet Sportowy, o ile
umowa taka réwniez zostata zawarta wraz z umowa AC.

5. Ubezpieczonym jest osoba zawierajaca umowe Bagaz, lub podmiot, ktory jest
Wtascicielem bagazu posiadanego przez ww. osobe na podstawie umowy
cywilnoprawne;j.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania

1. W przypadku $rodkéw obrotowych tj. materiatéw, wytworzonych
i przetworzonych produktéw gotowych lub znajdujacych sie w toku produkciji,
potproduktéw, surowcodw, towardw i materiatdw nabytych w celu sprzedazy,
sume odszkodowania ustala sie wedtug ceny ich zakupu lub kosztéw
wytworzenia. W pozostatych przypadkach sume odszkodowania ustala sie
wedtug wartosci odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca
kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen rynkowych.

2. Przy okreslaniu sumy odszkodowania uwzglednia sie udziat wiasny
w wysokosci 200 zt.

3. Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale II.

ROZDZIAL Xl. Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia oraz zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Sprzet Sportowy”). Do umowy Sprzet Sportowy zastosowanie majag takze
postanowienia Rozdziatu Il, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym
rozdziale inaczej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy, bedacy wtasnoscia
osoby zawierajgcej umowe Sprzet Sportowy lub posiadany przez te osobe
na podstawie umowy cywilnoprawnej. Obejmuje to osprzet oraz ekwipunek,
w tym specjalistyczne odziez i obuwie, stuzace do uprawiania wszelkich
odmian narciarstwa, snowboardu, saneczkarstwa, tyzwiarstwa, surfingu,
windsurfingu, nurkowania, kajakarstwa, kitesurfingu, kolarstwa, rolkarstwa,
ktéry nie jest sprzetem elektronicznym.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego, znajdujacego sie
wewnatrz pojazdu, w bagazniku zewnetrznym, boksie dachowym lub
w skrzyni tadunkowej pojazdu typu pick-up lub przymocowanego do
uchwytu samochodowego; zniszczenie lub uszkodzenie musi byé
nastepstwem zderzenia sie pojazddw, zderzenia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami znajdujgcymi si¢ na zewnatrz pojazdu,
pozaru pojazdu, jego wybuchu lub zatopienia, nagtego dziatania na
pojazd sit przyrody, nagtego dziatania innego czynnika termicznego niz
ogien lub czynnika chemicznego z zewnatrz pojazdu,

2) bedaca nastepstwem kradziezy z wtamaniem w rozumieniu Kodeksu
karnego utrate sprzetu sportowego znajdujacego sie wewnatrz
pojazdu, posiadajacego twardy dach, w zamykanych na integralnie
wbudowany zamek wielozastawkowy bagazniku zewnegtrznym lub
w boksie dachowym, trwale przymocowanych do pojazdu w sposob
uniemozliwiajgcy ich demontaz bez uzycia narzedzi, lub w zamykanej
na integralnie wbudowany zamek wielozastawkowy skrzyni tadunkowej
pojazdu typu pick-up.

4. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale Il
w § 1 ust. 9 pkt 1) — 17), ubezpieczeniem nie sa objete szkody do 200 zt.

5. Ubezpieczonym jest osoba zawierajgca umowe AC Ilub OC i umowe
Sprzet Sportowy, lub podmiot bedacy Wtascicielem sprzetu sportowego,
posiadanego przez ww. osobe na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania

1. Jeslimozna przywrécic petna funkcjonalnos¢ zniszczonego lub uszkodzonego
sprzetu sportowego poprzez naprawe, ktérej koszty nie przekraczaja wartosci
odtworzeniowej, COMPENSA pokrywa koszty tej naprawy, w tym koszty
niezbednych czesci zamiennych koniecznych do jej dokonania.

2. W innych przypadkach sume odszkodowania ustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu
lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich
cen rynkowych.



ROZDZIAL XIl. Ubezpieczenie oklejen pojazdu

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Oklejenia Pojazdu”). Do umowy Oklejenia Pojazdu zastosowanie maja takze
postanowienia Rozdziatu Il, o ile dana kwestia nie jest uregulowana w tym
rozdziale inaczej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa oklejenia pojazdu, stanowigce wtasnos$c
osoby, ktéra zawiera umowe AC, o ktérej mowa w ust. 5, i umowe Oklejenia
Pojazdu. Obejmuije to materiaty reklamowe, ktére zostaty trwale umieszczone
na karoserii pojazdu, w tym na szybach pojazdu. Za oklejenie pojazdu nie
uznaje sie oklejenia elastycznych powierzchni plandek, oklejenia w postaci
folii magnetycznych, oklejenia szyby czotowej oraz przednich bocznych szyb
pojazdu, oklejenia niezgodnego z przepisami polskiego prawa dotyczgcymi
ruchu drogowego, nalepki rejestracyjnej wydawanej przy rejestracji pojazdu.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie lub uszkodzenie oklejenia
pojazdu.

4. Zakres terytorialny jest tozsamy z zakresem terytorialnym umowy AC, o ktérej
mowa w ust. 5 ponizej.

5. Umowe Oklejenia Pojazdu mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa AC lub
w trakcie jej obowiazywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktory
zostat wskazany na polisie potwierdzajgcej zawarcie umowy AC. Umowa
Oklejenia Pojazdu rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa AC.

6. Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale Il
w § 1 ust. 9 pkt 1) - 17) Ubezpieczeniem nie sa objete szkody do 200 zt.

7. Ubezpieczonym w umowie Oklejenia Pojazdu jest Wtasciciel oklejer pojazdu
na pojezdzie wskazanym w polisie.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania

1. Suma odszkodowania jest réwna kosztom odtworzenia zniszczonych lub
uszkodzonych oklejer pojazdu.

2. Koszty odtworzenia zniszczonych lub uszkodzonych oklejen pojazdu
ustala sie na podstawie dokumentdéw potwierdzajacych jego zakres i koszt,
przy czym zakres i koszt odtworzenia przed jego rozpoczeciem musza
zosta¢ zaakceptowane przez COMPENSE. Przedstawiony kosztorys jest
weryfikowany przez COMPENSE zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3.

3. W razie braku przedstawienia COMPENSIE dokumentéw potwierdzajacych
zakres i koszt odtworzenia zniszczonych lub uszkodzonych oklejen pojazdu,
sume odszkodowania okresla sie, uwzgledniajac ceny materiatéw stosowane
na terenie miejsca rejestracji pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych
przedmiotem umowy leasingu — na terenie miejsca zamieszkania lub siedziby
leasingobiorcy podanego przy zawieraniu umowy dla celdw ustalenia sktadki
ubezpieczeniowej. Bierze sie tez pod uwage koszt robocizny ustalony
w oparciu o uzasadniony technologicznie czas odtworzenia oklejen pojazdu
oraz s$rednig stawke za 1 roboczogodzine naprawy, wyliczona ze stawek
stosowanych przez zajmujace sie wykonywaniem lub odtwarzaniem oklejen
pojazddw warsztaty partnerskie, znajdujace sie na terenie miejsca rejestracji
pojazdu, a w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem umowy leasingu —
na terenie podanego przy zawieraniu umowy na potrzeby ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej miejsca zamieszkania (lub siedziby) leasingobiorcy.
W razie zgtoszenia takiego zadania COMPENSA wskaze warsztat partnerski
zajmujacy sie odtwarzaniem oklejen pojazdow.

4. Sumy odszkodowania nie obniza sie zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale II.

5. Przy okres$laniu sumy odszkodowania podatek VAT uwzglednia sie tylko
wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim zostat uwzgledniony przy ustalaniu
sumy ubezpieczenia w umowie AC, o ktorej mowa w § 1 ust. 4.

ROZDZIAL Xlll. Ubezpieczenie akcesoriow motocyklowych

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Akcesoria Motocyklowe”). Do umowy Akcesoria Motocyklowe zastosowanie
maja takze postanowienia Rozdziatu ll, o ile dana kwestia nie jest uregulowana
w tym rozdziale inaczej.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sa akcesoria motocyklowe, bedace wiasnoscia
osoby zawierajacej umowe AC, o ktorej mowa w ust. 5, i umowe Akcesoria
Motocyklowe, lub posiadane przez te osobe na podstawie umowy
cywilnoprawnej. Obejmuije to: kask, kamere do kasku, kurtke, spodnie, buty,
rekawice, kombinezon oraz kufry, sakwy i tank bagi.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje zniszczenie oraz uszkodzenie akcesoriow
motocyklowych, o ktérych mowa w ust. 1, na skutek zdarzenia, do ktérego
doszto z udziatem motocykla lub motoroweru, ktérego dotyczy umowa AC.

KU

Zakres terytorialny jest tozsamy z zakresem terytorialnym umowy AC, o ktorej
mowa w ust. 5 ponize;j.

Umowe Akcesoria Motocyklowe mozna zawrze¢ wytacznie wraz z umowa
AC dotyczacg motocykla lub motoroweru lub w trakcie jej obowigzywania
i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktéry zostat wskazany na polisie
potwierdzajgcej zawarcie umowy AC. Umowa Akcesoria Motocyklowe
rozwigzuje sie lub wygasa wraz z umowa AC.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale I
w § 1 ust. 9 pkt 1) - 17), ubezpieczeniem nie sa objete szkody, ktoére powstaty
na skutek zdarzenia, do ktérego doszio na drodze nieutwardzanej lub
w miejscach, gdzie ruch motocykli lub motorowerdw jest niedozwolony.

Ubezpieczonym jest osoba zawierajgca umowe AC, o ktérej mowa
w ust. 5, i umowe Akcesoria Motocyklowe, lub podmiot bedacy Wtascicielem
akcesoriow motocyklowych, posiadanych przez ww. osobe na podstawie
umowy cywilnoprawnej.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
odszkodowania

1.

Jesli mozna przywréci¢ petna funkcjonalno$é zniszczonych lub uszkodzonych
akcesoriow motocyklowych poprzez naprawe, ktérej koszty nie przekraczaja
wartoéci odtworzeniowej, COMPENSA pokrywa koszty naprawy, w tym
koszty niezbednych czesci zamiennych koniecznych do jej dokonania.
W innych przypadkach sume odszkodowania ustala sie wedtug wartosci
odtworzeniowej, rozumianej jako warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu
lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich
cen rynkowych.

Sumy odszkodowania nie obniza si¢ zgodnie z zasadami przewidzianymi
w Rozdziale II.

Okreslajac sume odszkodowania, obniza sie ja o kwote odpowiadajaca
zuzyciu eksploatacyjnemu poszczegdlnych akcesoriow motocyklowych
wedtug ponizszych zasad:

1) 15% wartosci, jesli okres jego eksploatacji nie przekracza 1 roku,

2) 25% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 1 rok
i nie przekracza 3 lat,

3) 35% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 3 lata
i nie przekracza 5 lat,

4) 45% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 5 lat
i nie przekracza 8 lat,

5) 55% wartosci, jesli okres jego eksploatacji przekracza 8 lat,

przy czym przez okres eksploatacji akcesoriéw motocyklowych rozumie
sie okres liczony od konca roku produkcji do pierwszego dnia okresu
obowigzywania umowy.

ROZDZIAL XIV. Ubezpieczenie urzadzenie transportu
osobistego (UTO)

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnos$ci, w tym wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego -
odpowiedzialnosci cywilnej oraz osobowego - nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (,umowa UTO”).

Przedmiotem ubezpieczenia majgtkowego jest odpowiedzialno$¢ cywilna
ubezpieczonego, a w przypadku ubezpieczenia osobowego - osoba
ubezpieczonego. Ubezpieczonym jest osoba fizyczna, wskazana w polisie,
oraz osoby, z ktérymi osoba ta prowadzi wspélne gospodarstwo domowe.

Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
obejmuje wynikajaca z przepiséw prawa odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu
czynéw niedozwolonych Ubezpieczonego, za szkody na mieniu i osobie,
wyrzadzone osobom trzecim w trakcie poruszania si¢ za pomocg UTO przez
Ubezpieczonego. Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez odpowiedzialnosé
cywilna, o ktérej mowa w art. 427 Kodeksu cywilnego, jesli UTO poruszat
sie Ubezpieczony, ktérego z powodu wieku albo stanu psychicznego lub
cielesnego nie mozna uzna¢ za winnego (wina w nadzorze).

Zakres ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw obejmuje nastepstwa nieszczesliwego wypadku, do ktérego
doszto w trakcie poruszania si¢ za pomocg UTO przez Ubezpieczonego,
w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale IV
w § 1 ust. 7, ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

1) powstate w nastepstwie uprawiania sportow ekstremalnych, tj. jazdy UTO
po torach wyscigowych w halach, po trasach lub obszarach w terenie
naturalnym, gdzie znajduja sie przeszkody (wysokie $cianki, beczki, murki,
porecze, schody, wzniesienia, hopy, dirty, rampy, skocznie, zjazdy, doty,
muldy, koleiny, stupki lub tyczki) oraz jazdy UTO na wysokosci powyzej
3000 m n.p.m. oraz w strefie podbiegunowej,

2) powstate w nastepstwie uprawiania sportu, jesli Ubezpieczony otrzymuje
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6.

z tego tytutu wynagrodzenie, stypendium, diete, nagrody pieniezne.
Ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej nie sa takze objete szkody:

1) wyrzadzone sobie nawzajem przez Ubezpieczonych objetych ochrona na
podstawie tej samej umowy UTO,

2) powstate podczas poruszania sie za pomoca UTO w ramach prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej lub jakiejkolwiek dziatalno$ci zawodowej bez
wzgledu na podstawe prawna jej prowadzenia,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom przez niego zatrudnionym
lub wykonujacym prace lub ustuge na jego rzecz,

4) na osobie, inne niz krzywda w nastepstwie $mierci, uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia,

5) powstate na skutek zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska,

6) objete ochrona na podstawie obowiazkowych umoéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej,

7) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych,

8) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie wartosci pienieznych,
srebra, ztota lub platyny w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych,
potszlachetnych, szlachetnych substancji organicznych lub peret
niestanowigcych wyrobu uzytkowego, a takze wyrobow z tych metali
lub kamieni, srebrnych lub ztotych monet lub monet ze stopéw tych
metali, dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskich, dokumentéw, akt,
rekopisdw, planéw, prototypéw, wzoréw, programéw komputerowych,
nos$nikéw danych oraz danych na nosnikach, broni palnej, gazowej lub
pneumatycznej oraz osprzetu i optyki do tej broni,

9) powstate w UTO, za pomoca ktérego poruszat sie Ubezpieczony,
bedacym wiasnoscia osoby trzeciej, ktdre znalazto sie w posiadaniu
Ubezpieczonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia, przechowania lub innej podobnej umowy uprawniajacej
Ubezpieczonego do uzywania cudzej rzeczy,

10) w innym niz UTO mieniu osdb trzecich, w ktérego posiadanie
Ubezpieczony wszedt, bedac w ztej wierze,

11) powstate przed rozpoczeciem poruszania sie za pomoca UTO przez
Ubezpieczonego oraz po pozostawieniu UTO po zakonczeniu poruszania
sie za jego pomoca przez Ubezpieczonego, w tym powstate na skutek
pozostawienia UTO w sposdb zagrazajgcy osobom trzecim lub w migjscu,
w ktérym jest to zabronione,

12) polegajace na koniecznosci zaptaty kar umownych i administracyjnych,
grzywien sadowych i administracyjnych, odszkodowan o charakterze
karnym oraz innych kar i Srodkéw karnych o charakterze pienieznym (np.
nawiazki), oraz kar umownych natozonych na osobe trzecig poszkodowana
przez Ubezpieczonego i dochodzonych przez poszkodowanego od
Ubezpieczonego,

13) rzeczowe do 200 zt.

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody i okreslanie sumy
$wiadczenia i sumy odszkodowania

1.

Suma $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej jest
okreslana zgodnie z przepisami prawa regulujacymi odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkode z tytutu czynéw niedozwolonych. Uznanie roszczenia oraz wyptata
$Swiadczenia przez Ubezpieczonego nie sa skuteczne wobec COMPENSY.

Suma odszkodowania z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw jest okreslana w oparciu o postanowienia zawarte w Rozdziale IV
w§ 2.

ROZDZIAL XV. Ubezpieczenie Compensa Powroét do
Zdrowia

§ 1. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia i zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia odpowiedzialnos$ci

1.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
COMPENSA Powrét do Zdrowia”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub pokrycie kosztéw swiadczen
zdrowotnych oraz $wiadczen assistance, wskazanych w tabeli w ust. 6.

Swiadczenia zdrowotne oraz $wiadczenia assistance  przystuguja
Ubezpieczonym, ktérymi sa kierujacy oraz pasazerowie pojazdu wskazanego
w polisie, jesli nieszczesliwy wypadek oraz jego nastepstwa w postaci
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia maja miejsce w okresie ubezpieczenia.

Poza szkodami wskazanymi w Rozdziale | w § 2 ust. 5, 6 oraz w Rozdziale IV
w § 1 ust. 7, ubezpieczeniem nie sa objete szkody, ktére nie powstaty
w zwigzku z ruchem wskazanego w polisie pojazdu, w tym podczas wsiadania
do i wysiadania z pojazdu, przy zatadunku lub roztadunku pojazdu, podczas
postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy, pozaru lub wybuchu pojazdu
wynikajacego z przyczyn wewnetrznych.

Umowe COMPENSA Powrdt do Zdrowia mozna zawrze¢ wytacznie wraz
zumowg NNW i tylko na ten sam okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta
umowa NNW. Umowa COMPENSA Powrét do Zdrowia rozwiazuje sie lub
wygasa wraz z umowa NNW.

Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
Umowy COMPENSA Powrét do Zdrowia — do wysokosci sumy ubezpieczenia
oraz do limitéw okreslonych w tabeli dla poszczegdlnych swiadczen. Limity
dotycza kazdego Ubezpieczonego i kazdego nieszczesliwego wypadku

odrebnie.

RODZAJE SWIADCZEN
Swiadczenia zdrowotne

Konsultacje lekarskie

(bez skierowania: internista, pediatra, chirurg ogdlny, okulista,
kardiolog, urolog, ginekolog, ortopeda, neurolog, audiolog,
chirurg naczyniowy, hematolog, lekarz specjalista rehabilitaciji,
neurochirurg, otolaryngolog).

Terapia psychologiczna

Zabiegi ambulatoryjne wykonywane w warunkach
ambulatoryjnych, poza szpitalem.

Zabiegi chirurgiczne

(opatrzenie drobnych urazéw: oparzen z ich ewentualnym
dalszym leczeniem, szycie matej rany, naciecie i drenaz ropnia
lub czyraka, punkcja stawu lub krwiaka, usuniecie ciata
obcego, zatozenie sgczka).

Zabiegi ortopedyczne

(opatrzenie drobnych urazéw: skrecen, zwichniec,
nieskomplikowanych ztaman z ich ewentualnym dalszym
leczeniem, dobdr i zatozenie ortezy, kotnierza ortopedycznego,
gipsu typu gorset, dobdr kul tokciowych, iniekcja dostawowa,
repozycja ztamania).

Zabiegi okulistyczne

(wyjecie ciata obcego z oka, badanie dna oka, badanie
ostrosci widzenia, badanie lampa szczelinowa, ptukanie
drég fzowych, badanie pola widzenia, badanie widzenia
przestrzennego, mierzenie cisnienia gatkowego).

Badania hematologiczne

(morfologia krwi z rozmazem, bez rozmazu, okreslenie

grupy krwi, czas kaolinowo-kefalinowy (APTT), OB, czas
protrombinowy (PT/wskaznik Quicka/INR), test w kierunku
antyglobulin ludzkich (odczyn Coombsa - bezposredni),
retikulocyty, bezposredni i posredni test antyglobulinowy —
odczyn Coombsa BTA, czas krwawienia, czas krzepniecia,
czas trombinowy, produkty degradaciji fibrynogenu, fibrynogen,
antytrombina Ill, D-dimer).

Badania biochemiczne

(kreatynina, séd (Na), potas (K), cholesterol catkowity,
cholesterol HDL, cholesterol LDL, tréjglicerydy, lipidogram
(CHOL +HDL + LDL + TG), kwas moczowy, biatko

catkowite, zelazo (Fe), bilirubina catkowita, amylaza/diastaza,
aminotransferaza alaninowa (ALAT/ALT/GPT), aminotransferaza
asparaginianowa (AspAT/AST/GOT), biatko C-reaktywne (CRP),
biatko C-reaktywne o wysokiej czutosci (hsCRP), glukoza/cukier
na czczo, glukoza - krzywa obcigzenia, azot mocznikowy
(BUN), mocznik, lipaza, cholinoesteraza, acetylocholinoesteraza,
fosfataza alkaliczna (zasadowa) (ALP/ALK), fosfataza kwasna
catkowita (ACP), fosfataza kwasna sterczowa (PAP), kinaza
fosfokreatynowa (CPK), kinaza kreatynowa (CK), kinaza
fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB), troponina, albuminy,
proteinogram (rozdziat elektroforetyczny biatka), bilirubina
bezposrednia, bilirubina posrednia, préby watrobowe:
gamma-glutamylotransferaza / glutamylotranspeptydaza
(GGTP/GGT), wapn catkowity (Ca), wapn zjonizowany (Ca),
chlorki (Cl), magnez (Mg), fosforan nieorganiczny, catkowita
zdolno$¢ wiazania zelaza (TIBC), utajona zdolno$¢ wigzania
zelaza (UIBC), ferrytyna, transferryna, krzywa obcigzenia
glukoza , fosfor (P), homocysteina, dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), cynk (Zn), miedz (Cu) , kwas foliowy, witamina B12,
ceruloplazmina, hemoglobina glikozylowana (HbA1c), insulina,
peptyd C).

Badania moczu

(badanie ogdlne, amylaza lub diastaza, osad, kreatynina,
biatko, glukoza/cukier, sod, potas, wapn, fosfor/fosforany
nieorganiczne, magnez, chlorki, kwas moczowy, mocznik,
badania dobowej zbidrki moczu, test cigzowy - gonadotropina
kosmoéwkowa HCG, badanie bakteriologiczne, mykologiczne

z antybiogramem).

USG

(jlamy brzusznej, tarczycy, Slinianek, krtani, tkanek miekkich
okolicy szyi, ginekologiczne przez powtoki brzuszne, miednicy
mniejszej, uktadu moczowego, piersi, gruczotu krokowego przez
powtoki brzuszne, jader, gruczotu krokowego transrektalne,
stawdw, monitorowanie biopsji, tkanek miekkich, weziéw
chtonnych, nadgarstka, wiezadta, palca, $ciegna Achillesa).

LIMITY

do 4
konsultacji

do 10
konsultacji

do 1 500 zt




RODZAJE SWIADCZEN

Doppler
(tetnic i zyt konczyny, jamy brzusznej/uktadu wrotnego, tetnic
nerkowych, zyt i tetnic szyi, tetnic wewnatrzczaszkowych).

RTG
Tomografia komputerowa (TK)
Rezonans magnetyczny (MRI)

Badania czynnos$ciowe

(audiometria, EKG spoczynkowe, spirometria, spirometria

z préba rozkurczowa, 24-godzinne badanie EKG i ci$nienia
tetniczego krwi, ECHO serca, EKG wysitkowe, tympanogram,
densytometria, EEG, EMG).

Rehabilitacja

(zabiegi rehabilitacyjne na zlecenie lekarza: ¢wiczenia instruktazowe
indywidualne z wytaczeniem technik manualnych, ¢wiczenia
ogodlnousprawniajace grupowe, wyciag trakeyjny, galwanizacja,
jonoforeza, ultradzwieki — fonoforeza, elektrostymulacja, prady
diadynamiczne, zabiegi elektromagnetyczne wysokiej czestotliwosci,
prady interferencyjne niskiej czestotliwosci, prady Kotza, prady
TENSA, prady Trabeta, impulsowe pole magnetyczne, terapia
ultradzwiekowa, krioterapia miejscowa, laseroterapia, kapiel wirowa,
rotor, cykloergometr, kinezjotaping — bez kosztu tasm, sollux,
podczerwien, promieniowanie UV).

Swiadczenia assistance

Opieka pielegniarska

(organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i wynagrodzenia
pielegniarki za opieke sprawowana w miejscu pobytu
Ubezpieczonego poza podmiotem leczniczym. Opieka obejmuje
czynnosci zwiagzane z utrzymaniem higieny, zabiegi lecznicze
takie jak oktady, opatrunki, rehabilitacje oddechowa, podawanie
lekéw, czynnosci diagnostyczne, tj. pomiar ci$nienia i tetna,
wazenie, pomoc w spozywaniu positkow).

Opieka domowa po leczeniu w Szpitalu

(organizacja oraz pokrycie kosztéw dojazdu i wynagrodzenia
osoby wyznaczonej do petnienia opieki domowej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego; opieka domowa obejmuje
dostarczenie zakupdw artykutéw spozywczych pierwszej
potrzeby, dostawe lub przygotowanie positkow (bez kosztéw
zakupu artykutéw spozywczych i positkéw), niezbedne
porzadki, opieke nad zwierzgtami domowymi, podlewanie
kwiatéw; $wiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczony
przebywat w Szpitalu w zwigzku z leczeniem przez okres
minimum 24 godzin i zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego bezposrednio po wypisaniu ze Szpitala
powinien przebywac¢ w pozycji lezacej, a w miejscu pobytu
Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke
zapewnic).

Transport do podmiotu leczniczego

(organizacja oraz pokrycie kosztéw koniecznego transportu
Ubezpieczonego do podmiotu leczniczego; $wiadczenie
przystuguje, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego).

Transport ze szpitala do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego (organizacja oraz pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego ze Szpitala do wskazanego przez
Ubezpieczonego miejsca na terenie Polski; $wiadczenie
przystuguje, jezeli Ubezpieczony przebywat w Szpitalu dtuzej
niz 24 godziny oraz stan jego zdrowia uniemozliwia mu
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego $rodka
transportu).

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji

(organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania
Ubezpieczonego w hotelu znajdujacym sie w okolicy Szpitala,
w ktérym Ubezpieczony przebywat; $wiadczenie przystuguje,
jezeli Ubezpieczony przebywat w Szpitalu dtuzej niz 24 godziny
i zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzacego bezposrednio

po wypisaniu ze Szpitala wymaga pobytu w hotelu przed
podjeciem podrézy do miejsca zamieszkania).

Sprzet rehabilitacyjny

(organizacja i pokrycie kosztéw wypozyczenia lub zakupu
oraz transportu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
Ubezpieczonego; swiadczenie przystuguje, jezeli Ubezpieczony
zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego
powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego).

Dostarczenie lekarstw

(organizacja i pokrycie kosztow dostarczenia lekarstw
zaleconych pisemnie przez lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego - bez kosztow lekarstw).

LIMITY

do 1 500 zt

do 30
zabiegbow

3 wizyty
(do 250 zt
za wizyte)

3 wizyty
(do 150 zt
za wizyte)

1 ustuga
(do 500 zf)

1 ustuga
(do 500 zf)

do 3 déb
(do 150 zt
za dobe)

1 ustuga
(do 250 z)

1 ustuga
(do 250 z)

RODZAJE SWIADCZEN

Przekazanie pilnej wiadomosci

(organizacja i pokrycie kosztéw przekazania za pomoca
telefonu informacji od Ubezpieczonego do jego osoby bliskiej
albo pracodawcy, o ile informacja dotyczy zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia).

§ 2. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie
przystugujacego swiadczenia

KU

LIMITY

bez
ograniczen

1.

Aby skorzysta¢ ze $wiadczen przewidzianych w tabeli znajdujacej sie
w § 1 ust. 6, nalezy najpierw zgtosi¢ takie zadanie, telefonujac na catodobowa
infolinie, ktorej numer znajduje sie na polisie.

Po uzyskaniu od COMPENSY powiadomienia o uznaniu zasadnosci
zgtoszonego zgdania, w celu skorzystania z poszczegdlnych swiadczen nalezy
ponownie skontaktowac sie z ww. infolinia. Ubezpieczony moze korzystac ze
Swiadczen zdrowotnych przez 12 miesiecy od dnia powiadomienia go przez
COMPENSE o uznaniu zasadnosci zadania.

Realizacja $wiadczen zdrowotnych odbywa sie wytacznie w rekomendowanych
placéwkach medycznych uméwionych za posrednictwem ww. infolinii.

Konsultacje lekarskie odbywaja sie w ciggu 2 dni roboczych w przypadku
lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i w ciagu 5 dni roboczych w przypadku
pozostatych lekarzy.

ROZDZIAL XVI. Ubezpieczenie asysty prawnej

§ 1. Rodzaj, przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci, w tym wytaczenia z zakresu
odpowiedzialnos$ci, suma ubezpieczenia

1.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego (,umowa
Asysta Prawna”).

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw
Swiadczen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4, dotyczacych pozasadowej
ochrony prawnych interesow Ubezpieczonego w przypadku wystapienia
i zgtoszenia w okresie ubezpieczenia probleméw prawnych zwigzanych
z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu wskazanego w polisie, o ile
rozwigzanie tych probleméw podlega prawu polskiemu oraz jurysdykcji
polskich sadéw lub nalezy do wtasciwosci polskich organéw administracji
publiczne;j.

Oprécz oséb wskazanych w polisie, Ubezpieczonym jest takze kierowca
pojazdu wskazanego w polisie w chwili zdarzenia, w zwiazku z ktérym zachodzi
potrzeba skorzystania ze $wiadczen, o ktérych mowa w tabeli w ust. 4

Ponizsza tabela zawiera liste i opis $wiadczen przystugujacych w ramach
umowy Asysta Prawna — w zakresie i do wysokos$ci sumy ubezpieczenia oraz
do limitéw okreslonych w tabeli dla poszczegdinych $wiadczen.

Organizacja i pokrycie kosztéw

Telefoniczna porada prawna

(telefoniczne udzielenie informaciji

0 obowigzujgcym stanie prawnym, uprawnieniach
lub obowiazkach, wskazanie mozliwych
sposobdw rozwigzania przedstawionego problemu,
w tym w drodze postepowan sadowych lub
administracyjnych, wyjasnienie zagadnienia
prawnego, przestanie mailem aktéw prawnych
majacych zastosowanie do przedstawionej sprawy,
telefoniczne udzielnie informaciji teleadresowych

o sagdach, prokuraturach, komornikach sgdowych,
notariuszach oraz podmiotach $wiadczacych
ustugi pomocy prawnej).

Sporzadzenie opinii i analizy prawnej
(przesytanie mailem opinii lub analizy prawnej
oraz wzoru dokumentu lub pisma procesowego
dotyczacego opiniowanego zagadnienia).

Przekazanie wzoréw uméw dotyczacych
pojazdow (przesytanie na mailem wzoréw uméw
dotyczacych pojazdow).

12 porad lub informacji
w rocznym okresie
ubezpieczenia

Cztery $wiadczenia
w rocznym okresie
ubezpieczenia

Cztery $wiadczenia
w rocznym okresie
ubezpieczenia

5. Swiadczenia przewidziane w tabeli w ust. 4 nie przystugujg w przypadkach

dochodzenia roszczen:

1) pomiedzy Ubezpieczonym a COMPENSA,

pomiedzy

osobami

ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy, a w przypadku zawarcia
umowy na rachunek osoby trzeciej — takze roszczen Ubezpieczonego

przeciwko Ubezpieczajacemu,

2) przystugujacych osobom nieobjetym ubezpieczeniem oraz przelanych na

Ubezpieczonego.
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COMPENSA KOMUNIKACJA

§ 2. Sposob realizacji Swiadczenia

1.

W celu uzyskania $wiadczenia nalezy zadzwoni¢ na podany na polisie numer
telefonu Centrum Pomocy Prawnej COMPENSY lub skierowa¢ wniosek na
podany na polisie adres e-mail.

Zgtoszenie zdarzenia do COMPENSY nie zwalnia Ubezpieczonego
z obowigzkéw, jakie ma wobec podmiotow trzecich, w szczegdlnosci
wobec sadow, prokuratury, policji lub innych Zaktadéw Ubezpieczen, oraz
z obowigzku podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci
dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sadem: zgtoszenia
roszczen, wniesienia $rodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sadu lub prokuratury lub innego organu.

Telefoniczne porady lub informacje prawne sa realizowane w czasie
rzeczywistym - cata dobe przez wszystkie dni w roku. Jezeli dane zagadnienie
prawne jest skomplikowane, prawnik moze poinformowac, ze porada zostanie
udzielona w poézniejszym ustalonym terminie, lub Ze nalezy skorzystac
z innego $wiadczenia.

Opinieianalizy prawne sg wykonywane od poniedziatku do piatku w godzinach
od 9:00 do 17:00 i sg przesytane w ciggu 72 godzin od chwili otrzymania przez
prawnika niezbednych informacji lub dokumentow.

ROZDZIAL XVII. Ubezpieczenie NNW M6j Pupil

§ 1. Rodzaj, przedmiot, warianty i zakres ubezpieczenia,
w tym wytaczenia odpowiedzialno$ci, suma ubezpieczenia

1.
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Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majgtkowego (,umowa
NNW MOJ PUPIL?).

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego na
skutek nieszczesliwego wypadku psa lub kota, do ktdérego doszto w okresie
ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, do
ktérych doszto bezposrednio w zwiazku z ruchem wskazanego w polisie
pojazdu, w postaci nastepujacych, poniesionych na terenie Polski, kosztow:

1) leczenia weterynaryjnego psa lub kota realizowanego przez osobe
posiadajgca czynne prawo do wykonywania zawodu weterynarza
rozumianych jako niezbedne z medycznego punktu widzenia, w opinii
lekarza weterynarii, koszty leczenia psa lub kota, ktére musiat poniesé
Ubezpieczony w celu ratowania zdrowia lub zycia zwierzecia w zwigzku
z jego nieszczesliwym wypadkiem;

2) uspienia z koniecznoséci psa lub kota rozumianego jako uspienie
w nastepstwie nieszczesdliwego wypadku w sytuacji, gdy lekarz
weterynarii stwierdzi na pismie, ze:

a) leczenie nie gwarantuje wyleczenia zwierzecia i istnieje uzasadnione
prawdopodobienstwo jego $mierci,

b) konieczne byto skrocenie cierpien ktére

nieszczesliwemu wypadkowi;

zwierzecia, ulegto

3) kremacji lub pochdéwku psa lub kota rozumianych jako koszty utylizacji
zwiok psa lub kota lub koszty utylizacji i pochdéwku po uspieniu
z koniecznosci lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Umowe NNW MOJ PUPIL mozna zawrzeé wraz z umowa NNW lub w trakcie
jej obowigzywania i tylko do konca okresu ubezpieczenia, ktéry zostaty
wskazany w polisie potwierdzajacej zawarcie umowy NNW. Umowa NNW
MOJ PUPIL rozwigzuje sig lub wygasa wraz z umowa NNW. Umowa NNW
MOJ PUPIL ulega takze rozwiazaniu z chwila $mierci psa lub kota.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wskazane w Rozdziale | § 2 ust.5, 6,
szkody wskazane w Rozdziale IV § 1 ust.7 oraz szkody, ktére nie powstaty
w zwigzku z ruchem wskazanego w polisie pojazdu, jak rowniez podczas
wsiadania do i wysiadania z pojazdu, przy zatadunku lub roztadunku pojazdu,
podczas postoju lub naprawy pojazdu na trasie jazdy.

Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt w odniesieniu do wszystkich pséw lub
kotéw znajdujacych sie w ubezpieczonym pojezdzie oraz w odniesieniu do
kazdego psa lub kota, ktory znajduje sie w ubezpieczonym pojezdzie.

Ubezpieczonym w Umowie NNW MOJ PUPIL jest Wtasciciel psa lub kota.

Podczas przewozenia psa lub kota nalezy go przypia¢ specjalnymi pasami
lub przewozi¢ go w wygodnych, wielofunkcyjnych transporterach na tylnej
kanapie, ktére nalezy umocowaé w bezpieczny sposob - tak, aby w razie
gwattownego hamowania nie mogty sie przemiescic.

§ 2. Sposob realizacji Swiadczenia

1.

Poniesienie kosztow leczenia oraz kosztow kremacji lub pochéwku oraz
zwigzek pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a koniecznoscia poniesienia
tych kosztéw, musza zosta¢ wykazane stosownymi, wystawionymi przez
lekarza weterynarii lub podmiotu gospodarczego posiadajacego uprawnienia
do kremaciji lub pochéwku zwierzat dokumentami, w szczegolnosci fakturg
lub rachunkiem oraz dokumentacja lekarska.

Z dokumentacji wystawionej przez lekarza weterynarii musi wynika¢ data
i przyczyna zgonu zwierzecia, zakres udzielonej pomocy weterynaryjnej oraz
poniesione koszty na leczenie weterynaryjne oraz na uspienie psa lub kota
z koniecznosci.

Z dokumentacji wystawionej przez podmiot posiadajacy uprawnienia
do kremacji lub pochéwku psa lub kota musi wynika¢ fakt kremacji lub
pochéwku w miejscu do tego przeznaczonym oraz koszt wykonanej ustugi.

//%:,,,é,za‘ 2

Damian Andruszkiewicz
Cztonek Zarzadu

Anna Wiodarczyk-Moczkowska
Prezes Zarzadu
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ZAXACZNIK NR 1 - Tabela oceny procentowej trwatego 8. Padaczka:
uszczerbku na zdrowiu a) padaczka z bardzo czestymi napadami - 3 napady 40
w tygodniu i wiecej
% trwatego . . L
, b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesigc 25
RODZAJ USZKODZEN CIALA uszczerbku ) P P powyze) 4
na zdrowiu c) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesiac 15
d) padaczka z napadami o réznej morfologii — bez utrat 8
A. USZKODZENIA GLOWY przytomnosci
1. Uszkodzenie powtok czaszki Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sa: powtarzajgce sie
(bez ubytkéw kostnych — wymagajace szycia): napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitaina
potwierdzajace rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza
a) uszkodzenia powtok czaszki — blizny od 5 cm dtugosci 2 specjaliste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajgce do uznania
b Kkodzeni tok Ki d . uszczerbku z tego tytutu). W przypadku wspdtistnienia padaczki z innymi
) znaczne’u.sz 9 zenie ppwo Czasz. , ’?O. postacw} objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.
rozlegtych s$ciagajacych blizn — w zaleznosci od rozmiaru 3 . ) ) )
powyzej 10 cm diugosci 9. Zabuttzenlla neurolog|czn_e i psychiczne uwarunkowane
organicznie (encefalopatie):
c) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni: o s ) ) ) )
a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania
-5 - 10 cm Srednicy z duzym deficytem neurologicznym — uniemozliwiajace 80
- powyzej 10 cm $rednicy 10 samodzielng egzystencje
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki 3.5 p)(jefr}ce:alopatle zle zmianami ch?rgktero!ogécz?ymll 50
z przemieszczeniem (wgtebienia, szczeliny, fragmentacija) I deticytem ncT:-uro og|‘cznym w Z? eznoscl ? lsopnla
a) uszkodzenia powtok czaszki blizny od 3 cm dtugosci 1 ° en(_:efalopat_le z Lfmlgrkowar_wym zaburzenllam| .
funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami 20
3. Ubytek w kosciach czaszki: charakterologicznymi i deficytem neurologicznym
a) o érednicy 25-5cm Uwaga: Za encefalopatiag poza zespotem psychoorganicznym
| ) przemawiaja odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym
b) o $rednicy 5 cm - 10 cm i psychicznym oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie
. . . encefalopatii musi znajdowa¢ potwierdzenie w dokumentacji medycznej
¢) o srednicy powyzej 10 cm 10 (neurologa, psychologa lub psychiatry).
Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 10. Utrwalona nerwica i zespoty zwigzane z urazem
i 3) wystepuja jednoczesnie uszkodzenia powfok czaszki (poz.1), nalezy czaszkowo-mézgowym uszkodzeniem ciata, potwierdzone
osobno ocenia¢ stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki . ! . ?
kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki dokumentacja z leczenia neurologicznego, PZP
wedtug poz.1. lub psychologa:
4. Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach
w poz. 1, 2, 3 w postaci: hawracajacego wycieku ptynu obrazowych — przebyte wstrzasnienie mozgu 1
mézgowo-rdzeniowego, przewlektego zapalenia kosci, (z hospitalizacja)
ropowicy, zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowe;j — +5 b) utrwalone skargi subiektywne zwigzane z urazem
ocenia si¢ dodatkowo, w zaleznosci od rodzaju i stopnia czaszkowo-mézgowym /ze zmianami w badaniach
powikllarﬁ, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na obrazowych / TK, MRI / w zaleznosci od stopnia
zdrowiu o zaburzen (bole glowy, zawroty glowy, zaburzenia pamieci 5
5. Porazenie i niedowtady potowicze: i koncentracji, zaburzenia snu, drazliwo$¢, nadpobudliwo$é-
a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn objawy utrzymujace sie powyzej 6 miesiecy od urazu mimo
dolnych) uniemozliwiajagce samodzielne stanie i chodzenie 100 leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego)
0 - 1° wg skali Lovetta 11. Zaburzenia mowy:
b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali 70 a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno- 60
Lovetta motoryczna) z agrafig i aleksja
c) $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza 50 b) afazja catkowita motoryczna 40
konczyn dolnych 3° wg skali Lovetta . . o . o
L ) . c) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 20
d) niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub o )
niedowtad koriczyn dolnych 4° wg skali Lovetta, dyskretny 20 d) afazja nieznacznego stopnia 10
deficyt sity przy obecnosci zaburzen napigcia migdniowego, 12. Zespoly podwzgdrzowe i inne utrwalone zaburzenia
niedostatecznosci precyzji ruchow itp. wewnatrzwydzielnicze z potwierdzonym pochodzeniem
e) monoparezy pochodzenia osrodkowego: osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnosé
. . . tarczycy itp.):
konczyna gorna — wg skali Lovetta L | P yey itp.)
a) znacznie uposledzajace czynno$¢ ustroju 30
0° 30 | 40 ) P ja y ]
1< o0 5 | 30 b) nieznacznie uposledzajgce czynnos¢ ustroju 10
30 15 | 20 13. Uszkodzenia czesciowe lub catkowite nerwdw ruchowych
gatki ocznej:
4 10 | 10 a) nerwu okoruchowego
konczyna dolna — wg skali Lovetta - czesciowe 4
0° 40 — catkowite 8
1 _ oo 30 b) nerwu bloczkowego 2
3 20 c) nerwu odwodzacego — w zaleznosci od stopnia
uszkodzenia
. o 2
4 10 — czesciowe 4
6. Zespoly pozapiramidowe: - catkowite
a) utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajacy 80 14. Uszkodzenie nerwu trojdzielnego:
sprawnos$¢ ustroju i wymagajacy statej opieki innej osoby a) czesciowe
b) zespdt pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju 50 b) catkowite 10
z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp.
| o 15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
C) zaznaczony zespot pozapiramidowy 15
L . . L a) czesciowe 4
7. Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego:
. o o . . ) b) catkowite 10
a) uniemozliwiajagce chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 80 .
. o L, . Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tgcznie z peknigciem ko$ci skalistej nalezy oceni¢
b) utrudniajgce chodzenie i sprawno$¢ ruchowa w stopniu 50 wedtug poz. 48 ponizej.
nacznym - . .
naczny o _ — L, 16. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwow jezykowo-
c) utrudniajgce chodzenie i ograniczajace sprawnos$c 30 gardtowych i btednego — w zaleznosci od stopnia
ruchowg zaburzen mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu
d) dyskretnie wptywajace na sposéb chodu i niewielkie 10 pokarmowego:
uposledzenie zbornosci i precyzji ruchow a) jednostronne 5
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b) obustronne

17. Uszkodzenie nerwu dodatkowego:

a) czesciowe

b) catkowite

18. Uszkodzenie nerwu podjezykowego:

a) czesciowe

b) catkowite

B. USZKODZENIA TWARZY

19. Uszkodzenia powtok twarzy — rany wymagajace

zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia):

a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
1 cm dtugosci lub powyzej 1 cm? powierzchni)

b) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni)

c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace,
rozlegte (powyzej 10 cm dtugoscilub powyzej

5 cm? powierzchni

d) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji
przyjmowania pokarméw, zaburzen oddychania, mowy,
zaburzenia funkcji powiek itp.)

e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlA — za 1%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

20.Uszkodzenia nosa:

a) ztamanie kosci nosa bez zaburzen oddychania —
niewielka deformacja miejscowa

b) ztamanie kosci nosa z wyrazna deformacja
z zaburzeniami oddychania

c) ztamanie kosci nosa z wyrazng deformacja
z zaburzeniami oddychania i powonienia

d) utrata nosa w catosci (facznie z ko$¢mi nosa)

e) catkowita utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia
przedniego dotu czaszki

21.Catkowita utrata zeba statego:

- za kazdy zab / siekacze

— pozostate zeby

21A. Czesciowa utrata/ztamanie zeba statego:

- za kazdy zab

22.Ztamania kosci oczodotu szczeki i/lub zuchwy, ztamania

kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem odfamow:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
- leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami czynnosci stawu
zuchwowo-skroniowego:

- leczone zachowawczo

- leczone operacyjnie

23.Utrata czesci szczeki lub zuchwy (facznie z oszpeceniem

i utrata zebdw) — staw rzekomy - zaleznie od rozlegtosci
ubytkéw, stanu odzywiania i powikfan:

a) czesciowa /powyzej 30%/

b) catkowita

24.Ubytek podniebienia:

2

(&)

a) z zaburzeniami mowy i potykania

b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy
niedozywienia

.Ubytki jezyka:

a) bez zaburzenn mowy i potykania

b) z zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznosci od
stopnia zaburzen

¢) z duzymi zaburzeniami mowy — w zaleznos$ci od stopnia
zaburzen

d) catkowita utrata jezyka

C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU
6.

2

24 /32

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku
jednego lub obojga oczu trwaly uszczerbek na zdrowiu
okresla sie wedtug nastepujacej tabeli:

10

10

20

0,5

10
30

10

20

20

40

Ostro$é 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3
wzroku: (10/10) (9/10) | (8/10) | (7/10)  (6/10) ' (5/10)  (4/10) | (3/10)
oko prawe
/ oko lewe

1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20
0,9 (9/10) 2,5 5 75 10 125 15 20 25
0,8 (8/10) 5 75 10 125 15 20 25 30
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65

0 35 40 45 50 55 60 65 70

02 | 01 0
@/10) | (1/10)

25 30 35
30 35 40
35 40 45
40 45 50
45 50 55
50 55 60
55 60 65
60 65 70
65 70 75
70 75 80

80 90 100

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami
zardwno przy zmetnieniu rogowki lub soczewki, jak i przy wspdfistnieniu
uszkodzenia siatkowki lub nerwu wzrokowego.
b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-8
c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym a8
wytuszczeniem gatki ocznej
27.Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu
szkiet poprawczych:
a) jednego oka 15
b) obojga oczu 30
28.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka
b) zapalenie naczynidwki i siatkowki jednego oka,
powodujace zaburzenia widzenia $rodkowego lub wg tabeli
obwodowego z poz. 26a
c) przedziurawienie plamki zottej jednego oka
d) zanik nerwu wzrokowego
29.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:
a) blizny rogéwki lub twardowki
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki) wg tabeli
c) ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie z poz. 26a
ostrosci wzroku
30.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych wg tabeli
i termicznych (oparzenia itp.) z poz. 26a
31.Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug
ponizej podanej tabeli:

Zwezenie do Przy nienaruszonym W obu oczach

drugim oku
60° 0 0
50° 5 15
40° 10 25
30° 15 50
20° 20 80
10° 25 90
ponizej 10° 35 95

32.Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe
b) dwunosowe

¢) jednoimienne

33.Bezsoczewkowato$¢ pourazowa po operacyjnym usunieciu

za¢my pourazowej, przy braku jednoczesnego
pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku
b) w obu oczach

34.Pseudosoczewkowos$¢ pourazowa (usuniecie soczewki
wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej soczewki

wewnatrzgatkowej) przy wspotistnieniu niepoddajacych sie

korekcji zaburzen ostro$ci wzroku:
a) w jednym oku
b) w obu oczach
35.Zaburzenia w droznosci przewodéw tzowych (izawienie):

a) w jednym oku

Przy slepocie
drugiego oka

35
45
55
70
85
95
100

20
20
20

15
30

wg tabeli
z poz. 26a




b) w obu oczach
36.0dwarstwienie siatkowki jednego oka

Uwaga: Odwarstwienie siatkowki jednego oka tylko jesli wystepuje po
urazie oka lub gtowy (odejmujac inwalidztwo istniejace przed urazem).
Odwarstwienia siatkowki bez potwierdzonego urazu oka lub gtowy,

po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sa uznawane za
pourazowe.

37.Jaskra — ogdlny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie

moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% za oboje

oczu

38.Wytrzeszcz tetnigcy — w zaleznosci od stopnia:
a) jednostronny
b) obustronny

39. Za¢ma urazowa. Usuniecie zacmy pourazowej ze
wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej

40. Przewlekte zapalenia spojowek zwiazane z urazem oka:

a) zmiany niewielkie
b) duze zmiany miejscowe, blizny rogéwki

D. USZKODZENIA NARZADU SLUCHU

41.Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej
tabeli (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na
zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosena w mod.):

Ucho prawe 0-25 dB 26-40 dB 41-70 dB

Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10

26 - 40 dB 5 15 20

41 -70 dB 10 20 30

Pow. 70 dB 20 30 40

Uwaga: oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500,

1.000 i 2.000 Hz. na podstawie audiogramu obiektywnego
42.Urazy matzowiny usznej:
a) rany matzowiny usznej — wymagajace szycia pow. 2 cm

b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztatcenie
(blizny, oparzenia i odmrozenia)

c) utrata catkowita jednej matzowiny
d) utrata catkowita obu matzowin

43. Zwezenie lub zaros$niecie zewnetrznego przewodu
stuchowego:

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu
b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego / trwajace
powyzej 3 miesiecy:

a) jednostronne
b) obustronne

45. Przewlekte ropne zapalenie ucha $rodkowego powiktane:
perlakiem, préchnica kosci lub polipem ucha / trwajace
powyzej 3 miesiecy:

a) jednostronne
b) obustronne

46. Uszkodzenie ucha $rodkowego w nastepstwie zlamania kosci
skroniowej z uposledzeniem stuchu (pourazowe)

47.Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
a) z uszkodzeniem czesci stuchowej

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia

c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej —
w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci

skalistej:

a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

b) dwustronne
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkciji:

a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania

b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacji

8

wg tabeli
z poz. 26a

wg tabeli
z poz.26a

30
60

wg tabeli
z poz. 26a

2

wg tabeli
z poz. 26a

Pow. 70 dB

20
30
40

50

15
25

wg tabeli
z poz. 41

5
10

wg tabeli
z poz. 41

wg tabeli
z poz. 41

10

20

12
25

50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajace na
obchodzenie sie bez rurki dotchawiczej — w zaleznosci od
stopnia zwezenia:

5

pui'y

. Uszkodzenie krtani, powodujace konieczno$¢ statego
noszenia rurki dotchawiczej:

a) z zaburzeniami gtosu — w zaleznosci od stopnia
b) z bezgtosem

52.Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej
zwezenia:

a) bez niewydolnos$ci oddechowej

b) z niewydolnoscia oddechowa - potwierdzona badaniami
dodatkowymi (spirometria)

53.Uszkodzenie przetyku powodujace:

a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — w zaleznosci od
stopnia uposledzenia stanu odzywiania
b) odzywianie tylko ptynami
c) catkowita niedroznos$¢ przetyku ze statg przetoka
zotadkowa

54.Uszkodzenie tkanek miekkich szyi (rany wymagajace
szycia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej
3 cm ditugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) bez
ograniczenia ruchomosci

b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace,

rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?
powierzchni) z ograniczeniem ruchomosci

c) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami

funkcji (powyzej 20 cm diugosci lub powyzej 10 cm?)

z niesymetrycznym ustawieniem gtowy

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 1 TBSA
(catkowitej powierzchni ciata)

Uwaga: Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem
kregostupa szyjnego — ocenia¢ wedtug punktu 86 ponizej.

F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA

55.Urazy czesci miekkich klatki piersiowej, grzbietu —
w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia, rozlegtosci blizn,
ubytkdéw miesni i stopnia uposledzenia oddychania:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne,
rozlegte (powyzej 5 cm diugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci klatki piersiowej

b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne, rozlegte
(powyzej 10 cm diugosci) ze zmniejszeniem wydolnosci
oddechowej (potwierdzone badaniem spirometrycznym)

c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki
piersiowej, rozlegte $ciagajace blizny, duze ubytki
miesniowe (powyzej 25 cm diugosci lub powyzej 15 cm?)
ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci oddechowej
(potwierdzone badaniem spirometrycznym)

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IlIA - za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

56.Utrata brodawki sutkowej u kobiet czesciowa lub catkowita

a) czesciowa
b) catkowita
57.Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesciowa / powyzej 30%
b) catkowita

58.Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnoscia znieksztatcen
i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc w zaleznosci

od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:

a) ztamanie jednego zebra z przemieszczeniem/deformacja
b) ztamanie dwdch zeber z przemieszczeniem/deformacija

c) liczne ztamanie zeber - znieksztatcenie znacznego
stopnia

d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem
pojemnosci zyciowej ptuc

59.Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia
b) z przemieszczeniem / wygojone z deformacja /

60.Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone — zrosty
optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki
ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach
obrazowych):

a) bez niewydolnosci oddechowe;j

{é

5-10

15
20

15

30

50
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b) z cechami niewydolnos$cia oddechowa — w zalezno$ci
od jej stopnia w spirometrii i badaniu gazometrycznym

6

=S

.Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami
oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci
od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii
i badaniu gazometrycznym:

6

N

.Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym uktadem krazenia

b) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia - | stopien
wg NYHA

c) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia - Il stopien
wg NYHA
d) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia - Ill stopien
wg NYHA

e) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — IV stopien
wg NYHA

.Uszkodzenia przepony — rozerwanie przepony, przepukliny
przeponowe — w zaleznos$ci od stopnia zaburzen funkciji
przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

6

w

a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjnym
b) zaburzenia $redniego stopnia

c) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnoscia
oddechowa — potwierdzone badaniem spirometrycznym
i gazometrycznym
G. USZKODZENIE BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA
64.Pourazowe uszkodzenia tkanek migkkich powtok jamy
brzusznej (rany wymagajace szycia, oparzenia, przepukliny
urazowe, przetoki itp.):
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte
(powyzej 5 cm dtugosci)
b) uszkodzenia powtok i ubytki miesniowe powyzej 10 cm
dtugosci, przepukliny pourazowe
¢) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)
Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane
pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu
miesni powtok brzusznych), do ktérych doszto w wyniku nieszczesliwego
wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie,
ktdre ujawnity sie po wysitku, dZzwignieciu — nie sg uznawane jako
pourazowe.
65.Pourazowe uszkodzenie zotadka, jelit i sieci, powodujace
zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:
a) po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu
pokarmowego

b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia
zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywienia

c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — zaburzenia stanu odzywienia

d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem
odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe

66.Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny
- w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie i zmian
zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:

a) jelita cienkiego
b) jelita grubego

67.Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej
i miednicy niepowodujace uposledzenia funkcji innych
narzaddw / leczone operacyjnie / w zaleznosci od
rozlegtosci uszkodzenia naczyn:

68.Uszkodzenia odbytnicy:

a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie —
niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkcji

b) wypadanie odbytnicy w zaleznos$ci od stopnia
wypadania, utrzymujace sie po leczeniu operacyjnym

69.Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite
nietrzymanie katu i gazéw

70. Uszkodzenie $ledziony:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu
b) utrata u oséb powyzej 18. roku zycia
c) utrata u oséb ponizej 18. roku zycia
71. Uszkodzenia watroby, drég zoétciowych lub trzustki:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu / bez
zaburzen funkcjonalnych - utrata pecherzyka zétciowego
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b) zaburzenia czynnos$ci watroby w stopniu A wedtug
Childa-Pugha, zaburzenia czynnos$ci zewnatrzwydzielniczej
trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu

c) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wedtug
Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz

i wewnatrzwydzielniczej trzustki $redniego stopnia lub
utrata znacznej czesci narzadu

d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug
Childa-Pugha, utrata trzustki

H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
72.Uszkodzenie nerek:

a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkcji (krwiak,
pekniecie narzadu — leczone operacyjnie)

b) uszkodzenie nerek (leczone operacyjnie) powodujace
uposledzenie ich funkcji:

— jednej nerki

— obu nerek

73. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo
dziatajacej:

74. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania
drugiej nerki:

75. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zawezenie jego
Swiatta:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

76.Uszkodzenie pecherza — w zaleznosci od stopnia
zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzer w oddawaniu
moczu, przewlektych stanéw zapalnych:

a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie

b) z zaburzeniami funkcji — potwierdzone w badaniach
dodatkowych i urodynamicznych

77.Przetoki drog moczowych i pecherza moczowego —
w zaleznos$ci od stopnia statego zanieczyszczenia sie
moczem (ocena po min. 6 miesigcach)

78. Uszkodzenia cewki moczowej (leczone operacyjnie) —
potwierdzone w badaniach obrazowych i urodynamicznych:

a) powodujagce trudnosci w oddawaniu moczu
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu
79. Utrata pracia

80.Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od
stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji

8
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.Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur
uktadu rozrodczego (nieujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
i uposledzenia funkcji:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia
82.Utrata obu jader lub jajnikow:

a) utrata w wieku do 50. roku zycia

b) utrata w wieku po 50. roku zycia
83.Wodniak pourazowy jadra:

a) wyleczony operacyjnie

b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po
leczeniu operacyjnym

84.Utrata macicy:
a) w wieku do 45 lat
b) w wieku powyzej 45 lat

85.Uszkodzenie krocza powodujace wypadniecie narzadéw
rodnych, w zalezno$ci od stopnia i powiktan:

a) pochwy

b) pochwy i macicy
I. USZKODZENIA KREGOSEUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH
86.Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

a) skrecenie, sttuczenie w mechanizmie zgieciowo-
odgieciowym z ograniczeniem ruchomosci

b) uszkodzenia z ograniczeniem ruchomosci w zakresie
rotacji lub zginania powyzej 20% zakresu ruchomosci,
uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
(przemieszczenia kregdow powyzej 4 mm, niestabilno$¢
katowa powyzej 15°)
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¢) ztamania ze znieksztalceniem w obrazie RTG i TK/MRI
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci

d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG
i TK/MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)

87.Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym z zespotem
bdlowym:

a) bez znieksztatcen kregéw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania do 20%

b) ze znieksztatceniem kregdw z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20%

¢) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)

88.Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:

a) skrecenie, bez znieksztatcen i niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20% zakresu ruchomosci

b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania
powyzej 20% (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

¢) z niewielkim znieksztatceniem kregdéw z ograniczeniem
ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20%
zakresu ruchomosci

d) zZtlamanie ze znacznym znieksztatceniem w obrazie RTG i TK/
MRI, catkowitym zesztywnieniem (usztywnienia operacyjne)

89.1zolowane ztamanie wyrostkow poprzecznych, wyrostkdéw
oscistych, kosci guzicznej:

a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej
b) ztamania mnogie wyrostkdéw

90.Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregéw,
obecnoscig ciata obcego itp. ocenia sie wedtug poz. 87-89
powyzej, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na
zdrowiu o:

91.Uszkodzenia rdzenia kregowego:

a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia
z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia
dwoch lub czterech konczyn

b) niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia goérnej
czesci rdzenia (konczyn gérnych), umozliwiajacych
poruszanie sie za pomocag dwoch lasek

c) niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie
sie o jednej lasce

d) porazenie catkowite obu koriczyn gérnych z zanikami
miesniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami troficznymi
bez porazenia konczyn dolnych (po wylewie
$rodrdzeniowym)

e) niedowtad znacznego stopnia obu koriczyn gérnych
znacznie uposledzajgcy czynnos$¢ konczyn (po wylewie
$rédrdzeniowym)

f) niedowtad nieznacznego stopnia obu koriczyn goérnych
(po wylewie $roédrdzeniowym)

g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw piciowych
bez niedowladdw (zespét stozka koncowego)

h) zaburzenia czucia, zespoty bdlowe bez niedowtaddéw —
w zaleznosci od stopnia zaburzen i zmian urazowych rdzenia
— potwierdzone w badaniach obrazowych / TK, MRI
K. USZKODZENIA MIEDNICY

92.Utrwalone rozejscie sie spojenia fonowego lub rozerwania
stawu krzyzowo-biodrowego:

a) niewielkiego stopnia / leczone zachowawczo
b) znacznego stopnia / leczone operacyjnie

98.Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej
jedno lub wielomiejscowe — w zaleznosci od
znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kulszowa):
— leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge’a):
- leczone zachowawczo

— leczone operacyjnie

94.Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia
funkcji stawu i zmian znieksztatcajacych:

a) | stopnia

b) Il stopnia
c) lll stopnia
d) IV stopnia
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95.1zolowane ztamanie miednicy (ko$¢ fonowa, kulszowa, talerz
biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) — w zaleznosci od
znieksztatcenia:

a) jednomiejscowe
b) wielomiejscowe

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy
neurologiczne ocenia sie dodatkowo wedtug pozycji dotyczacych
odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen
neurologicznych.

L. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach koriczyn gérnych u markutéw stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala si¢ wedtug zasad przewidzianych
w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki
lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawej. Przy
wspétistniejacych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowaé ocene
wedtug pozycji dotyczacych uszkodzeri odpowiednich odcinkéw konczyny
- w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkgji (chyba, ze w tabeli ponizej
zaznaczono inaczej)

96.Ztamanie topatki:

a) wygojone ztamanie topatki z zespotem boélowym bez
deficytéw ruchomosci konczyny

b) wygojone ztamanie topatki z przemieszczeniem
i ograniczeniem ruchomosci do 20%

c) wygojone ztamanie topatki ze znacznym
przemieszczeniem i ograniczeniem ruchomosci powyzej
50%

d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczem ze
$ladowym ruchem w stawie ramienno-topatkowym

97.Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci
od stopnia znieksztatcenia, blizn, zanikow miesniowych
i ograniczenia ruchow:

a) z niewielkim znieksztatceniem katowym

b) wyrazne znieksztatcenie ze skroceniem bez istotnych
ograniczen ruchu barku

c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku
powyzej 20%

d) duze znieksztalcenie, zaniki mie$niowe z duzym
ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50%

98.Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny

99.Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub
obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci od ograniczenia
ruchdéw, blizn, stopnia znieksztatcenia:

a) zespodl bolowy, uszkodzenia I°

b) niewielka deformacja, uszkodzenia II° bez ograniczen
ruchomosci barku

c) wyrazna deformacja, uszkodzenia lll° (nie leczone
operacyjnie), z uposledzeniem ruchomosci konczyny powyzej
20%

d) duze znieksztatcenie, zaniki miesniowe z duzym
ograniczeniem ruchdéw barku powyzej 50%

100. Uszkodzenia stawu barkowego - uszkodzenie miesni
rotatoréw, zwichniecia, skrecenia, ztamania blizszego
konca kosci ramiennej

a) skrecenia
b) zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza
c) ztamania bez przemieszczenia
d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem
e) ztamania leczone pierwotna protezoplastyka
10
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. Zastarzate nieodprowadzone zwichnigcie stawu
barkowego - w zalezno$ci od zakresu ruchow
i ustawienia konczyny

102. Staw wiszacy w nastepstwie pourazowych ubytkdéw kosci
- w zaleznosci od zaburzen funkcji

Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wediug norm
neurologicznych.

108. Zesztywnienie stawu barkowego:

a) w ustawieniu czesciowo korzystnym (w odwiedzeniu
okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna okoto
25°) w zaleznosci od ustawienia i funkcji

b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

104. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem
kosci, obecnoscia ciat obcych, przetokami i zmianami
neurologicznymi, protezy stawu ocenia si¢ wedtug pozycji
103-107, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu — w zalezno$ci od stopnia powiktan
i uposledzenia funkciji

12

+5

TR RS

15

20

+5

15

10

+8

10

o © o w =

18

25

+5

27 /132



COMPENSA KOMUNIKACJA

105. Utrata konczyny w barku

RAMIE

106. Utrata kofczyny wraz z topatka

107. Ztamanie trzonu ko$ci ramiennej — w zaleznosci od zmian
wtdrnych i uposledzenia funkcji konczyny:
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze
skargami subiektywnymi

b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi
< 10°, skréceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30%

C) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°,
skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30%
d) ztamania powiktane przewlekltym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi

108. Uszkodzenia skory (rany wymagajace szycia), miesni,
Sciegien i ich przyczepow w zaleznosci od zmian
wtdrnych i uposledzenia funkciji:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia
ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej
10 cm diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach
obrazowych) z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

109. Utrata konczyny w obrebie ramienia:
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej
b) przy diuzszych kikutach

LOKIEC

110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego
korica kosci ramiennej, blizszego korca kosci tokciowej,
gtowy kosci promieniowej, blizny:

a) skrecenia (z ograniczeniem ruchomosci)
b) zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza
c) zlamania bez przemieszczenia
d) ztamania wielodtamowe z przemieszczeniem
e) ztamania leczone pierwotng protezoplatyka
111. Zesztywnienie stawu tokciowego:

a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi
ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°)

b) z brakiem ruchéw obrotowych
c) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°)

112. Wiszacy staw tokciowy — w zaleznosci od stopnia
wiotkosci i stanu miesni

113. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane przewlektym
stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi,
stawem rzekomym ocenia sie wedtug pozycji 110-112,
zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

PRZEDRAMIE

114. Ztamania trzon6éw jednej lub obu kosci przedramienia
— w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen i zaburzen
czynnosciowych:

a) bez przemieszczenia, bez deficytow ruchomosci, ze
skargami subiektywnymi

b) wygojone z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi
< 10°, skroceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30%

c) wygojone z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20°,
skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30%

d) ztamania powiktane przewleklym zapaleniem kosci,
przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami
obcymi i zmianami neurologicznymi

115. Ztamania w obrebie dalszego konca jednej lub obu
kosci przedramienia, powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci
od stopnia zaburzen czynnos$ciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci
promieniowej lub fokciowej

b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego
i dtoniowego po -10° / ztamania podokostnowe typu
»zielonej gatazki”
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c) wyrazne znieksztatcenie z ograniczeniem ruchomosci
nadgarstka i rotacji przedramienia po -20°

d) ze znieksztatceniem i duzymi zaburzeniami funkcji
i ruchomosci, zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe
neurologiczne itp.)

116. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym stanem
zapalnym, przetokami, ciatami obcymi, stawem rzekomym
ocenia sie wediug pozycji 114-115, zwiekszajac stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

117. Uszkodzenie tkanek miekkich przedramienia i nadgarstka
(rany wymagajace szycia, miesni, Sciegien, naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia (do 5 cm dtugosci lub powyzej
3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni potwierdzone
w badaniach obrazowych) bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (od 5 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych)

z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

NADGARSTEK

118. Utrata konczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka
- w zaleznosci od charakteru kikuta i jego przydatnosci
do oprotezowania

119. Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka
w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichniecia,
ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych
kosci, blizny) — w zaleznosci od ustawienia, zakresu ruchéw,
objawéw bdlowych i troficznych oraz funkcji palcow:

a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po
przebytych skreceniach

b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej
20% zakresu ruchomosci

¢) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50%
zakresu ruchomosci

120. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
a) w ustawieniu czynnos$ciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

121. Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami
troficznymi, przewleklym i ropnym zapaleniem kosci
nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi
ocenia sie¢ wedtug pozycji 119 powyzej, zwiekszajac
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od
stopnia powiktan o:

SRODRECZE
122. Ztamania kosci $rédrecza:

a) | lub Il kosci $rédrecza (za kazdg kosé):
— bez przemieszczenia
— z przemieszczeniem

b) Ill, IV i V kosci $rodrecza (za kazda kosc):
— bez przemieszczenia
— Z przemieszczeniem

123. Uszkodzenie tkanek miekkich $rédrecza (rany wymagajace
szycia powyzej 3 cm, miesni, $ciegien, naczyn):
a) rozlegte uszkodzenia powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych (bez ograniczenie
ruchomosci)
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej
10 cm diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni —
uszkodzenia miesni potwierdzone w badaniach
obrazowych (z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

KCIUK
124. Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrata czesci paliczka paznokciowego
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka
podstawowego - ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu
paliczkdéw bez kosci $rodrecza

€) utrata obu paliczkéw z koscig $rédrecza
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125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany
wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania, uszkodzenia
Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienie,
zmiany troficzne, czuciowe itp.) — powodujgce:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%

c) zmiany z deformacjg i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi

i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy bra¢ pod
uwage przede wszystkim zdolnos$¢ przeciwstawienia i chwytu.

PALEC WSKAZUJACY
126. Utraty w obrebie palca wskazujgcego:
a) utrata catkowita opuszki
b) utrata czesci paliczka paznokciowego
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego
d) utrata catkowita dwéch paliczkéw
e) utrata trzech paliczkéw
f) utrata palca wskazujacego z kosciag srédrecza

127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego
(rany wymagajace szycia powyzej 3 cm, uszkodzenia
$ciegien, ztamania znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienie, zmiany troficzne, czuciowe itp.)
powodujace:

a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 10-30%

c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 30%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi
i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%

PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY

128. Utrata catego paliczka lub czesci paliczka:
a) utrata czesci paliczka
b) palca trzeciego i czwartego - za kazdy paliczek
c) palca piatego — za kazdy paliczek

129. Utrata palcéw Il, IV lub V z kosScia $rédrecza

130. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow llI, IV, V
(rany wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania,
uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe, protezy, itp.)
powodujace:

a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem
ruchomosci do 20%

b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
w przedziale 20-40%

c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci
powyzej 40%

d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi

i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60%
Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wigksza liczbe palcoéw globalna
ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadac
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenia obejmujace wszystkie palce
z petng utrata uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej
55%, a dla lewej 50%.

J. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNEJ STAW BIODROWY

131. Utrata konczyny dolnej przy wytuszczeniu jej w stawie
biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej

132. Uszkodzenia skory, migsni, Sciegien (oparzenia, rany
wymagajace szycia, pekniecia podskdrne, przepukliny
migséniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkciji itp.:

133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od
ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:

a) w ustawieniu czynnos$ciowo korzystnym
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym

134. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichniec,
ztaman blizszego konca kosci udowej, ztaman szyjki,
ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman
kretarzy itp.) - w zaleznosci od zakresu ruchow,
przemieszczen, skrocenia, znieksztatcen i réznego rodzaju
zmian wtérnych:
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a) zlamania prawidfowo wygojone z nieznacznymi
zmianami i skroceniem do 2 cm i zanikami mie$ni uda do
2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do 5 cm,
ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego do 30%,
zanikami miesni >2 cm i niewydolnoscia chodu

¢) z duzymi zmianami wtornymi, ze skroceniem powyzej
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duza
niewydolnoscia chodu (stosowanie kul, lasek itp.)

d) z bardzo cigzkimi zmianami miejscowymi
i dolegliwosciami wtornymi (staw wiszacy, zmiany
kregostupa, stawu krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)

e) leczenie uszkodzenia pierwotna aloplastyka stawu

135. Przykurcze i zesztywnienia powiktane przewleklym
zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami, ciatami obcymi

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane sa czesto
nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie kosci,
gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro
szpotawe dorastajacych i inne znieksztatcenia powodujace zaburzenia
statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegding uwage
zwraca¢ na istnienie zwigzku przyczynowego miedzy tymi schorzeniami,

a wypadkiem.

ubo

136. Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen,
skrécenia, zanikéw miesniowych i ograniczenia ruchow
w stawach:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osia,
nieznacznymi zmianami i skroceniem do 2 cm i zanikami
miesni uda do 2 cm

b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem od 2 cm do
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
i kolanowego do 30%, zanikami migéni >2 cm

i niewydolnoscia chodu

¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej
5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
powyzej 30%, zaniki miesniowe < 2 cm, z duza
niewydolnoscia chodu (stosowanie kul, lasek itp.)

137. Uszkodzenia skory, miesni, Sciegien (oparzenia, rany
wymagajace szycia, pekniecia podskdrne, przepukliny
miesniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenia
ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych)

z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IA - za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

138. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe —
w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen troficznych

139. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci,
przetok, zmian troficznych skory z owrzodzeniami,
stawow rzekomych, ubytkow kostnych i zmian
neurologicznych

140. Uszkodzenia uda powiktane wspéfistniejacym
uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie wedtug
pozycji 138-140 powyzej, zwiekszajac stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu w zaleznos$ci od rozmiaréw
uszkodzenia nerwu o:

Uwaga: kaczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego
wedtug pozycji 136-140 nie moze przekroczy¢ 60%.

141. Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta
i przydatnosci jego cech do protezowania

KOLANO

142. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie ztaman
kosci tworzacych staw — w zaleznosci od zakresu ruchéw,
niestabilnosci, znieksztatcen i r6znego rodzaju zmian
wtdrnych:

a) z niewielkim deficytem ruchomosci do 20%, bez
objawéw niestabilnosci, zaniki miesni uda do 2 cm

b) $rednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi
koriczyny, zaniki mie$ni >2 cm ograniczenie ruchomosci
do 30°, niewydolno$¢ chodu

c) duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa,
zanikami miesni >4 cm, wysiekiem, ograniczeniem
ruchomosci >30° i niewydolno$¢ chodu wymagajaca
statego uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.
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COMPENSA KOMUNIKACJA

d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego

e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu

142A. Uszkodzenie tkanek miekkich kolana (rany wymagajace

szycia) — blizny od 3 cm dfugosci

143. Uszkodzenia stawéw kolanowych: wiezadtowe, torebkowe,

fakotek — w zaleznosci od niestabilnosci i ubytku funkcii:

a) leczone unieruchomieniem (gips lub stabilizator)
z niewielkim deficytem ruchomosci i dolegliwosciami
subiektywnymi

b) objawy niestabilnosci, ograniczenie ruchéw do 30%,
meniscectomie, przebyte rekonstrukcje wiezadet, zaniki
miesni 1-2 cm (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci
>30%, zaniki miesni > 2 cm (uszkodzenia potwierdzone
w badaniach obrazowych)

d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscia
wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami miesni
>4 cm, wysiekiem, ograniczeniem ruchomosci >50°

i niewydolno$¢ chodu wymagajaca statego uzywania
stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.

e) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza
(wytaczone zwichniecia nawykowe, samonastawienia)

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym
przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do 120° dla zgiecia. Uszkodzenia skory
ocenia¢ na podstawie punktu 148

144. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:
PODUDZIE

145. Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od

znieksztafcenia, przemieszczenia, powiktan wtdrnych,
zmian troficznych i czynnos$ciowych konczyny itp.:

a) ztamania prawidtowo wygojone z zachowang osig,
skréceniem do 2 cm z niewielkim ograniczeniem ruchow
stawu skokowego, kolanowego, zanikiem migsni <2 cm

b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia
osi konczyny, zanikiem miesni >2 cm ograniczeniem
ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30%

c) z b. duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem

>5 cm, duze zaburzenie osi koriczyny rozlegtymi
zmianami wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu
skokowego i kolanowego powyzej 30%, niewydolno$¢
chodu wymagajaca stosowania kul, lasek

146. Powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci,

przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawdéw rzekomych, ubytkéw kostnych i zmian
neurologicznych

147. 1zolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprocz kostki bocznej)

148. Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagajace

od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzer czynnos$ciowych:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub
powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migsni
potwierdzone w badaniach obrazowych) bez ograniczenie
ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte powyzej 10 cm
dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych

(z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%)

c) uszkodzenia $ciegna Achillesa (z urazu
bezposredniego) - leczone operacyjnie

d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

149. Utrata koriczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do
zaprotezowania i zmian wtérnych w obrebie konczyny:

a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary
stawowej

b) przy diuzszych kikutach

150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie

30732

wykrecenia, zwichnigcia, ran wymagajacych szycia -
pow. 4 cm), ze znieksztatceniem, uposledzeniem funkcji
ruchowej i statycznej stopy — w zaleznosci od ich stopnia
i dolegliwosci:

a) leczone z niewielkim deficytem ruchomosci
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b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia
grzbietowego i podeszwowego stawu skokowo-goleniowego
powyzej 20 (uszkodzenia potwierdzone w badaniach
obrazowych)

c) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo-goleniowego
powyzej 50% z deformacja i objawami niestabilnosci
(uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych)

d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu,
powikfania w postaci przewleklego zapalenia kosci, stawu,
przetokami, martwica aseptyczng, zmianami
neurologicznymi itp. wymagajace stosowania kul, lasek itp.

151. Ztamania i zwichnigcia kosci wchodzacych w sktad stawu

goleniowo-skokowego i skokowo-pietowego, nasad
dalszych kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcen,
ograniczenia ruchomosci itp.:

a) ztamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci
do 20%

b) éredniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do
50%

¢) duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej
50% z wyrazna deformacija

152. Zesztywnienie stawu skokowego - w zaleznosci od

ustawienia stopy, zmian wtdrnych i powikfan:
a) pod katem zblizonym do prostego

b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych

Uwaga: uszkodzenia skory ocenia¢ na podstawie punktu 148

153. Ztamania kosci pietowej lub skokowej

z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtdrnymi zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) $redniego stopnia ograniczenie ruchomosci
powyzej 30%

¢) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej
50% (z wyrazng deformacja)

d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub

z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego zaopatrzenia
w obuwie ortopedyczne

154. Utrata kosci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od

dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen, zaburzen
statyki:

a) czesciowa — powyzej 30%

b) catkowita

155. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem,

znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi zaleznie od
wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci

b) $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci
powyzej 20%

c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem
ruchomosci powyzej 50%

156. Ztamania kosci $rodstopia:

a) ztlamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem

b) ztamania dwdch kosci z przemieszczeniem
i znieksztatceniem

c) zZtamanie trzech kosci ze znieksztatceniem
d) ztamanie czterech kosci ze znieksztatceniem

e) ztamania wielu kosci ze znieksztatceniem
i uposledzeniem chodu

157. Ztamania kosci $rodstopia powiktane zapaleniem kosci,

przetokami, wtdérnymi zmianami troficznymi i zmianami
neurologicznymi ocenia sie wedtug pozycji 156 powyzej,
zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu

w zaleznosci od stopnia powiktan o:

158. Inne uszkodzenia stopy (rany wymagajace szycia) i zmiany

znieksztalcajace — w zaleznosci od stopnia uposledzenia
czynnosci:

a) rozlegte (powyzej 5 cm diugosci lub powyzej 3 cm?
powierzchni) bez ograniczen ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej
10 cm diugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni)

z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia 1A — za 2%
TBSA (catkowitej powierzchni ciata)
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159. Utrata stopy w catosci
160. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta
161. Utrata stopy w stawie Lisfranka
162. Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia
PALCE STOPY
163. Uszkodzenie palucha:
a) rany wymagajace szycia, ztamania bez przemieszczenia
b) zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%
164. Utrata palucha:
a) czesci paliczka paznokciowego
b) paliczka paznokciowego
c) utrata catego palucha
165. Utrata palucha wraz z | koscia $rédstopia:
166. Utrata palcéw II-V za kazdy utracony palec:
a) w czesci — Y2 diugosci
b) w catosci
167. Utrata V palca wraz z koscig $rodstopia:
168. Utrata palcéw II-IV z koscia $rddstopia, za kazdy palec:

169. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcéw - za kazdy palec:

K. PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW

OBWODOWYCH

170. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od
stopnia zaburzen:

a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia
z nerwem podobojczykowym

b) nerwu piersiowego dtugiego

c) nerwu pachowego
— czesciowe
— catkowite

d) nerwu miesniowo-skornego
- czesciowe
— catkowite

€) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do
miesnia tréjgtowego ramienia

- czesciowe

— catkowite

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki od
miesnia tréjgtowego ramienia

— czesciowe

— catkowite

g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia
odwracacza przedramienia

- czesciowe

— catkowite

h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia
odwracacza przedramienia

— czesciowe

— catkowite

i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
— czesciowe
— catkowite

j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
- czesciowe
— catkowite

k) nerwu tokciowego
— czesciowe
— catkowite

|) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej)
— czesciowe
— catkowite

f) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)
— czesciowe
— catkowite

m) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego
— czesciowe
— catkowite

20.01.2026

45
35
25
20

10
22

o) nerwu udowego
- czesciowe
— catkowite

p) nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego)
— czesciowe
— catkowite

q) nerwu sromowego wspdlnego
— czesciowe
— catkowite

r) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw
piszczelowy i strzatkowy

— czesciowe

— catkowite

s) nerwu piszczelowego

- czesciowe
- catkowite

t) nerwu strzatkowego wspodinego
- czesciowe
- catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego
- czesciowe
- catkowite

w) pozostatych nerwdéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego

Uwaga: Wedtug pozycji 170 ocenia sie tylko uszkodzenia nerwow
obwodowych. W przypadkach wspdtistnienia uszkodzen kostnych,
miesniowych i nerwowych nalezy stosowac ocene wedtug pozycji
dotyczacych uszkodzen koriczyn goérnych i dolnych. Konieczna ocena
ilosciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-migsniowego
(EMG).

171. Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:

a) ze stwierdzong utrata przytomnosci wymagajaca
hospitalizacji bez zmian wtérnych w narzadach
wewnetrznych

b) z trwatymi uszkodzeniami uktadu oddechowego
i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w badaniach
dodatkowych

c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwérczego

10
30

10
30

1-5

15

15

Uwaga: Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i Sciegien /np. $ciegno Achillesa,
Sciegna miesnia dwugtowego ramienia, miesnia trojglowego tydki, miesnia czworogtowego
uda, przywodzicieli uda itp./ nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% TU.

L. USZKODZENIA PLECOW | ICH NASTEPSTWA

172. Urazy czesci miekkich plecow — w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia,

rozlegtosci blizn, ubytkéw miesni:

a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skorne,
rozlegte (powyzej 3 cm diugosci), widoczne, szpecace,
nieograniczajace ruchomosci plecéw

b) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA - za 3% T
BSA (catkowitej powierzchni ciata)
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