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Q. UNIQA

Ogolne warunki ubezpieczen mieszkaniowych

OwWu

» TWoje miejsce”

FORMULARZ DO OWU

Informacja o istotnych postanowieniach Ogdélnych warunkéw ubezpieczen mieszkaniowych

» TWoje miejsce”

Rodzaj informaciji

Numer zapisu z wzorca

umownego
Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen

lub wartosci wykupu ubezpieczenia:

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych § 24-30
oraz od kradziezy z wlamaniem i rabunku albo od wszystkich

ryzyk (All Risk)

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW)  § 44-46
Ubezpieczenie pupili (pies i kot) § 48-50

Ubezpieczenie ruchomosci poza domem

§ 52-53 z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 3

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

§ 57-61

Ubezpieczenie assistance domowy

§ 69

Ubezpieczenie Pomoc Medyczna 24

§ 72—-73 z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia:

Dla wszystkich ponizszych ubezpieczen

§6ust. 4,§15ust. 3,§ 16, § 17
ust. 2, § 21 ust. 1, § 23 ust. 2

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych
oraz od kradziezy z wtamaniem i rabunku albo od wszystkich
ryzyk (All Risk)

§ 32-33, § 35-37, § 38 ust. 2,
§ 43

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw (NNW)

§ 47

Ubezpieczenie pupili (pies i kot)

§ 51

Ubezpieczenie ruchomosci poza domem

§ 54-55 z uwzglednieniem
definicji zawartych w § 3

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

§ 62 ust. 2, § 64, § 66

Ubezpieczenie assistance domowy

§ 70

Ubezpieczenie Pomoc Medyczna 24

§ 74 z uwzglednieniem definic;ji
zawartych w § 3
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CZESC 1
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

Postanowienia ogodlne

§1
Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczen (zwanych dalej ,OWU”) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa (zwana dalej ,Ubezpieczycielem”) zawiera z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej umowy ubezpieczenia w zakresie ponizszych
ubezpieczen:

1) mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wkamaniem i rabunku albo od wszystkich ryzyk (All Risk),

2) odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym,

3) nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW),

4) pupili (pies i kot),

5) ruchomosci poza domem,

6) assistance domowy,

7) Pomoc Medyczna 24.

Umowa ubezpieczenia

§2
1. Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU moze obejmowac postanowienia odmienne od postanowiert OWU,
uzgodnione z Ubezpieczajgcym na podstawie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego. W takim przypadku OWU
majg zastosowanie w zakresie nieuregulowanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze, Ubezpieczyciel nie moze
powotywac sie na zmiane niekorzystng dla Ubezpieczajgcego, jesli przed zawarciem umowy ubezpieczenia nie przedstawit
Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznicy miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU.

2. Do umowy ubezpieczenia zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci kodeksu cywilnego oraz ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

3. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzianego w umowie zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
mozliwe. Objecie ubezpieczeniem okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia
umowy ktérakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie dowiedzie¢, ze wypadek
zaszedt lub Ze odpadta mozliwos¢ jego zaj$cia w tym okresie.

Definicje
§3
Pojecia uzyte w niniejszych OWU otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Awaria instalacji — na potrzeby assistance domowego — uszkodzenie wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, powodujgce
przerwanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie instalacji, o ktérej mowa w pkt 60) lit. a) niniejszego paragrafu;

2) Awaria sprzetu — na potrzeby assistance domowego — uszkodzenie uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze Sprzetu
RTV, Sprzetu AGD lub Sprzetu PC, ktére nie jest spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi;

3) Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych,
posiadajgcy fundamenty i dach oraz state elementy;

4) Budynek mieszkalny — budynek przeznaczony dla celéw mieszkalnych;

5) Budynek niemieszkalny — budynek przeznaczony dla celéw innych niz mieszkalne (w tym garaz wolno stojgcy), ktory
nie jest jednak wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Budynkiem niemieszkalnym nie jest budynek
wchodzacy w sktad gospodarstwa rolnego dla ktérego istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia budynkéw od ognia
i innych zdarzen losowych;

6) Centrum Alarmowe — jednostka zorganizowana przez Ubezpieczyciela, z ktérg mozna skontaktowac sie 7 dni w tygodniu,
24 h na dobe, pod numerem telefonu wskazanym w polisie albo wnioskopolisie, zajmujgca sie udzielaniem pomocy
w zakresie i na zasadach opisanych w OWU;

7) Dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, tj. osoby inne niz
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, w tym w zwigzku z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
z wylgczeniem zniszczenia lub uszkodzenia mienia, ktére ulegto zaborowi w celu jego przywtaszczenia;

8) Dom jednorodzinny — budynek mieszkalny jednorodzinny, tj. budynek w zabudowie pojedynczej (wolno stojgcej),
blizniaczej, szeregowej lub grupowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng catos$¢, w kiérym dopuszcza sie wydzielenie
nie wiecej niz dwdéch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkalnego i lokalu uzytkowego o powierzchni nie
przekraczajgcej 50% powierzchni catkowitej budynku;

9) Dom jednorodzinny w stadium budowy — budynek mieszkalny nowo wznoszony, a takze rozbudowa, przebudowa lub
nadbudowa istniejgcego budynku mieszkalnego, przy czym przyjmuje sig, ze:

a) rozpoczecie budowy nastepuje z chwilg podjecia prac przygotowawczych na terenie budowy, w szczegélnosci
wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania niwelacji terenu, zagospodarowania terenu budowy wraz
z budowg tymczasowych obiektéw, wykonania przytgczy do sieci infrastruktury technicznej na potrzeby budowy;




b) zakonczenie budowy nastepuje w chwili uzyskania pozwolenia na uzytkowanie, albo faktycznego zamieszkania w domu
jednorodzinnym po uzyskaniu wszystkich, wymaganych przepisami prawa, odbioréw czesciowych w zalezno$ci od
tego, ktére nastgpi wczesniej;

Dom letniskowy — znajdujgcy sie na dziatce rekreacyjnej (w tym na terenie rodzinnych ogrodkéw dziatkowych) budynek

trwale zwigzany z gruntem w ukfadzie wolno stojgcym, przeznaczony na cele rekreacyjne i mieszkalne, zamieszkiwany

CZasowo;

11) Drobny sprzet medyczno-rehabilitacyjny — niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajgcy przebieg
prawidiowej rehabilitacji, bgdz utatwiajgcy egzystencje Ubezpieczonego lub jego osoby bliskiej, przez ktéry rozumie sie:
pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne, kule, laski, gorsety, kotnierze, pdtwatek, klin, kostke do rehabilitacji, dysk korekcyjny
(w tym sensomotoryczny), lekki gips, poduszke ortopedyczna, stabilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie),
szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wkiadki ortopedyczne, gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwke
ledzwiowo-krzyzowag, gorset Jevetta), opaski zebrowe, pas poporodowy, pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy i inny
sprzet o podobnym zastosowaniu;

12) Dziecko — osoba pozostajgca pod wtadzg rodzicielskg Ubezpieczonego, ktéra w momencie zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego nie przekroczyta 18. roku zycia;

13) Dzieta sztuki — obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, fotografie, ktérych warto$¢ okreslana jest na podstawie wyceny
rzeczoznawcéw, ekspertéw domow aukcyjnych lub biegtych sgdowych;

14) Elementy posesji — budynek niemieszkalny, obiekty matej architektury, meble ogrodowe;
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15) Garaz wolno stojacy — wolno stojgcy budynek niemieszkalny przeznaczony do parkowania pojazdow;

16) Graffiti — napisy, rysunki lub symbole umieszczane wbrew woli Ubezpieczonego na elewacji, oknach, drzwiach
zewnetrznych, dachach ubezpieczonych budynkoéw, stalych elementach, obiektach matej architektury, a takze ich
zabrudzenie farbg lub inng substancjg barwigca;

17) Inspekcja miejsca ubezpieczenia — dokonywane przez Ubezpieczyciela ogledziny miejsca ubezpieczenia majgce na celu
miedzy innymi ustalenie stanu technicznego miejsca ubezpieczenia oraz istniejgcych zabezpieczen antywtamaniowych;

18) Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody — uzasadnione i udokumentowane koszty wykonania czynnosci
niezbednych dla ustalenia elementéw, ktérych uszkodzenie badz wada byty bezposrednig przyczyng powstania szkody, za
ktérg Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢, w tym koszty robocizny oraz materiatdow stuzgcych do usuniecia przyczyny
szkody, mieszczacej sie w zakresie ryzyk i przedmiotu ubezpieczenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé;

19
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Koszty utraty wody lub gazu — udokumentowana na podstawie faktur wystawionych przez dostawcéw mediéw réznica
pomiedzy wartoscig kosztow wykazang za miesigc, w ktérym wystgpita szkoda wskutek awarii instalacji wodnej, grzewczej,
kanalizacyjnej i gazowej, powodujgcej szkode w mieniu objetym ochrong z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia a $rednig
wartoscig tych kosztow obliczong na podstawie faktur z ostatniego potrocza przed wystapieniem szkody;

20) Kradziez z wtamaniem — zab6r mienia w celu przywtaszczenia, ktérego sprawca dokonat albo usitowat dokonaé po
pokonaniu — przy uzyciu sity lub narzedzi — istniejgcych zabezpieczen lub zamocowan takze po otwarciu zabezpieczen
kluczem lub innym urzgdzeniem otwierajgcym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego lokalu albo

w wyniku rabunku;

Kradziez zwykta — zabor w celu przywtaszczenia mienia znajdujgcego sie w domu jednorodzinnym, mieszkaniu oraz

na ogrodzonej (teren musi by¢ ogrodzony tak, by osoba trzecia nie mogta mie¢ do niego swobodnego dostepu, tj.
niewymagajgcego jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci z jej strony, np. otwarcia bramy lub przeskoczenia ogrodzenia)
posesji domu jednorodzinnego, tarasie, balkonie, a takze kradziez elementéw zewnetrznych budynkéw niemieszkalnych;

~
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22) Lekarz — osoba posiadajgca wymagane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kwalifikacje, potwierdzone dokumentami,
do udzielania swiadczen medycznych, nie bedaca cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego;

23) Lekarz Centrum Alarmowego — zatrudniony w Centrum Alarmowym lekarz konsultant;

24) Materiaty budowlane — nalezgce do Ubezpieczonego surowce, pétfabrykaty niezbedne do realizacji budowy
ubezpieczonego domu jednorodzinnego, domu letniskowego, budynku niemieszkalnego lub obiektéw matej architektury,
stosowane w robotach budowlanych, a takze urzgdzenia i instalacje przed montazem;

25) Meble ogrodowe — niezwigzane trwale z gruntem nastepujgce obiekty: stoly, krzesta, lezaki, fotele oraz grille
(w tym elektryczne), usytuowane na gruncie na terenie posesiji, tarasie, loggii lub balkonie ubezpieczonego domu
jednorodzinnego;

26) Miejsce ubezpieczenia — ubezpieczone mieszkanie, dom jednorodzinny, w tym w stadium budowy, lub dom
letniskowy, pomieszczenia przynalezne lub uzytkowane przez Ubezpieczonego na podstawie prawa wlasnosci, decyzji
administracyjnej lub umowy najmu, a takze uzyczenia, budynek niemieszkalny oraz posesja, na ktorej znajduje sie
ubezpieczony dom jednorodzinny, w tym w stadium budowy, lub dom letniskowy;

27) Mienie — dom jednorodzinny, dom letniskowy, dom jednorodzinny w budowie, elementy posesji, mieszkanie wraz
z pomieszczeniami przynaleznymi oraz uzytkowanymi przez Ubezpieczonego na podstawie prawa wtasnosci lub
wyposazenie, ktére mogg stanowi¢ przedmiot umowy ubezpieczenia, a w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk),
takze roslinnos¢ ogrodowa;

28) Mieszkanie — znajdujace sie w budynku mieszkalnym wielorodzinnym wyodrebnione pomieszczenie lub zespot
pomieszczen stuzacych zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych (dalej réwniez: ,lokal mieszkalny”);

29) Mury - przegrody budowlane, ktére wydzielajg budynek z przestrzeni wraz z elewacja, izolacjg cieplng oraz fundament,
dach wraz z pokryciem dachowym, tarasy, balkony — z wytgczeniem statych elementéw wymienionych w pkt 60), w ramach
jednej z nastepujacych kategorii mienia:

a) dom jednorodzinny lub dom jednorodzinny w stadium budowy lub




b) dom letniskowy,
c) budynek niemieszkalny,

d) mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi lub uzytkowanymi przez Ubezpieczonego na podstawie prawa
wiasnosci;

30) Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagty, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

31) Nagrobek — znajdujacy sie na terytorium Polski obiekt budowlany, ktory jest przeznaczony do pochéwku oséb lub
upamietnienia zmartego. Nagrobek skfada sie z nastepujgcych elementow: piyty, tablicy napisowej, liter, rzezby nagrobnej,
innych elementéw ozdobnych — zamocowanych na state w taki sposob, ze ich zdemontowanie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $laddw, ktore stanowig dowdd uzycia sity lub narzedzi;

32) Narzedzia budowlane — nalezgce do Ubezpieczonego przenosne narzedzia lub urzgdzenia stosowane w robotach
budowlanych, stuzgce do wykornczenia bedgcego w budowie ubezpieczonego domu jednorodzinnego;

33) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe, nagte zdarzenie powstate w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego ani od stanu jego zdrowia w ubezpieczeniu NNW,
a w przypadku ubezpieczenia pupili — niezaleznie od stanu zdrowia psa lub kota, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony,
a w ubezpieczeniu pupili pies lub kot, doznat uszkodzenia ciata lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek w ubezpieczeniu
NNW nie uznaje si¢ nastepstw zdrowotnych przeciazenia, wysitku, dzwigniecia, pochylenia, a takze zawatu serca, udaru
mozgu i innych chordb, nawet jezeli wystapity nagle;
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Obiekty matej architektury — trwale zwigzane z gruntem nastepujgce obiekty budowlane usytuowane na terenie posesji:
wiaty, nawierzchnie placéw i podjazdow, posagi, murki ogrodowe, grille murowane, fontanny, baseny, pergole, altany,
przytwierdzone do podtoza urzadzenia sportowe stuzgce do rekreacji, piaskownice, $mietniki, zamontowane na state
instalacje: zraszajgca, oswietleniowa, stuzgce do dostarczania energii, ciepta, wody, gazu, takze ogrodzenie posesji wraz
z brama, otwierang recznie lub sterowaniem radiowym i jej wyposazeniem instalacyjnym. Za obiekty matej architektury nie
sg uznawane zainstalowane na gruncie na terenie poses;ji instalacje fotowoltaiczne (wraz z panelami fotowoltaicznymi),
kolektory stoneczne, pompy ciepta i przydomowe elektrownie wiatrowe;

35) Okres ubezpieczenia — okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

36) Osoba bliska — matzonek, matzonka, konkubina, konkubent, wstepni, zstepni, pasierbica, pasierb, dziecko przysposobione
albo przyjete na wychowanie przez Ubezpieczonego, przysposabiajgcy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, ziec,
synowa, matzonkowie rodzenstwa, dzieci rodzenstwa;

37) Papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotéwke;

38) Pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajdujgcych sie wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania
urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw, pomp cieplnych, rur doptywowych
(wodociggowych) lub odptywowych (kanalizacyjnych), instalacji grzewczych, klimatyzacyjnych, tryskaczowych lub
gasniczych badz wyciek pary, wody lub innej cieczy; w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk) réwniez spowodowane
mrozem pekniecie elementéw konstrukcyjnych oraz instalacji zewnetrznych znajdujgcych sie na terenie posesji, na ktorej
posadowiony jest dom jednorodzinny;

39) Polisa — dokument ubezpieczenia, wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia i jej
warunki;

40) Pomieszczenie przynalezne — pomieszczenie, ktére stanowi czes¢ sktadowg ubezpieczonego mieszkania lub domu
jednorodzinnego, nawet jesli dane pomieszczenie nie przylega bezposrednio do mieszkania, ale znajduje sie w tym samym
budynku wielorodzinnym co ubezpieczone mieszkanie lub na posesji domu jednorodzinnego: piwnica, komorka, strych,
pomieszczenie gospodarcze, garaz wolno stojgcy, miejsce parkingowe w garazu podziemnym. Pomieszczeniem
przynaleznym nie jest zabudowany korytarz;

41) Pomoc domowa — osoba wykonujgca prace w zakresie czynnosci zycia codziennego na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej zawartej z Ubezpieczonym;

42) Posesja — zabudowana nieruchomos¢ gruntowa, stanowigca wtasno$é Ubezpieczonego lub bedaca w jego posiadaniu na
podstawie umowy cywilnoprawnej;

43) Powierzchnia uzytkowa — powierzchnia wszystkich pomieszczen znajdujgcych sie w domu jednorodzinnym, domu
letniskowym — w tym w stadium budowy — lub mieszkaniu, a w szczegdlnosci pokoi, kuchni, przedpokoi, korytarzy,
tazienek; przy ustalaniu powierzchni uzytkowej nie wlicza sie powierzchni balkondw, tarasow, loggii, antresoli oraz
pomieszczen gospodarczych poza mieszkaniem;

44) Powddz — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyngcych lub stojgcych; fakt
wystgpienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej (IMGW),
a w przypadku braku uzyskania odpowiednich informacji z IMGW bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkod
W miejscu ubezpieczenia, Swiadczgce o wystgpieniu powodzi;

45) Przeciag — nagty strumien powietrza w pomieszczeniu lub budynku, ktéry powstaje, gdy jednoczesnie sg otwarte co
najmniej dwa state elementy, np. okna, drzwi lub otwory wentylacyjne;

46) Przedmioty wartosciowe — mienie ruchome znajdujgce sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, takie jak: wyroby
wykonane w catosci lub czesci ze srebra, zlota i platyny, monety, bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, znaczki
filatelistyczne, pienigdze i inne srodki ptatnicze, papiery wartosciowe;

47) Przepiecie — gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej;




48) Rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia dokonany:
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a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo grozby natychmiastowego jej uzycia lub
z doprowadzeniem Ubezpieczonego do stanu nieprzytomno$ci lub bezbronnoéci,

b) z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec osoby posiadajgcej klucze do
domu jednorodzinnego lub mieszkania, wskutek ktérej to przemocy lub grozby sprawca zmusit te osobe do otworzenia
domu jednorodzinnego lub mieszkania bedgcego przedmiotem ubezpieczenia lub w ktérym znajduje sie ubezpieczone
wyposazenie,

C) poprzez przywtaszczenie lub wytudzenie mienia dokonane z uzyciem podstepu wobec oséb matoletnich, niedoteznych
z powodu podesztego wieku, choroby lub niedorozwoju;

Remont — wykonanie robot budowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, wykraczajgcych poza zakres biezgcej
konserwac;ji;

Remont generalny — udokumentowane wykonanie rob6t budowlanych prowadzacych do przywrécenia budynkowi
pierwotnej wartosci technicznej i uzytkowanej, obejmujgcych swym zakresem co najmniej 60% wszystkich podstawowych
elementéw budowlanych i instalacyjnych, tj. $cian konstrukcyjnych, stropéw, stolarki okiennej i drzwiowej, podidg, instalac;ji:
wodnej, grzewczej, kanalizacyjnej, gazowej, elektrycznej, przeprowadzone w ciggu ostatnich 50 lat przed zawarciem
umowy ubezpieczenia lub wymiana pokrycia dachu budynku wykonana w ciggu ostatnich 20 lat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Roslinnos¢ ogrodowa — drzewa i krzewy zasadzone w gruncie na posesiji, na ktérej znajduje sie ubezpieczona
nieruchomosé;

Ruchomosci domowe — mienie ruchome znajdujgce sie w mieszkaniu, budynku lub na posesiji, na ktérej znajduje sie
ubezpieczona nieruchomosé, w szczegolnosci:

a) meble (z wylgczeniem mebli wbudowanych lub zamontowanych na state),

b) sprzet zmechanizowany (w tym réwniez sprzet elektroniczny przeznaczony do zamontowania lub obudowania
w meblach wbudowanych lub zamontowanych na state),

c) dywany, odziez, ksigzki, inne przedmioty osobistego uzytku oraz zapasy gospodarstwa domowego,

d) sprzet audiowizualny (w tym réwniez nieprzytwierdzone anteny telewizyjne i radiowe), komputerowy, fotograficzny,
instrumenty muzyczne,

e) mienie stuzgce do dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej;
f) rowery, narzedzia gospodarcze, sprzet turystyczny i sportowy oraz wozki dzieciece i inwalidzkie,
g) czesci zamienne samochoddw, motocykli, motorowerdw i innych pojazdéw oraz ich dodatkowe wyposazenie,

h) rosliny doniczkowe oraz ptaki, ryby w akwariach, z wyjgtkiem roslin i zwierzat utrzymywanych w celach hodowlanych
lub handlowych;

Ruchomosci poza domem — znajdujgce sie poza miejscem ubezpieczenia, bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego,

nastepujgce przedmioty:

a) przenosny sprzet komputerowy — laptopy, czytniki e-book, tablety,

b) sprzet telekomunikacyjny — telefony komérkowe, smartfony,

c) sprzet fotograficzny — aparaty fotograficzne, kamery,

d) instrumenty muzyczne,

e) sprzet medyczny i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie,

f) sprzet sportowy — narty, deski snowboardowe, surfingowe, windsurfingowe, rakiety do gry w tenisa ziemnego,
badmintona, squasha oraz kije do golfa, deskorolki, deskorolki elektryczne, segwaye, hoverboardy, monowheele, rolki,
tyzwy, tyzworolki, sprzet do nurkowania, sprzet do wspinaczki gorskiej i wysokogorskiej,

g) rower, rower elektryczny lub hulajnoga elektryczna,

h) wdzki dzieciece,

i) okulary optyczne i przeciwstoneczne,

j) dokumenty tozsamosci, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny, bilety okresowe komunikacji publicznej, gotéwka, legitymacja
szkolna lub studencka, walizka, torba, teczka, odziez, bizuteria, zegarki;

Rzeczy osobiste gosci — mienie ruchome stuzace do uzytku osobistego, bedgce wiasnoscig gosci Ubezpieczonego,
wniesione do ubezpieczonego mieszkania lub domu jednorodzinnego na czas pobytu gosci, z wyjatkiem wartosci
pienieznych, wyrobow z metali i kamieni szlachetnych, szlachetnych substancji organicznych, peret, srebrnych lub ztotych
monet;

Sporty wysokiego ryzyka — sporty lub aktywnos¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga dziatania w warunkach
podwyzszonego ryzyka ze wzgledu na wystgpienie choéby jednego z nastepujgcych czynnikéw ryzyka: uzycia broni biatej
lub palnej (z wytaczeniem szermierki), uzycia pojazdéw silnikowych, schodzenia pod wode na gtebokos$¢ wiekszg niz 10 m,
przebywania w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub szlakami; za sporty wysokiego ryzyka uwaza sie rowniez
sporty ekstremalne, przez ktére rozumie sie sporty lub aktywnos$¢ fizyczna, ktérych uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne, downhill rowerowy, wspinaczke
wysokogorska, skalng, skatkowg, lodowa, speleologie, skoki narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich
budynkoéw lub skat, skoki bungee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na rzekach gérskich, a takze wyprawy do
miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia, wysokie gory (pow.
4000 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe;




56) Sprzet AGD — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nastepujace
wolno stojgce lub zabudowane urzgdzenia:

a) pralka,

b) pralka z suszarka,

c) suszarka pralnicza,

d) zmywarka,

e) chiodziarka (lodéwka),
f) zamrazarka,

g) chtodziarko-zamrazarka,
h) kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa,
i) ptyta indukcyjna,

i) wyciag,

k) okap,

1) piekarnik,

3

robot kuchenny,
n) cisnieniowy ekspres do kawy;
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Sprzet audiowizualny — nastepujace rodzaje urzgdzen bedgce witasnoscig Ubezpieczonego znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia: telewizor, odtwarzacz/nagrywarka VCD, DVD, Blu-ray, Hi-Fi, konsole gier wideo;

58

~

Sprzet PC — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego nastepujace
urzadzenia:

a) komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki),
b) komputery stacjonarne;

c) urzgdzenia komputerowe wchodzgce w skiad lub wspétpracujgce jako urzgdzenia peryferyjne z komputerami
przenosnymi lub stacjonarnymi, w szczegdlnosci: drukarki, domowe urzgdzenia wielofunkcyjne, monitory, skanery,
procesory z urzadzeniami chtodzacymi, dyski twarde, pamieci komputerowe, karty: graficzne, wideo, rozszerzen;
modemy, urzadzenia sieciowe, tunery TV, urzadzenia zasilajgce, stacje dokujgce, wewnetrzne i przenosne napedy
dyskéw DVD i Blu-ray;

59) Sprzet ptywajacy — todzie, kajaki, rowery wodne, pontony, tratwy, skutery wodne, jachty zaglowe oraz motorowe;

60) Sprzet RTV — znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia, wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego, nastepujgce
urzgdzenia:

a) telewizor,
b) odtwarzacz wideo,
c) odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray,
d) zintegrowane odbiorniki TV z wyzej wymienionym odtwarzaczem,
e) zestawy Hi-Fi lub ich elementy — z wytgczeniem okablowania;
61
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State elementy — zamontowane na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich odigczenie bez uzycia narzedzi) elementy
stuzgce do zaopatrzenia i prawidtowej eksploatacji budynku, mieszkania lub obiektu matej architektury, w szczegdlnosci:

a) instalacje — cieplna (grzewcza), wodna, kanalizacyjna (sanitarna), elektryczna, gazowa, klimatyzacyjna, wentylacyjna,
telekomunikacyjna (w tym radiowo-telewizyjna), domofonowa, odgromowa, przeciwpozarowa, internetowa, alarmowa,
centralnego odkurzania, centralnego sterowania,

b) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak,
wewnetrzne $cianki dzialowe dowolnej konstrukcji, lustra wmontowane w $cianach, zamontowana na state stolarka
okienna i drzwiowa wraz z oszkleniami i zamknieciami, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi, obudowy
instalacji i grzejnikdw, tynki i powtoki malarskie $cian oraz sufitéw, oktadziny $cian, podtég, schoddw i sufitow,
podtogi, podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami np.: oprawami o$wietlenia, wentylatorami,
zakonczeniami instalacji ppoz., przytacza mediow (grzejniki wszelkiego rodzaju, zakonczenia instalacji np.: gniazdka,
wytaczniki), piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory, sterowniki centralnego sterowania, czujki, sygnalizatory i inne
elementy systemu alarmowego, meble kuchenne wykonane na wymiar oraz szafy wbudowane lub zamontowane na
state, zabudowy balkonoéw/logii/tarasow,

c) zewnetrzne elementy — rynny, parapety zewnetrzne, markizy lub rolety przeciwstoneczne, anteny telewizyjne i radiowe
zainstalowane na zewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania, zewnetrzne punkty oswietleniowe oraz inne
przedmioty trwale zwigzane z budynkiem;

Za state elementy nie sg uznawane instalacje fotowoltaiczne (wraz z panelami fotowoltaicznymi), kolektory stoneczne,

pompy ciepta i przydomowe elektrownie wiatrowe;
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Sttuczenie szyb i elementow szklanych — niezalezne od woli Ubezpieczonego lub oséb bliskich, przypadkowe rozbicie
lub peknigcie nastepujgcych przedmiotéw: szyb okiennych i drzwiowych, oszklenia Scian i dachdéw, szklanych przegréd
sciennych (w tym zewnetrznych przegrod z luksferéw), zamontowanych na state luster lub witrazy, szyb kominkowych,
szklanych elementéw mebli, akwariéw lub terrariéw, ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych, szyb
frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowej, szklanych kabin prysznicowych oraz szklanych parawandw tazienkowych,




a w ubezpieczeniu od wszelkich ryzyk (All Risk) — takze ceramiki sanitarnej oraz kamiennych i ceramicznych okfadzin $cian
lub podtdg;

63) Suma gwarancyjna — w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym okreslona w umowie kwota
stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia,
liczac od daty poczatku tego okresu;

64) Suma ubezpieczenia — okreslona w umowie kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu; jezeli OWU lub umowa
ubezpieczenia przewiduje w ramach sumy ubezpieczenia limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu okreslonych
szkdd objetych ochrong ubezpieczeniowa, gorng granice odpowiedzialnosci za dang szkode stanowi ustalony limit na
kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu;
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Szkoda — w ubezpieczeniu mienia: szkoda rzeczowa; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej: szkoda rzeczowa
lub szkoda na osobie; w ubezpieczeniu NNW: szkoda na osobie; w ubezpieczeniu pupili szkoda powstata wskutek
uszkodzenia ciata, $mierci, zaginiecia lub kradziezy psa lub kota;

Szkoda catkowita w mieszkaniu, budynku lub obiekcie malej architektury — stwierdzone ostateczng decyzjg

organu nadzoru budowlanego naruszenie badz zniszczenie elementéw konstrukcyjnych budynku, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mieszkanie w stopniu uniemozliwiajgcym dalsze zamieszkiwanie tego mieszkania bez zagrozenia dla zycia
lub zdrowia lokatoréw i nie dajgce sie naprawic, jak tez catkowite zniszczenie budynku, mieszkania lub obiektu matej
architektury w takim stopniu, ze nie jest mozliwa ich naprawa lub odbudowa, a odtworzenie przedmiotu tego samego
rodzaju wymaga usuniecia pozostatosci i wzniesienia nowego budynku lub obiektu matej architektury;

67) Szkoda na osobie — szkoda powstata wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;
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68) Szkoda rzeczowa — utrata lub zmniejszenie warto$ci mienia osoby poszkodowanej wskutek jego zniszczenia, uszkodzenia
lub zaboru w nastepstwie zdarzen objetych umowg ubezpieczenia; w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej szkoda
rzeczowa obejmuje takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby osiggnaé, gdyby nie nastgpita utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie jego rzeczy lub gdyby nie doznat szkody osobowej;

69) Szkody mrozowe — pekanie mrozowe oraz zalanie spowodowane zamarzaniem i rozmarzaniem cieczy w urzgdzeniach
i instalacjach znajdujgcych sie wewnatrz domu jednorodzinnego lub mieszkania;

70) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra

zawiera umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek;

71) Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — wariant ubezpieczenia mienia, w ktérym zakres ubezpieczenia obejmuje
szkody powstate wskutek wszystkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzenh losowych, z wyjgtkiem zdarzeh wytgczonych na
mocy zapiséw niniejszych OWU lub na podstawie postanowien dodatkowych do umowy ubezpieczenia;
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Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia, a w umowie ubezpieczenia
odpowiedzialnos$ci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie Standard, Premium, Inwestyc;ji, assistance domowy, Pomoc
Medyczna 24 i Ruchomos$ci domowe poza domem réwniez osoby bliskie, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym, a w umowie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym w wariancie OC
Najemcy — takZze najemca;

73
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Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU;

~

Urzadzenia gospodarstwa domowego — sprzet lub wyposazenie, ktdre nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarcze;j:

a) zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej (bez zasilania akumulatorowego lub bateryjnego): odbiorniki telewizyjne,
odtwarzacze DVD i wideo, zestawy muzyczne,

b) elektronarzedzia domowe i kuchenne (robot kuchenny, mikser, blender, ndz elektryczny, mtynek elektryczny, krajalnica,
sokowirowka, elektryczna wyciskarka do owocow, tarka elektryczna, elektryczny otwieracz do puszek, zelazko,
maszyna do szycia, odkurzacz elektryczny),

c) komputer stacjonarny wraz z monitorem,
d) kuchenki (gazowe i elektryczne), pralki, pralko-suszarki, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki,

e) kuchenki mikrofalowe, zmywarki, zamontowane na state urzgdzenia grzewcze i klimatyzacyjne znajdujace sie wewnatrz
domu lub mieszkania;

75) Wnioskopolisa — dokument ubezpieczenia, ktéry podpisany przez Ubezpieczajgcego stanowi jego wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia, a po podpisaniu przez przedstawiciela Ubezpieczyciela stanowi réwniez potwierdzenie zawarcia
umowy ubezpieczenia i jej warunki;

76) Wspolne gospodarstwo domowe — state zamieszkiwanie w miejscu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego oraz inne
osoby objete ubezpieczeniem, w tym takze osoby niepetnoletnie bedace na wytgcznym utrzymaniu rodzicéw bgdz
opiekunéw prawnych zamieszkujace poza miejscem ubezpieczenia;

77) Wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci Ubezpieczonego podejmowana dobrowolnie w drodze rywalizacji dla
uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych w zyciu prywatnym lub w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych,
zwigzkow i organizacji sportowych lub stowarzyszen;

78) Wyposazenie — ruchomosci domowe i state elementy;

79) Zalecane szczepienie — szczepienia przeciwko nastepujagcym chorobom:
a) nosowce — chorobie zakaznej, ktérg wywotuje wirus noséwki pséw z rodziny Paramyxoviridae,
b) parwowirozie — chorobie zakaznej, ktérg wywotuje parwowirus psi,




c) wsciekliznie — ostrej chorobie osrodkowego uktadu nerwowego, ktérg wywotuje wirus wscieklizny z rodziny
rabdowirusow,

d) zakaznemu zapaleniu watroby (chorobie Rubartha) — zakaznej chorobie wirusowej, ktérg wywotuje adenowirus pséw
typ 1 (CAV-1),

e) zapaleniu tchawicy i oskrzeli (kaszlowi kenelowemu) — chorobie zakaznej uktadu oddechowego psdw; to choroba,
ktdrg najczesciej wywotujg adenowirusy typu 2 (CAV-2), bakterie krztusca Bordetella bronchiseptica i wirusy grypy
Parainfluenza canis (CPI);
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Zdarzenie losowe — ponizej wskazane i zdefiniowane zdarzenia:

a) Deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej (IMGW); przy braku uzyskania odpowiednich informacji z IMGW wystgpienie deszczu nawalnego
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdéd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim
sgsiedztwie;

b) Dym i sadza — produkty spalania powstate wskutek wystgpienia ognia poza miejscem ubezpieczenia, unoszace sie
w powietrzu i powodujgce zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia;

c) Eksplozja — gwaltowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sig; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozjg jest, aby Sciany tych naczyh i zbiornikéw ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujécia gazéw, pytoéw, pary lub cieczy nastagpito nagte wyréwnanie cisnien; za
spowodowane eksplozjg uwaza sie tez szkody powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym;

d) Grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;

e) Huk ponaddzwiekowy — fala uderzeniowa wytworzona przez statek powietrzny poruszajgcy sie z predkoscia wiekszg
od predkosci dzwieku;

f) Lawina — gwaltowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu, btota, skat lub kamieni na terenach goérskich lub
falistych;

g) Ogien — ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile;

h) Osuwanie sie ziemi — nie spowodowane dziatalnoscig ludzkg zsuwanie sie ziemi po stoku;

i) Piorun — bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na ubezpieczone mienie, pozostawiajgce $lady tego zdarzenia;

j) Silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s (54 km/h) ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej (IMGW), ktérego dziatanie wyrzgdza masowe szkody, a w przypadku braku opinii IMGW wystgpienie silnego
wiatru stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania badz bezposrednim
sgsiedztwie;

k) Snieg — opad atmosferyczny, ktéry swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na przedmiot ubezpieczenia albo moze
spowodowacé przewrdcenie sie pod wplywem jego ciezaru sgsiedniego mienia na przedmiot ubezpieczenia;

I) Trzesienie ziemi — naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej;

m) Uderzenie pojazdu — bezposrednie uderzenie w mienie bedace przedmiotem ubezpieczenia pojazdu silnikowego
lub szynowego, a takze uderzenie czesci tego pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujgce bezposrednie
zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, z wylgczeniem szkéd w pojezdzie i fadunku;

n) Upadek budowli i drzew — przewrdcenie sie budynku, dzwigu, komina, latarni, masztu, stupa energetycznego,
rosngcych drzew lub ich fragmentéw na ubezpieczone mienie, niewywotane dziatalnoscig cztowieka;

o) Upadek statku powietrznego — katastrofa albo przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego, a takze upadek jego czesci
lub przewozonego fadunku;

p) Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na ubezpieczone mienie, polegajace na:

— spowodowanym awarig wydostaniu sie wody, pary lub innych ptynéw z prawidtowo wykonanych i konserwowanych
instalacji oraz urzadzen domowych wodnych, centralnego ogrzewania, kanalizacyjnych, itp., znajdujgcych sie
wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub budynku, bgdz poza nim, przy czym przez awarie rozumie sie nagte,
samoistne pekniecie badz rozszczelnienie instalacji lub urzgdzen,

— cofnieciu sie wody lub sciekéw z instalacji kanalizacyjnej usytuowanej wewnatrz ubezpieczonego mieszkania lub
budynku, bgdz poza nim,

— nieumyslnym pozostawieniu otwartych kranoéw lub innych zaworéw zamontowanych na instalacji wewnatrz
ubezpieczonego mieszkania lub budynku, bgdz poza nim, w sytuacji udokumentowanej przerwy w doptywie wody,

— zalaniu wodg pochodzgcg z opaddw atmosferycznych oraz zalaniu woda lub innym ptynem, ktéry wydostat sie
z lokalu uzytkowanego przez osoby trzecie;

— zamarzaniu lub rozmarzaniu cieczy w rurach, urzadzeniach lub instalacjach wewngtrz domu lub mieszkania pod
warunkiem rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o ryzyko szk6d mrozowych;

gq) Zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

W gruncie;
81) Zdarzenie ubezpieczeniowe (dalej réwniez ,,wypadek”):

a) w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wlamaniem i rabunku, ubezpieczeniu
od wszystkich ryzyk (All Risk), ubezpieczeniu NNW, ubezpieczeniu pupili — niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszie i niepewne o charakterze nagtym powodujgce szkode, okreslone w OWU,




b) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym — dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, z ktérego
wynikta szkoda osob trzecich, jak tez inne zdarzenia wskazane w OWU,

C) w ubezpieczeniu assistance domowy — zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia,
ktorej przedmiotem jest dom jednorodzinny, mieszkanie lub wyposazenie oraz awaria urzadzen gospodarstwa
domowego,

d) w ubezpieczeniu Pomoc Medyczna 24 — uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia Ubezpieczonego w wyniku
nieszczes$liwego wypadku lub nagtego zachorowania;

82) Zrédta zielonej energii — instalacje fotowoltaiczne (wraz z panelami fotowoltaicznymi lub bankiem energii), kolektory

stoneczne, pompy ciepta lub przydomowe elektrownie wiatrowe, trwale zwigzane, tj. w spos6b uniemozliwiajacy ich
odtgczenie bez uzycia narzedzi, z domem jednorodzinnym, w tym w stadium budowy, domem letniskowym, budynkiem
niemieszkalnym lub z gruntem na terenie posesji.

Zawarcie umowy ubezpieczenia — poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§4
1.

2.

§5
1.

2.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia trwajacy 12 albo 36 miesiecy; daty poczatku i konca okresu
ubezpieczenia okresla Umowa ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku

o ubezpieczenie, niezbednych do dokonania przez Ubezpieczyciela oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Informacje te
moga by¢ podane przez Ubezpieczajacego Ubezpieczycielowi za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, w szczegdlnosci telefonu lub Internetu z zastrzezeniem, ze w przypadku sktadania wniosku o ubezpieczenie,
za posrednictwem Internetu, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do uprzedniego ztozenia o$wiadczenia o zapoznaniu sie

i akceptacji regulaminu Swiadczenia przez Ubezpieczyciela ustug drogg elektroniczng, a Ubezpieczyciel jest zobowigzany
udostepni¢ ten regulamin Ubezpieczajgcemu. Informacje, o ktdrych mowa powyzej, obejmujg w szczegdlnosci dane:

1) personalne Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub innych oséb zamieszkujgcych w miejscu ubezpieczenia i moggcych
z niego korzystac oraz dotyczgce ewentualnych znizek lub zwyzek sktadek ubezpieczeniowych;

2) dotyczace przedmiotu ubezpieczenia i cech identyfikacyjnych przedmiotu ubezpieczenia;
3) dotyczace stanu technicznego miejsca ubezpieczenia (w tym zainstalowanych zabezpieczen antywtamaniowych);
4) inne okreslone we wniosku o ubezpieczenie.

. Na podstawie wniosku o ubezpieczenie, na zyczenie Ubezpieczajacego, moze zosta¢ sporzgdzona propozycja zawarcia

umowy ubezpieczenia zawierajgca informacje o zakresie ochrony ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach
i sposobach jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, doreczona Ubezpieczajagcemu wraz z OWU, wazna
jest do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy jako dzieh zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty.

. Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta:

1) w sytuacji gdy zostata sporzadzona propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia — z chwilg zaptacenia skfadki lub jej
pierwszej raty w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) w sytuacji gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie zostata sporzadzona — z chwilg zaakceptowania przez
Ubezpieczyciela wnioskopolisy.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu ustalonym w umowie ubezpieczenia i potwierdzonym w polisie

albo wnioskopolisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy.
W zakresie ryzyka powodzi, o ile jest objete umowg ubezpieczenia, zastosowanie ma ponadto § 31.

. Ubezpieczyciel ma prawo uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej od dostarczenia przez

Ubezpieczajgcego dokumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela (aktu notarialnego, protokotéw odbioréw czesciowych
nieruchomosci, operatu szacunkowego) lub od przeprowadzenia przez Ubezpieczyciela inspekcji miejsca ubezpieczenia.
W takim przypadku strony uzgadniajg w umowie ubezpieczenia, ze ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ nie
wczesniej niz w dniu nastepnym po dniu wykonania inspekcji przez Ubezpieczyciela oraz po otrzymaniu dokumentow,
ktorych dostarczenia zadat Ubezpieczyciel i pod warunkiem zaakceptowania przez Ubezpieczyciela wyniku inspekc;ji

i dostarczonych dokumentéw. Ubezpieczyciel przy lub po zawarciu umowy ubezpieczenia uzgadnia z Ubezpieczajgcym
termin wykonania inspekcji miejsca ubezpieczenia lub termin dostarczenia dodatkowych dokumentéw. Ubezpieczyciel
sklada oswiadczenie o akceptacji lub braku akceptaciji wynikow inspekcji lub dostarczonych dokumentéw w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze (tj. nie liczgc sobét, niedziel lub swigt) od daty dokonania inspekcji lub odpowiednio od daty
otrzymania zgdanych dokumentéw. Nieztozenie przez Ubezpieczyciela odwiadczenia we wskazanym terminie bedzie
jednoznaczne z akceptacjg wyniku inspekcji. Oswiadczenie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu Ubezpieczyciel moze
ztozy¢ rowniez w formie elektronicznej (e-mail, SMS) uzgodnionej jako forma kontaktu z Ubezpieczajgcym. Niezaleznie od
postanowien niniejszego ustepu umowa ubezpieczenia moze zostac¢ rozwigzana w przypadkach i w trybie okreslonym w § 9
ust. 4 pkt 2).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) zarzuty majgce wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela Ubezpieczyciel
moze podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze zadac by Ubezpieczyciel udzielit mu informac;ji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg jego praw i obowigzkdw.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.




§6
1. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytuje w formularzu wniosku albo w innych pismach przed zawarciem umowy. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest zgtasza¢ wszystkie zmiany okolicznosci
wymienionych w ustepie poprzedzajgcym. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach Ubezpieczyciela
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ustepach poprzedzajacych spoczywajg
zarowno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ustepdw poprzedzajgcych nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepow poprzedzajgcych doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

5. W celu weryfikacji okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel uprawniony jest w czasie trwania umowy
ubezpieczenia do przeprowadzenia na wtasny koszt inspekcji miejsca ubezpieczenia, po uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym
terminu inspekciji.

Zmiany w trakcie trwania umowy ubezpieczenia

§7
1. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub $wiadczenia skutkuje pomniejszeniem (konsumpcjg) sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjnej na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu.

2. W przypadku konsumpcji sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1, Ubezpieczajacy, na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna.

3. Po konsumpcji sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel moze zaproponowaé Ubezpieczajgcemu
uzupetnienie sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, o czym informuje go podajgc proponowang wysokos$¢ sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej oraz wysoko$¢ dodatkowej sktadki, ktorej zaptata jest wymagana dla skutecznosci
uzupetnienia pomniejszonej poprzez wyptate odszkodowania sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej do wysokosci
zaproponowanej przez Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczajacy, ktoéry otrzymat propozycje uzupetnienia sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej, o kiérej mowa w ust. 3,
moze wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy optacajgc dodatkowa sktadke w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji
uzupetnienia sumy ubezpieczenia lub gwarancyjnej w wysokosci wskazanej przez Ubezpieczyciela zgodnie z ust. 3.

5. Dokonanie przez Ubezpieczajgcego optaty dodatkowej sktadki, o ktérej mowa w ust. 4, w wysokos$ci i w terminie
zaproponowanych przez Ubezpieczyciela skutkuje uzupetnieniem sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej od dnia
nastepnego po zaptaceniu dodatkowej sktadki.

§8

W przypadku pomniejszenia sumy ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 34 ust. 2, zmniejszona suma ubezpieczenia stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z chwilg zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczajgcego spadku
wartosci ubezpieczonego mienia lub z chwilg doreczenia Ubezpieczajagcemu decyzji Ubezpieczyciela o jednostronnym
zmniejszeniu sumy ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia — koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§9
1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia w terminie 30 dni przed uptywem pierwszych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia i kazdych kolejnych.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia bez jednoczesnej obecnosci obu stron przy uzyciu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informaciji, ktére nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4. Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia
waznej przyczyny, ktorg jest:

1) sytuacja, w ktérej Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony uniemozliwia lub znaczaco utrudnia Ubezpieczycielowi dokonanie
inspekcji miejsca ubezpieczenia, w terminie ustalonym przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego zgodnie z § 4 ust. 6
lub § 6 ust. 5. W tym przypadku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z chwilg ztozenia Ubezpieczajacemu
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy;
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2) sytuacja, w ktorej Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne powstania szkody umysinie wskazat zdarzenie,
ktore nie byto przyczyng szkody (w szczegdlnosci zdarzenie, ktdre nie miato miejsca) lub umysinie wskazat szkody, ktére
nie wynikajg ze zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia;

3) inna wazna przyczyna pod warunkiem, ze zostata okreslona przez strony w umowie ubezpieczenia.

. Jezeli odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczeta sie przed zaptaceniem przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel ma prawo wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ od Ubezpieczajgcego zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢. W razie braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, w przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w ustalonym

terminie, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje po bezskutecznym uptywie terminu 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego od Ubezpieczyciela wezwania do zaptaty zalegtej raty skladki wraz z informacja, ze brak zaptaty skfadki
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia NNW w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu

wypowiedzenia.

. Niezaleznie od przypadkow wskazanych w ust. 5 umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie, a ochrona ubezpieczeniowa

wygasa:

1) z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczonego informacji o wyptacie odszkodowania wyczerpujgcego catg
sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna, o ile Ubezpieczajgcy w tym terminie nie uzupetni sumy ubezpieczenia
zgodnie z postanowieniami § 7;

2) z dniem utraty przez Ubezpieczonego tytutu prawnego do miejsca ubezpieczenia z zastrzezeniem § 10;
3) z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia;

4) w przypadku, o ktérym mowa w § 10 ust. 3;

5) z chwilg szkody catkowitej w mieszkaniu, budynku lub obiekcie matej architektury.

§ 10

1.

2.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia. Przeniesienie praw wymaga zgody Ubezpieczyciela.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzg takze obowigzki,
jakie cigzyty na zbywcy, chyba Ze strony za zgodg Ubezpieczyciela umoéwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate skfadki przypadajacej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona

ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

. Przepisy ust. 1 — ust. 3 nie majg zastosowania do przenoszenia wierzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek

zajscia wypadku przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 11

1.
2.
3.

Sktadke optaca sie wedtug wyboru Ubezpieczajgcego i akceptacji Ubezpieczyciela jednorazowo bgdz w ratach.

Termin ptatnosci sktadki lub poszczegolnych rat sktadki okresla umowa ubezpieczenia.

Za dzien zapfaty skfadki uznaje sie:

1) w przypadku pfatnosci sktadki gotowka — dzien wykonania ptatnosci;

2) w przypadku pfatnosci sktadki przelewem — dzierh wptywu kwoty sktadki na rachunek bankowy Ubezpieczyciela;

3) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym — dzien dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu uprawnionego
do pobrania kwoty skfadki;

4) w przypadku ptatnosci skfadki kartg kredytowg lub ptatniczg — dzien dokonania autoryzacji transakgiji,

5) w przypadku ptatnosci elektronicznych za posrednictwem agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych — dzien dokonania autoryzacji ptatnosci elektronicznej przez agenta
rozliczeniowego.

. W razie wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot

sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Skladke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wedtug taryfy sktadek obowigzujacej

u Ubezpieczyciela w dniu skladania wniosku o ubezpieczenie z uwzglednieniem w szczegdlnosci:

1) przedmiotu ubezpieczenia;

2) sumy ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) zwyzek taryfowych za prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia, wynajem miejsca
ubezpieczenia osobom trzecim, konstrukcje palng doméw letniskowych;

5) obnizek taryfowych za forme wiasnosci i wiek nieruchomosci, kondygnacje w przypadku ubezpieczenia mieszkania,
dodatkowe zabezpieczenia antywtamaniowe, jednorazowe objecie ochrong ubezpieczeniowg kilku rodzajéw
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przedmiotéw ubezpieczenia, posiadanie innych ubezpieczen u Ubezpieczyciela, forme ptatnosci sktadki, czestosé
zdarzen ubezpieczeniowych, przyjecie wartosci rzeczywistej jako podstawy szacowania warto$ci mienia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego,
kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajac od chwili, w ktérej
zaszia ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 12

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ogodlne zasady postepowania zwigzanego z wyplata odszkodowania lub swiadczenia

§13

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel przeprowadza postepowanie w celu
ustalenia stanu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen, wysokosci odszkodowania
i sposobu rozliczenia szkody.

2. Przediozone przez Ubezpieczonego dokumenty (rachunki odbudowy lub naprawy oraz kosztorysy) Ubezpieczyciel
weryfikuje pod katem zgodnosci wysokosci kosztow, dotychczasowych wymiardw, zakresu roboét i uzytych materiatéw ze
stanem faktycznym ustalonym podczas likwidacji szkody.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sgdu.

4. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia
ubezpieczeniowego. Jesli w tym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci lub ustalenie wysokosci odszkodowania byto mozliwe,
jednakze bezsporna czes¢ jest wyptacana w terminie okreslonym na wstepie.

5. Jesli odszkodowanie nie przystuguje w catosci lub czesci, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe wystepujgca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, w terminach okreslonych w ust.

4, ze wskazaniem na okoliczno$ci oraz podstawy prawne uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

6. Jezeli Ubezpieczajgcy podat do wiadomosci Ubezpieczyciela nieprawdziwe informacje majgce wplyw na wysokos¢ sktadki,
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doptaty kwoty sktadki wynikajgcej z réznicy pomiedzy sktadka, jaka nalezataby sie
Ubezpieczycielowi, gdyby podano dane prawdziwe, a sktadkg przyjetg w umowie ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe
§14

1. Z dniem wyptaty przez Ubezpieczyciela odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodza z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

§ 15

1. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczyé moznosé
dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osoéb odpowiedzialnych za szkode.

2. Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy dostarczajgc informacje oraz dokumenty niezbedne do
skutecznego dochodzenia roszczen regresowych, a bedgce w posiadaniu Ubezpieczonego.

3. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
albo je ograniczyt, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ w takim zakresie
w jakim powyzsza czynnos¢ Ubezpieczonego uniemozliwita Ubezpieczycielowi dochodzenie roszczen regresowych
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
zaptaceniu przez Ubezpieczyciela odszkodowania, wéwczas Ubezpieczyciel moze zazgdaé od Ubezpieczonego zwrotu —
stosownie do okoliczno$ci — catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§ 16
1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem w zakresie razgcego
niedbalstwa postanowien § 64 ust. 2 oraz § 46 i § 47 dotyczacych ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym oraz § 27 ust. 5 dotyczgcego ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk); w razie wyrzgdzenia szkody
wskutek razgcego niedbalstwa odszkodowanie jest jednak nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;
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2) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody bedgce nastepstwem:
1) dziatan wojennych, wszelkiego rodzaju zamieszek lub rozruchdw, lokautow, strajkéw;

2) aktow terroryzmu, rozumianych jako wszelkiego rodzaju dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko
ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego, transportu
publicznego, dziatalno$ci zaktadow ustugowych lub wytwérczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych
lub spotecznych;

3) dziatania materiatow rozszczepialnych;
4) decyzji administracyjne;j.
3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody gornicze w rozumieniu prawa gorniczego.

Prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia
§17

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegélnosci wezwac
straz pozarng oraz zawiadomi¢ jednostke policji, o ile zachodzi taka potrzeba (w szczegdlnosci gdy dojdzie do kradziezy,
kradziezy z wtamaniem lub rabunku).

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel obowigzany jest w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkow,
o ktérych mowa w ust.1, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Ubezpieczajgcy obowigzany jest nie dokonywac zmian w miejscu szkody do czasu jego ogledzin przez przedstawiciela
Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia
rozmiaru szkody. Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na niewykonanie powyzszego zobowigzania, jezeli nie dokonat
ogledzin w terminie 7 dni roboczych od dnia uzyskania wiadomosci o wypadku lub w innym terminie uzgodnionym
z Ubezpieczonym.

5. Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ przedstawicielowi Ubezpieczyciela pomocy i wyjasnien w uzyskaniu informacji
odnosnie okolicznosci zajscia wypadku i powstania szkody, jej przedmiotu i wysokosci.

6. W ubezpieczeniu NNW Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegnigecie informacji dotyczgcych
stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy prowadzacych.

§ 18

W ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy z wkamaniem i rabunku albo ubezpieczeniu
od wszystkich ryzyk (All Risk), Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zawiadomienia Ubezpieczyciela o zaistniatym zdarzeniu
ubezpieczeniowym w terminie 3 dni od chwili, w ktérej dowiedziat sie o jego zajsciu.

§ 19

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, w razie zajscia zdarzenia mogacego spowodowaé
roszczenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) bezzwilocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zgtoszeniu roszczenia przez
poszkodowanego, chocby zostato ono dopiero wstepnie sformutowane i nie miato formy pisemnej;
2) bezzwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu powiadomié Ubezpieczyciela o wystgpieniu
poszkodowanego na droge sgdowg z roszczeniem o odszkodowanie.
2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, w razie zajscia zdarzenia moggcego spowodowac
roszczenia ze strony poszkodowanej osoby trzeciej, Ubezpieczajgcy dodatkowo zobowigzany jest:

1) starac sie o ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi wyjasnien, dostarczy¢ dostepne mu informacje potrzebne do ustalenia okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego i rozmiaru szkody oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego okolicznosci
zdarzenia;

3) wspotpracowac z Ubezpieczycielem w ramach toczgcego sie postepowania sgdowego dotyczgcego roszczenh
w stosunku do Ubezpieczonego objetych odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, w szczegolnosci nie oponowac przeciwko wstgpieniu Ubezpieczyciela do sprawy
w charakterze interwenienta;

4) jesli Ubezpieczyciel nie uczestniczy w postepowaniu sagdowym — dostarczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu
w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.
§ 20

1. W ubezpieczeniu assistance domowy w celu skorzystania ze swiadczen objetych umowg ubezpieczenia assistance
domowy oraz w ubezpieczeniu Pomoc Medyczna 24 w celu skorzystania ze $wiadczen objetych umowg ubezpieczenia
Pomoc Medyczna 24, Ubezpieczajgcy powinien przed podjeciem jakichkolwiek dziatanh we wtasnym zakresie niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 48 godzin od chwili zajscia zdarzenia, skontaktowac sie telefonicznie z Centrum Alarmowym
i poda¢ nastepujgce informacje:
1) imie, nazwisko i adres zamieszkania;




2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub Ubezpieczajgcym lub inng
osobg wskazang przez Ubezpieczajgcego;

3) kroétki opis zdarzenia ubezpieczeniowego oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Aktualne numery telefoniczne Centrum Alarmowego znajdujg sie na polisie albo wnioskopolisie, a ponadto Ubezpieczyciel
informacje o nich udostepnia na swojej stronie internetowej uniga.pl.

. Po stwierdzeniu przez Ubezpieczyciela, iz zdarzenie jest objete ubezpieczeniem assistance domowy lub ubezpieczeniem

Pomocy Medycznej 24, Ubezpieczajacy, w razie bezposredniego kontaktu z Centrum Alarmowym lub z wyznaczonym przez
Ubezpieczyciela ustugodawca, zobowigzany jest:

1) okazac¢ dokument tozsamosci;
2) poda¢ informacje potrzebne do realizacji ustug assistance oraz do pézniejszej likwidacji szkody.

. Jezeli Ubezpieczajgcy mimo zachowania nalezytej starannosci z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt skontaktowaé

sie telefonicznie z Centrum Alarmowym i na wiasny koszt skorzystat z ustug assistance domowy lub Pomoc Medyczna 24,
powinien poinformowac¢ Centrum Alarmowe o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia, kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem
stato sie mozliwe.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, roszczenie Ubezpieczonego zostanie rozpatrzone po przedtozeniu dokumentéw

zadanych przez Ubezpieczyciela wskazujgcych na zasadnos$c¢ roszczenia i wysokosé swiadczenia, dokumentacji
potwierdzajgcej poniesione koszty, tj. rachunkéw i dowodow ich zaptaty.

§ 21

1.

W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umysinej lub z razgcego niedbalstwa obowigzkéw powiadomienia
Ubezpieczyciela o wypadku, o ktérych mowa w § 18, § 19 ust. 1i § 20 ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznoéci i skutkow wypadku.

. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku, o ktérych mowa w ust. 1, nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel

w terminach wyznaczonych do powiadomienia, otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego
wiadomosci.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wszystkie obowigzki, o ktérych mowa w § 17 — § 20 i ich skutki,

o ktérych mowa w niniejszym § 21, obcigzajg takze Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na
jego rachunek.

§ 22
Ubezpieczyciel jest zobowigzany:

1)

2)

3)

4)

do poinformowania Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowag w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi
z zawiadomieniem, oraz do podjecia w tym terminie postepowania dotyczgcego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia, a takze poinformowania osoby
wystepujgcej z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry wyrazita zgode — jakie dokumenty sg potrzebne

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

jezeli w terminach okreslonych w § 13 ust. 4 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia — do pisemnego
zawiadomienia osoby zgtaszajgcej roszczenie oraz Ubezpieczonego jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci oraz do wyptaty bezspornej czesci $wiadczenia
lub odszkodowania;

do pisemnego poinformowania osoby wystepujgcej z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg
zgtaszajgca roszczenie, o tym, ze odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu w terminach, o ktérych mowa w § 13 ust. 4, ze wskazaniem na okolicznos$ci oraz
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia. Informacja ta
powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej;

udostepnia¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci
Swiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczyciela.
Informacje i dokumenty Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepniaé osobom, o ktérych mowa powyzej, na ich zgdanie,
w postaci elektronicznej. Sposdb udostepniania informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci pisemnego
potwierdzania udostepnianych informacji, a takze zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentéw

i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem nie moze wigzac¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla tych oséb, zas koszty
sporzgdzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej ponoszone przez te osoby
nie mogg odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

§ 23

1.

W razie uzyskania informacji o przedmiotach lub zwierzetach zaginionych, skradzionych lub zrabowanych, ktérych utrata
jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest zawiadomic¢ o tym niezwtocznie
policje i Ubezpieczyciela oraz uczestniczy¢ w czynnosciach zmierzajgcych do rozpoznania i odzyskania tych przedmiotow
lub zwierzat.




2. Jezeli Ubezpieczony odzyskat przedmioty w stanie niezmienionym, Ubezpieczyciel wolny jest od obowigzku wyptaty

odszkodowania, a w razie gdy odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest obowigzany niezwtocznie zwrécic
Ubezpieczycielowi wyptacong kwote. W razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi
na rzecz Ubezpieczyciela podlega kwota odpowiadajgca wartosci odzyskanych przedmiotéw ustalona na dzien ich
odzyskania.

CZESC 2
UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN LOSOWYCH ORAZ OD KRADZIEZY
Z WLAMANIEM | RABUNKU ALBO OD WSZYSTKICH RYZYK (,,ALL RISK”)

Przedmiot ubezpieczenia

§24
1. Przedmiotem ubezpieczenia mogg by¢ mury, wyposazenie lub elementy posesiji, ktére Ubezpieczony posiada na podstawie

prawa wiasnosci lub wspotwiasno$ci, spétdzielczego wtasnosciowego lub lokatorskiego prawa do lokalu albo prawa do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, ograniczonego prawa rzeczowego, umowy cywilnoprawnej, decyzji
administracyjnej lub innego tytutu prawnego.

. Domy jednorodzinne i mieszkania, ktére w catosci lub czesci wynoszacej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej sg

przeznaczone do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej oraz wyposazenie, ktére sie w nich znajduje,
moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia wytgcznie pod warunkiem poinformowania Ubezpieczyciela, przed zawarciem
umowy ubezpieczenia o wyzej wymienionym sposobie korzystania z takiego domu jednorodzinnego lub mieszkania.

§25
1. O ile nie uméwiono sie inaczej, w ramach ubezpieczenia:

1) domu jednorodzinnego — ubezpieczone sg takze elementy posesii;

2) domu jednorodzinnego w stadium budowy lub domu letniskowego — ubezpieczone s3 takze budynki niemieszkalne oraz
obiekty matej architektury;

3) domu jednorodzinnego wchodzacego w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérego istnieje ustawowy obowigzek
ubezpieczenia budynkéw wchodzgcych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych —
ubezpieczone sg elementy state i ruchomosci domowe;

4) mieszkania — ubezpieczone sg takze pomieszczenia przynalezne lub uzytkowane przez Ubezpieczajgcego na podstawie
prawa wiasnosci.

. Inne pomieszczenia niz pomieszczenia przynalezne do wytgcznego uzytku Ubezpieczonego sg ubezpieczone w ramach

ubezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1, o ile sie tak uméwiono.

. State elementy budynkéw niemieszkalnych sg ubezpieczone, jezeli przedmiotem ubezpieczenia sg state elementy domu

jednorodzinnego.

§ 26

O ile nie uméwiono sie inaczej, w umowie ubezpieczenia, ktdrej przedmiotem jest wyposazenie domu jednorodzinnego lub
mieszkania, ubezpieczeniem objete sg réwniez:

1) udokumentowane naktady inwestycyjne Ubezpieczonego w domu jednorodzinnym lub mieszkaniu nie bedgcym wiasnoscig

Ubezpieczonego, uzytkowanym na podstawie umowy najmu lub innej umowy cywilnoprawnej albo decyzji administracyjnej,
rozumiane jako naktady finansowe lub rzeczowe w miejscu ubezpieczenia, ktérych celem jest ulepszenie (przebudowa,
rozbudowa, remont lub modernizacja) wyposazenia ubezpieczonego domu lub mieszkania;

2) ruchomosci domowe znajdujgce sie w pomieszczeniach przynaleznych lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego

na podstawie prawa wtasnosci, decyzji administracyjnej lub umowy najmu a takze uzyczenia, pod warunkiem, ze
pomieszczenia te sg przeznaczone i wykorzystywane do wytacznego uzytku Ubezpieczonego;

3) ruchomosci domowe znajdujgce sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub oddane

do uzywania pod warunkiem, ze fakt wypozyczenia lub oddania do uzywania zostat udowodniony;

4) ruchomosci domowe w trakcie przeprowadzki Ubezpieczonego z mieszkania lub domu jednorodzinnego, stanowigcego

5

~

jego dotychczasowe miejsce zamieszkania (wskazane w polisie albo wnioskopolisie) do innego mieszkania lub domu
jednorodzinnego oraz w okresie 30 dni po dniu zgtoszenia Ubezpieczycielowi faktu przeprowadzki. W przypadku
zgtoszenia Ubezpieczycielowi przez Ubezpieczonego faktu przeprowadzki Ubezpieczyciel obejmie ochrong
ubezpieczeniowg, w okresie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, ruchomosci domowe Ubezpieczonego w takim samym
zakresie, jak w dotychczasowym miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete
szkody powstate w wyniku zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia mienia w trakcie transportu oraz w trakcie demontazu
lub montazu. Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowg ruchomosci domowych na czas przeprowadzki oraz okreslony
w niniejszym punkcie czas po jej zakonczeniu jest pisemne lub elektroniczne zgtoszenie przez Ubezpieczonego faktu
przeprowadzki, podanie daty oraz nowego adresu zamieszkania, nie pdzniej niz na dzien przed rozpoczeciem ochrony pod
warunkiem, ze zabezpieczenia w nowym mieszkaniu lub domu jednorodzinnym odpowiadajg wymogom niniejszych OWU;

rzeczy osobiste gosci w zakresie tozsamym z okreslonym dla ruchomosci domowych — wytgcznie w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia ruchomosci domowych od ognia i innych zdarzen losowych oraz kradziezy z wlamaniem i rabunku
albo wszystkich ryzyk (All Risk) na sume ubezpieczenia wynoszaca nie mniej niz 20 000 zt.
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Zakres ubezpieczenia

§ 27

1. Mienie moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowa od ognia i innych zdarzenh losowych oraz kradziezy z wkamaniem
i rabunku albo od wszystkich ryzyk (All Risk).

2. Umowa ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz kradziezy z wlamaniem i rabunku moze zostaé
rozszerzona za zapfatg dodatkowej skiadki o:

1) Szkody mrozowe,
2) Ubezpieczenie mienia w pomieszczeniach przynaleznych i budynkach niemieszkalnych,
3) Koszty poszukiwania i usuniecia przyczyny szkody,
4) Dewastacje,
5) Przepiecia,
6) Przedmioty wartosciowe,
7) Powodz,
8) Ubezpieczenie szyb i elementéw szklanych,
9) Elementy posesiji,
10) OC Standard,
11) OC Premium,
12) OC Najemcy,
13) OC Inwestyciji,
14) Ubezpieczenie NNW,
15) Ubezpieczenie pupili (pies i kot),
16) Assistance domowy,
17) Ruchomosci poza domem,
18) Pomoc Medyczna 24.

3. Ubezpieczenie domu jednorodzinnego, w tym w stadium budowy, lub domu letniskowego moze by¢ rozszerzone
o ubezpieczenie Zrédet zielonej energii za zaptatg dodatkowej skfadki.

4. Ubezpieczenie mienia moze by¢ rozszerzone o ubezpieczenie nagrobka za zaptatg dodatkowej sktadki.

5. Umowa ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (,All Risk”) domu jednorodzinnego lub mieszkania obejmuje szkody powstate
wskutek wszystkich niezaleznych od woli Ubezpieczonego, przysztych i niepewnych, o nagtym charakterze zdarzen, nawet
niemieszczacych sie w definicji zdarzen losowych zawartej w OWU, w tym wyrzgdzonych przez Ubezpieczonego wskutek
razgcego niedbalstwa z zastrzezeniem jednak § 38 ust. 2, a takze z wyjgtkiem ryzyka powodzi oraz zdarzeh wytaczonych
na mocy zapisow OWU lub na podstawie postanowien dodatkowych do umowy ubezpieczenia uzgodnionych przez jej
strony, przy czym po zaptacie dodatkowej sktadki umowa moze by¢ rozszerzona o ryzyko powodzi. W zakresie
ubezpieczenia ,All Risk” dla budynkéw mieszkalnych, ktérych wiek nie przekracza 40 lat na pierwszy dzien okresu
ubezpieczenia, zastosowanie ma § 38 ust. 3.

6. Umowa ubezpieczenia domu w budowie obejmuje ryzyko kradziezy z wtamaniem i rabunku, gdy dom w budowie jest
w stanie surowym zamknietym, a po zaptacie dodatkowej sktadki moze by¢ rozszerzona o ryzyko powodzi.

7. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia domu letniskowego obejmuje zdarzenia losowe oraz ryzyko
kradziezy z wtamaniem i rabunku, a po zaptacie dodatkowej sktadki moze by¢ rozszerzona o ryzyko powodzi.

8. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia elementdéw posesji oraz wyposazenia obejmuje te same ryzyka,
ktore sg objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia odpowiednio domu jednorodzinnego, mieszkania,
domu w budowie lub domu letniskowego, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Meble ogrodowe obejmowane sg ochrong
w zakresie wynikajgcym z ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych.

9. O ile nie umoéwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zrodet zielonej energii obejmuje te same ryzyka, ktére sg objete
ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia odpowiednio domu jednorodzinnego, w tym w stadium budowy,
lub domu letniskowego. Dodatkowo, w razie przerwy w pracy zrodet zielonej energii, spowodowanej zdarzeniem
ubezpieczeniowym objetym umowg ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrdci (w granicach sumy ubezpieczenia) poniesione
przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z koniecznos$cig nabycia energii z sieci zewnetrznych przez okres przerwy w pracy,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 miesiecy. Zwrotu dokonuje sie na podstawie
przedstawionych przez Ubezpieczonego rachunkéw.

10. O ile nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia nagrobka obejmuje zdarzenia losowe oraz ryzyko dewastac;ji
i kradziezy elementdéw nagrobka zamontowanych na state.

11. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel odpowiada rowniez za szkody w ubezpieczonym mieniu powstate
wskutek akcji ratowniczej tj. dziatania podjetego w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia w razie zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem lub ratowania zdrowia i zycia Ubezpieczonego (a takze osoéb bliskich) w miejscu ubezpieczenia,
o ile dziatania te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 28

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel pokrywa réwniez udokumentowane koszty utraty wody lub gazu
oraz — o ile nie umoéwiono sie inaczej — koszty poszukiwania i usunigcia przyczyny szkody, z wytgczeniem kosztéw napraw
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wyposazenia instalacyjnego (piecow, bojleréw, podgrzewaczy, itp.), jezeli jego zniszczenie lub uszkodzenie nie wynika z tego
zdarzenia. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajg zapisu § 17 ust. 1 i ust. 3.

§29
1. W umowie ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest:
1) dom jednorodzinny w stadium budowy wraz z elementami statymi, narzedzia budowlane oraz materiaty budowlane;
2) budynki niemieszkalne i obiekty matej architektury w budowie lub na dziatce rekreacyjne;j;
3) dom letniskowy wraz z wyposazeniem,

2. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w nastepstwie zdarzen losowych oraz kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
z zastrzezeniem ust. 3.

3. Po zaptacie dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ rozszerzona o ryzyko powodzi.

4. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate w nastepstwie kradziezy z wkamaniem lub rabunku, gdy dom w budowie jest

w stanie surowym zamknigetym.
§ 30

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem jest wyposazenie na sume ubezpieczenia nie nizszg
niz 20 000 z, jezeli doszto do zdarzenia, za ktére Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach niniejszego OWU,

a ktére uniemozliwia state dalsze uzytkowanie ubezpieczonej nieruchomosci zgodnie z jej przeznaczeniem lub istnieje
ryzyko powigkszenia szkody, Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia wyposazenia pokrywa réwniez poniesione
i udokumentowane przez Ubezpieczonego koszty zwigzane z transportem i tymczasowym sktadowaniem ubezpieczonego
wyposazenia.

Okres ubezpieczenia
§ 31

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie szkdd powstatych w nastepstwie powodzi rozpoczyna sie najwczesniej po uptywie 31
dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Warunek wskazany w zdaniu poprzedzajgcym nie ma zastosowania dla drugiej
i kolejnych umow ubezpieczenia zawartych z Ubezpieczycielem, dotyczgcych tego samego miejsca ubezpieczenia, o ile
dana umowa zostanie zawarta nie pézniej niz w ciggu 30 dni po zakonczeniu okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowy
ubezpieczenia.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
§ 32
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate:
1) wskutek btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym mieniu zaistniatych zaréwno na etapie projektu, jak i wykonawstwa;

2) wskutek systematycznego zawilgocenia pomieszczenh z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnej, klimatyzaciji lub niewtasciwej wentylacji pomieszczen, w tym rowniez kondensacji wilgoci zawarte;j
w powietrzu na powierzchni rur lub $cian;

3) wskutek przenikania wod gruntowych lub cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzgdzen kanalizacyjnych w wyniku
podniesienia poziomu wéd gruntowych z wyjatkiem sytuacji, gdy byto to nastepstwem powodzi, kiéra byta objeta ochrong
ubezpieczeniowg (szkody powstate wskutek przenikania wéd gruntowych w wyniku deszczu nawalnego nie sg wytgczone
z odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk);

4) wskutek pekniecia rur i wyposazenia instalacyjnego z powodu zamarzniecia wody lub innej cieczy, jezeli Ubezpieczajacy
lub Ubezpieczony nie dopetnit nalezytej starannosci w utrzymaniu odpowiedniej temperatury w pomieszczeniach;

5) wskutek zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych poprzez niezabezpieczone albo niezamkniete okna
(nie dotyczy ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk)), drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich zamkniecia lub
zabezpieczenia nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba Ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

6) wskutek zalania wodg pochodzgcg z opadéw atmosferycznych, innych niz deszcz nawalny, poprzez dach, sciany, balkony,
tarasy, okna wskutek ich wadliwej konserwaciji, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) wskutek opadow atmosferycznych — w zakresie szkod w ruchomosciach domowych lub ruchomosciach poza domem
znajdujgcych sie na balkonach, tarasach i loggiach z wytgczeniem anten telewizyjnych i radiowych, zainstalowanych na
zewnatrz budynku mieszkalnego lub mieszkania;

8) wskutek przeciggu — w zakresie szkod w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, fotograficznym lub
instrumentach muzycznych (nie dotyczy ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk));

9) wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkow lub obiektow matej architektury (nie dotyczy ubezpieczenia
od wszystkich ryzyk (All Risk));

10) wskutek zapadania sie ziemi powstatego w zwigzku z prowadzonymi robotami ziemnymi, zapadania sie budynku lub
nagrobka;

11) wskutek pokrycia graffiti ubezpieczonego budynku lub obiektu matej architektury (nie dotyczy ubezpieczenia od wszystkich
ryzyk (All Risk));
12) wskutek wymiany lub wymontowania ubezpieczonego przedmiotu;
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13) wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia bgdz zmiany barwy lub odprysniecia kawatkéw powierzchni przedmiotu
ubezpieczenia (nie dotyczy szkéd powstatych wskutek graffiti w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk));

14) wskutek dewastacji spowodowanej przez osoby trzecie, ktére za przyzwoleniem Ubezpieczonego przebywaty w miejscu
ubezpieczenia;

15) wskutek zdarzen zaistniatych przed okresem ubezpieczenia;

16) wskutek prowadzonej rozbudowy, przebudowy, montazu lub remontu wymagajgcych ingerencji we wbudowane lub
zamontowane na state instalacje lub elementy nosne uktadu konstrukcyjnego lub dachu;

17) w statych elementach zamontowanych w czesciach wspoélnych budynkow, w ktérych jest wiecej niz siedem lokali oraz
w ruchomosciach domowych zgromadzonych w pomieszczeniach znajdujgcych sie w czesciach wspélnych nieruchomosci;

18) wskutek upadku drzewa w wyniku jego wycinania lub przycinania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bez
pozwolenia, o ile takie pozwolenie jest wymagane przepisami prawa;

19) wskutek upadku masztu spowodowanego jego niekonserwowaniem lub jego nienalezytym konserwowaniem, jezeli
obowigzek jego konserwacji nalezat do Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba Zze niedopetnienie tego obowigzku
nie miato wptywu na zaistnienie wypadku ubezpieczeniowego;

20) wskutek wydostania sie wody z nieszczelnych lub peknietych akwariow i terrariéw oraz té6zek wodnych (nie dotyczy
ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk));

21) wskutek nieprawidtowej pielegnacji, przemarzania, usychania, dziatania czynnikéw biologicznych lub chemicznych na
rosliny objete ubezpieczeniem;
22) wskutek zuzycia, eksploatacji lub starzenia sie mienia objetego ubezpieczeniem;

23) wskutek kradziezy z wtamaniem, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego dom jednorodzinny, mieszkanie, dom w stadium budowy, dom letniskowy, zabudowany
taras lub zabudowany balkon nie byty nalezycie zabezpieczone zgodnie z umowg ubezpieczenia, w tym stosownie do § 39,
chyba ze nie miato to wplywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego, a w razie razgcego niedbalstwa réwniez wtedy, gdy
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; z zastrzezeniem w zakresie razgcego
niedbalstwa postanowien § 27 ust. 5 dotyczgcego ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk);

wskutek oddziatywania wilgoci lub niskich temperatur na zewnetrzne elementy oraz elementy wyposazenia posesji
(wytgczeniem nie sg objete szkody powstate wskutek pekania mrozowego elementéw konstrukcyjnych oraz instalaciji
zewnetrznych znajdujgcych sie na posesji domu jednorodzinnego w wariancie ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All
Risk).
§ 33

1. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci domowe:
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1) rekopisy i dokumenty inne niz dowdd osobisty, legitymacja szkolna/ studencka/ emeryta/ rencisty, paszport, prawo jazdy,
dowdd rejestracyjny, karty ptatnicze i kredytowe;

2) metale szlachetne w ztomie i sztabach;
3) nieoprawione kamienie szlachetne i syntetyczne nie stanowigce wyrobu uzytkowego;
4) dane i dokumenty przechowywane w jednostkach centralnych komputeréw i wymiennych nosnikach danych;

5) ruchomosci domowe znajdujace sie w domach jednorodzinnych w stadium budowy oraz domach letniskowych
w stadium budowy;

6) pojazdy silnikowe (nie dotyczy elektrycznych wozkéw inwalidzkich oraz roweréw z pomocniczym napedem elektrycznym
0 znamionowej mocy ciggtej nie wiekszej niz 250 W), przyczepy, todzie motorowe, skutery wodne;

7) rosliny i zwierzeta utrzymywane w celach hodowlanych lub handlowych;

8) zywnos¢ lub leki, ktore ulegty rozmrozeniu lub zepsuciu w wyniku przerwy w dostawie prgdu, awarii urzadzen
gospodarstwa domowego lub niewtasciwego przechowywania.

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci domowe, ktére ulegty uszkodzeniu jedynie przez
zadrapanie lub porysowanie, sttuczenie lub pekniecie elementdéw stanowigcych ich czes¢ (nie dotyczy ryzyka dewastacji):
sprzet elektryczny lub elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny, nosniki danych i urzadzenia
gospodarstwa domowego, bizuteria (w tym zegarki), instrumenty muzyczne, okulary, artykuty piSmiennicze, kamienie
szlachetne, zastawy kuchenne oraz stotowe, a takze szyby, przedmioty szklane i ptyty kamienne nie bedace elementami
statymi lub takie, ktére nie zostaty zamontowane badz zainstalowane w miejscu ubezpieczenia. Wytgczenie to nie ma
zastosowania w sytuacji uszkodzen, ktore zgodnie z opinig techniczng powoduja utrate podstawowych funkcji wyzej
wymienionych ruchomos$ci domowych, a takze uszkodzen ceramicznych, szklanych i indukcyjnych ptyt grzewczych oraz
szyb frontowych piekarnika lub kuchenki mikrofalowe;j.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada ponadto za szkody:

1) w tymczasowych obiektach budowlanych, tj. obiektach budowlanych przeznaczonych do czasowego uzytkowania
w okresie krotszym od okresu ich trwatosci technicznej i przewidzianych do przeniesienia w inne miejsce, a takze
w obiektach budowlanych niepotgczonych trwale z gruntem oraz obiektach takich jak kontenery, szopy, kioski, tunele
foliowe, szklarnie oraz w mieniu w nich zgromadzonych;

2) w obiektach budowlanych przeznaczonych do rozbidrki oraz mieniu w nich zgromadzonym;
3) obiektach budowlanych wybudowanych bez wymagalnych zezwolen oraz mieniu w nich zgromadzonym;

4) w obiektach budowlanych oraz mieniu w nich zgromadzonym powstate na skutek powodzi, jezeli w migjscu
ubezpieczenia powddz wystgpita w ciggu 10 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;
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5) w budynkach o konstrukgji palnej, tj. budynkach posiadajgcych $ciany wykonane w catosci lub czesci z drewna
i materiatéw drewnopochodnych (chyba ze umoéwiono sie inaczej) lub pokrycie dachowe wykonane z materiatow
palnych: drewnianych gontoéw, trzciny lub stomy oraz mieniu w nich zgromadzonym (nie dotyczy domu letniskowego oraz
budynkéw niemieszkalnych na posesji domu letniskowego);

6) w budynkach wchodzacych w skfad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy obowigzek ubezpieczenia
od ognia i innych zdarzen losowych (nie dotyczy statych elementéw i ruchomosci domowych w domu jednorodzinnym
wchodzacym w skfad gospodarstwa rolnego);

7) w mieniu, jezeli w miejscu ubezpieczenia w czasie zdarzenia ubezpieczeniowego prowadzony jest handel hurtowy lub
produkcja, handel chemikaliami lub paliwami, lakiernictwo, stolarstwo, sprzedaz lub naprawa samochodoéw;

8) w przypadku gdy miejsce ubezpieczenia w chwili szkody pozostawato niezamieszkane lub nieuzytkowane dtuzej niz 3
miesigce — w odniesieniu do mieszkania, domu jednorodzinnego oraz w odniesieniu do budynku niemieszkalnego, jak
tez zgromadzonego w nich mienia; przez uzytkowanie miejsca ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego postanowienia
nalezy rozumiec¢ state korzystanie z niego w sposéb umozliwiajgcy nadzoér nad nim;

9) w pienigdzach i srodkach ptatniczych innych niz karty ptatnicze i kredytowe, papierach wartosciowych, przedmiotach ze
srebra, ziota i platyny, znaczkach filatelistycznych, bizuterii (w tym zegarkach) — polegajgce na ich zaginieciu w czasie
akgji ratowniczej;

10) w narzedziach i materiatach budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych — powstate wskutek sktadowania lub uzycia
niezgodnego z zaleceniami producenta;

11) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie poza budynkami na posesji, niezabudowanych balkonach, loggiach,
tarasach oraz miejscach ogolnodostepnych (nie dotyczy ubezpieczenia ruchomosci domowych poza domem);

12) w budynkach i mieszkaniach w cato$ci lub w cze$ci przekraczajgcej co najmniej 50% ich powierzchni catkowitej
przeznaczonych do wykonywania dziatalnosci gospodarczej, ktére nie zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie indywidualnych uzgodnienh w Umowie ubezpieczenia po poinformowaniu Ubezpieczyciela o prowadzeniu
w nich dziatalnosci gospodarczej zgodnie z § 24 ust. 2 oraz w zgromadzonym w nich mieniu;

13) w budynkach i mieszkaniach w cato$ci lub w cze$ci przeznaczonych pod najem krotkoterminowy, tj. do 30 dni oraz
w zgromadzonym w nich mieniu, chyba ze uméwiono sie inaczej;

14) w obiektach sezonowych, tj. budynkach wykorzystywanych do pobytu sezonowego w domach jednorodzinnych lub
mieszkaniach opuszczonych, nieuzytkowanych, pustostanach oraz mieniu w nich zgromadzonym (nie dotyczy domoéw
w stadium budowy oraz domoéw letniskowych);

15) polegajgce na utracie srodkéw z konta bankowego lub karty kredytowej wskutek kradziezy z wlamaniem, rabunku lub
przywtaszczenia kart ptatniczych;

16) w mieniu ruchomym znajdujgcym sie poza miejscem ubezpieczenia, z wyjgtkiem ruchomosci poza domem objetych
ochrong ubezpieczeniowg w ramach rozszerzenia ubezpieczenia mienia;

17) w wyniku uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy wyposazenia przez najemcow oraz osoby trzecie, ktére za ich zgoda
lub wiedzg znajdowaty sie w miejscu ubezpieczenia (nie dotyczy szkdd powstatych wyniku ognia, wybuchu, zalania).

4. W przypadku gdy Ubezpieczony bedacy wtascicielem ubezpieczonego domu jednorodzinnego lub mieszkania oddaje go do
uzytkowania osobie trzeciej, lecz w domu jednorodzinnym lub lokalu mieszkalnym znajduje sie wyposazenie bedace jego
wiasnosciag, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w tym wyposazeniu w wyniku jego uszkodzenia,
zniszczenia lub kradziezy przez tych uzytkownikéw lub osoby trzecie, ktére za ich wiedzg i zgodg znajdowaty sie w miejscu
ubezpieczenia, co jednak nie dotyczy szkdd powstatych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania.

5. W pomieszczeniach gospodarczych poza mieszkaniem, pomieszczeniach gospodarczych poza domem jednorodzinnym
oraz w garazach wolno stojgcych, miejscach parkingowych, na balkonach, loggiach i tarasach, a takze na posesji ochrong
ubezpieczeniowg nie sg objete nastepujgce ruchomosci domowe:

1) sprzet elektroniczny, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, instrumenty muzyczne;
2) przedmioty ze srebra, ztota i platyny, monety, bizuteria (w tym zegarki), dzieta sztuki, znaczki filatelistyczne;
3) papiery wartosciowe, pienigdze i srodki ptatnicze.
6. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw uzycia dzwigu w celu dokonania wymiany lub naprawy ubezpieczonego mienia.

7. W ramach ryzyka ubezpieczenia od kradziezy z wkamaniem lub rabunku Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate
w elementach statych budynkéw niemieszkalnych oraz obiektéw matej architektury.

8. W ramach ryzyka ubezpieczenia od kradziezy zwykiej, kradziezy z wkamaniem, rabunku lub kradziezy elementéw nagrobka
zamontowanych na state Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jesli nie zostat spetniony przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego obowigzek, o ktérym mowa w § 23 ust. 1.

Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§ 34
1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajagcy z Ubezpieczycielem w umowie ubezpieczenia, w petnych tysigcach ztotych,
wedtug zasad okreslonych w ust. 2—4 ponizej.
2. Suma ubezpieczenia dla muréw, statych elementéw, ruchomosci domowych, zrédet zielonej energii, ruchomosci poza
domem, nagrobka, obiektéw matej architektury oraz mebli ogrodowych, jest ustalana wedtug:

1) wartosci odtworzeniowej ubezpieczonego mienia, tj. wartosci odpowiadajacej kosztom przywrdcenia ubezpieczonego
mienia do stanu ,jak nowe”, lecz nie ulepszonego:




a) dla domoéw jednorodzinnych, budynkéw niemieszkalnych, mieszkan, obiektéw matej architektury — wartosci
odpowiadajgcej kosztom naprawy lub odbudowy okreslona zgodnie z zasadami kalkulacji i ustalania cen robét
budowlanych, elektrycznych i instalacyjnych, stosowanymi w budownictwie z uwzglednieniem dotychczasowe;j
konstrukcji, wymiardéw i standardu wykonczenia, przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatow,

b) dla domdw jednorodzinnych w stadium budowy — wartosci ustalonej z odpowiednim zastosowaniem lit. a) powyze;j,
powiekszonej o koszt robét budowlanych, instalacyjnych, elektrycznych, planowanych do wykonania w okresie
ubezpieczenia,

c) dla wyposazenia, zrédet zielonej energii, ruchomosci poza domem, nagrobka i mebli ogrodowych — wartosci
odpowiadajgca kosztom remontu, naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego przedmiotu takiego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu przecietnych cen
i kosztéw montazu i demontazu obowigzujgcych w regionie miejsca potozenia przedmiotu ubezpieczenia;

2) wartosci rzeczywistej ubezpieczonego mienia, tj. wartosci odtworzeniowej pomniejszonej o stopien zuzycia
technicznego.
3. W ubezpieczeniu od kradziezy z wtamaniem i rabunkiem sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy w porozumieniu
z Ubezpieczycielem, kierujac sie przewidywang wielkoscig maksymalnej szkody, ktéra moze powsta¢ wskutek jednego
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg (system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko). W ubezpieczeniu od wszystkich
ryzyk (All Risk) w zakresie ryzyka kradziezy zwyktej suma ubezpieczenia jest stata.

4. Jezeli w okresie ubezpieczenia nastgpi spadek wartosci mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy
moze zgdac¢ odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze z tej samej
przyczyny dokonac jednostronnie Ubezpieczyciel, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie Ubezpieczajgcego.

5. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobg zmniejszenie sktadki poczgwszy od dnia pierwszego tego miesigca,
w ktérych Ubezpieczajacy zazgdat zmniejszenia sumy ubezpieczenia, lub w ktérym Ubezpieczyciel zawiadomit
Ubezpieczajgcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

§ 35

W umowie ubezpieczenia, ktorej przedmiotem jest ubezpieczenie wyposazenia od wszystkich ryzyk (All Risk), w odniesieniu do
szkdd w sprzecie elektronicznym, audiowizualnym, komputerowym, teleinformatycznym, telekomunikacyjnym, fotograficznym
oraz instrumentach muzycznych, powstatych w wyniku upadku, potrgcenia bgdz przewrdcenia oraz wywotanych zdarzeniami
innymi niz zdarzenia losowe zdefiniowane w niniejszych OWU, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest ograniczona do 50%
wysokosci szkody.

§ 36

O ile nie uméwiono sie inaczej, w ramach sumy ubezpieczenia muréw lub muréw i wyposazenia obowigzujg nastepujgce limity
odpowiedzialnosci — na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu:

1) w przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego, domu w stadium budowy lub mieszkania: dla budynkow
niemieszkalnych — 80 000 zt (ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych) albo 150 000 zt (ubezpieczenie od
wszystkich ryzyk (All Risk));

2) w przypadku ubezpieczenia domu jednorodzinnego lub domu w stadium budowy: dla obiektéw matej architektury — 80 000 zt
(ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen losowych) albo 150 000 zt (ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk));

3) w przypadku ubezpieczenia domu letniskowego: dla budynkéw niemieszkalnych — 10 000 zt, dla obiektdw matej architektury —
2000 zt.

§ 37

W ramach sum ubezpieczenia ustalonych dla danego mienia i ryzyka obowigzujg nastepujgce limity odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela (na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu) dotyczace
poszczegdlnych rodzajéw mienia, ryzyk, kosztow oraz innych elementow wskazanych w tabeli:

Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw Limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 70% sumy ubezpieczenia

Sprzet RTV, AGD, PC, FOTO, elektroniczny, ruchomosci domowych

audiowizualny, instrumenty muzyczne . . . . .
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — do wysokosci sumy

ubezpieczenia

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od

Wyroby wykonane w catosci lub czesci ze kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 30% sumy ubezpieczenia
srebra, ziota i platyny, monety, bizuteria ruchomosci domowych, nie wiecej niz 20 000 zt
(w tym zegarki), znaczki filatelistyczne Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% sumy ubezpieczenia

ruchomosci domowych, nie wigcej niz 30 000 zt
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw

Dzieta sztuki

Bron z osprzetem i amunicja

Mienie stuzgce do dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowej

Pienigdze i $rodki ptatnicze

Papiery warto$ciowe

Ruchomosci domowe w czasowym posiadaniu
Ubezpieczonego, ktére Ubezpieczony
zobowigzany bedzie zwrdci¢ osobie trzeciej

Zwierzeta i rosliny, a dla wariantu
ubezpieczenie mienia od wszystkich ryzyk (All
Risk) rowniez roslinno$¢ ogrodowa na posesji

Szyby i elementy szklane od sttuczenia

Ruchomos$ci domowe w pomieszczeniach
gospodarczych poza mieszkaniem lub domem
jednorodzinnym oraz w garazu wolno stojacym

Rzeczy osobiste gosci

Budynki niemieszkalne

Obiekty architektury matej
Budynki niemieszkalne w przypadku
ubezpieczenia domu letniskowego

Obiekty mate architektury w przypadku
ubezpieczenia domu letniskowego

Materiaty budowlane wewnagtrz domu
jednorodzinnego w budowie

Limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 40% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych, nie wiecej niz 50 000 zt

10% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

10% sumy ubezpieczenia ruchomos$ci domowych, nie wiecej niz 5 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku — 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci
domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

25% sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku — 10% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 20% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 30% sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych

1000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku — 80 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 150 000 zt

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku — 80 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 150 000 zt

10 000 zt

2000 zt

20 000 zt
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Rodzaj mienia, ryzyka lub kosztéw Limit odpowiedzialnosci

Narzedzia budowlane wewnatrz domu

jednorodzinnego w budowie 20000 2

Dewastacja nagrobka 20% sumy ubezpieczenia nagrobka

Koszty demontazu oraz uprzatniecia miejsca 10% sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy demontaz
szkody i uprzatniecie

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od

kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10% sumy ubezpieczenia ustalonej
dla mienia, ktérego dotyczy transport i sktadowanie nie wiecej niz 5 000 zt
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 20% sumy ubezpieczenia,

ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy transport i sktadowanie nie wiecej niz
10 000 zt

Koszty transportu i sktadowania mienia

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od

Przepigcia w ruchomosciach domowych kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10 000 zt

i elementach statych . . . ) ) )
Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — do sumy ubezpieczenia

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wlamaniem lub rabunku — 10 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 20 000 zt

Pekanie mrozowe wewnagtrz domu lub
mieszkania

Pekanie mrozowe elementéw konstrukcyjnych
i instalacji zewnetrznych w ubezpieczeniu All 5000 zt
Risk

Koszty poszukiwania i usuwania przyczyn
szkody, z zastrzezeniem, ze limit nie ma
zastosowania do kosztéw usunigcia przyczyny

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od
kradziezy z wtamaniem lub rabunku — 20 000 zt

Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk (All Risk) — 40 000 zt

szkody

e ey ™% 10000
Zalanie przez Qiezamkniete gkno . 5 000 zt
w ubezpieczeniu od wszystkich ryzyk (All Risk)

Graffiti 2500 zt
Meble ogrodowe 2 000 zt

Ruchomosci poza domem — bizuteria i zegarki 2 000 zt
Ruchomosci poza domem — gotéwka 5% sumy ubezpieczenia ruchomosci poza domem, nie wiecej niz 2 000 zt

Ruchomosci poza domem — rower, rower

elektryczny lub hulajnoga elektryczna 0002

Ruchomosci poza domem — sprzet muzyczny,
sprzet komputerowy, telekomunikacyjny, sprzet 50% sumy ubezpieczenia ruchomosci poza domem
fotograficzny

Koszty utraty wody i gazu 2 500 zt

Wymogi dotyczace zabezpieczenia mienia
§ 38
1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzany jest:
1) przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony przeciwpozarowej;
2) przeprowadza¢ konserwacje i okresowe remonty w ubezpieczonym mieniu;
3) stosowac srodki ochronne w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania przed mrozem;

4) zamkna¢, oprézni¢ z wody i utrzymywacé opréznione instalacje wodne i centralnego ogrzewania w obiektach
nieuzywanych i niedozorowanych lub czasowo nieczynnych;




5) wykonywa¢ niezwlocznie wszelkie inwestycje i naprawy niezbedne dla utrzymania stanu technicznego mienia na
poziomie zapewniajacym prawidtowe dziatanie instalacji, co najmniej w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa.

2. W razie naruszenia z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu. Jezeli jednak do wyrzadzenia szkody
doszto wskutek razacego niedbalstwa w zakresie wykonywania wyzej wymienionych obowigzkow, odszkodowanie jest
nalezne, jesli zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. W przypadku budynkéw mieszkalnych, ktérych wiek na pierwszy dzier okresu ubezpieczenia nie przekracza 40 lat i ktére
objete sg ochrong w ramach ubezpieczenia od wszystkich ryzyk (All Risk), Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
réwniez w sytuacji braku aktualnego okresowego przeglgdu technicznego budynku.

§ 39

1. Dom jednorodzinny, dom w budowie lub dom letniskowy oraz mieszkanie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli
spetnione zostaty tgcznie nastepujgce warunki:

1) kazde drzwi zewnetrzne prowadzgce do domu jednorodzinnego, domu letniskowego lub mieszkania powinny by¢
wyposazone w co najmniej:

a) jeden zamek wielozastawkowy (tj. zamek posiadajgcy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzgce do blokowania
zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profilowanych w kluczu),

b) lub jeden zamek wielopunktowy (tj. zamek powodujgcy ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy w kilku odlegtych od
siebie miejscach),

c) lub jeden zamek atestowany (tj. zamek lub wktadka w drzwiach zewnetrznych, posiadajgce w chwili zakupu atest
potwierdzajgcy ich zwiekszong odpornosé na witamanie),

d) badz jeden zamek mechaniczno-elektroniczny (tj. zamek, ktérego uruchamianie nastepuje przy zastosowaniu
systemu elektronicznego) oraz zamknigte na co najmniej jeden z powyzej wymienionych zamkow, z zastrzezeniem
pkt 3);
2) oszklone drzwi zewnetrzne prowadzgce do domu jednorodzinnego, domu letniskowego lub mieszkania nie mogg byé
zaopatrzone w zamki, ktére mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwor wybity w szybie;

3) drzwi zewnetrzne, okna, drzwi balkonowe i tarasowe powinny znajdowac¢ sie w nalezytym stanie technicznym i by¢ tak
umocowane, osadzone i zamkniete, zeby wylamanie ich lub wywazenie nie byto mozliwe bez pozostawienia Sladéw
stanowigcych dowod uzycia sity lub narzedzi;

4) w $cianach i stropach nie powinno by¢ otworéw umozliwiajgcych wydostanie przedmiotéow bez wtamania; nie dotyczy
to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru (z wyjatkiem drzwi balkonowych), jezeli nie ma do tych otworéw dostepu
z potozonych pod nimi lub obok nich przybudéwek, balkonéw, taraséw, schodéw lub zamontowanych na state drabinek;
5) klucze (inne urzgdzenia otwierajgce) od zamkéw powinny by¢ w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego lub innej osoby
uprawnionej do ich przechowywania.
2. Pomieszczenie gospodarcze poza domem jednorodzinnym, domem letniskowym lub mieszkaniem uwaza sie za nalezycie
zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tgcznie warunki wymienione w ust. 1, z tym, ze drzwi zewnetrzne prowadzgce
do pomieszczenia gospodarczego powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek wielozastawkowy lub ktédke
wielozastawkowg.
3. Garaze w domach jednorodzinnych lub domach letniskowych posiadajgce niezamykane przejscie do czesci mieszkalnej
uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty warunki wymienione w ust. 1.
4. Drzwi zewnetrzne prowadzace do garazu wolno stojgcego powinny by¢ zamkniete co najmniej na jeden zamek

wielozastawkowy lub kiddke wielozastawkowa. Za rownorzedne zamknigcie drzwi garazowych uznaje sie takze jeden
zamek mechaniczno-elektroniczny.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§ 40
1. W przypadku wystgpienia szkody objetej odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela wysokos¢ szkody ustalana jest zgodnie
Z ponizszymi zasadami:
1) dla doméw jednorodzinnych (w tym réwniez w stadium budowy), doméw jednorodzinnych, w ktérych wykonano remont
generalny, budynkow niemieszkalnych, obiektéw matej architektury:
a) wedtug wysokosci kosztow okreslonych w § 34 ust. 2 pkt 1) lit. a) i lit. b),

b) wedlug wartosci rzeczywistej okreslonej w § 34 ust. 2 pkt 2) — w odniesieniu do budynkéw oraz elementdéw statych
starszych niz 50 lat na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia;

2) dla mieszkan:

a) w przypadku szkody catkowitej — wedtug wartosci rynkowej, tj. wartosci odpowiadajacej iloczynowi powierzchni
uzytkowej mieszkania i przecietnej ceny rynkowej 1 m? mieszkan w miejscowosci lub dzielnicy miasta, w ktérej
jest potozone mieszkanie, odniesieniu do mieszkan o podobnych parametrach, standardzie wykonczenia
i poréownywalnym stanie technicznym,

b) w przypadku szkody czesciowej — wedtug wysokosci kosztéw okreslonych w § 34 ust. 2 pkt 1) lit. a);

3) dla wyposazenia, zrédet zielonej energii, ruchomosci poza domem, nagrobka i mebli ogrodowych — wedtug wysokosci
kosztoéw okreslonych w § 34 ust. 2 pkt 1) lit. ¢), z zastrzezeniem ust. 1 pkt 1) lit. b) powyze;j.




2. W odniesieniu do ruchomosci domowych wysoko$¢ szkody ustala sie, w przypadku szkody:

1) w pienigdzach — wedtug ich nominalnej wartosci; pienigdze stanowigce walute obcg, przelicza sie na zlote polskie
wedtug sredniego kursu danej waluty ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu powstania szkody, a jesli w dniu
powstania szkody nie byt ogtaszany kurs sredni NBP — wedtug ostatniego kursu ogtoszonego przed tym dniem;

2) w monetach — wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te stanowig prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos$¢
jest wyzsza od wartosci ztomu, kiedy to za wysokos¢ szkody przyjmuje sie wowczas wartos¢ nominalng tych monet;

3) w czekach — wedtug potwierdzonej kwoty zrealizowanego czeku;

4) w papierach wartosciowych bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug ceny gietdowej w dniu po — wstania
szkody, pomniejszonej o prowizje maklerska;

5) w akcjach na okaziciela nie bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci ksiegowej przypadajgcej na
jedna akcje na dzieh sporzadzenia bilansu za okres obrachunkowy poprzedzajgcy dzien powstania szkody;

6) w obligacjach nie bedgcych przedmiotem obrotu gietdowego — wedtug wartosci nominalnej powigkszonej o wartos¢
oprocentowania naleznego na dziehn powstania szkody;

7) w dzietach sztuki — wedtug warto$ci rynkowej z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia;

8) w zwierzetach — wedtug przecietnej wartosci zwierzecia tej samej rasy, tego samego gatunku, ustalonej na podstawie
cen wystepujacych w handlu w dniu powstania szkody, powiekszonej o ewentualne koszty uspienia z koniecznosci;

9) w roslinach — wedlug przecietnej wartosci rosliny tego samego gatunku i odmiany oraz takiej samej lub podobnej
wielkosci, ustalonej na podstawie cen wystepujgcych w handlu w dniu powstania szkody.

§ 41

1. Ubezpieczyciel ustala nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej szkody z uwzglednieniem
zasad okreslonych w ust. 2.

2. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania:
1) uwzglednia sie:
a) wartos¢ pozostatosci,

b) w przedmiotach stanowigcych komplet lub tworzgcych jedng cato$¢ — ubytek wartosci, jakiemu ulegta catos¢ lub
komplet pod warunkiem, ze nie ma mozliwosci rekonstrukcji catosci lub kompletu przez zakup, dorobienie lub
uzupetnienie utraconych elementow;

2) nie uwzglednia sie:

a) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej, zabytkowej czy amatorskiej ubezpieczonego mienia, z wyjgtkiem
dziet sztuki,

b) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia stanu istniejgcego
przed szkodg z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 1) lit. b).

3. W przypadku szkody w czesciach wspolnych budynkoéw, Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie proporcjonalnie w takiej
czesci, w jakiej Ubezpieczony ma udziatu w czesciach wspélnych nieruchomosci.

§ 42
1. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie:

1) ogodlnodostepnych publikacji cenowych o zasiegu ogolnopolskim opracowanych przez przedsiebiorstwa
wyspecjalizowane w zakresie budownictwa; ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie powotanych publikacji
nastepuje w przypadku:

a) niepodejmowania przez Ubezpieczonego odbudowy lub naprawy zniszczonego lub uszkodzonego mienia,
b) braku rachunkéw, o ktérych mowa w pkt 2),
c) braku kosztorysu, o ktérym mowa w pkt 3);

2) rachunkoéw potwierdzajgcych koszty odbudowy lub naprawy, przedtozonych przez Ubezpieczonego w terminie 12
miesiecy od dnia powstania szkody;

3) kosztorysu odbudowy lub naprawy dokonanej przez Ubezpieczonego systemem gospodarczym, przediozonego
w terminie 12 miesiecy od dnia powstania szkody;

4) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania dla szkody catkowitej w mieszkaniu.

2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie przecietnych cen z dnia powstania szkody, z wyjatkiem szkdéd
udokumentowanych rachunkiem odbudowy lub naprawy albo kosztorysem.

3. W przypadku utraty lub zniszczenia dzieta sztuki Ubezpieczony obowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie faktu jego
nabycia w postaci rachunku, faktury, paragonu lub wycene rzeczoznawcow Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
ekspertow domow aukceyjnych lub historykéw sztuki zrzeszonych w Stowarzyszeniu Historykow Sztuki, znajdujacych sie na
liscie bieglych sadowych.

4. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw tozsamosci wysokos¢ odszkodowania ustala sie jako koszt wykonania
duplikatéw lub nowych dokumentéw.
§43

Koszty ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, o ktérych mowa w § 17,
tacznie z odszkodowaniem nie mogg przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia okreslonej dla zagrozonych zniszczeniem lub




uszkodzeniem lub objetych akcjg ratunkowg poszczegdlnych sktadnikéw mienia. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, gdy wyzej
wymienione koszty zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na polecenie Ubezpieczyciela.

CZESC 3
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 44
1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczonych wskazanych w umowie
ubezpieczenia, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie:

1) uszkodzenia ciata bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, kidre zostaty okreslone w Tabeli uszkodzen ciata
NNW (dalej: Tabela), o ktérej mowa w czesci 10 OWU;

2) $mier¢ Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

3) zwrot kosztoéw przekwalifikowania zawodowego bedgcego nastepstwem uszkodzenia ciata, ktére powstato w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen z tytutu:
1) zadosc¢uczynienia za doznang krzywde;

2) odszkodowania za poniesione straty materialne, wynikajgce z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezgcych do
Ubezpieczonego;

3) utraconych korzysci Ubezpieczonego.
4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nieszczesliwe wypadki zaistniate na terenie catego Swiata.

Suma ubezpieczenia
§ 45

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest podczas zawierania umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzona w polisie
albo wnioskopolisie.

Ustalenie wysokosci szkody i Swiadczenia
§ 46

1. Wysokos$c¢ swiadczenia ustalana jest po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym
wypadkiem a uszkodzeniem ciata, $miercig Ubezpieczonego lub koniecznoscig przekwalifikowania zawodowego.

2. Rozmiar uszkodzenia ciata ustalany jest na podstawie Tabeli.

3. Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata, ktére jest wskazane w Tabeli, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie.

4. Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata zostanie wyptacone w wysokosci stanowigcej taki procent sumy ubezpieczenia, jaki
wynika z Tabeli dla danego rodzaju uszkodzenia ciata.

5. Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku doszto do kilku uszkodzen ciata, wowczas Ubezpieczyciel wysoko$¢ swiadczenia
okresli w ten sposéb, Ze zsumuje procenty sum ubezpieczenia odpowiadajgce poszczegdlnym uszkodzeniom ciata
podanym w Tabeli. Wysokos$¢ tak ustalonego swiadczenia nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie albo wnioskopolisie.

6. Uszkodzenia ciata, a nastgpnie procent sumy ubezpieczenia, o ktérym mowa w powyzszym ustepie, Ubezpieczyciel
ustali na podstawie dokumentacji medycznej. W sytuacji gdy ustalenie procentu sumy ubezpieczenia nie bytoby mozliwe
wedtug zasad okreslonych w zdaniu poprzednim, wéwczas Ubezpieczyciel ustali go na podstawie badan medycznych
przeprowadzonych przez lekarza. Lekarza, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wskazuje Ubezpieczyciel. Koszt badania
pokrywa Ubezpieczyciel.

7. Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony zmart,
Ubezpieczyciel wyptaci osobie uprawnionej swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia. Dotyczy to rowniez sytuacji,
gdy sSmier¢ bedgca nastepstwem nieszczesliwego wypadku nastgpita w ciggu 2 lat od dnia zaistnienia nieszczgsliwego
wypadku.

8. W sytuacji gdy Ubezpieczonemu zostato wyptacone swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata, a nastepnie Ubezpieczony
zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, wowczas Ubezpieczyciel wyptaci kolejne swiadczenie z tytutu
Smierci. Suma wyptaconego swiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata i $mierci nie moze przekroczy¢ wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie albo wnioskopolisie.

9. Jesli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie ubezpieczenia, Ubezpieczony doznat
uszkodzenia ciata, w nastepstwie ktérego trwale utracit zdolno$¢ do wykonywania pracy zarobkowej w wykonywanym
zawodzie z datg zajscia nieszczesliwego wypadku, wéwczas Ubezpieczyciel zwrdci niepokryte z ubezpieczenia
spotecznego koszty przekwalifikowania zawodowego do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztow
przekwalifikowania zostanie dokonany pod warunkiem przedstawienia orzeczenia lekarza Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o celowosci przekwalifikowania zawodowego oraz rachunkow lub faktur.

10. Swiadczenie z tytutu uszkodzenia ciata oraz przekwalifikowania zawodowego zostanie wyptacone Ubezpieczonemu.
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11. W przypadku $mierci Ubezpieczonego $wiadczenie zostanie wyptacone:
1) osobie lub osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako uprawnione do otrzymania $wiadczenia;
2) w przypadku braku oséb wymienionych powyzej, osobom w nastepujgcej kolejnosci:
a) wspoétmatzonkowi osoby zmartej,
b) w réwnych czesciach dzieciom osoby zmartej, jesli nie ma wspoétmaltzonka,
c) w réwnych czesciach rodzicom osoby zmartej, jesli nie ma dzieci,

d) jesli nie ma wyzej wymienionych osob — spadkobiercom osoby zmartej, z zachowaniem warunkéw wskazanych
w pkt 3);

3) spadkobiercom os6b wskazanych w pkt 1) i 2), jesli przedstawig dokument, ktory stwierdza nabycie spadku, oraz
postanowienie sgdu dotyczgce dziatu spadku lub umowy dziatu spadku w zakresie dotyczagcym naleznego swiadczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 47
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg nieszczesliwe wypadki:

1) powstate wskutek znajdowania sie¢ Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii lub podobnie dziatajgcych lekdw, a niezaleconych przez lekarza; musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy
pomiedzy zaistniatym nieszcze$liwym wypadkiem i uzyciem wyzej wymienionych substancji przez Ubezpieczonego;

2) powstate wskutek usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego czynu spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa;

3) powstate wskutek uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wyczynowych lub wysokiego ryzyka;
4) powstate w trakcie petnienia przez Ubezpieczonego zasadniczej stuzby wojskowej;

5) powstate wskutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego lub powietrznego bez odpowiednich
uprawnien, jesli byly one wymagane prawem, chyba ze zaptata odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

6) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy nie byt on dopuszczony do ruchu, a w przypadku pojazdéw podlegajgcych rejestraciji
— gdy w chwili zaistnienia zdarzenia pojazd nie miat waznego badania technicznego; musi zachodzi¢ zwigzek przyczynowy
pomiedzy zaistniatym zdarzeniem a niedopuszczeniem pojazdu do ruchu albo brakiem badania technicznego pojazdu.

CZESC 4
UBEZPIECZENIE PUPILI (PIES | KOT)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§ 48

1. Przedmiotem ubezpieczenia pupili jest zdrowie i zycie, a takze kradziez lub zaginiecie psa lub kota wskazanego w umowie
ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje wytgcznie:

1) pokrycie kosztow leczenia uszkodzen ciata ubezpieczonego psa lub kota bedgcych nastepstwem nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie ubezpieczenia;

2) pokrycie kosztéw uspienia i pochéwku ubezpieczonego psa lub kota w razie ich $mierci bedgcej nastepstwem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie ubezpieczenia;

3) pokrycie kosztéw poszukiwania ubezpieczonego psa lub kota, ktdry zagingt w okresie ubezpieczenia;

4) pokrycie kosztow nabycia nowego psa lub kota, w przypadku gdy ubezpieczony pies lub kot zostat skradziony w okresie
ubezpieczenia lub ponidst smier¢ w nastepstwie nieszczesliwego wypadku w okresie ubezpieczenia.

3. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) roszczen z tytutu zados€uczynienia za doznang krzywde;
2) nastepstw schorzen i choréb, na ktdre cierpi ubezpieczony pies lub kot.
4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate na terytorium Polski.

Suma ubezpieczenia
§ 49

1. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest podczas zawierania umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzona
w polisie albo wnioskopolisie.

2. W ramach sumy ubezpieczenia obowigzujg nastepujace limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (na kazde 12 kolejnych
miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu):

1) pokrycie kosztéw leczenia, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 1), nastgpi maksymalnie do 50% sumy ubezpieczenia;

2) pokrycie kosztow uspienia i pochéwku, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 2), nastapi maksymalnie do 20% sumy
ubezpieczenia;

3) pokrycie kosztéw poszukiwania, o ktorych mowa w § 48 ust. 2 pkt 3), nastgpi maksymalnie do 10% sumy ubezpieczenia;

26



4) pokrycie kosztéw nabycia nowego psa lub kota, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 4), nastgpi do 100% sumy
ubezpieczenia.

3. Laczna wysokos¢ swiadczen w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecy okresu ubezpieczenia nie moze przekroczy¢ sumy
ubezpieczenia.

Ustalenie wysokosci szkody i Swiadczenia
§ 50

1. Swiadczenie polegajace na zwrocie kosztéw leczenia, o ktérym mowa w § 48 ust. 2 pkt 1), zostanie wyptacone przez
Ubezpieczyciela, jesli poniesione koszty wynikajg z zalecen lekarza weterynarii i obejmuja:

1) udzielenie pierwszej pomocy przez lekarza weterynarii;
2) pobyt w klinice weterynaryjnej, badania, zabiegi i operacje;
3) nabycie niezbednych lekarstw i Srodkéw opatrunkowych przepisanych przez lekarza weterynarii.

2. Swiadczenie polegajgce na zwrocie kosztéw uspienia i pochéwku, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 2), zostanie wyptacone
przez Ubezpieczyciela w celu pokrycia poniesionych kosztéw uspienia, utylizacji lub kremacji i pochdéwku ubezpieczonego
psa lub kota.

3. Swiadczenie polegajgce na zwrocie kosztéw poszukiwania, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 3), zostanie wyptacone przez
Ubezpieczyciela w celu pokrycia poniesionych kosztéw wydruku materiatéw ogtoszeniowych oraz publikacji ogtoszen
w lokalnej w prasie.

4. Swiadczenie polegajace na zwrocie kosztéw nabycia nowego psa lub kota, o ktérych mowa w § 48 ust. 2 pkt 4),
zostanie wyptacone przez Ubezpieczyciela pod warunkiem, ze Ubezpieczony w okresie roku od $mierci lub kradziezy
ubezpieczonego psa lub kota nabedzie nowego psa lub kota, z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku kradziezy ubezpieczonego psa lub kota zwrot kosztéw nabycia nowego nastgpi pod warunkiem, ze kradziez
zostanie niezwiocznie zgtoszona na policje, a potwierdzenie zgtoszenia zostanie przekazane Ubezpieczycielowi.

6. Koszty nabycia nowego psa lub kota obejmujg koszt jego nabycia oraz koszt zalecanych szczepien. Nie podlegajg zwrotowi
koszty sterylizacji, innych zabiegdéw weterynaryjnych oraz szkolen.

7. Zwrot kosztéw nastgpi na podstawie rachunkéw lub faktur.
8. Zwrotowi podlegajg koszty poniesione w Polsce.
9. Swiadczenia wyptacane sg na rzecz Ubezpieczonego.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§ 51
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym;

2) wyrzadzone wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) bedace nastepstwem wykorzystywania psa lub kota do celéw naukowych, edukacyjnych oraz do prac w stuzbach;
4) bedace nastepstwem porzucenia ubezpieczonego psa lub kota;

5) powstate w nastepstwie uczestniczenia ubezpieczonego psa w polowaniach;

6) powstate w nastepstwie udziatu ubezpieczonego psa w walkach lub wys$cigach psow.

CZESC 5
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI POZA DOMEM

Przedmiot ubezpieczenia i zakres ubezpieczenia
§ 52
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci poza domem, o ktérych mowa w § 3 pkt 53), bedgce wlasnoscig Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody polegajgce na zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie ruchomos$ci poza domem
wskutek:

1) zdarzen losowych (okreslonych w § 3 pkt 80)),
2) rabunku,
3) kradziezy z wtamaniem.
3. Ubezpieczenie ruchomosci poza domem obejmuje zdarzenia zaistniate poza miejscem ubezpieczenia, na terytorium Polski

lub catego $wiata — zgodnie z wyborem dokonanym przez Ubezpieczajgcego podczas zawierania umowy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
§53

Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okreslana jest podczas zawierania umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzona w polisie
albo wnioskopolisie. Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wskazane sg w tabeli w § 37.
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Wymogi dotyczace zabezpieczenia roweru, roweru elektrycznego, hulajnogi elektrycznej
§ 54

W przypadku ryzyka kradziezy z wtamaniem Ubezpieczony zobowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru,
roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej. Za nalezyte zabezpieczenie uznaje si¢ zabezpieczenie spetniajgce tgcznie
nastepujgce warunki:

1) rower, rower elektryczny lub hulajnoga elektryczna muszg by¢ przypiete do trwatego, nieruchomego elementu, trwale
przymocowanego do podtoza lub Sciany;

2) do przypiecia roweru, roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej musi by¢ uzyte przynajmniej jedno z nastepujacych
zabezpieczen, sprawnie dziatajgce w chwili zdarzenia:

a) zabezpieczenie spetniajgce normy bezpieczenstwa Sold Secure (minimum Silver) lub ART (minimum 2 gwiazdki),
b) blokada typu U-lock,
¢) fancuch stalowy o $rednicy minimum 8 mm,
d) blokada tarczy hamulcowej (dla hulajnég);
3) zabezpieczenie roweru, roweru elektrycznego lub hulajnogi elektrycznej nie moze zosta¢ odpiete bez jego uszkodzenia;
4) rower, rower elektryczny lub hulajnoga elektryczna nie moze znajdowac sie bez nadzoru w miejscu publicznym przez
nieprzerwany okres dtuzszy niz 24 godziny.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 55

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate wskutek kradziezy z wtamaniem roweru, roweru elektrycznego lub hulajnogi
elektrycznej, jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego w chwili zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego
rower, rower elektryczny lub hulajnoga elektryczna nie byty zabezpieczone zgodnie z § 54, chyba Ze nie miato to wptywu

na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego, a w razie razgcego niedbalstwa — zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

CZESC 6
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

Warianty ubezpieczenia
§ 56
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie OC Standard, OC Premium, OC Inwestycji lub OC Najemcy.

2. Umowa ubezpieczenia w wariancie OC Inwestycji moze zosta¢ zawarta, gdy przedmiotem ubezpieczenia jest dom
jednorodzinny w stadium budowy.

3. Umowa ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy moze zosta¢ zawarta, jezeli ubezpieczona nieruchomosé¢ jest
wynajmowana osobom trzecim. Ubezpieczenie OC Najemcy moze rowniez stanowi¢ rozszerzenie zakresu umowy
ubezpieczenia w wariancie OC Standard lub OC Premium.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Standard
§ 57

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Standard
jest odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktérg on ponosi na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa z tytutu uzytkowania mienia objetego umowg ubezpieczenia lub wykonywania czynnosci zycia
prywatnego, za szkode rzeczowg lub szkode na osobie, wyrzadzong przez niego osobie trzeciej czynem niedozwolonym,
bedacyg nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczonego nieumysinie, w tym wskutek razgcego
niedbalstwa.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z eksploatacjg przez
Ubezpieczonego urzgdzen domowych, a takze instalacji wodne;j i kanalizacyjnej, stanowigcych state elementy, chyba ze
szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej lub dziatania osoby trzeciej, za ktérg Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 58

1. Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 57, uwaza sie wytgcznie te czynnosci wykonywane przez
Ubezpieczonego, kidre podejmuje on poza swojg aktywnoscig zawodowg, zatrudnieniem oraz prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej:

1) prowadzenie gospodarstwa domowego;

2) uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia lub studenta;

3) czynnos$ci zwigzane z opiekg nad niepetnoletnimi dzieémi;

4) posiadanie zwierzgt domowych, a takze posiadanie pszczdt, jezeli pasieka Ubezpieczonego nie liczy wiecej niz pie¢ uli;
5) amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywnos$¢ sportowa Ubezpieczonego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;
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6) zatrudnianie pomocy domowej; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe lub szkody na osobie
wyrzgdzone przez pomoc domowg przy wykonywaniu w miejscu ubezpieczenia prac zleconych w zakresie czynnosci
zycia codziennego;

7) uzywanie przez Ubezpieczonego innych pomieszczen niz objete umowag ubezpieczenia, stanowigcych wtasnosé lub
wspotwtasnos¢ Ubezpieczonego lub nalezacych do Ubezpieczonego na podstawie spotdzielczego wiasnosciowego
lub lokatorskiego prawa do lokalu albo prawa do domu jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej lub do ktérych
Ubezpieczonemu przystuguje ograniczone prawo rzeczowe, jak tez zajmowanych przez Ubezpieczonego na podstawie
decyzji administracyjnej;

8) uzywanie przez Ubezpieczonego pomieszczen nalezgcych do podmiotéw trzecich podczas wyjazdu turystycznego
trwajgcego nie dtuzej niz 30 dni;

9) posiadanie lub uzywanie rowerow, rowerow elektrycznych, hulajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek elektrycznych,
wozkow inwalidzkich, urzgdzen: segway, hoverboard/monowheel;

10) dbanie o stan chodnika przylegajgcego do ubezpieczonej posesji oraz dachu domu jednorodzinnego, o ile obowigzek
utrzymania tego mienia lezy po stronie Ubezpieczonego;

11) pozostate zwykte czynnosci zycia prywatnego, ktére nie sg wylgczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 2.

2. Za czynnosci zycia prywatnego, o ktérych mowa w § 57, nie uwaza sig:

1) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wtasny lub na rachunek oséb trzecich;

2) wykonywania rzemiosta lub zawodu, w tym praktycznej nauki zawodu poza siedzibg szkoty;

3) petnienia stuzby lub sprawowania urzedu;

4) petnienia funkcji we wszelkiego rodzaju organizacjach, zrzeszeniach oraz zwigzkach;

5) petnienia urzedu honorowego;

6) wolontariatu;

7) uczestnictwa w polowaniu oraz posiadania i uzytkowania broni zgodnie z Ustawg o broni i amunic;ji.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Premium
§ 59

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Premium
jest taki sam jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Standard, rozszerzony dodatkowo o odpowiedzialnosé
Ubezpieczonego za szkody powstate w:
1) zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem sprzetu ptywajgcego dla wtasnego uzytku, pod warunkiem posiadania
wymaganych uprawnien do korzystania z wyzej wymienionego sprzetu;
2) zwigzku z jazda konng;
3) zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportéw (w ramach sekgc;ji, klubéw lub organizacji sportowych), z wytaczeniem
sportéw ekstremalnych wymienionych w § 64 pkt 22) oraz sportéw uprawianych w celu zarobkowym;
4) sprzecie sportowym, ktéry Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia — pod warunkiem
posiadania wymaganych uprawnien do korzystania z wyzej wymienionego sprzetu, jezeli sg wymagane.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy
§ 60

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb fizycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Najemcy jest
odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa oséb trzecich wynajmujacych i zamieszkujgcych ubezpieczong nieruchomosé, ktérg
oni ponoszg na podstawie przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa z tytutu uzytkowania powyzszej nieruchomosci,
wytacznie w zakresie czynnosci dokonywanych w miejscu ubezpieczenia, za szkode rzeczowg lub szkode na osobie,
wyrzgdzong przez nich osobie trzeciej czynem niedozwolonym, bedgcg nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego
zaistniatego w okresie ubezpieczenia.

2. Postanowienia § 57 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w wariancie OC Inwestycji
§ 61

1. Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osob fizycznych w zyciu prywatnym w wariancie OC Inwestycji
jest odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa Ubezpieczonego, ktérg on ponosi na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa za szkode rzeczowg lub szkode na osobie, wyrzgdzong przez niego osobie trzeciej wskutek

prowadzenia prac budowlanych w miejscu ubezpieczenia, bedgcg nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego

w okresie ubezpieczenia.
2. Postanowienia § 57 ust. 2 i ust. 3 stosuje sie odpowiednio.

Zdarzenie ubezpieczeniowe i franszyza
§ 62

1. Wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego uwaza sie za nastepstwa jednego
wypadku ubezpieczeniowego niezaleznie od liczby poszkodowanych i chwili powstania szkody oraz przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.
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2. W przypadku szkdd powstatych wskutek zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu elektronicznego, audiowizualnego,
komputerowego, fotograficznego, teleinformatycznego oraz instrumentéw muzycznych nalezgcych do osob trzecich,
odszkodowanie z tytutu kazdej szkody pomniejszone jest o franszyze redukcyjng w kwocie 500 zt.

Zakres terytorialny
§ 63
W zaleznosci od wyboru Ubezpieczajgcego, zakres terytorialny obejmuje dziatania i zaniechania Ubezpieczonego:

1) w miejscu ubezpieczenia,

2) na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

3) na terytorium Europy,

4) na terytorium catego swiata, z wytgczeniem terytorium USA i Kanady.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§ 64

1. Ubezpieczeniem nie s3g objete:
1) szkody wyrzadzone umysinie;
2) szkody spowodowane pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw

zastepczych w rozumieniu przepisdéw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

3) szkody powstate w nastepstwie, aktéw wandalizmu lub sabotazu;
4) szkody wynikte z przeniesienia jakichkolwiek choréb, w tym przez zwierzeta;

5) szkody zwigzane z promieniowaniem jonizujgcym, laserowym, ze skazeniem radioaktywnym oraz oddziatywaniem pola
elektromagnetycznego;

6) szkody powstate wskutek oddziatywania azbestu, dioksyn, formaldehydéw;

7) szkody powstate wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy;

8) szkody zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i oznaczen;

9) szkody polegajgce na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkéw pfatniczych, kart ptatniczych, papieréw
wartosciowych, wszelkich rodzajéw dokumentéw, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii
(w tym zegarkow), dziet sztuki, a w przypadku wariantu OC Premium wytgczenie to nie dotyczy szkéd powstatych
w sprzecie sportowym, ktéry Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub uzyczenia;

10) szkody w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania,
leasingu lub innego tytutu umownego, z zastrzezeniem § 58 ust. 1 pkt 8); wylgczenie to nie dotyczy szkéd powstatych
w wyniku ognia, wybuchu lub zalania, a w przypadku wariantu OC Premium wytgczenie to nie dotyczy szkdd powstatych
w sprzecie sportowym, ktéry Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub uzyczenia;

11) szkody powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugotrwatego oddziatywania hatasu, temperatury,
wody, gazoéw, oparéw, plesni, dymu lub kurzu, bakterii lub wiruséw; oddziatywanie stopniowe lub dtugotrwate to takie,
ktore wptywa na otoczenie w sposéb ciggty, prowadzgcy do szkody, ktérej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢ jako
nagtej i niespodziewane;j;

12) szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

13) szkody powstate wskutek zalania przez wody stojgce lub ptyngce, a takze cofniecia sie cieczy w systemach
kanalizacyjnych;

14) szkody polegajgce na obowigzku zaptaty kary umownej, grzywny, odszkodowania o charakterze karnym oraz kary
o charakterze pienigznym;

15) szkody zwigzane z hodowlg zwierzat dla celéw zarobkowych;

16) szkody wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub programy zaktdcajgce prace jakiegokolwiek
programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem
i korzystaniem z Internetu;

17) szkody powstate wskutek osiadania gruntu lub osuniecia sie ziemi;

18) szkody powstate w zwigzku z uprawianiem sportéw wyczynowych w ramach sekcji, klubéw lub organizacji sportowych,
jazda konng, posiadaniem lub uzywaniem sprzetu ptywajacego (nie dotyczy OC Premium) — nie dotyczy sprzetu
ptywajgcego bez napedu silnikowego takiego jak: bezmasztowe fodzie wiostowe, kajaki, tratwy, rowery wodne, pontony,
deski surfingowe;

19) roszczenia powstate pomiedzy:

a) Ubezpieczonymi w ramach tej samej umowy ubezpieczenia, w tym w ramach OC Najemcy (nie dotyczy szkéd
powstatych w wyniku ognia, wybuchu lub zalania),

b) osobami wspdlnie zamieszkujgcymi lub wspolnie prowadzgcymi gospodarstwo domowe (nie dotyczy roszczen za
szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem srodka komunikacji okreslonego w § 58 pkt 9), ktory
na podstawie art. 436 kodeksu cywilnego jest mechanicznym $srodkiem komunikacji poruszanym za pomocg sit
przyrody),
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c) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest jego wiascicielem,
wspotwiascicielem, udziatowcem, akcjonariuszem;

20) szkody wyrzadzone w zwigzku z posiadaniem zdalnie sterowanych, modeli pojazddw, statkéw powietrznych lub
wodnych;

21) czyste straty finansowe, rozumiane jako uszczerbek majgtkowy niebedacy szkoda rzeczowa lub szkodg na osobie;

22) szkody wyrzagdzone w zwigzku z uprawianiem nastepujgcych sportéw: alpinizmu, paralotniarstwa, szybownictwa oraz
pilotowania jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sptywéw sportowych oraz sportéw wodnych uprawianych na rzekach
gorskich, nurkowania przy uzyciu aparatéw oddechowych, wspinaczki, sportu balonowego, skokéw bungee, speleologii,
bobsleju, skokéw spadochronowych, sportéw motorowych, kolarstwa goérskiego, heliskiingu, heliboardingu, wingsuitingu,
skokow akrobatycznych na nartach, narciarstwa ekstremalnego, snowboardingu ekstremalnego, jazdy na nartach
wodnych oraz sportow, w ktérych wykorzystywane sg pojazdy przeznaczone do poruszania sie po sniegu lub lodzie,

a takze uczestnictwo w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe i tereny $niezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego;

23) szkody powstate wskutek prowadzonych prac remontowych, remontowo-budowlanych oraz budowlanych a takze
wymiany lub remontu instalacji (nie dotyczy OC Inwestyciji);

24) szkody wyrzadzone przez najemce (nie dotyczy OC Najemcy);

25) szkody powstate w zwigzku z uzywaniem pojazdéw samochodowych i wolnobieznych, motocykli, motoroweréw, quadow,
ciagnikéw rolniczych, kosiarek traktorowych, broni, amunicji, materiatbw wybuchowych, a takze statkéw powietrznych
(m.in. drondw, lotni, paralotni, motolotni).

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organizac;ji
Naroddéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajgce z prawa Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krdlestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej
Polskiej.

Suma gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci
§ 65

1. Okreslona w umowie ubezpieczenia suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia,
liczgc od daty poczgtku tego okresu, tacznie dla szkdd rzeczowych i osobowych.

2. Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia w wariancie OC Najemcy wynosi 50 000 zt na jedno i na wszystkie zdarzenia na
kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

3. W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel jest obowigzany do:

1) pokrycia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcédw powotanych przez Ubezpieczonego za zgoda Ubezpieczyciela w celu
ustalenia okolicznosci lub rozmiaru szkody;

2) pokrycia niezbednych kosztéw obrony sgdowej przed roszczeniem poszkodowanego, o ile Ubezpieczony koszty te
ponidst na polecenie Ubezpieczyciela;

3) pokrycia kosztéw mediaciji lub postepowania pojednawczego prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi, o ile Ubezpieczyciel polecit Ubezpieczonemu prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

4) pokrycia kosztow akcji ratownicze;.
4. Jezeli tytutem odszkodowania za szkody na osobie przystugujg poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak
i renty, Ubezpieczyciel zaspokaja je z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej w nastepujgcej kolejnosci:
1) Swiadczenie jednorazowe,
2) renty czasowe,
3) renty dozywotnie.

Dodatkowe koszty
§ 66

Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez
Ubezpieczyciela ugody z osobg poszkodowang lub na zaspokojenie jej roszczen.

CZESC 7
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE DOMOWY
Zawarcie umowy ubezpieczenia

§ 67

1. Umowa ubezpieczenia assistance domowy moze zostaé zawarta tylko jednoczesnie z umowg ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, mieszkania lub wyposazenia.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w wariancie Standard albo Premium.




Przedmiot ubezpieczenia
§ 68

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego nastepujgce ustugi
assistance domowego:

1) zorganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu zastepczego oraz transportu i dozoru mienia, o ktérych mowa w § 69 ust. 1;
2) zorganizowanie i pokrycie kosztdw interwencji w miejscu ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 69 ust. 2-8;
3) zorganizowanie sSwiadczenia, o ktérym mowa w § 69 ust. 11;
4) pokrycie kosztow prywatnych lekcji dziecka, o ktérych mowa w § 69 ust. 9, 10 12.
2. Organizacje ustug assistance, o ktérych mowa w ust. 1, zapewnia Centrum Alarmowe.

Zakres ubezpieczenia
§ 69

1. Na podstawie umowy ubezpieczenia assistance domowy, w przypadku gdy wskutek wystgpienia ktéregokolwiek ze
zdarzen objetych ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, ktdrej przedmiotem jest dom jednorodzinny, mieszkanie lub
wyposazenie, miejsce ubezpieczenia zostato uszkodzone i nie nadaje sie do dalszego zamieszkania, Ubezpieczyciel jest
zobowigzany do:

1) w wariancie Premium — zorganizowania i pokrycia kosztéw pobytu Ubezpieczonego w hotelu lub miejscu tymczasowego
pobytu — do kwoty 1 000 zt na jedng ubezpieczong osobe na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc
od daty poczatku tego okresu; w wariancie Standard $wiadczenie to nie przystuguje;

2) w wariancie Premium — zorganizowania i pokrycia kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem
do hotelu lub miejsca tymczasowego pobytu, o ktérym mowa w pkt 1), i z powrotem — do kwoty 200 zt na jedng
ubezpieczong osobe na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczgtku tego okresu;

w wariancie Standard Swiadczenie to nie przystuguje;

3) w wariantach Standard i Premium — zorganizowania i pokrycia kosztéw transportu mienia Ubezpieczonego do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej — do kwoty 1500 zt na kazde 12 kolejnych
miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu;

4) w wariantach Standard i Premium — zorganizowania i pokrycia kosztéw dozoru miejsca ubezpieczenia, jezeli zachodzi
koniecznos¢ odptatnego dozoru niezabezpieczonego mienia pod nieobecnos¢ Ubezpieczonego — do kwoty 800 zt na
kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu;

5) w wariantach Standard i Premium — zorganizowania i pokrycia kosztéw przechowania ocalonego mienia — do kwoty 800
zt na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

2. W przypadku gdy:
1) wskutek wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen, objetych ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, ktérej przedmiotem

jest dom jednorodzinny, mieszkanie lub wyposazenie, wystepuje realne ryzyko utraty lub uszkodzenia ubezpieczonego
mienia, lub

2) ma miejsce sytuacja awaryjna (z wyjatkiem awarii Sprzetu RTV, AGD, PC), w ktérej ze wzgledu na uszkodzenie lub
zatrza$niecie drzwi, kradziez z wkamaniem lub rabunek kluczy badz dewastacje zamkéw w drzwiach wejsciowych,
konieczna jest pilna interwencja specjalisty w celu umozliwienia Ubezpieczonemu dostepu do miejsca ubezpieczenia,

Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw interwencji (dojazdu do miejsca ubezpieczenia,
robocizny oraz niezbednych materiatow i czesci zamiennych) specjalistow z zakresu adekwatnego do rodzaju zaistniatego
zdarzenia, w zaleznosci od potrzeb Ubezpieczonego, wynikajgcych z uzytkowania mienia objetego umowa ubezpieczenia,
miedzy innymi:

1) $lusarza,

2) elektryka,

3) hydraulika,

4) szklarza,

5) technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych,

6) dekarza,

7) stolarza.

3. W wariancie Standard koszty wymienione w ust. 2 pokrywane sg do kwoty 500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej niz
za 3 interwencje na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu. W wariancie
Premium wyZzej wymienione koszty pokrywane sg do kwoty 800 zt na jedng interwencje, ale nie wiecej niz 4 interwencje na
kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

4. W razie awarii Sprzetu RTV, AGD lub PC wynikajgcej z przyczyn wewnetrznych, uniemozliwiajgcej prawidtowe i zgodne
z jego przeznaczeniem korzystanie, Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty
mogacego wykonac¢ naprawe wyzej wymienionego sprzetu wraz z pokryciem kosztow robocizny, zakupu czesci
zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy. Jesli naprawa w miejscu ubezpieczenia nie jest
mozliwa Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty transportu wyzej wymienionego sprzetu z miejsca ubezpieczenia do
najblizszego serwisu, koszty robocizny w serwisie, koszty zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do
wykonania naprawy oraz koszty transportu z serwisu do miejsca ubezpieczenia.
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10.

1.

12.

. W wariancie Standard koszty wymienione w ust. 4 pokrywane sg do kwoty 500 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej niz

za 2 interwencje (oddzielnie dla Sprzetu RTV i AGD) albo 1 interwencje (dla Sprzetu PC) na kazde 12 kolejnych miesiecy
okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu. W wariancie Premium koszty wymienione w ust. 4 pokrywane
sg do kwoty 800 zt za jedng interwencje, ale nie wiecej niz za 2 interwencje (oddzielnie dla Sprzetu RTV i AGD) albo 1

interwencje (dla Sprzetu PC) na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

. W wariancie Standard koszty wymienione w ust. 4 pokrywane sg wytgcznie w razie awarii Sprzetu RTV, AGD lub PC nie

starszego niz 6 lat. W wariancie Premium koszty wymienione w ust. 4 pokrywane sg niezaleznie od wieku Sprzetu RTV,
AGD lub PC, ktory ulegt awarii. Wiek Sprzetu RTV, AGD lub PC liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo, w razie
braku mozliwosci udokumentowania daty zakupu, od daty jego produkcji. Udokumentowanie wieku Sprzetu RTV, AGD lub
PC odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu, a w przypadku braku takiej dokumentacji wiek ten jest ustalany przez wezwanego do jego
naprawy ustugodawce Centrum Alarmowego.

. W przypadku braku mozliwosci naprawy Sprzetu RTV, AGD lub PC Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw wymiany sprzetu na

inny.

. W razie zagubienia przez Ubezpieczonego kluczy do miejsca ubezpieczenia Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty

dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny Slusarza, ktéry dokona awaryjnego otwarcia i naprawy zamkow lub
wymiany zamkow na nowe. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, zaréwno w wariancie Standard, jak i Premium,
pokrywane sg do kwoty 600 zt za jedng interwencje, ale nie wigcej niz za 1 interwencje na kazde 12 kolejnych miesigcy
okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.

. W wariancie Premium, jezeli w miejscu ubezpieczenia doszto do zagniezdzenia sie os lub szerszeni, Ubezpieczyciel

pokryje koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny specjalisty zajmujgcego sie usuwaniem gniazd os lub
szerszeni. Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pokrywane sg do kwoty 600 zt za jedng interwencje, ale nie
wiecej niz za 1 interwencje na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczac od daty poczatku tego okresu.
W wariancie Standard $wiadczenie to nie przystuguje.

W wariancie Premium, jezeli w miejscu ubezpieczenia doszto do zagniezdzenia sie myszy lub szczuréw, Ubezpieczyciel
pokryje koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia oraz robocizny specjalisty zajmujgcego sie deratyzacjg lub dezynsekcja.
Koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pokrywane sg do kwoty 600 zt za jedng interwencje. Swiadczenie
przystuguje raz na kazde 12 kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczagc od daty poczatku tego okresu. W wariancie
Standard swiadczenie to nie przystuguje.

W wariancie Premium, na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze zorganizowac przeprowadzenie przeglgdow
okresowych instalacji gazowej i elektrycznej w miejscu ubezpieczenia. Centrum Alarmowe zorganizuje przeprowadzenie
wyzej wymienionych przegladéw w ustalonym z Ubezpieczonym terminie. Koszt przeglagdu okresowego ponosi wytgcznie
Ubezpieczony. W wariancie Standard swiadczenie to nie przystuguje.

W wariancie Premium, w przypadku wystgpienia u dziecka Ubezpieczonego choroby lub wypadku skutkujgcego minimum
7-dniowa nieobecnoscig dziecka w szkole (potwierdzone zwolnieniem lekarskim), Ubezpieczyciel pokryje udokumentowane
koszty prywatnych lekcji dziecka w miejscu ubezpieczenia (w tym korepetycji). Koszty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim, pokrywane sg do tgcznej kwoty 500 zt za wszystkie korepetycje. Swiadczenie przystuguje raz na kazde 12
kolejnych miesiecy okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu. W wariancie Standard swiadczenie to nie
przystuguije.

Tabela obrazujaca rodzaje ustug assistance domowego przystugujacych z umowy ubezpieczenia w razie zajscia
poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych oraz limity dla poszczegélnych rodzajow ustug i Swiadczen

Rodzaj swiadczenia Wariant Standard

Interwencja specjalisty

¢ Slusarz - . o .
limit na ustuge assistance limit na ustuge assistance
* elektryk domowego oraz ich liczba domowego oraz ich liczba
* hydraulik w okresie ubezpieczenia na w okresie ubezpieczenia na
o szklarz kazde 12 kolejnych miesiecy kazde 12 kolejnych miesiecy
. . okresu ubezpieczenia, liczgc od okresu ubezpieczenia, liczagc od
 technik urzadzen grzewczych
. . daty poczatku tego okresu daty poczatku tego okresu
i klimatyzacyjnych
500 zt / 3 razy 800 zt / 4 razy
» dekarz
 stolarz
Interwencja specjalisty RTV, AGD 500 zt / 2 razy 800 zt / 2 razy
Interwencja specjalisty PC 500 zt/ 1 raz 800 zt/ 1 raz
Slusarz w razie zgubienia kluczy 600 zt/ 1 raz 600 zt/ 1 raz
Deratyzacja, dezynsekcja — myszy i szczury nie dotyczy 600 zt/ 1 raz
Organizacja przegladow okresowy instalacji nie dotyczy tak

gazowej i elektrycznej
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Rodzaj swiadczenia Wariant Standard

Usuwanie gniazd os i szerszeni nie dotyczy 600 zt/ 1 raz
Prywatne lekcje dla dziecka (w tym korepetycje) nie dotyczy 500 zt/ 1 raz

Pobyt w hotelu lub miejscu tymczasowego nie dotyczy 1,000 2t/ na Ubezpieczonego
pobytu

Transport do hotelu lub miejsca tymczasowego nie dotyczy 200 2t/ na Ubezpieczonego
pobytu

Transport mienia 1500 zt 1500 zt

Dozér niezabezpieczonego mienia 800 zt 800 zt
Przechowanie ocalonego mienia 800 zt 800 zt

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§70

1. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu wykonania ustug oraz odpowiedzialnos¢ cywilng za ustugi assistance,
okreslone w § 69, zorganizowane przez Ubezpieczyciela na podstawie umowy ubezpieczenia, ponoszg kazdorazowo
bezposredni ustugodawcy.

2. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego przed powiadomieniem i uzyskaniem zgody
Centrum Alarmowego, chyba ze powiadomienie i uzyskanie zgody Centrum Alarmowego, w terminie okreslonym w § 20 ust. 1
nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.

3. Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg zdarzenia, ktére zaszly w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek
przenikania wod gruntowych.

4. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajgcej na swiadczeniu ustug, o ktérych mowa w § 69 ust. 2, 4, 8 i ust. 11
wytgczone s3a:
1) ustugi elektryka swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami zaréwek i bezpiecznikow;

2) ustugi Swiadczone w zwigzku z uszkodzeniami znajdujgcych sie poza ubezpieczonym mieszkaniem lub budynkiem
mieszkalnym podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii
energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada administracja budynku,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

3) ustugi zwigzane z uszkodzeniami lub awarig maszyn i urzgdzen stuzgcych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz ich podtgczenia do sieci elektrycznej i wodno-kanalizacyjnej;

4) ustugi zwigzane ze zdarzeniami polegajgcymi na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytaczenie nie dotyczy
systeméw operacyjnych niezbednych do uzytkowania sprzetu);

5) ustugi zwigzane z nieprawidtowym dziataniem oprogramowania komputerowego, w tym wyrzadzone przez wirusy
komputerowe lub programy zaktdcajgce prace jakiegokolwiek programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od
przyczyn ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostgpem i korzystaniem z Internetu;

6) ustugi zwigzane z uszkodzeniami mienia, o istnieniu ktérych Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia assistance;

7) ustugi do wykonania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
CZESC 8
UBEZPIECZENIE POMOC MEDYCZNA 24
Zawarcie umowy ubezpieczenia

§71

1. Umowa ubezpieczenia Pomoc Medyczna 24 moze zosta¢ zawarta tylko jednoczes$nie z umowg ubezpieczenia domu
jednorodzinnego, domu w budowie, mieszkania lub wyposazenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy
z wtamaniem i rabunku albo od wszystkich ryzyk (All Risk).

2. Umowa ubezpieczenia Pomoc Medyczna 24 ulega rozwigzaniu nie pézniej niz z chwilg rozwigzania zawartej
z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia, o ktérej mowa w ust. 1.

Przedmiot, zakres oraz limity ubezpieczenia
§72

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje swiadczenie ustug Pomocy Medycznej 24 na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktére sg
wymagane w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem Ubezpieczonego.
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3. Rodzaje $wiadczen przystugujacych z umowy ubezpieczenia w razie zajscia poszczegdlnych zdarzeh ubezpieczeniowych
oraz limity dla poszczegélnych rodzajow ustug i Swiadczeh (w okresie ubezpieczenia na kazde 12 kolejnych miesiecy
okresu ubezpieczenia, liczgc od daty poczatku tego okresu) okresla ponizsza tabela.

. . . L. . Limit na zdarzenie oraz liczba
Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj swiadczenia . ..
interwencji

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (domowa lub
w placéwce medycznej) — w przypadku dorostych
Ubezpieczonych

500 zt/ 2 razy

Wizyta pediatry (domowa lub w placéwce
medycznej) w przypadku Ubezpieczonych
bedacych dzie¢mi

500 zt/ 2 razy

Wizyta pielegniarki 400 zt/ 2 razy
Transport Ubezpieczonego do placéwki
medycznej

na wizyte u lekarza pierwszego kontaktu

Uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia Ubezpieczonego

w wyniku nagtego zachorowania
lub nieszczesliwego wypadku
na terytorium RP

200 zt/ 2 razy

Opieka pielegniarska po hospitalizaciji 48 h /2 razy

Ustuga dostawy lekoéw i drobnego sprzetu

medyczno-rehabilitacyjnego 0 el 2

2 000 zt (na wszelkie transporty

Uszkodzenie ciata lub rozstréj
zdrowia Ubezpieczonego

w wyniku nieszczesliwego
wypadku na terytorium RP

Na zyczenie Ubezpieczonego

Szczegobtowy opis swiadczen
§73

Transport medyczny

Organizacja procesu rehabilitacji
Pomoc psychologa

Organizacja hospitalizacji

Badania diagnostyczne

Przekazywanie niezbednych informacji
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Infolinia medyczna

dla jednego zdarzenia) / 2 razy
2 razy
500 zt / 10 razy

2 razy

400 zt/ 2 razy

bez limitu
2 razy

bez limitu

1. Z uwagi na charakter $wiadczen, ktory jest opisany w ust. 2 i ust. 3 ponizej, Centrum Alarmowe nie organizuje swiadczen
pomocy medycznej w sytuacji, gdy zgodnie z wiedzg medyczng zachodzi bezposrednie zagrozenie zdrowia i zycia

Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

2. Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 polegajg na wykonaniu nastepujgcych czynnosci w przypadku
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania:

1) wizyta lekarza pierwszego kontaktu — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz honorarium lekarza
pierwszego kontaktu za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarskiej
w najblizszej placéwce medycznej;

2) wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania dziecko Ubezpieczonego
potrzebuje konsultacji lekarskiej, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty lekarza pediatry w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego lub w najblizszej placéwce medycznej;

3) wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe na zlecenie lekarza prowadzacego organizuje i pokrywa koszty dojazdu

pielegniarki do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz pokrywa jej honorarium;

4) transport Ubezpieczonego do placéwki medycznej na wizyte u lekarza pierwszego kontaktu — w przypadku organizaciji
wizyty lekarskiej w najblizszej placéwce medycznej, o ktérej mowa w pkt 1), Centrum Alarmowe na zyczenie
Ubezpieczonego organizuje réwniez transport do placéwki medycznej i pokrywa jego koszty;

5) opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po zakonczeniu hospitalizacji trwajgcej co najmniej 7 dni, lekarz
prowadzgcy stwierdzi, ze uzasadniona jest pomoc pielegniarska w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej;
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6) dostawa lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw i drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
w sytuacji gdy jego stan zdrowia wymaga lezenia lub rehabilitacji; koszty zakupionych lekéw oraz wypozyczenia lub
zakupu sprzetu pokrywane s3 przez Ubezpieczonego;

7) transport medyczny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego:
a) z miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do najblizszej placéwki medycznej,

b) ze szpitala do szpitala, jesli placowka medyczna w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu
wymaganej opieki, bgdz gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny,

c) z placowki medycznej do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jesli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni;

8) organizacja rehabilitacji — jezeli zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzgcego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji
w miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placéwce rehabilitacyjnej, Centrum Alarmowe organizuje wizyte specjalisty
fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub organizuje transport oraz wizyte w poradni rehabilitacyjnej;
koszty transportu oraz rehabilitacji ponosi Ubezpieczony;

9) pomoc psychologa — jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczonego, bedzie
zalecana przez lekarza prowadzgcego porada psychologa, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty oraz
honorarium psychologa;

10) organizacja hospitalizacji — na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza prowadzgcego Centrum Alarmowe
wskazuje placowki szpitalne, w ktorych mozliwa jest kontynuacja leczenia wraz z dostepnymi terminami.

3. Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 w postaci badan diagnostycznych polegaja na zorganizowaniu i pokryciu

przez Centrum Alarmowe kosztéw badan radiologicznych, laboratoryjnych, ultrasonograficznych, innych badan z zakresu
diagnostyki obrazowej, w tym rezonansu magnetycznego i tomografii komputerowej, jezeli wskutek nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego niezbedne jest przeprowadzenie badan diagnostycznych w oparciu o pisemne zalecenia lekarza
prowadzgcego.

. Wskazane w tabeli ustugi Pomocy Medycznej 24 $wiadczone na zyczenie Ubezpieczonego polegajg na wykonaniu

nastepujacych czynnosci:
1) przekazywanie niezbednych informacji — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe przekaze informacje

o zaistniatym zdarzeniu rodzinie oraz pracodawcy Ubezpieczonego oraz za jego zgodg przekaze wazne informacje
o stanie zdrowia Ubezpieczonego osobie wskazanej przez niego;

2) organizacja wizyty u lekarza specjalisty — w przypadku otrzymania od lekarza badajgcego Ubezpieczonego po wypadku
zalecenia wizyty u lekarza specjalisty, Centrum Alarmowe zorganizuje takg wizyte; koszty wizyty pokrywa Ubezpieczony;

3) infolinia medyczna — na zyczenie Centrum Alarmowe zapewni mozliwo$¢ rozmowy telefonicznej z lekarzem, ktéry udzieli
Ubezpieczonemu wskazoéwek co do dalszego postepowania. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni mu nastepujace
informacije:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonow,
b) baza danych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

c) baza danych placowek medycznych (lekarzy ogdlnych, szpitali, przychodni, spotdzielni lekarskich), w tym adresow,
godzin pracy i numeréw telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych
przez lekarzy uprawnionych,

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz
kliniki Akademii Medycznych),

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,
f) baza danych placéwek opieki spotecznej,
g) baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

h) dziatania, ktére nalezy podjg¢ przed oraz w trakcie podrozy, np. niezbednych szczepieniach, specyfiki danego kraju
lub regionu swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

i) informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j) informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach
obowigzujgcych w Polsce przepiséw),

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami,
mozliwosc¢ przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow,

1) informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowe;j,
ubogobiatkowej, bogatobiatkowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowej, wrzodowej,

m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w Polsce dla os6b w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych
matek, cierpigcych na okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomanig, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca
domowg, chorobg nowotworowa, cukrzyca, otytoscig, anoreksjg, bulimig, depresja,

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczgcych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia,

0) informacja o cigzy: objawy cigzy, badania, zagrozenia, przesady, dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie, tabela
dietetyczna,

p) informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,
q) informacje o stanach wymagajgcych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,
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r) instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronografia, rezonans
magnetyczny, ultrasonografia, wlew doodbytniczy.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
§74

1.

Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytgczone sa:
1) koszty Swiadczen medycznych poniesione poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

2) koszty poniesione samodzielnie przez Ubezpieczonego, z wyjatkiem sytuacji gdy Ubezpieczony nie skontaktowat sie
z Centrum Alarmowym z powodu sity wyzszej.

2. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych w nastepstwie:
1) wypadkdéw wynikajgcych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej lub w stanie wyzszej konieczno$ci;
2) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu lub po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii), chyba ze nie miato to wplywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;
3) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;
4) szkod wyrzgdzonych Ubezpieczonemu przez cztonkéw jego rodziny lub inne osoby ubezpieczone w ramach tej samej
umowy ubezpieczenia.
CZESC 9
POSTANOWIENIA KONCOWE
§75

Ubezpieczyciel jest uprawniony do zadania — przed zawarciem, umowy ubezpieczenia, a takze w czasie likwidacji szkody —
wglgdu do ksiegi wieczystej, dokumentéw stwierdzajgcych zrédto pochodzenia i podstawe nabycia mienia, a takze do innych
dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia lub jej nalezytego wykonania (np. faktura zakupu, umowa
sprzedazy, dokumenty potwierdzajgce zamontowanie zabezpieczen antywtamaniowych wymaganych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia).

§ 76

1.

2.

Ubezpieczyciel ma prawo do zaproponowania Ubezpieczajgcemu zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres

ubezpieczenia, zgodnie z procedurg opisang w ust. 2 — ust. 5 ponize;j.

Ubezpieczyciel moze przesta¢ Ubezpieczajgcemu, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas

obowigzujgca umowa ubezpieczenia, propozycje umowy ubezpieczenia na kolejny okres ochrony, zawierajacg

w szczegolnosci:

1) nowa wysokos¢ sktadki, wyliczong na zasadach okreslonych w niniejszych OWU;

2) termin ptatnosci skiadki;

3) informacje na temat proponowanej przez Ubezpieczyciela sumy ubezpieczenia;

4) informacje dotyczace ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z nowg umowg ubezpieczenia, wynikajgce z oswiadczen
ztozonych przez Ubezpieczajgcego przy zawieraniu pierwszej umowy ubezpieczenia oraz danych dotyczacych tego
ryzyka uzyskanych przez Ubezpieczyciela w toku wykonywania dotychczas obowigzujgcej umowy ubezpieczenia lub
umoéw ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia na warunkach okreslonych w propozycji umowy ubezpieczenia przestanej przez Ubezpieczyciela

Ubezpieczajgcemu zgodnie z ust. 2 zostanie zawarta w dniu, w kiérym Ubezpieczajgcy zaptacit sktadke lub jej pierwszg
rate w wysokosci wskazanej w propozycji umowy ubezpieczenia pod warunkiem, iz skladka ta zostata zaptacona w terminie
nie pdzniejszym niz wskazany w propozycji umowy ubezpieczenia.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w trybie wskazanym w ust. 3 Ubezpieczyciel wystawia i dorecza

Ubezpieczajgcemu polise potwierdzajgcg zawarcie nowej umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy, optacajgc sktadke w wysokosci zgodnej z propozycjg umowy ubezpieczenia, potwierdza prawdziwos¢

wszystkich informacji dotyczgcych ryzyka ubezpieczeniowego wskazanych w ust. 2 pkt 4) i przedstawionych przez

Ubezpieczyciela w propozycji umowy ubezpieczenia, przestanej przez Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcemu zgodnie z ust. 2.

§ 77

1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub osobg uprawniong z Umowy
Ubezpieczenia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje.

. W przypadku 0s6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie,

skierowane do Ubezpieczyciela jako podmiotu rynku finansowego zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystgpien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera
ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego

dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczgce tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.
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3. W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowos$ci prawnej o ktérych mowa w ust. 1 za reklamacje
uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce
ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjgtkiem wystgpien dotyczgcych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych lub agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia dotyczace tych
podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows.

4. Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujgcy sposéb:
1) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéow lub siedzibie;
3) na pis$mie:
a) w postaci papierowej:
— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub siedzibie,
— przesytka pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
b) w postaci elektronicznej:
— poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje,

— na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wiasciwego do spraw informatyzaciji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

5. Reklamacja moze by¢ rowniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujgcej Klientéw.

6. Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona na pi$mie w postaci odpowiadajgce;j jej ztozeniu, chyba
ze osoba fizyczna sktadajgca reklamacje zazada odpowiedzi w innej postaci. W przypadku reklamacji zZtozonej ustnie
odpowiedz zostanie udzielona na piSmie w postaci wskazanej przez osobe fizyczng sktadajgca reklamacje, tj. w postaci
papierowej albo elektroniczne;.

7. W przypadku ztozenia reklamacji przez inne osoby niz osoby fizyczne Ubezpieczyciel odpowie w postaci papierowej lub na
innym trwatym nosniku.

8. Ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

9. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu
reklamacji nalezy poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, w przypadku osoby prawnej lub spotki nieposiadajgcej
osobowosci prawnej — firme, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

10. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

11. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji.
W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

12. Jezeli osoba fizyczna skfadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze wystgpi¢ do
sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. UNIQA TU S.A. wg wiasciwosci okreslonej w § 78 ust. 4.

13. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zaZalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie zastosowanie
postanowienia ust. 4-9 i § 78 ust. 5, z zastrzezeniem Zze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie poinformuje
osobe sktadajgcg skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

§ 78

1. Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia i wyjasnienia zwigzane z umowg ubezpieczenia moga by¢ skutecznie dokonywane
drogg pisemna lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej. Sa one rejestrowane i archiwizowane przez Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do informowania Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swojego adresu,
natomiast Ubezpieczyciel zamieszcza informacje o swoim aktualnym adresie w pismach wysytanych do Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego.

3. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel
informuje, ze podmiotem uprawnionym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa; www.rf.gov.pl).

4. Spory wynikajgce z uméw ubezpieczenia rozpatrujg sgdy powszechne wiasciwe albo wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej, albo sady wtasciwe dla siedziby lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.




5. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

6. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
§79
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu nr 1/20/01/2026 z 20 stycznia 2026 r.

CZESCE 10
OBOWIAZKI INFORMACYJNE

1. Dziatajgc na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. informuje, ze:

1) UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwana dalej: UNIQA TU) ma siedzibe w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51,
00-867 Warszawa, i jest wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000271543. UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci
reasekuracyjnej decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.12.2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/WR oraz decyzjg
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19.08.2009 r. nr DNS/602/121/17/08/09/RC. UNIQA TU jest Ubezpieczycielem
i Posrednikiem Kredytowym wpisanym do rejestru posrednikow kredytowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego.

2) Skfadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zosta¢ zaptacona UNIQA TU, wyliczana jest badz przez Doradce UNIQA TU
w trakcie rozmowy telefonicznej, Agenta Ubezpieczeniowego UNIQA TU, badz we wtasnym zakresie z wykorzystaniem
kalkulatora dostgpnego na stronie internetowej UNIQA TU www.uniga.pl. Sktadka wyliczana jest w oparciu o deklaracje
ryzyka, a w szczegoélnosci w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
zgodnie z taryfa, z uwzglednieniem aktualnych promoc;ji.
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Sktadka optacana jest jednorazowo lub w ratach. Sktadke nalezy optaci¢ w terminie i w sposéb ustalony przy sktadaniu
wniosku o zawarcie umowy. Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z Doradcg UNIQA TU, Agentem
Ubezpieczeniowym UNIQA TU lub wyliczona przy uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie internetowej www.uniqa.pl
jest aktualna do dnia wskazanego podczas zawarcia umowy ubezpieczenia jako dzien zapfaty sktadki lub jej pierwszej
raty, o ile do tego czasu nie nastgpity istotne zmiany wptywajgce na szacowanie ryzyka w zakresie danych podanych we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4) Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie albo wnioskopolisie, w ktérym to okresie UNIQA TU,
w zamian za zaptacenie skfadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w zakresie wynikajagcym z zawartej umowy.

5
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Ubezpieczajgcy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin ten liczony jest od dnia poinformowania Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informac;ji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli jest to

termin pdzniejszy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Ubezpieczajacy musi poinformowaé UNIQA TU o swojej

decyzji bezposrednio, sktadajgc pisemnie oswiadczenie o odstgpieniu i przesytajac je na adres: UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa (telefon kontaktowy 22 599 95 22). Aby zachowac¢ termin do
odstgpienia od ubezpieczenia wystarczy, ze informacja dotyczaca wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od
ubezpieczenia zostanie wystana przed uptywem terminu odstgpienia od ubezpieczenia.

6) Koszt potgczenia z numerami infolinii UNIQA TU (+48 22 599 95 22 |lub +48 22 444 70 00) jest ponoszony przez
dzwonigcego, zgodnie z taryfg danego operatora.

7) W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi, reklamacje i zazalenia do UNIQA TU. Szczegdtowe
zasady zgtaszania reklamaciji, skarg lub zazalen dostepne s na stronie www.uniga.pl, jak réwniez w ogolnych
warunkach ubezpieczenia. Mozliwe jest rowniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Ubezpieczonych
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

9) Prawem wtasciwym, stanowigcym podstawe stosunkéw UNIQA TU z konsumentem przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, jak rowniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, jest prawo polskie.

10) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
Ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

11) Wszelkie spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg rozpatrywane na nastepujgcych zasadach: powédztwo
0 roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolinej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia; powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia;

12) UNIQA TU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

13) UNIQA TU jest cztonkiem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w zakresie ubezpieczen obowigzkowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.




CZESC 11
TABELA USZKODZEN CIALA NNW

Wysokos¢ swiadczenia

Rodzaj uszkodzenia ciata odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

A. USZKODZENIA GLOWY Wysokos¢ swiadczenia
1. Uszkodzenia powlok czaszki (bez uszkodzen kostnych):

a) rany skory owtosionej glowy od 2 do 6 cm dtugosci 1%

b) rany powyzej 6 do 10 cm dtugosci 3%

c) rany powyzej 10 cm diugosci 8%

d) utrata skory owlosionej — oskalpowanie (powyzej 75% powierzchni) 25%

2. Ztamania kosci czaszki:

a) sklepienia (za kazdg kosc) 2%
b) podstawy 5%
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o tagcznej powierzchni — w zaleznosci od rozmiaréw:
a) ponizej 3 cm? 3%
b) od 3 do 10 cm? 7%
c) powyzej 10 do 50 cm? 10%
d) powyzej 50 cm? 20%
4. Rozpoznane wstrzasnienie mézgu w nastepstwie urazu czaszkowo-mézgowego:
a) z hospitalizacjg od 1 do 2 dni 1%
b) z hospitalizacjg od 3 do 5 dni 2%
c) zhospitalizacjg od 6 do 10 dni 5%
d) z hospitalizacjg powyzej 10 dni 10%

5. Urazy srédczaszkowe:

a) krwiak srodczaszkowy pourazowy, potwierdzony w badaniach obrazowych mézgu (TK, RM) leczony

zachowawczo 10%
b) krwiak $rédczaszkowy pourazowy leczony operacyjnie 20%
c) kryvia.k $roédczaszkowy pourazowy skutkujgcy orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy na ponad 12 30%
miesigcy
d) krwiak $rodczaszkowy pourazowy skutkujacy orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy 60%
e) krwiak éré?czaszkowy pourazowy skutkujgcy orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej 100%
egzystencji
f) zaburzenia mowy zwigzane z ura.zern cza§zkowo-mézgowym — afazja catkowita (sensoryczna lub 80%
sensoryczno-motoryczna) z agrafig i aleksjg
g) zaburzenia mowy zwigzane z urazem czaszkowo-moézgowym — afazja catkowita motoryczna 60%
6. Uszkodzenia nerwéw ruchowych:
a) bloczkowy, dodatkowy, podjgzykowy 2%
b) okoruchowy, odwodzacy, tréjdzielny, twarzowy, btedny, jezykowo-gardtowy. 3%
B. USZKODZENIA TWARZY Wysokos¢ $wiadczenia
7. Uszkodzenia powlok twarzy (rany i ubytki):
a) rany skory twarzy od 2 do 5 cm dtugosci 1%
b) rany skéry twarzy powyzej 5 do 10 cm dtugosci 3%
c) rany skoéry twarzy powyzej 10 cm dtugosci 10%
d) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 5%
8. Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa i przegrody nosa wieloodtamowe, z przemieszczeniem 5%
b) ztamanie kosci przegrody nosa i przegrody nosa z przemieszczeniem 2%
c) inne ztamania kosci przegrody nosa lub przegrody nosa bez przemieszczenia 1%
d) utrata czesci nosa operowana rekonstrukcyjnie 7%
e) utrata catkowita (tacznie z kos¢mi nosa) 30%

9. Utrata zebow stalych
a) utrata siekaczy i ktéw (za kazdy zab)

i) co najmniej korona 3%




Rodzaj uszkodzenia ciata

Wysokos¢ swiadczenia

odpowiadajaca procentowi

sumy ubezpieczenia

ii) utrata czesciowa 1%
b) utrata pozostatych zebow
i) co najmniej korona 1%
ii) utrata czesciowa 0,5%
Maksymalne sumaryczne swiadczenie za utrate zebdw statych nie moze przekroczy¢ 20%.
10. Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych, kosci jarzmowej:
a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamoéw 6%
b) ztamania wieloodtamowe 4%
c) inne ztamania 1%
11. Utrata szczeki lub zuchwy:
a) czesciowa 15%
b) catkowita 40%
12. Ztamania zuchwy:
a) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamoéw 6%
b) ztamania wieloodtamowe 4%
c) inne ztamania 1%
13. Ubytek podniebienia 15%
14. Urazy jezyka:
a) rana jezyka zaopatrzona chirurgicznie 1%
b) czesciowa utrata jezyka 3%
c) catkowita utrata jezyka 50%
C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU Wysokos¢ swiadczenia
15. Porazenia nastawnosci (akomodaciji) przy braku zaburzen ostrosci wzroku po korekcji:
a) jednego oka 15%
b) obojga oczu 30%
16. Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw tepych, drazacych, urazéw chemicznych, termicznych,
spowodowanych promieniowaniem elektromagnetycznym oraz energia elektryczna:
a) bez zaburzen ostrosci wzroku — z potwierdzeniem dodatniego testu barwienia rogéwki (fluorosceing lub 20,
innym barwnikiem) lub koniecznos$cig leczenia okulistycznego z minimum 3 wizytami u specjalisty okulisty
b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego oka (przy obnizeniu ostros$ci wzroku do 0,8 i nizszej) 5%
c) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku obojga oczu (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej) 15%
d) z catkowitg utratg widzenia jednego oka 35%
e) z catkowitg utratg widzenia obojga oczu 100%
f) utrata gatki ocznej 40%
17. Ubytki pola widzenia:
a) dwuskroniowe 60%
b) dwunosowe 30%
c) jednoimienne 30%
d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 5%
18. Bezsoczewkowos¢ pourazowa:
a) w jednym oku 15%
b) w obojgu oczach 30%
19. Uszkodzenie przewodoéw {zowych wymagajace korekcji operacyjnej:
a) w jednym oku 5%
b) w obojgu oczach 15%
20. Odwarstwienie siatkowki jednego oka — pourazowe, po urazie oka lub gtowy:
a) bez zaburzen ostrosci wzroku 2%
b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej) 5%
c) z calkowitag utratg wzroku 35%
21. Jaskra wtorna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy 3%
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Wysokos¢ swiadczenia

Rodzaj uszkodzenia ciata odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

22. Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 40%

Uwaga: Ostro$¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki,
jak i przy wspotistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego. Ocene koricowg nalezy pomniejszy¢

o ewentualne wczesniejsze uposledzenie ostrosci wzroku. W przypadku uszkodzenia narzadu wzroku kolejne
nalezne $wiadczenie wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku pomniejszane jest o kwote juz
wyptaconego $wiadczenia.

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU (NIE PODLEGAJA SUMOWANIU) Wysokosé swiadczenia
23. Urazy matzowiny usznej:

a) rany 1%

b) utrata czesci matzowiny 2%

c) utrata czesci matzowiny operowana rekonstrukcyjnie 7%

d) catkowita utrata jednej matzowiny 15%

e) catkowita utrata obu matzowin 30%

24. Uszkodzenia ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, ucha wewnetrznego:

a) bez utraty stuchu, jednostronne 1%
b) z czesciowa jednostronng utratg stuchu (powyzej 25 dB) 5%
c) z catkowitg jednostronng utratg stuchu 20%
d) z czesciowg obustronng utratg stuchu (powyzej 25 dB) 10%
e) z catkowitg obustronng utratg stuchu 50%

Uwaga: Oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli réznica
pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sig jako $rednig

z czterech progoéw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli réznica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest
wieksza niz 40 dB, ale prog styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek stuchu wylicza sie jako
Srednig z trzech progow.

25. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej:

a) jednostronne 5%

b) dwustronne 20%

W przypadku uszkodzenia narzadu stuchu kolejne nalezne $wiadczenie wyptacane z tytutu tego samego
nieszczesliwego wypadku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego $wiadczenia.

E. POURAZOWE USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU Wysokos¢ swiadczenia

26. Uszkodzenia gardta, tchawicy leczone operacyjnie 7%

27. Uszkodzenie krtani:

a) pozwalajace na obchodzenie sie bez rurki tchawicznej 5%

b) powodujgce koniecznosc¢ statego noszenia rurki tchawicznej 30%

28. Uszkodzenie przetyku:

a) leczone operacyjnie 7%

b) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 35%

29. Uszkodzenia skory szyi:

a) rany skoéry do 2 cm dtugosci 0,5%

b) rany skoéry od 2 do 7 cm dtugosci 1%

c) rany skoéry powyzej 7 cm dtugosci 3%

d) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 2%
F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ | ICH NASTEPSTWA Wysokos¢ swiadczenia
30. Uszkodzenia czesci migkkich klatki piersiowej, plecow, grzbietu:

a) rany skory od 5 do 10 cm dtugosci 1%

b) rany skoéry powyzej 10 cm diugosci 2%

c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1%

31. Uszkodzenia lub utrata sutka:

a) rany brodawki 1%
b) czesciowa lub catkowita utrata brodawki 3%
c) krwiaki sutka wymagajgce naciecia 2%
d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15%
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Wysokos¢ swiadczenia

Rodzaj uszkodzenia ciata odpowiadajaca procentowi
sumy ubezpieczenia

32. Ztamania zeber:

a) ztamanie 1 zebra 0,5%
b) zlamania od 2 do 4 zeber 2%
c) ztamania od 5 do 10 zeber 7%
d) ztamania powyzej 10 zeber 10%

33. Ztamania mostka:

a) bez przemieszczenia, wygojone bez deformaciji 1%
b) bez przemieszczenia, wygojone z deformacja 2%
C) zprzemieszczeniem 4%
d) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem 6%

34. Uszkodzenia ptuc i optucnej:

a) krwiak optucnej lub odma optucnej niewymagajace drenazu 2%
b) krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace drenazu 5%
c) krwiak optucnej lub odma optucnej leczona operacyjnie 10%
d) utrata czesci ptuca 15%
e) utrata catego ptuca 30%

35. Uszkodzenia serca lub osierdzia:

a) uszkodzenia serca wymagajace naktucia osierdzia 10%

b) uszkodzenia serca lub osierdzia leczone operacyjnie 30%
36. Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie 10%
G. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA Wysokos¢ swiadczenia
37. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej:

a) rany skoéry od 5 do 10 cm dtugosci 1%

b) rany skéry powyzej 10 cm diugosci 2%

c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1%

d) rany brzucha leczone operacyjnie z otwarciem jamy otrzewnowej 5%

38. Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki jelita:

a) leczone operacyjnie, bez utraty narzadéw jamy brzusznej 5%

b) utrata czesci zotadka, jelita cienkiego lub grubego 10%

39. Uszkodzenia duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy (aorty brzusznej, tetnic
biodrowych wspdlnych, zewnetrznych i wewnetrznych, zyty gtownej dolnej i zyt biodrowych 10%
wspolnych) leczone operacyjnie

40. Uszkodzenia odbytnicy, odbytu, zwieracza odbytu:

a) uszkodzenia zaopatrzone chirurgicznie lub operacyjnie 4%

b) uszkodzenia wymagajgce odbytu sztucznego 15%

41. Uszkodzenia sledziony:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym) 2%
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5%
c) utrata catkowita $ledziony 15%

42. Uszkodzenia watroby i przewodow zotciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzgdu — potwierdzone badaniem obrazowym) 2%

b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5%

c) utrata pecherzyka zoéfciowego, fragmentu watroby lub fragmentu trzustki 10%

d) utrata catkowita watroby lub trzustki 100%
H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH Wysokos¢ $wiadczenia
43. Uszkodzenia jednej nerki lub obu nerek:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzgdu — potwierdzone badaniem obrazowym) 2%

b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5%

c) utrata czesciowa nerki 15%

d) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej prawidtowo drugiej nerce 25%
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e) utrata catkowita nerki, przy dziatajacej z zaburzeniami drugiej nerce 30%
f) utrata obu nerek 100%
44. Uszkodzenie moczowodu:
a) leczone zachowawczo 2%
b) leczone endoskopowo, operacyjnie 5%
c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo 15%
45. Uszkodzenia pecherza moczowego:
a) leczone zachowawczo 2%
b) leczone operacyjnie 10%
c) utrata catkowita pecherza 50%
46. Uszkodzenia cewki moczowej:
a) leczone zachowawczo 1%
b) leczone endoskopowo 5%
c) leczone rekonstrukcyjnie, odtwoérczo 15%
47. Uszkodzenia pracia:
a) rany 2%
b) uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie, odtworczo 5%
c) czesciowa utrata pracia 20%
d) catkowita utrata pracia 40%
48. Uszkodzenia lub utrata jadra, jajnika:
a) leczone zachowawczo (wodniak, krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym) 2%
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5%
c) utrata czesciowa 10%
d) utrata catkowita 20%
e) utrata catkowita obu jader lub jajnikow 40%
49. Utrata macicy 30%
50. Pourazowe uszkodzenia krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy:
a) rany skory 2%
b) uszkodzenia miesni lub powiezi, zaopatrzone chirurgicznie 7%
c) uszkodzenia leczone operacyjnie lub rekonstrukcyjnie 15%

. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

Wysokos¢ swiadczenia

51. Uszkodzenia kregostupa szyjnego:

a) skrecenie bez unieruchomienia 1%
b) skrecenie z unieruchomieniem 2%
c) zwichnigcie 4%
d) zlamanie trzonéw lub tukéw kregdéw leczone zachowawczo (kazdy) 5%
e) ztamanie trzonéw lub fukéw kregdw leczone operacyjnie (kazdy) 7%
f) ztamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych (kazdy) 1%
Maksymalne sumaryczne swiadczenie za uszkodzenie kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 45%.
52. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th10):
a) skrecenie 1%
b) zwichniecie 2%
c) ztamanie trzonéw lub tukéw kregdéw leczone zachowawczo (kazdy) 4%
d) zlamanie trzonéw lub tukéw kregdw leczone operacyjnie (kazdy) 7%
e) ztamanie wyrostkéw kolczystych i poprzecznych (kazdy) 1%
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym nie moze przekroczy¢ 30%.
53. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym (Th11-L5):
a) skrecenie 2%
b) zwichniecie 4%
c) ztamanie trzonéw lub tukéw kregdéw leczone zachowawczo (kazdy) 5%
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d) zlamanie trzonéw lub tukdw kregdw leczone operacyjnie (kazdy) 7%
e) zlamanie wyrostkow kolczystych i poprzecznych (kazdy) 1%
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym nie moze
przekroczy¢ 40%.
54. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach o
; 10%
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone zachowawczo
b) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach o
) - 20%
obrazowych rdzenia (TK, RM), leczone operacyjnie
c) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o czasowej niezdolnosci do pracy na ponad 12 30%
miesiecy
d) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach 60%
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do pracy ¢
e) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach
obrazowych rdzenia (TK, RM), skutkujgce orzeczeniem o catkowitej niezdolnosci do samodzielnej 100%

egzystencji

J. USZKODZENIA MIEDNICY

Wysokos¢ swiadczenia

55. Rozejscie sie¢ spojenia tonowego 5%
56. Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego 10%
57. Ztamania miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe:
a) w odcinku przednim jednostronne (ko$¢ tonowa lub kulszowa) 2%
b) w odcinku przednim — ko$¢ tonowa i kulszowa lub obustronnie 5%
c) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) bez przemieszczenia 10%
d) w odcinku przednim i tylnym z przemieszczeniem 20%
58. Ztamanie panewki stawu biodrowego, zwichnigcia:
a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 15%
b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 5%
c) zwichniecie centralne I° 7%
d) zwichniecie centralne II° 15%
e) zwichnigcie centralne IlI°/IV° 30%
f) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastykg stawu biodrowego 20%
59. Ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy konczyny dolnej:
a) jednomiejscowe _nieprzemieszczone ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub 29
kulszowej), kosci krzyzowej
b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci fonowej lub kulszowej), kosci 4%
krzyzowej z przemieszczeniem
c) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej bez przemieszczenia 5%
d) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej z przemieszczeniem 10%
e) izolowane ztamania talerza kosci biodrowej, kolcéw biodrowych, guza kulszowego 3%
f) ztamanie kosci ogonowej bez przemieszczenia 1%
g) zlamanie kos$ci ogonowej z przemieszczeniem 3%

K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Wysokos¢ swiadczenia

LOPATKA

60. Ztamania topatki:

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 6%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
c) inne ztamania 1%
OBOJCZYK
61. Ztamania obojczyka:
a) ztamania wieloodtamowe 5%
b) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3%
c) inne ztamania 2%
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62. Zwichniecie, podwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego:
a) zwichniecie I° 1%
b) zwichniecie II° 3%
c) zwichniecie IlI° 5%
BARK - STAW RAMIENNO-LOPATKOWY
63. Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego (skrecenia, zwichniecia, ztamania — glowy, nasady blizszej
kosci ramiennej) oraz uszkodzenia pozostatych struktur barku:
a) skrecenie 1%
b) zwichniecie bez repozycji (wykluczone zwichnigcia nawykowe lub nastawione przez chorego) 1%
c) zwichniecie wymagajgce repozycji przez lekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe lub nastawione 39
przez chorego)
d) uszkodzenia, zerwanie $ciggna, przyczepow barku leczone operacyjnie 4%
e) uszkodzenia, zerwanie $ciggna, przyczepow barku leczone zachowawczo 2%
f) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 10%
g) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
h) inne ztamania 2%
i) ztamania leczone protezoplastykg 15%
64. Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym 65%
65. Utrata konczyny wraz z topatka 70%
RAMIE
66. Ztamanie trzonu kosci ramiennej:
a) wieloodtamowe 7%
b) ztamanie otwarte 10%
c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
d) inne ztamania 2%
67. Izolowane uszkodzenia czesci migkkich ramienia, skéry, migsni, sciegien:
a) rany skory od 2 do 5 cm dlugosci 0,5%
b) rany skoéry powyzej 5 cm dlugosci 1%
¢) uszkodzenie migsnia dwugtowego leczone operacyjnie (szycie) 4%
d) uszkodzenie innych migsni i $ciggien ramienia zaopatrzone chirurgicznie 3%
e) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1%
68. Utrata konczyny w obrebie ramienia 60%
STAW LOKCIOWY
69. Ztamania w obrebie lokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej
i fokciowej):
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 8%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
c) inne ztamania 2%
70. Inne uszkodzenia tokcia:
a) skrecenie z unieruchomieniem 1%
b) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
c) zwichniecie 3%
PRZEDRAMIE
71. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia:
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 5%
b) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3%
c) inne ztamania 1%
72. Ztamania trzonéw jednej lub obu kos$ci przedramienia:
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte lub ztamania Monteggii, Galeazziego 9%
b) zlamanie otwarte 7%
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 5%
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d) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 3%
e) inne ztamania 1%
73. lzolowane uszkodzenia czesci miekkich przedramienia, skéry, migsni, $ciegien:
a) rany skoéry powyzej 7 cm dtugosci 1%
b) uszkodzenia miesni zaopatrzone chirurgicznie 2%
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 1%
d) uszkodzenia $ciggien zaopatrzone chirurgicznie (kazde) 2%
74. Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%
NADGARSTEK
75. Uszkodzenia nadgarstka:
a) ztamania mnogie kosci nadgarstka z przemieszczeniem 7%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
c) inne ztamania 2%
d) zwichniecie 5%
e) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
f) skrecenie z unieruchomieniem 1%
76. Utrata reki na poziomie nadgarstka 50%
SRODRECZE
77. Ztamania kosci srédrecza:
a) | kos¢ $rodrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 6%
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
i) inne ztamania 2%
b) Il kos¢ srédrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 4%
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2%
iii) inne ztamania 1%
c) I, IV, V kos¢ $rodrecza:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 2%
ii) ztlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1%
ii) inne ztamania 1%
78. Inne uszkodzenie dtoni i Srédrecza:
a) rany dtoni i $rédrecza powyzej 3 cm dtugosci (z wyjatkiem palcow) 1%
b) rany dtoni i $rédrecza do 3 cm dtugosci (z wyjatkiem palcow) 0,5%
c) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 5%
KCIUK
79. Utrata w zakresie kciuka:
a) utrata catkowita opuszki 1%
b) utrata czesciowa opuszki 0,5%
c) utrata paliczka paznokciowego 6%
d) utrata obu paliczkéw bez kosci $rédrecza 10%
e) utrata obu paliczkéw z koscig $rédrecza 15%
80. Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich):
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 6%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
c) inne ztamania 2%
d) rany powyzej 2 cm dtugosci 1%
e) uszkodzenia, przeciecia $ciegien (kazde) 2%
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
g) skrecenie z unieruchomieniem 1%
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h) zwichniecie 2%
PALEC WSKAZUJACY
81. Utrata w obrebie wskaziciela w zaleznosci od poziomu utraty:
a) utrata catkowita opuszki 1%
b) utrata czesciowa opuszki 0,5%
c) utrata paliczka paznokciowego 2%
d) utrata paliczka srodkowego 8%
e) utrata trzech paliczkow 10%
f) utrata wskaziciela z koscig $rédrecza 1%
82. Inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela (ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia czesci
migkkich):
a) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 4%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2%
c) inne ztamania 1%
d) rany powyzej 3 cm diugosci 1%
e) uszkodzenia, przeciecia $ciegien (kazde) 2%
f) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
g) skrecenie z unieruchomieniem 1%
h) zwichniecie 1%

PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY

83. Palec lll, IV i V (w zaleznosci od poziomu utraty):

a) palec Ill — utrata paliczka paznokciowego 2%
b) palec lll — utrata dwoch paliczkéw 5%
c) palec lll — utrata trzech paliczkéw 8%
d) utrata palca Il z koscig $rédrecza 9%
e) palec IV — utrata paliczka paznokciowego 1%
f) palec IV — utrata dwéch paliczkow 2%
g) palec IV — utrata trzech paliczkéw 3%
h) utrata palca IV z koscig $rédrecza 4%
i) palecV — utrata paliczka paznokciowego 1%
j) palec V — utrata dwéch paliczkow 2%
k) palecV — utrata trzech paliczkow 3%
1) utrata palca V z koscig $rodrecza 4%
m) utrata czesciowa lub catkowita opuszki, utrata czesciowa paliczka paznokciowego (kazdy) 0,5%

84. Inne uszkodzenia w obrebie palcow lll, IV, V — ztamania, zwichnigcia, skrecenia, uszkodzenia czesci
miegkkich:

a) paleclll:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 3%
ii) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2%
ii) inne ztamania 1%
iv) rany powyzej 3 cm dtugosci, uszkodzenia, przeciecia $ciggien 1%
v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
vi) skrecenie z unieruchomieniem 1%
vii) zwichniecie 1%

b) palec IV:
i) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 2%
ii) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 1%
ii) inne ztamania 1%
iv) rany powyzej 3 cm diugosci, uszkodzenia, przeciecia sciegien 1%
v) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
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vi) skrecenie z unieruchomieniem 1%
vii) zwichnigcie 1%
c) palecV:
i) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 1%
ii) inne ztamania 1%
i) rany powyzej 2 cm dtugosci, uszkodzenia, przeciecia $ciggien 1%
iv) skrecenie bez unieruchomienia 0,5%
v) skrecenie z unieruchomieniem 1%
vi) zwichniecie 1%

Uwaga: Wartos¢ swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skoéry, migsni, kosci nie moze przekroczy¢ wartosci za
catkowitg utrate konczyny lub czesci konczyny, ktérej te uszkodzenia dotyczg.

Warto$¢ swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moze przekroczy¢ wartosci Swiadczenia
przewidzianego za catkowitg utrate tego palca.

Przy uszkodzeniach obejmujgcych wigkszg liczbe palcéw suma procentéw za poszczegodlne uszkodzenia palcow
nie moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowitg utrate reki. W przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu
amputacji paliczkéw swiadczenie opisane w punktach 80, 82, 84 nie jest nalezne.

L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ Wysokos¢ swiadczenia
STAW BIODROWY
85. Utrata konczyny dolnej:

a) przez wyluszczenie jej w stawie biodrowym 70%

b) amputacja na poziomie uda 60%

86. Uszkodzenia stawu biodrowego (ztamania blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki, ztamania
kretarzowe, urazowe ztuszczenia glowy kosci udowej):

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw 15%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 10%
c) inne ztamania 8%
d) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastykg stawu biodrowego 20%
uDo
87. Ztamanie trzonu kosci udowej:
a) ztamania wieloodtamowe 15%
b) ztamanie otwarte 12%
c) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
d) inne ztamania 3%

88. Inne uszkodzenia tkanek migkkich — skéry, miesni, sciegien, naczyn:

a) rany skory uda lub posladka do 6 cm diugosci 1%

b) rany skory uda lub posladka powyzej 6 cm dtugosci 2%

c) uszkodzenia migsni, Sciegien zaopatrzone chirurgicznie 3%

d) uszkodzenia naczyn leczone operacyjnie 8%

e) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1%
KOLANO

89. Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy (dalszej nasady kosci udowej, blizszej nasady kosci
piszczelowej, glowy kosci strzatkowej i guzowatosci piszczeli, klykcia bocznego oraz przysrodkowego):

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe 20%
b) ztamania wieloodtamowe 10%
c) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
d) inne ztamania 3%

90. Ztamania rzepki:

a) ztamania skutkujgce usunieciem rzepki 10%
b) ztamania wieloodtamowe 8%
c) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
d) inne ztamania 3%
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91. Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego (sumarycznie maksymalnie do 25%):
a) skrecenie z unieruchomieniem 2%
b) skrecenie bez unieruchomienia 1%
c) uszkodzenie tgkotki przysrodkowej 3%
d) uszkodzenie tgkotki bocznej 3%
e) uszkodzenie catkowite wiezadta krzyzowego przedniego — ACL 5%
f) uszkodzenie catkowite wigzadta krzyzowego tylnego — PCL 4%
g) uszkodzenie catkowite wiezadta pobocznego bocznego — LCL 4%
h) uszkodzenie catkowite wiezadta pobocznego przysrodkowego — MCL 4%
i) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe lub 4%

nastawione przez chorego)

92. Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego 50%

PODUDZIE

93. Ztamania trzonu kosci podudzia (kos¢ strzatkowa, kos¢ piszczelowa):
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe 15%
b) ztamanie otwarte 12%
c) zlamania wieloodtamowe 10%
d) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
e) inne ztamania 3%

94. Izolowane ztamanie trzonu kosci strzatkowej:
a) ztamania wieloodtamowe 3%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2%
c) inne ztamania 1%

95. Inne uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, skéry, miesni, Sciegna Achillesa i innych s$ciegien:
a) rany skory powyzej 6 cm dtugosci 2%
b) rany skéry do 6 cm dtugosci 1%
c) catkowite uszkodzenie miesnia tréjgtowego tydki 10%
d) uszkodzenie $ciegna Achillesa leczone zachowawczo 2%
e) uszkodzenie Sciegna Achillesa leczone operacyjnie 5%
f) uszkodzenie innych migsni i $ciegien leczone zachowawczo 1%
g) uszkodzenie innych migsni i $ciegien leczone operacyjnie 2%
h) oparzenia powyzej stopnia | — za 1% TBSA 1%

96. Utrata konczyny w obrebie podudzia:
a) przy dtugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary stawowej 50%
b) przy dluzszych kikutach 45%

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

97. Uszkodzenia stawu skokowo-goleniowego i skokowo-pietowego:
a) skrecenie 1%
b) zwichniecie 2%
c) ztamanie kostki bocznej z przemieszczeniem 3%
d) ztamanie kostki bocznej bez przemieszczenia 2%
e) ztamanie kostki przysrodkowej z przemieszczeniem 5%
f) ztamanie kostki przysrodkowej bez przemieszczenia 3%
g) ztamanie dwukostkowe z przemieszczeniem 8%
h) ztamanie dwukostkowe bez przemieszczenia 5%
i) ztamanie tréjkostkowe z przemieszczeniem 10%
j) ztamanie tréjkostkowe bez przemieszczenia 6%

98. Ztamania kosci skokowej:
a) zlamania wieloodtamowe 8%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 5%
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c) inne ztamania 3%

99. Ztamania kosci pietowej:

a) zlamania wieloodtamowe 10%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 8%
c) inne ztamania 4%

100. Utrata kosci skokowej i/lub pietowej:

a) czesciowa utrata 25%

b) catkowita utrata 40%

101. Ztamania pozostatych kosci stepu — za kazda kos$¢ srodstopia (sumaryczne maksymalne swiadczenie
nie moze przekracza¢ 10%):

a) zlamania wieloodtamowe 6%
b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
c) inne ztamania 2%

102. Ztamania kosci srédstopia — kazda (sumaryczne maksymalne swiadczenie nie moze
przekraczaé 15%):

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte 6%
b) zlamanie otwarte 5%
c) zlamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 4%
d) inne ztamania 2%

103. Inne uszkodzenia okolicy stawu skokowego, stepu, srédstopia i stopy:

a) rany powyzej 5 cm diugosci (okolice stepu, stawu skokowego, $rodstopia, grzbietu stopy) 1%
b) rany do 5 cm dlugosci (okolice stepu, stawu skokowego, $rodstopia, grzbietu stopy) 0,5%
c) oparzenia powyzej stopnia | —za 1% TBSA 2%
d) rany podeszwy stopy 2%
104. Utrata stopy w catosci 45%
105. Utrata stopy na poziomie stawu skokowego 40%
106. Utrata stopy w srodkowej czesci stepu 35%
107. Utrata stopy w okolicy stepowo-srodstopnej 25%
PALCE STOPY
108. Uszkodzenia palucha:
a) czesciowa utrata opuszki palucha 0,5%
b) catkowita utrata opuszki palucha 1%
c) utrata paliczka paznokciowego palucha 4%
d) utrata catego palucha 8%
e) utrata z kosciag $rédstopia 10%

109. Ztamania palucha:

a) ztamania wieloodtamowe 4%

b) ztamanie jednomiejscowe z przemieszczeniem 2%

c) inne ztamania 1%
110. Ztamania w zakresie palcow II, lll, IV, V (sumaryczne maksymalne swiadczenie nie moze przekroczy¢

5%):

a) zlamania wieloodtamowe (kazdy) 2%

b) inne ztamania (kazdy) 1%
111. Utrata palcéw stopy II-V bez kosci srédstopia (kazdy) 2%
112. Catkowita utrata opuszki palcow stopy II-V (kazdy) 1%
113. Czesciowa utrata opuszki palcow stopy II-V (kazdy) 0,5%
114. Utrata palcow I, lll, IV z kosciag srodstopia (kazdy) 3%
115. Utrata palca V z koscig srodstopia 4%
116. Uszkodzenia |, II, lll, IV i V palca — zwichnigecia, skrecenia, rany, uszkodzenia $ciegien (sumaryczne

0,
maksymalne swiadczenie nie moze przekroczy¢ 3%) 1%
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Uwaga: Warto$¢ swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skoéry, miesni, nerwoéw, kosci nie moze przekroczyé
wartosci za catkowitg utrate konczyny lub czesci konczyny, ktérej te uszkodzenia dotycza.

Warto$¢ swiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca stopy nie moze przekroczy¢ wartosci $wiadczenia
przewidzianego za catkowitg utrate tego palca.

Przy uszkodzeniach obejmujgcych wigkszg liczbe palcow stopy suma procentdw za poszczegdlne uszkodzenia
palcéw nie moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowitg utrate nogi.

M. PORAZENIA LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

Wysokos¢ swiadczenia

117. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite (w zaleznosci od stopnia zaburzen):

a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym:

i) czesciowe 5%

i) catkowite 15%
b) nerwu piersiowego dtugiego:

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 10%
c) nerwu pachowego:

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 20%
d) nerwu migsniowo-skornego:

i) czesciowe 3%

ii) catkowite 15%
e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do miesnia tréjglowego ramienia:

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 30%
f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki do migsnia tréjgtowego ramienia:

i) czesciowe 3%

ii) catkowite 20%
g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu migsnia odwracacza przedramienia:

i) czesciowe 3%

ii) catkowite 15%
h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu migsnia odwracacza przedramienia:

i) czesciowe 2%

ii) catkowite 10%
i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia:

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 25%
j)  nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka:

i) czesciowe 3%

ii) catkowite 15%
k) nerwu tokciowego:

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 20%
1) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej):

i) czesciowe 5%

ii) catkowite 20%
m) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej):

i) czesciowe 7%

ii) catkowite 40%
n) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego:

i) czesciowe 2%

ii) catkowite 15%

0) nerwu zastonowego:
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i) czesciowe 5%
ii) catkowite 15%
p) nerwu udowego:
i) czesciowe 5%
ii) catkowite 30%
gq) nerwow posladkowych (gérnego i dolnego):
i) czesciowe 3%
ii) catkowite 20%
r) nerwu sromowego wspolnego:
i) czesciowe 3%
ii) catkowite 20%
s) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy:
i) czesciowe 10%
ii) catkowite 50%
t) nerwu piszczelowego:
i) czesciowe 5%
ii) catkowite 30%
u) nerwu strzatkowego:
i) czesciowe 5%
ii) catkowite 20%
v) splotu ledZzwiowo-krzyzowego:
i) czesciowe 10%
ii) calkowite 60%
w) pozostatych nerwdw odcinka ledzwiowo-krzyzowego:
i) czesciowe 2%
ii) catkowite 10%
N. OSTRE ZATRUCIA | ICH NASTEPSTWA Wysokos¢ swiadczenia
118. Nagle zatrucia gazami oraz substancjami i produktami chemicznymi:
a) ze stwierdzong utratg przytomnosci, lecz bez wtérnych powikfan 1%
b) powodujgce uszkodzenie uktadu krwiotworczego i narzadéw wewnetrznych 5%
O. ODMROZENIA - Il STOPIEN ALBO WYZSZY Wysokosé $wiadczenia
119. Odmrozenia jednego palca reki 1%
120. Odmrozenia wigcej niz jednego palca reki 3%
121. Odmrozenia jednego palca stopy 1%
122. Odmrozenia wigcej niz jednego palca stopy 3%
123. Odmrozenia nosa 3%
124. Odmrozenia matzowiny usznej 1%
125. Inne odmrozenia niewymienione powyzej 0,5%

Pojecia uzyte w niniejszej tabeli otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

Pobyt w szpitalu — potwierdzony dokumentacjg medyczng pobyt w szpitalu na terenie catego swiata. Pobyt w szpitalu
rozpoczyna sie w momencie przyjecia do szpitala, a konczy w momencie wypisania ze szpitala; wpis i wypis ze szpitala nie
mogg mie¢ miejsca tego samego dnia.

Rana — uszkodzenie petnej grubosci skory zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwoéw lub klamer (z wyjatkiem
uszkodzen jezyka oraz oparzen), w przypadku kilku ran w obrebie jednego obszaru wielko$¢ ran podlega zsumowaniu.
Ztamanie wieloodtamowe — ztamanie, w ktérym wystepujg minimum 3 odtamy kostne w obrebie kosci (lub jedna linia ztamania
w obrebie kosci).

1% TBSA — powierzchnia odpowiadajgca powierzchni dfoni wraz z palcami; oparzenia oceniane sg wg tablicy Lunda

i Browdera.

Unieruchomienie — metoda leczenia urazu polegajgca na zastosowaniu, na zlecenie lekarza, opatrunku gipsowego, ortezy,
stabilizatora lub szyny ortopedycznej, kotnierza ortopedycznego przez okres co najmniej 10 dni.
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