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Dokument zawierajqcy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym

Niniejszy dokument jest przedstawiany zgodnie z wymogiem art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen i zawiera wymagane ww. przepisem obiektywne informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

Podane ponizej informacje nie sq wyczerpujgce. Petne informacje w zakresie zasad odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, definicji poszczegélnych zdarzenh objetych ochronqg ubezpieczeniowq, karencji, ograniczen
i wytqgczen odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela oraz zasad ustalania sktadki ubezpieczeniowej podawane
sq w dokumencie ,,Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej
ERGO Razem (kod: ER 01/25), dalej ,,WU”, natomiast informacje o zakresie ubezpieczenia, sumie
ubezpieczenia, wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych oraz sktadki ubezpieczeniowej w ramach
obowiqzujgcych w umowie ubezpieczenia wariantéw ubezpieczenia, podawane sqg w dokumencie ,,Zakres
ubezpieczenia”, stanowigcym zatgcznik do umowy ubezpieczenia.

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie okreslone w WU.

Ubezpieczyciel/  Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy
ERGO Hestia ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sqgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807;
NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64 000 000 zt, ktory zostat optacony w catosci.
ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Ubezpieczajgcy  Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdansku, 80-342 Gdansk,
ul. Jelitkowska 49, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem, na rachunek Ubezpieczonych, umowe
grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowq oferowang
oraz obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,,umowa ubezpieczenia”.

Typ ubezpieczenia Grupowe ubezpieczenie na zycie, Dziat I, Grupa 1i 5 Zatqcznika do Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; ubezpieczenie
jest dobrowolne.

Warunki Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej
Ubezpieczenia/  ERGO Razem (kod: ER 01/25).

wu

Cel produktu/ Celem produktu jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych w Grupie Otwartej

Zakres ERGO Razem oraz ich najblizszej rodziny na catym $wiecie. Celem ubezpieczenia
ubezpieczenia dodatkowego MediPlan i Medical Assistance jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonych

w ramach Grupy Otwartej ERGO Razem w Polsce. Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona
na zasadach okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym dla umowy
ubezpieczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.

Okres trwania Umowa roczna z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okresy 12-miesieczne.
umowy

Ograniczenia W produkcie wystepujg wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci (sytuacje,

i wytgczenia w ktérych Ubezpieczyciel nie udzieli ochrony i nie wyptaci $wiadczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowego). Dodatkowo dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
ERGO Hestii szczegolne znaczenie ma tres¢ pojec zdefiniowanych w WU. Petne informacje

o zasadach odpowiedzialnosci ERGO Hestii, ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje poje¢, okreslone sq w WU.
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Czas trwania
ochrony
ubezpieczeniowej

Osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem moze zosta¢ objeta
ubezpieczeniem po ztozeniu certyfikatu uczestnictwa w kazdym momencie trwania
umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa trwa od dnia wskazanego w tresci certyfikatu do dnia
poprzedzajqcego rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze by¢ przedtuzana
na kolejne okresy 12-miesieczne na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Ochrona konhczy sie w przypadkach okre$lonych w WU m.in. w dacie rocznicy

polisy, po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku
o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej.

Wystgpienie
z ubezpieczenia

Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie
ERGO Hestii oSwiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia (wystgpienie z ubezpieczenia) ze
skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym o$wiadczenie o rezygnacji zostato ztozone.

Wypowiedzenie,
odstgpienie
od umowy

Ubezpieczajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia, przez ztozenie ERGO Hestii pisemnego o$wiadczenia w tym przedmiocie.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego
od konca miesiqca kalendarzowego, w ktérym ztozono ERGO Hestii pisemne
os$wiadczenie w tym przedmiocie.

W przypadku gdy przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczony moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia na pisémie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o przystgpieniu
do umowy ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu uczestnictwa) lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane. Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozy¢:

« elektronicznie na adres mailowy: kontakt@grupaotwarta.com.pl, lub

« elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

« elektronicznie poprzez przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
+  pisemnie u przedstawiciela ERGO Hestii.

Kto moze by¢
ubezpieczony?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia moze zosta¢ objeta osoba poszukujgca
ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, jezeli w dniu podpisania certyfikatu
uczestnictwa ukonczyta 18 lat i nie ukonczyta 66. roku zycia oraz przekazata ERGO Hestii
informacje o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Kto nie moze

przystgpic
do ubezpieczenia?

Ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia nie moze zostac objeta osoba,

ktéra nie poszukuje ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, ktéra w dniu podpisania
certyfikatu uczestnictwa nie ukoriczyta 18 lat i ukonczyta 66. rok zycia oraz nie przekazata
ERGO Hestii informacji o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie.

Suma
ubezpieczenia,
wysokos¢
$wiadczen

Suma ubezpieczenia, wysokos$¢ $wiadczen ubezpieczeniowych, sktadka ubezpieczeniowa
zalezy od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia spoérdéd
obowigzujgcych w umowie ubezpieczenia.

ubezpieczeniowych,

sktadka
ubezpieczeniowa

Karencje

W produkcie wystepuje karencja (okres braku lub ograniczenia odpowiedzialnosci

ERGO Hestii) w odniesieniu do 0s6b przystepujgcych do umowy ubezpieczenia

i zmieniajgcych wariant ubezpieczenia. Karencja jest uwzgledniana w wyliczeniu sktadki
ubezpieczeniowej i nie dotyczy zdarzen spowodowanych w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku. Szczegétowe zasady stosowania karencji okreslone sq w WU.

Sposéb optacenia
sktadki i okresy
ptatnosci

Zbiorczy przelew przez Ubezpieczajgcego za wszystkich Ubezpieczonych grupowo.
Miesieczna czestotliwos¢ optacania sktadki.
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Zgtaszanie
roszczen

W ubezpieczeniu ERGO Razem:
« elektronicznie poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/;
« telefonicznie pod numerem 801 107 107 lub 58 555 55 55;

+ elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;

+ pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
W ubezpieczeniu dodatkowym MediPlan i Medical Assistance:

« telefonicznie pod numerem 22 522 29 94.
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Informacje dla konsumenta przystepujgcego
do umowy grupowego ubezpieczeniana zycie
ERGO Razem na odlegtosc¢ (przez internet lub telefon)

1. Umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowq oferowanq oraz
obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, dalej ,umowa ubezpieczenia”, zawarta jest przez Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
(dalej: ,ERGO Hestia”), zarejestrowang przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024807, posiadajgcg numer
identyfikacji podatkowej NIP 585-12-45-589, o kapitale zaktadowym 64.000.000 zt, ktéry zostat optacony
w catosci, z Ubezpieczajgcym, czyli Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku przy ul. Jelitkowskiej 49. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych. ERGO Hestia
wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Przedstawicielem ERGO Hestii, za posrednictwem ktérego nastepuje dobrowolne przystgpienie
do umowy ubezpieczenia, jest agent ubezpieczeniowy, ktéry dziata w imieniu ERGO Hestii samodzielnie
lub poprzez osoby fizyczne wykonujgce czynnoéci agencyjne z upowaznienia tego agenta. Doktadne
dane agenta zawarte sq w przekazanej przez tego agenta informacji o dystrybutorze ubezpieczen.
Agent jest wpisany do rejestru agentéw, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
dostepnego pod adresem https://rpu.knf.gov.pl.

3. Istotne wtasciwosci $wiadczenia i jego przedmiot okreslajq:

1) Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem
(kod: ER 01/25) - w zakresie ubezpieczenia na zycie oraz

2) Warunki Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors (kod: GD 02/24 ) - w zakresie dodatkowego
ubezpieczenia Global Doctors (zwane dalej tgcznie: ,,WU”),

3) umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy ERGO Hestig a Centrum Pomocy Osobom
Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdansku potwierdzona polisq oraz

4) certyfikat uczestnictwa.

ERGO Hestia udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zdarzenh przewidzianych w umowie
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w WU i w zakresie ubezpieczenia obowigzujgcym

dla umowy ubezpieczenia zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem ubezpieczenia.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego, a za optatq dodatkowej sktadki réwniez
zdrowie Ubezpieczonego. Szczegdtowe zasady (sposéb i termin) oraz warunki $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej, w tym wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz definicje poje¢
istotnych dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okreslone zostaty w WU.

4. Wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych okreslane sg w umowie ubezpieczenia potwierdzonej polisq
oraz w certyfikacie uczestnictwa.

5. Koszty udzielanej ochrony ubezpieczeniowej okreslone sq w WU, w umowie ubezpieczenia potwierdzonej
polisq oraz w certyfikacie uczestnictwa. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu obejmowania
ubezpieczeniem Ubezpieczonego jest ustalana na jednakowym poziomie dla wszystkich Ubezpieczonych
w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, w oparciu o:

1) taryfe ubezpieczeniowq obowigzujgcg w ERGO Hestii w dniu zawarcia umowy lub w rocznice polisy,
w ktorg ochrona sie przedtuza,

2) przyjety przez ERGO Hestie poziom ryzyka ubezpieczeniowego oraz
3) ustalone dla grupy Ubezpieczonych wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych.

6. Terminy ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej i jej wysokos$¢ okreslone sq w certyfikacie uczestnictwa.
Pierwszq sktadke ubezpieczeniowq z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonego nalezy
optaci¢ do dnia poprzedzajgcego dzien okreslony w tresci certyfikatu jako data wymagalnosci pierwszej
sktadki. Sktadke ubezpieczeniowq za drugi i kolejne miesiqgce ochrony nalezy optaca¢ miesiecznie,
do 15 dnia miesigca za kolejny miesigc ochrony.
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7. W przypadku, gdy przystgpienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (przez internet lub telefon), konsument moze odstgpi¢ od umowy
ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu uczestnictwa) lub od dnia potwierdzenia informacgji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przystgpienie do umowy ubezpieczenia uwazane jest za niezawarte, ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sig, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona w petnej wysokosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia klient moze ztozy¢:

+ elektronicznie na adres mailowy: kontakt@grupaotwarta.com.pl; lub

« elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub
« elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub

« pisemnie u przedstawiciela ERGO Hestii.

8. W zwiqzku z korzystaniem ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ konsument ponosi koszty optat
pobieranych przez jego operatoréow srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ (np. dostawcy internetu,
operatorzy telefoniczni, optaty pocztowe).

9. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres roczny, z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne okresy
12-miesieczne. Osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem moze zosta¢ objeta
ubezpieczeniem po przystgpieniu do umowy ubezpieczenia w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa trwa od dnia wskazanego w certyfikacie uczestnictwa
do dnia poprzedzajgcego rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze by¢ przedtuzana na kolejne
okresy 12-miesieczne, na warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia. Ochrona konczy sie
w przypadkach okreslonych w WU, m.in. w dacie rocznicy polisy, po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego
70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej.

10. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub beneficjent dodatkowy), uprawniony
z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajqcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej mogg wnieé¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub Agenta ubezpieczeniowego.

1) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

a) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
i. elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
ii. elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;
iii. telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55;

iv. pisemnie, wysytajqc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

v. ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A.

b) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie
lub pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

c) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje zostanie poinformowana osoba jg zgtaszajgca, w 30-dniowym terminie.

d) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

e) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

2) Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
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Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio multiagentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego multiagenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji

do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie multiagentowi, informujgc o tym
jednoczesénie Klienta wystepujgcego z reklamacjq.

11. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego. Spory
wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym
(beneficjentem gtéwnym lub beneficjentem dodatkowym), innym uprawnionym z umowy
ubezpieczenia lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy, bedgcym osobq fizyczng, a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane
w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych
postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

12. Roszczenia z umowy ubezpieczenia mogq by¢ pokryte przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny,
w sytuacji, w ktérej aktywa stanowigce pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie
wystarczytby na pokrycie zobowigzan Ubezpieczyciela. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w razie:

1) ogtoszenia upadtosci Ubezpieczyciela; lub

2) oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Ubezpieczyciela; lub
3) umorzenia postepowania upadtosciowego; lub

4) zarzqdzenia likwidacji przymusowej Ubezpieczyciela.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny pokrywa roszczenia w wysokosci 50% wierzytelnosci,

do kwoty nie wiekszej niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 euro wedtug $redniego kursu ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego w dniu, w ktérym wystgpity sytuacje, o ktérych mowa
w punktach 1)-4) powyze;j.

Wyptaty powyzszych $wiadczen dokonywane sq wytgcznie na rzecz poszkodowanych lub uprawnionych
0s0b fizycznych.

13. Jezykiem stosowanym w relacjach ERGO Hestii z konsumentem jest jezyk polski.

14. Prawem wtasciwym dla stosunkéw ERGO Hestii z konsumentem przed zawarciem i przystgpieniem
do umowy na odlegtos$¢ oraz prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia jest
prawo polskie.

15. Powédztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia albo przez sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

16. W zwigzku z uchyleniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich i utratg
jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r. - do dnia 19.07.2025 r. (wtgcznie) konsumenci mogg
korzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z tym
rozporzqdzeniem. Do tego czasu Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informacji
i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Adres elektroniczny, pod ktérym mozna kontaktowac¢ sie z Ubezpieczycielem, to:

1) formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/,
2) adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.
Mozliwos¢ sktadania skarg za poérednictwem platformy ODR wygasta z dniem 20.03.2025 r.

17. Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny mozecie tez zwrocic sie
o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
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Tabela informacyjna, dotyczqca postanowien zawartych w niniejszych Warunkach
Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem
(KOD: ER 01/25), zwane dalej: ,,Warunkami Ubezpieczenia”, ktére regulujq zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Nazwa swiadczenia

Numer zapisu Warunkéw Ubezpieczenia

Przestanki wyptaty
Swiadczen

Ograniczenia oraz
wylgczenia
odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela
uprawniajgce do odmowy
wyptaty swiadczen lub ich
obnizenia

Zgon Ubezpieczonego

§17,§ 28

§ 29

Zgon Ubezpieczonego
w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 3 pkt. 17, § 30 ust. 1,
§ 30 ust. 3-4

§ 30 ust. 3-4, § 31

Zgon Ubezpieczonego

w nastepstwie wypadku

w ruchu lgdowym, wodnym
lub powietrznym

§ 3 pkt. 46, § 30 ust. 1,
§ 30 ust. 3-4

§ 30 ust. 3-4, § 31

Zgon Ubezpieczonego

§ 3 pkt. 47, § 30 ust. 1,

§ 30 ust. 3-4, § 31

w nastepstwie wypadku
przy pracy w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym

§ 30 ust. 1, § 30 ust. 3-4

w nastepstwie wypadku § 30 ust. 3-4
przy pracy
Zgon Ubezpieczonego § 3 pkt. 46-47, § 30 ust. 3-4, § 31

Catkowita trwata
niezdolnosc¢ do pracy
Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku

§ 3 pkt. 5, § 3 pkt. 17, § 32

§ 32 ust. 2-4, § 33

Zgon dziecka w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 3 pkt. 17, § 30 ust. 2-5

§ 30 ust. 3-5, § 31

Zgon matzonka
w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku

§ 3 pkt. 17, § 30 ust. 2-4

§ 30 ust. 3-4, § 31
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Trwaty uszczerbek

na zdrowiu Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego
wypadku

§ 3 pkt. 17, § 3 pkt. 39

§ 34, Zatacznik 3 — Zasady
oceny, ustalania i orzekania
trwatego uszczerbku na
zdrowiu, stosowane przez
Ubezpieczyciela przy
ustalaniu procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu

§ 34 ust. 3 i ust. 4-9,

§ 35, Zatagcznik 3 — Zasady
oceny, ustalania i orzekania
trwatego uszczerbku

na zdrowiu, stosowane
przez Ubezpieczyciela przy
ustalaniu procentu
trwatego uszczerbku

na zdrowiu

Zgon Ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu
miesnia sercowego lub
udaru moézgu

§ 36

§ 36 ust. 2-4, § 37

Trwaty uszczerbek

na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu
miesnia sercowego lub
krwotoku srodmozgowego

§ 3 pkt. 39, § 38, Zatgcznik
3 — Zasady oceny,
ustalania i orzekania
trwatego uszczerbku

na zdrowiu, stosowane
przez Ubezpieczyciela przy
ustalaniu procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu

§ 38 ust. 2-4 i ust.

8-11, § 39, Zatagcznik 3 —
Zasady oceny, ustalania

I orzekania trwatego
uszczerbku na zdrowiu,
stosowane przez
Ubezpieczyciela przy
ustalaniu procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu

Powazne zachorowanie
Ubezpieczonego

§ 3 pkt. 24, § 40 ust.1,
§ 40 ust.5-8,

Zatgcznik 1 — Definicje
powaznych zachorowan

§ 16, § 40 ust. 5-8, § 41,
Zatgcznik 1 — Definicje
powaznych zachorowan

Powazne zachorowanie
matzonka

§ 3 pkt. 24, § 40 ust.2
pkt. 1), § 40 ust.3-8,
Zatgcznik 1 — Definicje
powaznych zachorowan

§ 16, § 40 ust. 5-8, § 41,
Zatgcznik 1 — Definicje
powaznych zachorowan

Powazne zachorowanie
dziecka

§ 3 pkt. 24, § 40 ust.2

pkt. 2) i ust. 3-8, Zatgcznik
1 — Definicje powaznych
zachorowan

§ 16, § 40 ust. 5-8, § 41,
Zatgcznik 1 — Definicje
powaznych zachorowan

Leczenie specjalistyczne
Ubezpieczonego

§ 42, §43

§ 16, § 44

Operacja chirurgiczna
Ubezpieczonego

§ 3 pkt. 21, § 45, Zatgcznik
2 — Lista operacji
chirurgicznych

§ 16, § 45 ust.2 i ust. 4-9,
§ 46, Zatgcznik 2 — Lista
operaciji chirurgicznych

Leczenie szpitalne § 3 pkt. 14,§ 47,8§ 48 § 16, §48,§ 50
Ubezpieczonego
Leczenie szpitalne dziecka |§ 3 pkt. 14, § 49 § 16, § 50
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Zgon wspoétubezpieczonego
(matzonka, rodzica, tescia,
dziecka)

§ 3 pkt. 8, 15,30 38, § 51

§ 16, § 51 ust.1i§ 52

Urodzenie sie dziecka § 53 §16,§53

Urodzenie martwego § 54 §16,§ 54

noworodka

Osierocenie dziecka § 55 § 16, § 56

na skutek zgonu

Ubezpieczonego

Wada wrodzona dziecka § 57 § 16, § 57 pkt. 2-5, § 58

Trwate inwalidztwo
matzonka lub dziecka
wskutek nieszczesliwego
wypadku

§ 3 pkt. 17, § 59, § 60

§ 60, § 61

MediPlan

§ 4 ust. 3, § 62 pkt. 11,

§ 63, § 64, § 66 ust.

3-5, 7-10, Zatgcznik

4 — Wykaz procedur
medycznych

w ubezpieczeniu MediPlan

§ 63, § 65, § 66 ust. 2,
Zatgcznik 4 — Wykaz
procedur medycznych

w ubezpieczeniu MediPlan

Medical Assistance

§ 4 ust. 3, § 67 pkt. 2,
§ 68, § 69

§ 68, § 70

— Spis tresci

Strona 4




I. Postanowienia ogélne

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig niniejszych Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia

na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej ERGO Razem (KOD: ER 01/25), zwanych dalej: “Warunkami
Ubezpieczenia”, przed przystgpieniem do ubezpieczenia i zwrdcenie szczegélnej uwagi na zawarte w nich
postanowienia.

Szczegolnie wazne jest zwrdcenie uwagi na tres¢ definicji powaznych zachorowan opisanych w Zatgczniku
nr 1 do Warunkéw Ubezpieczenia, gdyz definicje tam wystepujgce mogqg odbiega¢ od ich potocznego znaczenia.

Wazne jest réwniez zwrdcenie uwagi na tres¢ definicji opisanych w § 3, § 62, § 64, § 67, § 69, gdyz opisy
poje¢ tam wystepujgcych majg szczegélne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
i mogq odbiega¢ od potocznego znaczenia wykorzystywanych tam sformutowan.

Postanowienia wprowadzajgce

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A., w zakresie dziatalno$ci swego przedsiebiorstwa, zawarto z Ubezpieczajgcym,
Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. w Gdansku, na rachunek Ubezpieczonych,
Umowe Grupowego Ubezpieczenia na Zycie ERGO Razem z ochrong ubezpieczeniowgq oferowangq oraz
obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz (zwanq dalej: ,,umowq ubezpieczenia”) - w zakresie ryzyk
na zycie i osobowych.

2. Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w spos6b odbiegajgcy od niniejszych
Warunkoéw Ubezpieczenia.

3. Zatgcznikami do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia stanowigcymi integralng ich czes¢ sq:

1) Zatgcznik 1 - Definicje powaznych zachorowan wraz z Klasyfikacjg TNM, Klasyfikacjq z Ann Arbor,
Regutq dziewigtek Wallece’a, Tablicg Lunda i Browdera, Skalg NYHA, stanowigcymi integralng czes¢
Zatqcznika,

2) Zatgcznik 2 - Lista operacji chirurgicznych,

3) Zatgcznik 3 - Zasady oceny, ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu, stosowane przez
ERGO Hestie przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu,

4) Zatgcznik 4 - Wykaz procedur medycznych w ubezpieczeniu MediPlan.

4. Oswiadczenie ERGO Hestii jako administratora danych osobowych znajduje sie w klauzuli informacyjnej
administratora danych w § 2 Warunkéw Ubezpieczenia.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do zapoznania oséb, ktérych dane osobowe przekazuje ERGO Hestii
(np. w przypadku wskazania beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego, partnera,
przekazania danych wspétubezpieczonych, swiadkéw zdarzenia, lekarzy) ze znajdujqcq sie w § 2
Warunkoéw Ubezpieczenia klauzulg informacyjng administratora danych.

6. W przypadku zgtoszenia roszczen z tytutu: leczenia szpitalnego dziecka, powaznego zachorowania
matzonka, powaznego zachorowania dziecka, trwatego inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego
wypadku, trwatego inwalidztwa dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku, wady wrodzonej dziecka,
Ubezpieczony jest zobowiqzany do przekazania ERGO Hestii zgody os6b, ktérych dane osobowe
przekazuje ERGO Hestii, a w przypadku niepetnoletniego dziecka, zgody jego opiekuna prawnego,
na przetwarzanie przez ERGO Hestie przekazanych przez Ubezpieczonego ich danych osobowych, w tym
danych dotyczqcych stanu zdrowia, w celu obstugi roszczenia z tytutu ich zachorowania oraz wyptaty
Swiadczen Ubezpieczonemu zgodnie z zawartq umowq ubezpieczenia.
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Klauzula informacyjna administratora danych o przetwarzaniu danych
osobowych oraz o prawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia S.A.
(dalej: ,ERGO Hestia”). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac¢ sie z administratorem

danych osobowych:

1) pisemnie wysytajqc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
3) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie wysytajqc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) elektronicznie na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;
3) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

4) elektronicznie poprzez formularz w sekgcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych celach:

Cel przetwarzania danych

Dodatkowe informacje

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia

lub objecia ochrong
ubezpieczeniowqg

w tym celu oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki ERGO Hestia stosuje
profilowanie. Profilowanie to automatyczne podejmowanie decyzji bez udziatu
cztowieka. Takie decyzje sq podejmowane na podstawie danych zebranych

w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowgq, w tym informacje o dacie
urodzenia, stanie zdrowia, o wykonywanym zawodzie.

wykonanie umowy
ubezpieczenia

ERGO Hestia wykonuje m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z realizacjq
$wiadczen i musimy wtedy przetwarza¢ Pani/Pana dane.

W procesie obstugi roszczenia w celu wybrania $ciezki obstugowej mozemy
zastosowac profilowanie, na podstawie danych zebranych w trakcie zgtoszenia
roszczenia dla poszczegolnych roszczen.

Profilowanie mozemy takze zastosowaé w przypadku przedtuzenia ochrony
na kolejny okres - na podstawie danych zebranych podczas obejmowania Pani/
Pana ochrong i wykonania tej umowy.

reasekuracja ryzyk

ERGO Hestia zmniejsza ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem
umowy ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowg

dochodzenie roszczen

w sytuacji spornej miedzy Panig/Panem a ERGO Hestiq, gdy nie dojdziemy
do porozumienia moze sie zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni dochodzi¢ swoich
roszczen

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem Pani/Pana danych,
co pozwala nam na:

1) komunikowanie sie z Panig/Panem, aby w przysztosci przedstawi¢ Pani/
Panu nasze ustugi dopasowane do Pani/Pana potrzeb

2) tworzenie profili marketingowych naszych klientéw.

W tym celu mozemy zastosowac¢ profilowanie.
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Cel przetwarzania danych

Dodatkowe informacje

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

jezeli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych

rozpatrzenie reklamacji,
whnioskow i zapytan

rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce naszych ustug,
a takze wnioski i zapytania skierowane do nas

wypetnienie obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw
prawa

do naszych obowigzkéw nalezy m.in.:

1) ocena ryzyka ubezpieczeniowego, dlatego przetwarzamy dane
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia dotyczqce
stanu zdrowia, aby ceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe lub wykona¢ umowe
(zgodnie z art. 41 ust.1 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

2) przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - przepisy
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu nakazujqg nam sprawdzi¢, czy nie zachodzq
okolicznosci, ktore uniemozliwiatyby zawarcie i wykonanie umowy
ubezpieczenia;

3) wypetnienie miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenie ustawodawstwa FATCA (ang. Foreign Account Tax
Compliance Tax);

5) automatyczna wymiana informacji podatkowych z innymi panstwami
CRS (ang. Common Reporting Standard)

wypetnienie obowigzkow
w zwigzku z sankcjami

jestedmy zobowigzani do wykonywania obowigzkéw w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami m.in. Organizacji Narodéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki
Potnocnej

analityka i statystyka

w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzimy wtasng
analityke i statystyke

cele wyrazone w zgodzie

jezeli wyrazi Pani/Pan zgode to bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe w celach wyrazonych w zgodzie (innych niz wymienione powyzej)

moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Oa Dla przyktadu: w przypadku gdy wykonuje Pani/Pan zawéd o wysokim stopniu ryzyka tym wieksze

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych to:

1) niezbednos¢ do objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyka

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak:

a) marketing bezposredni produktéw i ustug administratora;

b) dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;

c) przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode administratora;

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong

ubezpieczeniowg;

e) analityka i statystyka;

f) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej
Munich Re (do ktérej nalezy administrator danych osobowych), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich
przestrzegania przez podmioty powigzane

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej)

4) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.
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5. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1) zaktadom reasekuracji, jesli ma zastosowanie,
2) podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczgq,

3) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci,

4) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich
produktéw i ustug,

5) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych,

6) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, aby w sposéb prawidtowy
realizowa¢ umowe ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje przedsiebiorstwa
ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnoéci zwigzane
z ocenq ryzyka lub obstugq roszczen, agentom ubezpieczeniowym. Z kazdym z tych podmiotow
ERGO Hestia ma zawartq odpowiednig umowe, w ktérej uregulowane sq szczegétowe obowigzki
zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych, tak aby byty one bezpieczne.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane bedg przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego, na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej, stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Komisja Europejska publikuje liste panstw, ktére
otrzymaty takq decyzje na swojej stronie internetowe;j.

Odbiorcami danych w panistwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie

do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty Swiadczgce na terenie tego panstwa ustugi
assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw zdarzenia.

Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne
do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczq, a ERGO Hestig, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy ERGO Hestig a inng osobq fizyczng lub prawng),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej ERGO Hestia moze zleca¢ wykonanie
okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Osoba,
ktérej dane dotyczqg moze zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub
o miejscu ich udostepnienia.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:

Prawa

Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych
osobowych

uzyska Pani/Pan od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Pani/Pana dane
osobowe, umozliwimy Pani/Panu dostep do Pani/Pana danych osobowych oraz
udzielimy wymaganych prawnie informacji

prawo zgdania sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych
osobowych

sprostujemy dane, jezeli sq nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne dane,
a takze na Pani/Pana zgdanie usuniemy lub ograniczymy przetwarzanie danych
osobowych

prawo wniesienia sprzeciwu

moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,
jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
wobec profilowania

prawo do przenoszenia
danych osobowych

moze Pani/Pan otrzyma¢ od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego,
jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, na podstawie umowy
lub w spos6b zautomatyzowany to ma Pani/Pan prawo przestania danych do
innego administratora
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Prawa Dodatkowe informacje

prawo whniesienia skargi ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, czyli organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych

prawo do wycofania zgody jezeli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych to pozostanie to bez

wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem

prawo do otrzymania jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje w sposéb
stosownych wyjasnien co automatyczny to ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
do podstaw podjetej decyzji | co do podstaw podjecia takiej decyzji; moze Pani/Pan zakwestionowa¢ tak
w sposob automatyczny, wydang decyzje oraz wyrazi¢ wtasne stanowisko lub zgda¢ interwencji

jej zakwestionowania cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane, a Pani/Pan uzyska

oraz wyrazenia wtasnego indywidualng decyzje

stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka celem
ponownej analizy danych
oraz uzyskania indywidualnej
decyzji

8.

10.

11.

12.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentoéw ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku
przechowywania wynikajgcego z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub do momentu ustania prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego
tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania lub do
momentu ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych. Dane bedq przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres nie dtuzszy niz 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, objecia
ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do realizacji obowigzkéw
prawnych cigzgcych na administratorze. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwoéci objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz
okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie
ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,
zawierajgcymi dane oséb stanowiqcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa
i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowymi, zgodnie z art. 117 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Szczegoétowa informacja dla osoby wskazanej przez Ubezpieczonego jako jego partner lub
beneficjent:

Zrédto pochodzenia danych osobowych, kategorie danych, cele i podstawy prawne przetwarzania danych:
ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére podaje Ubezpieczony, w zwigzku
ze $wiadczeniem mu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:

1) w przypadku partnera - imie, nazwisko, PESEL/data urodzenia, obywatelstwo,
2) w przypadku beneficjenta gtéwnego lub dodatkowego - imie, nazwisko, data urodzenia.

Pozostate informacje znajdujg sie w ust 1-11 powyzej, przy czym w Pani/Pana przypadku nie majq
zastosowania postanowienia ust. 3 w zakresie celu zwigzanego z ocenq ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq oraz ust. 4 w zakresie podstawy prawnej: niezbednosci do objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyka.
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13. Szczego6towa informacja dla osoby, ktérej dane przekazuje Ubezpieczony w przypadku zgtoszenia
roszczen z tytutu: leczenia szpitalnego dziecka, powaznego zachorowania matzonka, powaznego
zachorowania dziecka, trwatego inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,
trwatego inwalidztwa dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku, wady wrodzonej dziecka:

Zrédto pochodzenia danych osobowych, kategorie danych, cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych w zakresie: imie, nazwisko, PESEL/
data urodzenia oraz danych dotyczqcych stanu zdrowia, ktére przekazuje Ubezpieczony w przypadku
zgtoszenia roszczenia dotyczqcego Pani/Pana zachorowania. Podstawq przetwarzania danych jest Pani/
Pana zgoda, a w przypadku niepetnoletniego dziecka, zgoda jego opiekuna prawnego.

Pani/Pana dane przetwarzane sq w celu obstugi roszczenia z tytutu zdarzen dotyczqcych Pani/ Pana
zachorowania i wyptaty $wiadczen ubezpieczeniowych Ubezpieczonemu zgodnie z zawartqg umowgq
ubezpieczenia.

Pozostate informacje znajdujq sie w ust 1-11 powyzej, przy czym w Pani/Pana przypadku nie majg
zastosowania postanowienia: ust. 3 w zakresie celu zwigzanego z ocenq ryzyka ubezpieczeniowego,
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq oraz ust. 4 w zakresie podstawy prawnej: niezbednosci do objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyka.

§3

Terminom uzytym w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia nadano nastepujgce znaczenia:

1. akt przemocy celowe uzycie sity fizycznej, przeciwko innym osobom, ktére powoduje lub
moze spowodowac: boél, choroby, zaburzenia psychiczne, urazy, a nawet $mier¢

2. akt terroryzmu nielegalna akcja organizowana przeciwko osobom lub obiektom, z uzyciem
przemocy, broni, w tym broni palnej, biologicznej, chemicznej lub jgdrowej,
w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludzi lub dezorganizacji zycia
publicznego, dla osiggniecia celdéw politycznych, religijnych, ekonomicznych
lub spotecznych

3. beneficjent dodatkowy  wyznaczona przez Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania,
w sytuacjach wskazanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,
Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego, jezeli $wiadczenie to nie
przystuguje zadnemu z beneficjentéw gtéwnych lub beneficjenci gtéwni nie zyjg

4. beneficjent gtéwny wyznaczona przez Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania,
w sytuacjach wskazanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,
swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego
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5. catkowita trwata
niezdolno$¢ do pracy
wskutek nieszczesliwego
wypadku

niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy
zarobkowej lub pracy w jakimkolwiek zawodzie nawet po przekwalifikowaniu,
spowodowana pogorszeniem sie stanu zdrowia wskutek nieszczesliwego
wypadku, ktéra:

1) rozpoczeta sie w okresie ochrony ubezpieczeniowej i trwa co najmniej
12 miesiecy, i

2) zgodnie z orzeczeniem lekarza orzecznika powotanego przez ERGO Hestie
bedzie utrzymywac¢ sie w przewidywanej przysztosci, a Ubezpieczony
zgodnie z aktualng wiedzg medyczng nie rokuje odzyskania zdolnosci
do pracy.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania
co do odzyskania zdolnosci do pracy uwzglednia sie:

1) stopien naruszenia sprawnosci organizmu oraz mozliwosci przywroécenia
niezbednej sprawnosci w drodze leczenia i rehabilitacji,

2) dotychczasowy przebieg leczenia (do dnia podjecia decyzji przez lekarza
orzecznika powotanego przez ERGO Hestig),

3) ocene mozliwosci wykonywania przez Ubezpieczonego jakiejkolwiek
pracy zarobkowej lub pracy w jakimkolwiek zawodzie.

Przy ocenie stopnia i trwatosci niezdolnosci do pracy oraz rokowania co do
odzyskania zdolnosci do pracy brana jest rowniez pod uwage tres¢ decyzji
organu rentowego dotyczgca uznania Ubezpieczonego za osobe catkowicie
niezdolng do pracy lub osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji, jesli
taka decyzja zostata przedstawiona przez Ubezpieczonego.

Za dzien powstania niezdolnosci do pracy uwaza sie dzien zajscia
nieszczesliwego wypadku, ktory spowodowat powstanie takiej niezdolnosci.
Warunkiem odpowiedzialnoéci ERGO Hestii jest, aby zdarzenie bedqgce

przyczynq powstania catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy zaistniato
w okresie odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.

6. certyfikat uczestnictwa/
certyfikat/ deklaracja
zgody

dokument, ktory:
1) stanowi potwierdzenie objecia ochrong,

2) jest jednoczesnie deklaracjg zgody na objecie ubezpieczeniem osoby,
ktéra przystepuje do umowy,

3) zawiera informacje o osobie, ktéra przystepuje do umowy i na podstawie
ktorych ERGO Hestia przeprowadza analize ryzyka ubezpieczeniowego,

4) moze mie¢ postac¢ papierowq lub elektronicznqg - w zaleznosci od
sposobu przystgpienia do umowy

7. data wymagalnosci
sktadki ubezpieczeniowej

dzien, po dniu do ktérego zgodnie z certyfikatem nalezy optaci¢ sktadke
ubezpieczeniowq z tytutu obejmowania Ubezpieczonego ubezpieczeniem

8. dziecko

dziecko Ubezpieczonego wtasne, przysposobione lub pasierb (jezeli nie zyje
ojciec lub matka dziecka), w wieku do ukoriczenia 25 roku zycia

9. droga

wydzielony pas terenu sktadajgcy sie z jezdni, pobocza, chodnika lub drogi dla
rowerdw, tgcznie z torowiskiem pojazdéw szynowych znajdujgcym sie w obrebie
tego pasa, przeznaczony do ruchu lub postoju pojazdéw lub ruchu pieszych

10. dziatania wojenne

dziatania sit zbrojnych w czasie wojny majgce na celu rozbicie sit zbrojnych,
potencjatu obronnego przeciwnika na lgdzie, w przestrzeni powietrznej,

w przestrzeni kosmicznej, na akwenach, oraz w strefie telekomunikacji

i infrastruktury informatycznej
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11. ERGO Hestia/
Ubezpieczyciel

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg

w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, numer KRS 0000024807 Sqdu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, NIP 585-12-45- 589, wysokos¢ kapitatu zaktadowego,
ktory zostat optacony w catosci: 64.000.000 zt; ERGO Hestia posiada

status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych;
ERGO Hestia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

12. grupa ubezpieczonych

wszystkie osoby objete ubezpieczeniem w ramach umowy ubezpieczenia

13. karencja

okres braku lub ograniczonej odpowiedzialnosci ERGO Hestii, uwzgledniany
w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wystepujgcy w zakresie
i w sytuacjach wskazanych w umowie ubezpieczenia

14. leczenie szpitalne

udzielenie pomocy medycznej Ubezpieczonemu lub dziecku w zakresie
leczenia stacjonarnego stanéw nagtych lub leczenia standw, w odniesieniu
do ktérych nie mozna byto uzyska¢ celu leczniczego podczas leczenia
ambulatoryjnego

15. matzonek

osoba, z ktorg Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim w dniu zajscia
zdarzenia

16. nielicencjonowane
linie lotnicze

przewoznik lotniczy podlegajqcy zakazowi wykonywania przewozéw

w ramach Unii Europejskiej lub przewoznik lotniczy podlegajgcy
ograniczeniom w wykonywaniu przewozéw w ramach Unii Europejskiej

w zakresie wskazanym w rozporzqdzeniu wykonawczym Komisji Europejskiej
(UE) nr 2015/1014 z dnia 25 czerwca 2015 r., zmieniajgcym rozporzqdzenie
(WE) nr 474/2006 ustanawiajgce wspélnotowy wykaz przewoznikéw
lotniczych podlegajagcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach
Wspélnoty lub w akcie prawnym zmieniajgcym lub zastepujgcym niniejsze
rozporzqdzenie

17. nieszczesliwy wypadek

zdarzenie, ktére nastgpito w czasie ochrony i spetnia wszystkie ponizsze warunki:
1) jest nagte;
2) nie zalezy od woli i stanu zdrowida;

3) jest wywotane przyczyng zewnetrzng, czyli jego zrédtem nie jest organizm
Ubezpieczonego, w tym takze proces chorobowy lub choroba, nawet
wystepujqce nagle, w tym zawat serca, udar moézgu, krwotok srodmoézgowy;

4) powoduje uraz lub pogorszenie zdrowia lub zgon;

w dodatkowym ubezpieczeniu MediPlan nieszczesliwy wypadek zostat
zdefiniowany w § 62 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia

18. objecie ubezpieczeniem/
ubezpieczenie

objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq lub udzielanie ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia

19. odpowiedzialnos¢
ERGO Hestii

okres $wiadczenia przez ERGO Hestie ochrony ubezpieczeniowej; rozpoczyna
sie wobec 0s6b, ktore przystepujg do umowy od dnia, ktdry zostat wskazany
w certyfikacie;

okres $wiadczenia przez ERGO Hestie ochrony koriczy sie na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia

20. ojczym, macocha

osoba pozostajgca w zwigzku matzenskim z rodzicem Ubezpieczonego

(w odniesieniu do wskazanej ponizej definicji rodzica) lub z rodzicem
matzonka (w odniesieniu do wskazanej powyzej definicji matzonka) w dniu
zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a takze wdowiec
lub wdowa odpowiednio po rodzicu Ubezpieczonego lub po rodzicu matzonka
(o ile wdowiec lub wdowa nie wstgpita ponownie w zwigzek matzenski)
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21.

operacja chirurgiczna

metoda leczenia polegajgca na naruszeniu ciggtosci tkanek Ubezpieczonego,
stuzqca poprawie stanu zdrowia, niezbedna z medycznego punktu widzenia
wedtug lekarza prowadzgcego w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawéw
choroby lub urazu, wykonywana przez lekarza o specjalnosci zabiegowej

w placéwce medycznej w znieczuleniu ogélnym, przewodowym lub miejscowym

22.

partner

osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako osoba z nim niespokrewniona

i pozostajgca z nim w nieformalnym zwiqzku, ktéra prowadzi

z Ubezpieczonym wspélne gospodarstwo domowe i w dniu sktadania
stosownych o$wiadczen o zwigzku partnerskim, a takze w dniu zajscia
zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy ubezpieczenia, nie pozostaje
w zwigzku matzenskim z osobq trzecig; w jednym czasie ochrong moze by¢
objety tylko jeden partner Ubezpieczonego

23.

pojazd

srodek transportu przeznaczony do poruszania sie po drodze oraz maszyna
lub urzqdzenie do tego przystosowane; pojazdem jest rowniez tramwa;j
poruszajqcy sie po drodze

24,

powazne zachorowanie

stan chorobowy Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka Ubezpieczonego,
zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, o ile spetnia warunki
wymienione w Zatqczniku 1 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia -
Definicje powaznych zachorowan

25.

powstanie wojskowe

zbrojne wystqgpienie ludnosci w obronie swojej wolnosci, skierowane przeciw
dotychczasowej wtadzy lub wtadzy okupacyjnej

26. przestepstwo czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego
popetnienia pod grozbq kary jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny,
zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy

27. przewrét wojskowy niezgodne z porzqdkiem konstytucyjnym, czesto z uzyciem sity (zbrojny

zamach stanu), przejecie wtadzy politycznej w panstwie przez jednostke lub
grupe oséb

28. rok polisowy okres liczony od dnia wskazanego w tresci certyfikatu jako data rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego - do dnia poprzedzajgcego
pierwszq rocznice polisy oraz okres od dnia kazdej rocznicy polisy do dnia
poprzedzajgcego rocznice polisy

29. rocznica polisy kazda rocznica rozpoczecia odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu

do pierwszej osoby, ktéra zostata objeta ubezpieczeniem w ramach umowy
ubezpieczenia, przypadajqca na 1 stycznia

30. rodzic rodzic Ubezpieczonego, a takze ojczym lub macocha Ubezpieczonego, jezeli
w dniu zajécia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia nie zyje
odpowiednio ojciec lub matka Ubezpieczonego

31. sktadka ubezpieczeniowa ustalona w umowie ubezpieczenia sktadka, optacana przez

Ubezpieczajgcego, z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonych

32.

suma ubezpieczenia

kwota ustalona w umowie ubezpieczenia stanowigca $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu zgonu Ubezpieczonego, wskazana w certyfikacie

33.

stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o alkoholu
lub obecno$¢ w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu
w1ldm3

34.

stan po uzyciu alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o0 lub
obecnos$¢ w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

35.

Srodki
porozumiewania sie
na odlegtos¢

rozwigzania techniczne, w tym urzqdzenia teleinformatyczne

i wspétpracujgce z nim narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte
elektroniczng

— Spis tresci

Strona 13 (_ 9



36.

Swiadczenie
ubezpieczeniowe/

kwota pieniezna, ktérg ERGO Hestia wyptaca w razie zajécia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia, wskazana w certyfikacie,

Swiadczenie nie dotyczy ubezpieczenia MediPlan i Medical Assistance, w ktorych
spetnienie $wiadczenia polega na organizacji lub pokryciu kosztu Swiadczen
okreslonych w Warunkach Ubezpieczenia

37. taryfa ubezpieczeniowa dokument stanowigcy podstawe okreslania wysokosci sktadki

ubezpieczeniowej, ustalany przez ERGO Hestie zgodnie z zasadami
matematyki aktuarialnej, w oparciu o prawdopodobienstwo wystgpienia
zgonu (tablice trwania zycia) oraz prawdopodobienstwa wystgpienia innych
zdarzen losowych okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,

z uwzglednieniem stosowanych okreséw karencji oraz kosztéw zawarcia

i obstugi umowy ubezpieczenia

38. tes¢ rodzic matzonka nie pozbawiony wtadzy rodzicielskiej, a takze ojczym
i macocha matzonka, jezeli w dniu zajscia zdarzenia przewidzianego
w umowie ubezpieczenia nie zyje odpowiednio jego ojciec lub matka

39. trwaty uszczerbek zaburzenie czynnosci narzqdu lub uktadu, powodujgce jego trwatq

na zdrowiu

dysfunkcje, a bedgce nastepstwem okreslonego w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia zdarzenia, ktére nastgpito w okresie trwania
odpowiedzialnosci ERGO Hestii

40.

Ubezpieczajgcy/CPOP

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku,
przy ul. Jelitkowskiej 49, ktore zawarto z ERGO Hestig umowe ubezpieczenia
na rachunek Ubezpieczonych

41.

Ubezpieczony

osoba, ktéra ztozyta deklaracje zgody i zostata objeta ubezpieczeniem
na podstawie umowy ubezpieczenia

42.

umowa ubezpieczenia/
Grupa Otwarta ERGO
Razem/ERGO Razem

umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Razem z ochrong
ubezpieczeniowq oferowang oraz obstugiwangq przy uzyciu systemu Syriusz,
zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a ERGO Hestig w dniu 01.12.2023 r,,
okreslajgca zasady obejmowania ubezpieczeniem i udzielania ochrony
ubezpieczeniowej

43.

wspotubezpieczony

osoba ktorej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia w odniesieniu
do zdarzen wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 11), 12), 18)-30)

4,

wyczynowe uprawianie
sportu

aktywno$¢ osoby objetej odpowiedzialnoscig ERGO Hestii polegajgca na:

1) uprawianiu dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych sekgji
lub klubéw sportowych, jak réwniez uprawianiu dyscyplin sportowych
w celach zarobkowych,

2) uczestniczeniu w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc
charakteryzujqgcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi przy czym za takie uznaje sie: dzungle, pustynie, wysokie
goéry - powyzej 5 000 m, obszar kota podbiegunowego

45.

wytgczenie
z ubezpieczenia

zakonczenie odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do danego
Ubezpieczonego w trybie okreslonym w § 11 ust. 4 Warunkéw Ubezpieczenia

46.

wypadek w ruchu
lgdowym, wodnym lub
powietrznym

nieszczesliwy wypadek, w ktorym:

1) Ubezpieczony byt uczestnikiem katastrofy lub wypadku pojazdu
poruszajgcego sie po drodze (za uczestnika rozumie sie takze pieszego
lub rowerzyste lub kierujgcego hulajnogq, ktéry zostat uderzony przez
pojazd poruszajqcy sie po drodze),

2) Ubezpieczony byt pasazerem pojazdu wodnego, powietrznego lub
szynowego (w tym pociggu, metra, kolei linowej lub linowo-szynowej),
ktory ulegt katastrofie lub wypadkowi (za pasazera nie jest uznawany
kierujqgcy pojazdem lub inny cztonek zatogi i personelu)
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47. wypadek przy pracy

nieszczesliwy wypadek, potwierdzony w karcie wypadku lub w protokole
powypadkowym sporzqdzonym zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa dotyczgcymi $wiadczen z tytutu wypadkoéw przy pracy,
ktéry miat miejsce:

1) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem zwyktych czynnosci lub polecen
przetozonych w ramach zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie
umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy agencyjnej, lub

2) w czasie pozostawania Ubezpieczonego w dyspozycji pracodawcy
w drodze miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywania
obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy wytgcznie w ramach
zatrudnienia Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, lub

3) podczas lub w zwigzku z wykonywaniem zwyktych czynno$ci w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

48. w wyniku (i pokrewne np.: adekwatny zwigzek przyczynowo-skutkowy

wynikiem)/w nastepstwie

(i pokrewne np.: jest

nastepstwem) /w zwigzku

z (i pokrewne np.:
zwigzane z, w zwigzku
przyczynowym)

49. zajecia rekreacyjne lub
sportowe o wysokim
stopniu ryzyka

nurkowanie, wspinaczka gérska lub skatkowa, speleologia, rafting,
kajakarstwo goérskie, wykonywanie skokéw spadochronowych lub skokow
na bungee, uprawianie sportéw lotniczych (jako pilot lub pasazer statku
powietrznego), uprawianie sportéw motorowych, sportow motorowodnych
lub sportow walki

51. zamieszki

spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potgczone z aktami przemocy
fizycznej wystgpienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem
niezadowolenia z istniejgcej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujgcym, na mocy
obowiqzujgcego prawa, wtadze

52. zdarzenie/zdarzenie
ubezpieczeniowe

zdarzenie losowe, ktére obejmujemy ochrong na podstawie umowy; zakres
ubezpieczenia obejmujqcy poszczegélne zdarzenia wskazujemy w polisie
i w certyfikacie
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I1. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

§4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego oraz wspoétubezpieczonych.

2. Zakresem ubezpieczenia mogq by¢ objete, zgodnie z wybranym przez Ubezpieczonego wariantem
ubezpieczenia i z zastosowaniem postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, nastepujgce
zdarzenia losowe:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

zgon Ubezpieczonego (objety zakresem ubezpieczenia w kazdym przypadku),

zgon Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy,

zgon Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,
zgon Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu miesnia sercowego lub udaru mézgu,

catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,

trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu mieénia sercowego lub
krwotoku srédmézgowego,

powazne zachorowanie Ubezpieczonego (w zakresie maksymalnym lub komfort),

powazne zachorowanie matzonka (w zakresie rozszerzonym),

powazne zachorowanie dziecka,

leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego,

operacja chirurgiczna Ubezpieczonego,

leczenie szpitalne Ubezpieczonego (w zakresie podstawowym),

leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

leczenie szpitalne Ubezpieczonego wskutek zawatu mieénia sercowego lub krwotoku
srodmoézgowego,

leczenie szpitalne dziecka,

zgon matzonka,

zgon matzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
zgon dziecka,

zgon dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
zgon rodzica,

zgon tescia,

urodzenie sie dziecka,

urodzenie martwego noworodka,

osierocenie dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego,
wada wrodzona dziecka,

trwate inwalidztwo matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku,

trwate inwalidztwo dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku.
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3. Zakresem ubezpieczenia mogq by¢ réwniez objete, w przypadku wyboru przez Ubezpieczonego,
ubezpieczenie MediPlan i ubezpieczenie Medical Assistance, obejmujqgce organizacje i pokrycie kosztow
Swiadczen realizowanych na terytorium Polski za posrednictwem Centrum Alarmowego na zasadach
okreslonych w §§ 62-71 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

III. Obejmowanie ubezpieczeniem i zakohczenie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Prawo do objecia ubezpieczeniem

§5

Ubezpieczeniem moze zostac¢ objeta osoba poszukujgca ochrony w Grupie Otwartej ERGO Razem, ktora:
1) ukonczyta 18 lat i nie ukonczyta 66 roku zycia;

2) przekazata ERGO Hestii odpowiednie informacje o stanie zdrowia i wykonywanym zawodzie,
z zastrzezeniem § 7 ponizej.

© =] Dodatkowe objasnienie:
N\ Wiek wstepu do ubezpieczenia

66. urodzin

Dzien Dzien przed Dzien
18 urodzin 66. urodzinami
+

»
Osoba poszukujgca ochrony Osoba poszukujgca ochrony Osoba poszukujgca ochrony
nie moze przystgpic¢ moze przystgpic¢ nie moze przystqpic¢
do ubezpieczenia do ubezpieczenia do ubezpieczenia

Okres obowigzywania umowy, objecie ubezpieczeniem
i rozpoczecie odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§6

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony - do dnia poprzedzajgcego pierwszq rocznice polisy.

2. Umowa ubezpieczenia bedzie przedtuzana na kolejne okresy 12-miesieczne, chyba ze Ubezpieczajgcy
lub ERGO Hestia, najpdzniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy, ztozy na pismie lub w sposéb
ustalony miedzy stronami oswiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia lub o gotowosci
przedtuzenia umowy ubezpieczenia na zmienionych warunkach.

3. W przypadku ztozenia przez strone umowy ubezpieczenia o$wiadczenia o nieprzedtuzeniu umowy
ubezpieczenia lub o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach, umowa ubezpieczenia
rozwiqzuje sie z uptywem okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze strony dojdg do porozumienia
co do warunkoéw przedtuzenia jej okresu.

4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia wskazanego w treéci certyfikatu jako data
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od zaptacenia pierwszej sktadki ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem postanowien § 16, dotyczgcych karencji.

5. Ochrona ubezpieczeniowa trwa od dnia wskazanego w tresci certyfikatu do dnia poprzedzajgcego
rocznice polisy, tj. do dnia 31-ego grudnia i moze by¢ przedtuzana na kolejne okresy 12-miesieczne
na warunkach okre$lonych w § 6 ust 2-3 powyzej.
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6. W czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zmiany wariantu
ubezpieczenia. Zmiana wariantu ubezpieczenia dochodzi do skutku w dniu najblizszej rocznicy polisy
(1 stycznia kazdego roku), przypadajqgcej po dacie wptywu do ERGO Hestii oswiadczenia Ubezpieczonego
w tym przedmiocie, pod warunkiem optacenia za pierwszy miesigc odpowiedzialnoéci ERGO Hestii,
nastepujqcy po zmianie wariantu ubezpieczenia (za styczen), sktadki ubezpieczeniowej w nowej
wysokosci. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia zastosowana bedzie karencja w odniesieniu
do Swiadczen i przez okresy wskazane w § 16 ust. 1. Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczonemu
certyfikat uczestnictwa potwierdzajgcy zmiane warunkéw ubezpieczenia.

Ocena poziomu ryzyka ubezpieczeniowego

§7

1. ERGO Hestia dokonuje oceny poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, przed objeciem danej osoby
ubezpieczeniem, na podstawie danych podanych przez nig w deklaracji zgody.

2. Wyznaczenie poziomu ryzyka ubezpieczeniowego dla danej osoby polega na okresleniu
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen losowych, ktérych dotyczy umowa ubezpieczenia, w zwigzku
z aktualnym stanem zdrowia osoby obejmowanej ubezpieczeniem, wiekiem oraz wykonywanym przez
nig zawodem.

3. W przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, wynikajgcego
z wyzszego prawdopodobienstwa wystqgpienia zdarzen losowych, objetych zakresem ubezpieczenia,
ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do odmowy objecia ubezpieczeniem.

Wystgpienie z ubezpieczenia i odstgpienie od umowy ubezpieczenia

§8

1. Ubezpieczony w trakcie trwania ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie ERGO Hestii
os$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia (wystqgpienie z ubezpieczenia) ze skutkiem na ostatni dzien
miesigca, w ktérym oswiadczenie o rezygnacji zostato ztozone.

2. W przypadku przystgpienia do umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtoé¢, Ubezpieczony moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie
30 dni od dnia poinformowania go o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia (otrzymania certyfikatu
uczestnictwa) lub od dnia potwierdzenia informacgji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

3. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia na zasadach, o ktérych mowa w § 8 ust 2 powyzej,
przystgpienie do umowy ubezpieczenia uwazane jest za niezawarte, ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpoczyna sie, a sktadka ubezpieczeniowa zostaje zwrécona w petnej wysokosci. Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze ztozyc¢:

1) elektronicznie na adres mailowy: kontakt@grupaotwarta.com.pl;
2) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;
3) elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub

4) pisemnie u przedstawiciela ERGO Hestii.

Partner jako wspotubezpieczony

§9

1. W przypadku braku matzonka lub pozostawania z nim w separacji orzeczonej przez sqd, Ubezpieczony
ma prawo do wskazania partnera jako osoby wspétubezpieczonej.

2. Dla skutecznego wskazania partnera wymagane jest ztozenie przez Ubezpieczonego dodatkowego
os$wiadczenia na druku ERGO Hestii.

3. Wskazanie partnera jako wspétubezpieczonego moze nastgpi¢ w dniu ztozenia certyfikatu uczestnictwa
albo w terminie p6zniejszym na druku ERGO Hestii. Z dniem wptywu do ERGO Hestii oéwiadczenia o
wskazaniu partnera, partner wstepuje w przewidziane umowq ubezpieczenia prawa i obowigzki matzonka.
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4, Ubezpieczony moze odwota¢ wskazanie partnera w kazdym czasie. Odwotanie o$wiadczenia partnera
staje sie skuteczne z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego po wptywie oswiadczenia do ERGO Hestii.

5. Wskutek odwotania oswiadczenia o wskazaniu partnera, partner przestaje by¢ wspétubezpieczonym.

Zakonczenie odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§10

1. W razie wystgpienia jednego z ponizszych zdarzen, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w odniesieniu
do poszczegolnych Ubezpieczonych ustaje:

1) w dacie rozwigzania umowy ubezpieczenia lub w dacie wytgczenia Ubezpieczonego
z ubezpieczenig,

2) z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktérym do ERGO Hestii wptyneto oswiadczenie
Ubezpieczonego o wystgpieniu z ubezpieczenia,

3) w dacie wskazanejw § 11 ust. 4 pkt 1) lub pkt 2),
4) w dacie zgonu Ubezpieczonego,

5) w dacie rocznicy polisy, po ukoriczeniu przez Ubezpieczonego 70. roku zycia, jezeli nie ztozy wniosku
o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w § 20,

6) w przypadku niewyrazenia wymaganej zgody na przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na kolejne
12 miesiecy, z dniem poprzedzajgcym dzienh rocznicy polisy.

2. Za wyjqtkiem przywrdcenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii w sytuacjach wskazanych w § 11 ust. 4
zdanie drugie, wobec Ubezpieczonego, w stosunku do ktérego odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ustata,
ponowne objecie ochrong ubezpieczeniowq mozliwe jest wytqcznie z zachowaniem postanowien §§ 5-7.

IV. Obowiqgzki Ubezpieczajgcego

Obowigzek optacania sktadki ubezpieczeniowe;j
i inne obowigzki Ubezpieczajgcego

§11

1. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany do optacania sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci i terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do informowania Ubezpieczonych, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, o warunkach umowy ubezpieczenia
mogqgcych mie¢ wptyw na prawa i obowiqzki Ubezpieczonych oraz o planowanych zmianach.

3. Strony umowy ubezpieczenia sq wzajemnie zobowigzane do przekazywania dokumentéw i informacg;ji
kierowanych przez nie do Ubezpieczonych oraz do nich przez Ubezpieczonych.

4. W przypadku nieoptacenia wymagalnej sktadki ubezpieczeniowej, ERGO Hestia zobowigzuje
sie do wezwania Ubezpieczajgcego wraz ze wskazaniem dodatkowego terminu uregulowania
naleznosci wynoszqgcego 7 dni, pod rygorem uznania umowy ubezpieczenia za wypowiedziang
przez Ubezpieczajgcego w stosunku do Ubezpieczonych, za ktérych nie zostata zaptacona sktadka,
ze skutkiem na:

1) dzien wskazany w wezwaniu do zaptaty sktadki - w przypadku pierwszej sktadki ubezpieczeniowej;

2) ostatni dzien miesigca, za ktéry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa - w przypadku
kolejnych sktadek ubezpieczeniowych.

Ochrona ubezpieczeniowa zostanie przywrécona w petnym zakresie i z zachowaniem jej ciggtoséci, jezeli
wszystkie zalegte sktadki zostang optacone przed datg rozwigzania umowy ubezpieczenia.
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5.

Ubezpieczajgcy, ani osoby dziatajgce na rzecz lub w jego imieniu, nie otrzymujqg wynagrodzenia
lub innych korzysci w zwigzku z oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony lub czynnosciami
zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Termin optacania i wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j

§12

1.

Pierwszq sktadke ubezpieczeniowq z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonego nalezy optaci¢
do dnia poprzedzajgcego dzienh okreslony w tresci certyfikatu jako data wymagalnosci pierwszej sktadki.

Sktadke ubezpieczeniowq za drugi i kolejne miesigce ochrony nalezy optaca¢ miesiecznie, do 15 dnia
miesigca za kolejny miesigc.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu obejmowania ubezpieczeniem Ubezpieczonego jest
ustalana na jednakowym poziomie dla wszystkich Ubezpieczonych w zaleznos$ci od wybranego przez
Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, w oparciu o taryfe ubezpieczeniowg obowigzujgcg w danym
rocznym okresie ubezpieczenia, przyjety przez ERGO Hestie poziom ryzyka ubezpieczeniowego.

Optacanie i zwrot sktadki ubezpieczeniowej

§13

1.

Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optacong w dniu wptyniecia w petnej wysokosci na rachunek
bankowy wskazany w certyfikacie.

W przypadku zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, za jaki zostata optacona
sktadka ubezpieczeniowa, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczajgcy jest zobowiqzany rozliczy¢ z osobgq, ktéra
byta objeta ubezpieczeniem i finansowata koszt sktadki, otrzymany od ERGO Hestii zwrot sktadki

z tytutu niewykorzystanej przez te osobe ochrony, nadptaty lub innej kwoty.

W przypadku optacenia sktadki ubezpieczeniowej za Ubezpieczonego, ktéry zostat wytgczony
z ubezpieczenia w trybie opisanym w § 11 ust. 4, podlega ona zwrotowi i nie wywotuje skutkéw prawnych.

V. Obowiqzki ERGO Hestii

Obowigzek wyptaty Swiadczen i udzielania informacji
§14

1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia losowego, ktérego dotyczy odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii,
ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty Swiadczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia.

W przypadku zaistnienia zdarzen okreslonych w § 63 i w § 68 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenig,
ktoérych dotyczy odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w dodatkowym ubezpieczeniu MediPlan i Medical
Assistance, ERGO Hestia za posrednictwem Centrum Alarmowego jest zobowigzana do organizacji lub
pokrycia kosztéw Swiadczen okreslonych w umowie ubezpieczenia realizowanych na terytorium Polski.

Obowigzek ERGO Hestii okredlony w ust. 1 i 2 powstaje nie wczesniej niz z datq rozpoczecia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii oraz po spetnieniu dodatkowych przestanek wynikajgcych
z zastosowania wobec Ubezpieczonego karencji, o ktérej mowa w § 16.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.
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VI. Suma ubezpieczenia oraz zmiana
wysokos$ci sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

§15

1. Wysokosci sumy ubezpieczenia oraz swiadczen z tytutu poszczegélnych zdarzen w poszczegélnych wariantach
ubezpieczenia okreslane sqg w umowie ubezpieczenia. Wysokosci sumy ubezpieczenia oraz swiadczen z tytutu
poszczegoélnych zdarzen w wybranym przez Ubezpieczonego wariancie ubezpieczenia wskazywane sq w certyfikacie.

2. W kazdq rocznice polisy Ubezpieczajgcy moze, wystgpi¢ do ERGO Hestii na pismie o zmiane warunkéw
ochrony ubezpieczeniowej.

VII. Karencja

Zakres i okres stosowania karencji

§16

1. W stosunku do nastepujqcych zdarzen i wyptacanych z ich tytutu Swiadczen ma zastosowanie karencja,
bez wzgledu na date ztozenia ERGO Hestii deklaracji zgody na objecie ubezpieczeniem:

1) leczenie szpitalne Ubezpieczonego i leczenie szpitalne dziecka - karencja trwa przez 2 miesiqce,

2) powazne zachorowanie Ubezpieczonego, matzonka i dziecka, leczenie specjalistyczne
Ubezpieczonego - karencja trwa przez 3 miesiqce,

3) zgon wspotubezpieczonego, operacja chirurgiczna Ubezpieczonego - karencja trwa przez 6 miesiecy,

4) urodzenie sie dziecka, urodzenie martwego noworodka oraz wada wrodzona dziecka - karencja
trwa przez 9 miesiecy.

2. Okres karencji, o ktérym mowa w ust. 1, liczony jest w stosunku do kazdego z Ubezpieczonych,
poczqwszy od dnia wskazanego w certyfikacie jako data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Karencja, o ktérej mowa w ust. 1, nie bedzie mie¢ zastosowania, jesli:
1) Ubezpieczony, przed objeciem ubezpieczeniem w ERGO Razem:

a) zrezygnuje z dotychczasowej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie lub umowy
indywidualnej kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie, zawartej z Sopockim
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., lub

b) zrezygnuje z dotychczasowej umowy ubezpieczenia zawartej z innym zaktadem ubezpieczen,
a ta umowa trwata co najmniej 6 miesiecy,

2) okres pomiedzy zakonczeniem ochrony w ramach dotychczasowej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w punkcie 1) powyzej, a datq objecia ubezpieczeniem w ERGO Razem nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce,

3) dotyczy zakresu ubezpieczenia w ERGO Razem, ktory jest taki sam jak w dotychczasowej umowie,
co oznacza, ze obejmuje te same zdarzenia losowe, zgodnie z definicjami stosowanymi w tych
Warunkach Ubezpieczenia.

4. Jesli przed objeciem ubezpieczeniem w ERGO Razem Ubezpieczony zrezygnowat z umowy, o ktoérej
mowa w ust. 3. punkt 1) a), ale ochrona z tytutu tej umowy nadal trwa, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
w ramach ERGO Razem w tym czasie bedzie ograniczona do skutkéw nieszczesliwych wypadkow.
Ograniczenie opisane w zdaniu poprzednim stosuje sie w odniesieniu do pokrywajgcych sie w obu
umowach ubezpieczenia zdarzen, a ERGO Hestia ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu
umowy ubezpieczenia z uwzglednieniem ww. ograniczenia swojej odpowiedzialnosci.
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Do rozpatrzenia roszczenia o wyptate $wiadczenia, gdy zdarzenie losowe wystqgpito w okresie karencji,
potrzebne bedq nastepujgce dokumenty:

a) kopia dokumentu wystawionego przez inny zaktad ubezpieczen, w ktérym Ubezpieczony byt objety
ubezpieczeniem, okreslajgcy zakres tego ubezpieczenia;

b) kopia dowodu optaty sktadki za ostatnie 6 miesiecy obejmowania dotychczasowg umowgq
ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen, z ktérej Ubezpieczony zrezygnowat;

c) pisemne o$wiadczenie ze wskazaniem daty zakoriczenia ochrony w ramach dotychczasowej
umowy ubezpieczenia w innym zaktadzie ubezpieczen.

Stosowanie karencji po zmianie wariantu ubezpieczenia przez Ubezpieczonego w ramach tego samego certyfikatu:

W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia ma zastosowanie karencja, o ktérej mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu. Karencja stosowana jest w odniesieniu do tych zdarzen lub wysokosci $wiadczen,
o ktére zakres ubezpieczenia lub wysokosci Swiadczen zostaty zwiekszone, w wyniku zmiany wariantu
ubezpieczenia przez Ubezpieczonego. Okres karencji liczony jest od daty zmiany wariantu ubezpieczenia.

W okresie karencji z tytutu zdarzen wskazanych w niniejszym paragrafie odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
jest ograniczona do skutkéw nieszczesliwych wypadkow.

Okresy karencji, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, sq uwzgledniane w kalkulacji sktadki
ubezpieczeniowe;j.

VIII. Zasady wyptaty sSwiadczen

Osoby uprawnione do swiadczenia ubezpieczeniowego
z tytutu zgonu Ubezpieczonego

§17

1.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje osobie uprawnionej okreélonej w ust. 2-7
ponizej, chyba ze osoba ta umyslnie przyczynita sie do zgonu Ubezpieczonego.

Ubezpieczony ma prawo do samodzielnego wskazywania beneficjenta gtéwnego i beneficjenta
dodatkowego.

Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego przystuguje w pierwszej kolejnosci beneficjentowi
gtéwnemu.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym z beneficjentow gtéwnych nie przystuguje
Swiadczenie lub niektorzy beneficjenci gtéwni nie zyjq, Swiadczenia nalezne tym beneficjentom
gtéwnym przystugujq proporcjonalnie pozostatym beneficjentom gtéwnym.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnemu z beneficjentéw gtéwnych nie przystuguje
Swiadczenie lub wszyscy beneficjenci gtéwni nie zyjqg albo Ubezpieczony nie wyznaczyt beneficjenta
gtéwnego, $wiadczenie przystuguje osobom wskazanym przez Ubezpieczonego jako beneficjenci
dodatkowi.

Postanowienia ust. 4 stosuje sie odpowiednio do beneficjentéw dodatkowych.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z 0séb wskazanych przez Ubezpieczonego jako
beneficjenci gtéwni i beneficjenci dodatkowi nie przystuguje swiadczenie lub wszystkie te osoby
nie zyjq lub Ubezpieczony nie wyznaczyt takich oséb, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny
Ubezpieczonego, w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,
2) dzieciom - w réwnych czesciach, jezeli $wiadczenie nie moze by¢ wyptacone matzonkowi,
3) rodzicom - w réwnych czesciach, jezeli Swiadczenie nie moze by¢ wyptacone matzonkowi ani dzieciom,

4) innym spadkobiercom Ubezpieczonego - w czesciach wskazanych w postanowieniu o stwierdzeniu
nabyciu spadku lub akcie notarialnym poswiadczajgcym dziedziczenie, jezeli Swiadczenie nie moze
by¢ wyptacone matzonkowi, dzieciom ani rodzicom.
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W kazdym czasie Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zmiany beneficjenta gtéwnego lub
beneficjenta dodatkowego, przez ztozenie oswiadczenia ERGO Hestii w tym przedmiocie.

Zmiana beneficjenta gtéwnego lub beneficjenta dodatkowego dochodzi do skutku z datg wptywu
do ERGO Hestii oswiadczenia Ubezpieczonego, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej.

Dokumenty wymagane do wyptaty swiadczenia

§18

1.

Dokumenty niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia:
1) zgtoszenie roszczenia,

2) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, skrocony odpis aktu
matzenstwa bqdz skrécony odpis aktu urodzenia dziecka - w zaleznosci czy zdarzenie dotyczy
Ubezpieczonego, matzonka czy dziecka Ubezpieczonego (do wglgdu),

3) zaswiadczenie stwierdzajqce przyczyne zgonu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,
wystawione przez lekarza lub wtasciwe wtadze,

4) dokumentacje dotyczqcq nieszczesliwego wypadku - w przypadku wystepowania z roszczeniem
z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku,

5) karte wypadku przy pracy lub protokét powypadkowy - w przypadku wystepowania z roszczeniem
z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku przy pracy,

6) decyzje organu rentowego, jesli zostata wydana - w przypadku wystepowania z roszczeniem
z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy,

7) dokumentacje dotyczgcq leczenia - w przypadku wystepowania z roszczeniem wynikajgcym
z choroby lub wypadku,

8) zgode wspoétubezpieczonego (matzonka, partnera, dziecka, a w przypadku niepetnoletniego dziecka,
jego opiekuna prawnego) na przetwarzanie przez ERGO Hestie przekazanych przez Ubezpieczonego
ich danych osobowych, w tym danych dotyczgcych stanu zdrowia, w celu zgtoszenia i likwidacji
roszczenia z tytutu ich zachorowania i wyptaty $wiadczen Ubezpieczonemu zgodnie z zawartg
umowgq ubezpieczenia - w przypadku wystepowania z roszczeniem z tytutu leczenia szpitalnego
dziecka, powaznego zachorowania matzonka, powaznego zachorowania dziecka, trwatego
inwalidztwa matzonka wskutek nieszczesliwego wypadku, trwatego inwalidztwa dziecka wskutek
nieszczesliwego wypadku, wady wrodzonej dziecka,

9) dokumentacje potwierdzajqcq leczenie szpitalne - w przypadku wystepowania z roszczeniem
z tytutu leczenia szpitalnego,

10) wtasny dokument tozsamosci (do wglgdu),

11) dokumenty potwierdzajqce rezygnacje z obejmowania ochrong w ramach dotychczasowej umowy
ubezpieczenia zawartej z innym zaktadem ubezpieczen, o ktérych mowa w § 16 ust. 5.

Osoba wystepujgca z roszczeniem moze zgtosi¢ roszczenie:

1) elektronicznie przez strone www.ergohestia.pl, lub

2) dzwoniqc pod numer 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

3) piszqc na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16, lub
4) wysytajgc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

W uzasadnionych przypadkach ERGO Hestia poinformuje osobe wystepujgcqg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode o innych dokumentach, niz wskazane w ust 1,
o ile okaze sie to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia.

Wszystkie dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 3 powyzej, winny by¢ dostarczone ERGO Hestii.
Dokumenty te mogq by¢ rowniez dostarczone w postaci elektroniczne;j.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1i 3 powyzej, wystawiane poza granicami Polski w innym jezyku
niz jezyk angielski, winny by¢ przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Ubezpieczony, na zqdanie ERGO Hestii, jesli jest to niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia, jest zobowigzany wykona¢ badania lekarskie u lekarza
wskazanego przez ERGO Hestie oraz dostarczy¢ wyniki wykonanych przez siebie badan. Koszty
zleconych badan lekarskich ponosi ERGO Hestia.
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7. Wyniki badan lekarskich, o ktérych mowa w ust. 6, okreslajgce stan zdrowia Ubezpieczonego, mogq
wptywaé na uznanie przez ERGO Hestie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

8. Ubezpieczony zobowiqzany jest umozliwi¢ ERGO Hestii zasiegniecie informacji odnoszgcych sie
do okolicznosci zdarzenia, w szczegolnosci u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal
sprawujq opieke lekarskg. Informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, okreslajgce stan zdrowia
Ubezpieczonego, wptywajq na uznanie przez ERGO Hestie roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia.

9. ERGO Hestia, jako instytucja obowigzana w rozumieniu Ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, moze, w celu wykonania obowigzkéw instytucji
obowigzanej i stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego, przewidzianych Ustawg, zgda¢
przedstawienia dodatkowych, innych niz wymienione w ust. 1 powyzej, dokumentéw lub informacgji.

Termin wyptaty Swiadczenia

§19

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
wtasnych ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
roszczenia i wysokosci swiadczenia, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezspornq czes$¢ swiadczenia ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust 1.

IX. Kontynuacja ubezpieczenia po 70 roku zycia

Warunki kontynuacji ubezpieczenia

§ 20

1. Ubezpieczony, ktéry ukonczyt 70 rok zycia, przed najblizszq rocznicq polisy, moze wystgpi¢ do ERGO Hestii
z wnioskiem o przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na formularzu ERGO Hestii (dalej: ,,wniosek”).

2. Ubezpieczenie bedzie kontynuowane na zasadach opisanych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia,
ze zmianami w zakresie ubezpieczenia i wysokosci $wiadczen wskazanych w ustepach ponizej.

3. Ochrona ubezpieczeniowa bedzie kontynuowana wytgcznie w zakresie nastepujgcych zdarzen:
1) zgonu Ubezpieczonego,
2) zgonu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku,
3) trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

4. Wysokos¢ swiadczen w okresie kontynuacji zostanie ustalona przez ERGO Hestie z Ubezpieczajgcym
i przedstawiona do akceptacji Ubezpieczonemu.

5. Ubezpieczony wyraza zgode na warunki kontynuacji i wysokosci swiadczen w okresie kontynuacji,
o ktérych mowa w ust. 2 i 4, we wniosku.

6. Ztozenie wniosku przez Ubezpieczonego jest dobrowolne.

ERGO Hestia nie wymaga udzielenia informacji o stanie zdrowia przez Ubezpieczonych, ktérzy
whnioskujq o kontynuacje ubezpieczenia.

Obowigzek Ubezpieczyciela

§21

Ubezpieczyciel jest zobowigzany informowa¢ Ubezpieczonych o mozliwosci ztozenia wniosku o kontynuacje
ubezpieczenia, zakresie ubezpieczenia i wysokosciach $wiadczen w okresie kontynuacji.
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X. Pozostate postanowienia

Zawiadomienia i oSwiadczenia

§22

1. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umowy ubezpieczenia bedq dostarczane
drugiej stronie drogq elektroniczng, za pomocq wiadomosci tekstowej SMS lub telefonu odpowiednio:
z zastosowaniem programu wykorzystywanego przez strony do obstugi umowy ubezpieczenia bgdz
na wskazany przez strony numer telefonu lub adres e-mail, jak réwniez na adres strony do doreczen
elektronicznych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa wymagajq ztozenia o$wiadczenia
w szczegolnej formie.

2. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego powiadamiania sie o zmianach numeru
telefonu lub adresu e-mail.

3. Postanowienia ust. 1i 2 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do Ubezpieczonego i ERGO Hestii,
jezeli Ubezpieczony i ERGO Hestia wyrazq na to odrebnq zgode.

4, Z ERGO Hestig mozna sie z kontaktowaé:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/obsluga/zycie/
2) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

3) pisemnie wysytajgc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Zagubienie lub zniszczenie certyfikatu uczestnictwa

§23

1. W przypadku zagubienia lub zniszczenia certyfikatu, Ubezpieczony powinien powiadomi¢ o tym fakcie
ERGO Hestie.

2. ERGO Hestia wydaje duplikat certyfikatu na wniosek Ubezpieczonego.

Podatki i optaty
§ 24

1. Podatki i optaty zwiqzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajg ERGO Hestii.
2. Podatki i optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajgcego.
3. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg miedzy innymi
nastepujqce przepisy:
1) art. 21 ust. 1 pkt 4, art. 24 ust. 15i 15q, art. 30a ust. 1 pkt 5i 5a Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r.
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych - w przypadku 0séb fizycznych,

2) art.7,art 7b, art. 12, art. 18 i art. 19 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od oséb prawnych - w przypadku oséb prawnych.

Nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych w Polsce, tytutem spadku, podlega
podatkowi od spadkéw i darowizn, w wysokosci okreslonej w art 14 i 15 Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r.

o podatku od spadkéw i darowizn, z zastrzezeniem, ze suma ubezpieczenia przypadajgca uprawnionemu
nie nalezy do spadku po Ubezpieczonym, zgodnie z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

5. Zasady wskazane powyzej, dotyczgce opodatkowania $wiadczen wynikajq z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, wedtug stanu obowigzujgcego w dniu rozpoczecia obowigzywania Warunkéw
Ubezpieczenia. W przypadku zmiany przepiséw, powyzsze zasady opodatkowania mogq ulec zmianie.
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6. W umowie zawartej na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia wykluczona jest mozliwos¢:
1) zaciggania zobowiqzan pod zastaw praw wynikajgcych z umowy,
2) wyptaty kwoty stanowiqgcej warto$¢ odstgpienia od umowy,

3) wyptaty z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie.

Zmiana systemu monetarnego, metody kalkulacji rezerw
i sprawozdanie finansowe

§ 25

1. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania
finansowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem
wymiany ztotego, ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

2. W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, nie ma
czynnikéw, ktére mogq mie¢ wptyw na zmiane wysokosci $wiadczenia.

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ERGO Hestii ujawniane jest na stronie internetowe;j
www.ergohestia.pl.

Wtasciwos¢ prawa oraz reklamacje i wtasciwos¢ sqgdu

§ 26

1. W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia
wtasciwe jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

3. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub beneficjent dodatkowy), uprawniony
z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca posiadajqcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej mogg wniesé¢
reklamacje dotyczqgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub Agenta ubezpieczeniowego.

4, Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqgcznie w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen:

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) elektronicznie poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
b) elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub
c) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

d) pisemnie wysytajqc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh na Zycie
ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
pocztq elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.
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10.

11

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry
dziata w imieniu lub na rzecz (Ubezpieczyciela) ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie
niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq:

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie Klienta wystepujgcego
z reklamacjg.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem
mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym

- ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www. rf.gov.pl. ktéry jest podmiotem wtasciwym

do prowadzenia pozasgdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwigzku z uchyleniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia

21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich i utratq
jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r. - do dnia 19.07.2025 r. (wtgcznie) konsumenci mogg
korzystac¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z tym
rozporzqgdzeniem. Do tego czasu Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrédto informac;ji

i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Adres elektroniczny, pod ktérym mozna kontaktowac sie z Ubezpieczycielem, to:

1) formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/,

2) adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta z dniem 20.03.2025 r.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny mozecie tez zwrdécic sie
o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wtasciwosci ogoélnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢

do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub
wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana
za udzielajgcq ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu
jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/
udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne
z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Informacje poufne
§27

1.

Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane przez ERGO Hestie
zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy ubezpieczenia, jak i w trakcie
realizacji tej umowy, objete sq tajemnicq i nie mogg by¢ udostepnione osobom trzecim poza
przypadkami okreslonymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie informacje zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia, uzyskane przez Ubezpieczajgcego
zaréwno w trakcie negocjacji zmierzajgcych do podpisania umowy ubezpieczenia, jak i w trakcie
realizacji tej umowy ubezpieczenia objete sq tajemnicq i mogq by¢ udostepnione osobom trzecim, poza
przypadkami okreslonymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody ERGO Hestii.
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Zasady, wytgczenia oraz ograniczenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Pojecia uzyte w postanowieniach dotyczqgcych zasad, wytgczenh oraz ograniczen odpowiedzialnosci
ERGO Hestii zdefiniowane sq w § 3 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

XI. Zgon Ubezpieczonego

Zasady odpowiedzialnosci

§28

W przypadku zgonu Ubezpieczonego ERGO Hestia zobowigzana jest do wyptaty beneficjentowi gtéwnemu
albo beneficjentowi dodatkowemu albo innej osobie uprawnionej, sumy ubezpieczenia okreslonej
w certyfikacie.

Wytgczenia odpowiedzialnosci
§ 29

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia okreslonego w § 28 powyzej, jezeli zgon Ubezpieczonego nastqpi
w wyniku:

1) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwdch lat od objecia
go ubezpieczeniem,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu.

XII. Zgon w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
wypadku przy pracy, wypadku w ruchu
lgdowym, wodnym lub powietrznym oraz
wypadku przy pracy w ruchu lgdowym,
wodnym lub powietrznym

Zasady odpowiedzialnosci

§ 30

1. Jezeli wybrany przez Ubezpieczonego wariant ubezpieczenia tak przewiduje, ERGO Hestia jest
zobowiqzana do wyptaty beneficjentowi gtéwnemu albo dodatkowemu albo innej osobie uprawnionej,
Swiadczenia dodatkowego okreslonego w certyfikacie:
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1) ztytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) ztytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy,
3) ztytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

4) z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy w ruchu lgdowym, wodnym lub
powietrznym, niezaleznie od innych naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych.

Jezeli wybrany przez Ubezpieczonego wariant ubezpieczenia tak przewiduje, ERGO Hestia zobowigzana
jest do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia dodatkowego okreslonego w certyfikacie:

1) ztytutu zgonu matzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

2) ztytutu zgonu dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, niezaleznie od innych naleznych
Swiadczen ubezpieczeniowych.

Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem musi istnie¢ normalny zwigzek przyczynowy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli zgon nastgpi przed uptywem 180 dni od daty

nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu zgonu dziecka w nastepstwie nieszczeéliwego wypadku dotyczy dziecka
Ubezpieczonego - wtasnego, przysposobionego lub pasierba (jezeli nie zyje ojciec lub matka dziecka),
ktére w dniu nieszczesliwego wypadku nie miato ukonczonych 25 lat.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§

31

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczen ubezpieczeniowych wskazanych w § 30, jesli zdarzenie nastgpi
w wyniku:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10
11

12

wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka,

udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach
do nich,

skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sgdu, umyslnego samookaleczenia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa,

dziatann wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, matzonek lub dziecko byt pasazerem samolotu
nielicencjonowanych linii lotniczych,

katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen trzustki lub
wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

prowadzenia przez Ubezpieczonego, matzonka lub dziecko pojazdu lgdowego, powietrznego
lub wodnego bez uprawnien lub bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw
warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,

obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii,

) choroby, w tym wystepujqcej nagle tj.: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku sréodmoézgowego,

) infekcji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych
w nieszczesliwym wypadku,

) zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych (w tym
alkoholu) lub ich uzycia.
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XIII. Catkowita trwata niezdolnos$¢ do pracy
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku

Zasady odpowiedzialnosci

§32

1. Ztytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy wskutek nieszczesliwego wypadku, ERGO Hestia
wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci okre$lonej w certyfikacie.

2. Warunkiem odpowiedzialnosci ERGO Hestii jest, aby nieszczesliwy wypadek bedqcy przyczyng
powstania catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy zaistniat w okresie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu catkowitej trwatej niezdolnoéci do pracy wskutek
nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego wygasa z chwilg wyptaty $wiadczenia z tego tytutu, co jest
uwzgledniane w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j.

4. Zdarzenie bedgce przyczynq powstania catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego
zostanie uznane za nieszczesliwy wypadek bedqcy przyczyng powstania catkowitej trwatej niezdolnosci
do pracy, jezeli catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy rozpoczeta sie przed uptywem 180 dni od daty
tego zdarzenia.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§33

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy wskutek
nieszczesliwego wypadku, jesli zdarzenie objete odpowiedzialnosciq ERGO Hestii nastgpi w wyniku:

1) wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach
do nich,

3) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z
winy umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqgdu, umyslnego samookaleczenia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki lub
wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu
do ruchu,

9) obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego odpowiedzialnosciqg ERGO Hestii,
10) choroby, w tym wystepujacej nagle tj.: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku $rédmoézgowego,

11) infekgji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych
w nieszczesliwym wypadku,

12) zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym
alkoholu) lub ich uzycia,

13) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV bgdz pochodnymi.
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XIV. Trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku

Zasady odpowiedzialnos$ci

§ 34

1. W przypadku doznania przez Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, ERGO Hestia zobowigzana jest do wyptaty Ubezpieczonemu okreslonego
w certyfikacie $wiadczenia za kazdy procent stwierdzonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez ERGO Hestie w oparciu o opinie
lekarza orzecznika powotywanego przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna dotyczgca uszczerbku na zdrowiu, ktory powstat
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, lekarz orzecznik kieruje sie posiadang fachowq wiedzg medycznq oraz faktycznym
stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu zdarzenia losowego. Koszt powotania
lekarza orzecznika w celu ustalenia procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu ponosi ERGO Hestia.

3. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ réwniez okreslony przez ERGO Hestie bez
bezposredniego badania Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika, jezeli dokumentacja medyczna
dotgczona do wniosku jest wystarczajgca do wydania decyzji.

4. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony z tytutu jednego nieszczesliwego wypadku nie moze
by¢ wyzszy niz 100%.

5. Pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu musi istnie¢ normalny
zwiqzek przyczynowy.

6. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nastgpit przed
uptywem 180 dni od daty nieszczesliwego wypadku.

7. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie okreslony po zakonczeniu leczenia, rehabilitacji
i ustabilizowaniu sie stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli podczas rozpatrywania roszczenia nie
jest mozliwe ustalenie koricowego procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaci
bezsporng cze$¢ swiadczenia na podstawie posiadanej dokumentacji medycznej lub opinii lekarza
orzecznika w terminie 30 dni od zgtoszenia roszczenia.

Pozostatg cze$¢ swiadczenia, o ile bedzie ona nalezna, ERGO Hestia wyptaci nie pézniej niz po 2 latach
liczqgc od daty wypadku, w kazdym razie nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym ustalenie
procentu trwatego uszczerbku byto mozliwe.

8. Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu ERGO Hestia stosuje Zasady oceny, ustalania
i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu, bedgce Zatgcznikiem 3 do niniejszych Warunkow
Ubezpieczenia.

9. Jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie narzgdu, ktérego funkcje byty uposledzone
przed nieszczesliwym wypadkiem, stopien trwatego uszczerbku zostanie ustalony jako réznica stopnia
uposledzenia funkcji narzqdu sprzed wypadku i po wypadku.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 35

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, jesli zdarzenie objete odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nastgpi
w wyniku:

1) wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach
do nich,
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3) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, umyslnego samookaleczenia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bqdz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen trzustki lub
wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu
do ruchu,

9) obrazen ciata doznanych przed datg objecia Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii,
10) choroby, w tym wystepujacej nagle tj.: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku srédmoézgowego,

11) infekcji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizsmem chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych
w nieszczesliwym wypadku,

12) zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym
alkoholu) lub ich uzycia,

13) dolegliwosci bolowych kregostupa lub wypadniecia jgdra miazdzystego, do ujawnienia ktérych doszto
w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia,

14) wystgpienia przepukliny (w miejscach typowych tj.: przepukliny pachwinowej lub przepukliny brzusznej),
do ujawnienia ktérych doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia, za wyjgtkiem przepuklin
urazowych.

XV. Zgon Ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu miesnia sercowego lub udaru mézqu

Zasady odpowiedzialnos$ci

§ 36

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu miesnia sercowego lub udaru moézgu,
ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty beneficjentowi gtéwnemu albo dodatkowemu albo innej
osobie uprawnionej $wiadczenia dodatkowego okreslonego w certyfikacie niezaleznie od innych
naleznych $wiadczen ubezpieczeniowych.

2. Zawat miesnia sercowego oraz udar mézgu rozumiane sq zgodnie z ich definicjami wskazanymi
w Zatgczniku 1 do Warunkéw Ubezpieczenia - Definicje powaznych zachorowan w wierszu odpowiednio
pkt 56. i 44. tabeli, z zastrzezeniem, ze wyptata $wiadczenia nastgpi réwniez w przypadku zgonu,
ktérego bezposredniq przyczyng byt zawat miesnia sercowego lub udar mézgu potwierdzony
badaniem sekcyjnym.

3. Pomiedzy zawatem miesnia sercowego lub udarem moézgu a zgonem musi istnie¢ normalny
zwiqzek przyczynowy.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli zgon nastqpi przed uptywem 180 dni od daty
wystgpienia zawatu miesénia sercowego lub udaru mézgu.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 37

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie zawatu miesnia
sercowego lub udaru mézgu, jesli zdarzenie objete odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nastgpi w wyniku:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka,

udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach
do nich,

skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, umyslnego samookaleczenia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa,

dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych,

katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen trzustki lub
wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu
do ruchu,

obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego odpowiedzialnoécig ERGO Hestii,

10) zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych (w tym

alkoholu) lub ich uzycia.

XVI. Trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego

w nastepstwie zawatu miesnia sercowego
lub krwotoku srédmdzgowego

Zasady odpowiedzialnos$ci

§ 38

1.

W przypadku doznania przez Ubezpieczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
zawatu miesénia sercowego rozumianego zgodnie z definicjg wskazang w Zatgczniku 1 do niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia w wierszu pkt 56. tabeli lub krwotoku srodmézgowego, ERGO Hestia jest
zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu okreslonego w certyfikacie $wiadczenia za kazdy procent
stwierdzonego trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Za krwotok srodmoézgowy uznaje sie wytgcznie wylew krwi do mézgu niszczqcy utkanie tego narzqdu.
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej zostajqg wytgczone objawy mézgowe zwigzane z migrengq,
uszkodzenia mézgu w wyniku urazu lub niedokrwienia, schorzenia naczyniowe prowadzgce do
uszkodzen oka lub nerwu wzrokowego, a takze choroby niedokrwienne uktadu przedsionkowego.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslony z tytutu jednego zdarzenia wskazanego w ust. 1
powyzej nie moze by¢ wyzszy niz 100%.

ERGO Hestia moze wyptaci¢ na rzecz danego Ubezpieczonego jedno $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie zawatu miesnia sercowego oraz jedno $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie krwotoku srodmézgowego, co jest uwzgledniane
w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j.
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10.

11.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslany jest przez ERGO Hestie w oparciu o opinie
lekarza orzecznika powotywanego przez ERGO Hestie. Podstawq orzeczenia jest fizykalne badanie
Ubezpieczonego oraz dokumentacja medyczna dotyczgca uszczerbku na zdrowiu, ktéry powstat
w nastepstwie zawatu miesnia sercowego lub krwotoku srédmézgowego. Przy ustalaniu stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego, lekarz orzecznik kieruje sie posiadang fachowq
wiedzqg medycznq oraz faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu
zdarzenia losowego. Koszt powotania lekarza orzecznika w celu ustalenia procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu ponosi ERGO Hestia.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu moze by¢ réwniez orzeczony bez bezposredniego badania
Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika, jezeli dokumentacja medyczna dotgczona do wniosku jest
wystarczajqgca do wydania orzeczenia.

Pomiedzy zawatem mieénia sercowego lub krwotokiem srédmézgowym a trwatym uszczerbkiem
na zdrowiu musi istnie¢ normalny zwigzek przyczynowy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu nastgpit przed
uptywem 180 dni od daty wystgpienia zawatu miesnia sercowego lub krwotoku srédmézgowego.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu zostanie okreslony po zakonczeniu leczenia, rehabilitacji

i ustabilizowaniu sie stanu zdrowia Ubezpieczonego. Jezeli podczas rozpatrywania roszczenia nie jest
mozliwe ustalenie koricowego procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ERGO Hestia na podstawie
posiadanej dokumentacji medycznej lub opinii lekarza orzecznika, wyptaci bezsporng czes¢ swiadczenia
w terminie 30 dni od zgtoszenia roszczenia. Pozostatg cze$¢ Swiadczenia, o ile bedzie ono nalezne,
ERGO Hestia wyptaci nie pézniej niz po 2 latach liczqc od daty zdarzenia, w kazdym razie nie pézniej niz
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym ustalenie procentu trwatego uszczerbku byto mozliwe.

Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku na zdrowiu ERGO Hestia stosuje Zasady oceny, ustalania
i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu, bedqgce Zatgcznikiem 3 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu powstat w obrebie narzqdu, ktérego funkcje byty uposledzone przed
zdarzeniem, stopien trwatego uszczerbku zostanie ustalony jako réznica stopnia uposledzenia funkgji
narzgdu sprzed zdarzenia i po zdarzeniu.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 39

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego
w nastepstwie zawatu miesnia sercowego lub krwotoku srédmézgowego, jesli zdarzenie objete
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nastqpi w wyniku:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim stopniu ryzyka,

udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz w przygotowaniach
do nich,

skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sgdu, umyslnego samookaleczenia lub usitowania
popetnienia samobojstwa,

dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bqdz czynnego udziatu w aktach
przemocy lub terroryzmu,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych,

katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki lub
wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego, powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu
do ruchu,

obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego odpowiedzialnosciqg ERGO Hestii,

10) zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych (w tym

alkoholu) lub ich uzycia.
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XVII. Powazne zachorowanie

Zasady odpowiedzialnos$ci

§ 40

1. W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego powaznego zachorowania spetniajgcego definicje
wskazang w Zatgczniku 1 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, ERGO Hestia zobowigzana jest
do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia, w wysokosci zaleznej od wybranego przez Ubezpieczonego
wariantu ubezpieczenia, okreslonej w certyfikacie uczestnictwa. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii
jest objete wystgpienie powaznych zachorowan Ubezpieczonego, w zakresie maksymalnym lub
komfort, wymienionych w tabeli, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej, jako wystepujgce w danym
zakresie ubezpieczenia.

2. Wybrany przez Ubezpieczonego wariant ubezpieczenia moze dodatkowo przewidywac:

1) objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienie powaznego zachorowania matzonka -
w zakresie rozszerzonym,

2) objecie odpowiedzialnoscig ERGO Hestii wystgpienie powaznego zachorowania dziecka
Ubezpieczonego w wieku do ukoriczenia 25 lat (odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy dzieci
przysposobionych przez Ubezpieczonego oraz pasierbéw Ubezpieczonego).

3. Swiadczenie z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania matzonka oraz dziecka, w wysokosci
zaleznej od wybranego przez Ubezpieczonego wariantu ubezpieczenia, okreslonej w certyfikacie,
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

4. W ramach ubezpieczenia wystgpienia powaznego zachorowania matzonka lub dziecka
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii objete jest wytqgcznie wystgpienie powaznych zachorowan
wymienionych w tabeli wskazanej w ust. 9.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci i nie wyptaci $wiadczenia z tytutu wystgpienia u danej osoby
kolejnego powaznego zachorowania tego samego rodzaju.

6. W przypadku wystgpienia dwoch lub wiecej powaznych zachorowan, pomiedzy ktérymi istnieje
zwiqzek przyczynowy okreslony w § 41 ust. 4, ponosimy odpowiedzialno$¢ wytgcznie z tytutu jednego
powaznego zachorowania.

7. Swiadczenie z tytutu wystgpienia powaznego zachorowania zostanie wyptacone pod warunkiem,
ze Ubezpieczony, matzonek albo dziecko bedzie pozostawato przy zyciu przez okres 30 dni od daty
wystgpienia powaznego zachorowania.

8. W przypadku jednoczesnego wystgpienia dwéch lub wiecej nizej wymienionych powaznych
zachorowan:

a) choroby Alzheimera,

b) ciezkiego urazu gtowy,

c) choroby neuronu nerwowego,
d) dystrofii miesniowej,

e) zapalenia moézgu

lub innego powaznego zachorowania skutkujgcego utratg mozliwosci samodzielnej egzystencji przez
Ubezpieczonego, ERGO Hestia wyptaci tylko jedno $wiadczenie, za jedno powazne zachorowanie,
co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

9. W niniejszej Tabeli ERGO Hestia przedstawia powazne zachorowania objete ochrong ubezpieczeniowg
w danym zakresie:

DLA KOGO / ZAKRES UBEZPIECZENIA

LP. POWAZNE ZACHOROWANIE UBEZPIECZONY MALZONEK DZIECKO
MAKSYMALNY KOMFORT ROZSZERZONY

1. bakteryjne zapalenie opon mézgowych nie nie nie tak

2. bgblowiec mézgu nie tak nie nie

— Spis tresci Strona 35 (_ 9



DLA KOGO / ZAKRES UBEZPIECZENIA

LP. POWAZNE ZACHOROWANIE UBEZPIECZONY MALZONEK DZIECKO
MAKSYMALNY KOMFORT ROZSZERZONY
3. cholera nie tak nie nie
4. choroba Alzheimera tak tak nie nie
5. choroba Creutzfeldta-Jakoba nie tak nie nie
6. choroba Crohna tak tak nie nie
7. choroba Heinego-Medina nie tak nie nie
g, ghoroba Huntingtona (plasawice nie tak nie nie
9. choroba neuronu ruchowego tak tak nie nie
10. choroba Parkinsona tak tak nie nie
n GEuedoWDSGOUST g w  oe e
12. cukrzyca typul nie tak nie nie
13.  dur brzuszny nie tak nie nie
14, dystrofia miesniowa tak tak nie tak
15. gorqczka denga nie tak nie nie
16. gorgczka zachodniego Nilu nie tak nie nie
17. kardiomiopatia nie tak nie nie
18. tagodny guz mézgu tak tak nie tak
19. tagodny guz rdzenia kregowego nie tak nie nie
20. malaria nie tak nie nie
21. miastenia nie tak nie nie
22. neuroborelioza tak tak nie tak
23. niedokrwistosc¢ aplastyczna tak tak nie nie
24, niewydolno$¢ nerek tak tak tak tak
25. nowotwoér ztosliwy tak tak tak tak
26. operacja aorty tak tak tak nie
27. operacja mézgu nie tak nie nie
28, Qperacyine wykonane pomostaw tak tak tak nie
29. paraliz tak tak tak tak
30. pierwotne nadcisnienie ptucne tak tak nie nie
31, \[I)vig{lrJonbl;jqce wirusowe zapalenie tak tak nie tak
32. poparzenie tak tak tak tak
33. posocznica (sepsa) tak tak nie tak
34. postepujgca twardzina uktadowa nie tak nie nie
35. przeszczep narzqdu tak tak tak tak
36. przeszczep zastawki serca tak tak tak nie
37. przewlekta niewydolno$¢ oddechowa tak tak nie nie
38. schistosomatoza nie tak nie nie
39. schytkowa niewydolno$¢ wqtroby tak tak nie nie
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DLA KOGO / ZAKRES UBEZPIECZENIA

LP. POWAZNE ZACHOROWANIE UBEZPIECZONY MALZONEK DZIECKO
MAKSYMALNY KOMFORT ROZSZERZONY
40. stwardnienie rozsiane tak tak tak nie
41. $pigczka tak tak nie tak
42. tezec nie tak nie nie
43. toczniowe zapalenie nerek tak tak nie nie
44, udar mozgu tak tak tak nie
45. uraz wielonarzqgdowy nie tak nie nie
46. usuniecie ptuca nie tak nie nie
47. utrata konczyn tak tak nie tak
48. utrata mowy tak tak nie tak
49. :;;t;;gjziliwoéci samodzielnej tak tak nie nie
50. utrata stuchu tak tak nie tak
51. utrata wzroku tak tak tak tak
52. wsécieklizna nie tak nie nie
53, Zokazenie wirusem HIV w wynike tak tak nie tak
54. zapalenie mézgu tak tak nie tak
55. zawat mies$nia sercowego tak tak tak nie
56. zgorzel gazowa nie tak nie nie
57. 76tta gorgezka nie tak nie nie

tak - oznacza, ze powazne zachorowanie jest w zakresie ubezpieczenia
nie - oznacza, ze powazne zachorowanie jest poza zakresem ubezpieczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci
§41

1. ERGO Hestia nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu powaznego zachorowania, jesli
zdarzenie nastgpi w wyniku:

1) wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz
w przygotowaniach do nich,

3) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqgdu, umyslnego samookaleczenia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotow wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, matzonek lub dziecko byto pasazerem samolotu
nielicencjonowanych linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki
lub wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

8) prowadzenia przez Ubezpieczonego, matzonka lub dziecko pojazdu lgdowego, powietrznego
lub wodnego bez uprawnien lub bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentow
warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,
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9)

10)
11)

12)

obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii,

choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV bgdz pochodnymi,

zaburzen psychicznych lub choréb wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia,

w przypadkach okreslonych w ust 2 i ust. 3 ponizej.

2. Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii nie dotyczy powaznych zachorowan, ktére zostaty zdiagnozowane
u Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka przed objeciem danej osoby odpowiedzialnoscig ERGO Hestii
z tytutu powaznego zachorowania (w tym przed koncem okresu karencji) oraz powaznych zachorowan
bedgcych nastepstwem choréb, ktére byty zdiagnozowane lub leczone (o ile wczesniej zostaty
zdiagnozowane), w okresie 3 lat przed objeciem danej osoby odpowiedzialnosciqg ERGO Hestii z tytutu
powaznego zachorowania i wymienionych w ust. 4 ponizej.

3. Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii nie dotyczy powaznych zachorowan, ktére sq nastepstwem
nieszczesliwego wypadku zaistniatego przez dniem objecia Ubezpieczonego, matzonka lub dziecka
ochrong ubezpieczeniowq.

4, Postanowienia § 40 ust. 5 oraz § 41 ust. 2 odnoszq sie do:

a.

© =2 3

< c - ow

zawatu serca, choroby niedokrwiennej serca, cukrzycy (w tym cukrzycy typu I) lub kardiomiopatii
kazdego typu - w przypadku zawatu miesnia sercowego lub operacyjnego wykonania pomostéw
naczyniowych (by-pass),

zawatu serca, choroby niedokrwiennej serca, wad wrodzonych lub nabytych serca, miazdzycy
naczyn, sarkoidozy, twardziny uktadowej, reumatoidalnego zapalenia stawéw - w przypadku
kardiomiopatii,

udaru moézgu kazdej etiologii, cukrzycy (w tym cukrzycy typu I), tetniaka, nadcis$nienia tetniczego
lub migotania przedsionkéw - w przypadku udaru mézgu,

nowotworu ztoéliwego lub stwierdzenia wystepowania komoérek o niskim zréznicowaniu
(niedojrzatych), o budowie znacznie odbiegajgcej od obrazu prawidtowych tkanek - w przypadku
nowotworu ztosliwego,

ktebuszkowego zapalenia nerek, stwardnienia naczyniowego nerek, torbielowatosci nerek lub
toczniowego zapalenie nerek - w przypadku niewydolnosci nerek lub przeszczepu nerek,

kazdej wady serca, kazdej kardiomiopatii, marskosci wqtroby, zespotu jelita krétkiego, biataczki,
szpiczaka lub niewydolnosci nerek - w przypadku przeszczepu narzqdu,

jaskry, guza pozagatkowego, guza przysadki mézgowej lub choroby Creutzfeldta-Jakoba -
w przypadku utraty wzroku,

kazdego guza CUN, udaru mézgu, choroby Parkinsona lubstwardnienia rozsianego- w przypadku paralizu,
kazdej wady zastawkowej serca, miazdzycy naczyn - w przypadku przeszczepu zastawki serca,
wad wrodzonych lub nabytych sercaq, tetniaka, miazdzycy naczyn - w przypadku operacji aorty,
udaru moézgu, guza moézgu lub choroby Creutzfeldta-Jakoba- w przypadku utraty mowy,

udaru mézgu, guza moézgu, cukrzycy (w tym cukrzycy typu I), marskosci wqtroby - w przypadku $pigczki,

. guza mézgu, nowotworu ucha - w przypadku utraty stuchu,

miazdzycy naczyn, cukrzycy - w przypadku utraty koriczyn,

guza moézgu - w przypadku tagodnego guza mézgu,- guza rdzenia - w przypadku tagodnego guza
rdzenia kregowego,

cukrzycy typu I - w przypadku cukrzycy typu I,

guza ptuca, sarkoidozy ptuc, mukowiscydozy, przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, gruzlicy -
w przypadku usuniecia ptuca,

choroby Creutzfeldta-Jakoba - w przypadku choroby Creutzfeldta-Jakoba,

plgsawicy Huntingtona - w przypadku plgsawicy Huntingtona,

choroby Heinego-Medina - w przypadku choroby Heinego-Medina,

choroby Alzheimera lub innego zespotu otepiennego - w przypadku choroby Alzheimera,

twardziny uktadowej - w przypadku postepujqgcej twardziny uktadowej,
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w. przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, astmy oskrzelowej, pylicy - w przypadku przewlektej
niewydolnosci oddechowej,

X. marskoéci wgtroby, przewlektego zapalenia wqtroby (w tym przewlektego zapalenia wqtroby
typu B lub C), alkoholowej choroby wqtroby lub toksycznego uszkodzenia wgtroby - w przypadku
schytkowej niewydolnoéci wagtroby lub przewlektej niewydolnosci wgtroby,

y. wady serca, przewlektej obturacyjnej choroby ptuc, zatorowosci ptucnej - w przypadku pierwotnego
nadci$nienia ptucnego,

z. choroby Crohna - w przypadku choroby Crohng,

za. udaru mézgu, paralizu, miazdzycy naczyn, choroby Alzheimera, choroby neuronu nerwowego,
dystrofii miesniowej oraz kleszczowego zapalenia moézgu - w przypadku utraty mozliwosci
samodzielnej egzystencji.

XVIII. Leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego

Zasady odpowiedzialnos$ci
§42

1. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii moze by¢ objete leczenie specjalistyczne Ubezpieczonego w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii na zasadach opisanych w ust. 2 i 3 ponizej oraz w § 43.

2. Zaleczenie specjalistyczne Ubezpieczonego w rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia uwaza sie:

1) ablacje - zabieg kardiologiczny majqgcy na celu fizyczne usuniecie ogniska bodzcotwérczego
w miejscu jego powstawania w obszarze serca za pomocq prgdu o czestotliwosci radiowej lub
niskiej temperatury,

2) chemioterapie - metode leczenia choroby nowotworowej z zastosowaniem przynajmniej jednego
leku przeciwnowotworowego nalezgcego do grupy LO1 klasyfikacji ATC (ochrona nie obejmuje
zastosowania lekdw hormonalnych L02, immunostymulujgcych grupy LO3 oraz immunopresyjnych
grupy LO4 klasyfikacji ATC w leczeniu nowotworu),

3) wszczepienie kardiowertera albo defibrylatora - zabieg kardiologiczny polegajgcy na wszczepieniu
Ubezpieczonemu urzgdzenia elektronicznego z funkcjg detekcyjng i defibrylacyjng, w zwigzku
z wystepujgcymi zaburzeniami rytmu pochodzenia komorowego lub epizodami nagtego
zatrzymania krgzenia,

4) radioterapie - metode leczenia choroby nowotworowej za pomocg promieniowania jonizujgcego,

5) wszczepienie rozrusznika serca (stymulatora serca, kardiostymulatora) - zabieg kardiologiczny
polegajqcy na wszczepieniu Ubezpieczonemu urzgdzenia elektronicznego stuzqgcego do pobudzania
rytmu serca,

6) leczenie immunologiczne - metode leczenia przewlektego wirusowego zapalenia wqtroby typu C
przy zastosowaniu interferonu podawanego drogq pozajelitowq,

7) leczenie biologiczne - metode leczenia choroby Crohna, wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego
lub reumatoidalnego zapalenia stawéw polegajgca na dozylnym podawaniu lekéw z grupy
blokeréw TNF-alfa.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje przeprowadzenie u Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii leczenia specjalistycznego, tj.:

1) chemioterapii albo radioterapii,

2) leczenia immunologicznego,

3) wszczepienia kardiowertera albo defibrylatora,
4) wszczepienia rozrusznika serca,

5) ablagji,

6) leczenia biologicznego.
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Zakres ubezpieczenia
§43

Z zastrzezeniem § 44, w przypadku wystgpienia jednego ze zdarzen okreslonych w § 42, ERGO Hestia
wyptaci Ubezpieczonemu okreslony ponizej % $wiadczenia:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

chemioterapia albo radioterapia - 100% kwoty $wiadczenia z tytutu leczenia specjalistycznego
okresdlonego w certyfikacie,

leczenie immunologiczne - 100% kwoty $wiadczenia z tytutu leczenia specjalistycznego okreslonego
w certyfikacie,

wszczepienie kardiowertera albo defibrylatora - 50% kwoty swiadczenia z tytutu leczenia
specjalistycznego okreslonego w certyfikacie,

wszczepienie rozrusznika serca - 50% kwoty $wiadczenia z tytutu leczenia specjalistycznego
okreslonego w certyfikacie,

ablacja - 50% kwoty $wiadczenia z tytutu leczenia specjalistycznego okreslonego w certyfikacie,

leczenie biologiczne - 100% kwoty $wiadczenia z tytutu leczenia specjalistycznego okreslonego w certyfikacie.

Wytgczenia odpowiedzialnosci
§ 44

1.

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu leczenia specjalistycznego, jesli
zdarzenie nastgpi w wyniku:

1) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sgdu, umyslnego samookaleczenia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa,

2) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

3) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,
4) choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV bqdz pochodnymi.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje leczenia specjalistycznego, ktéremu poddat sie
Ubezpieczony przed rozpoczeciem odpowiedzialnoéci ERGO Hestii bgdz jest nastepstwem choroby
zdiagnozowanej lub leczonej u Ubezpieczonego (o ile wczesdniej zostata zdiagnozowana) w okresie 3 lat
przed tym dniem, okres$lonej w ust 3 ponizej.

Postanowienia ust. 2 powyzej odnoszq sie do nastepujgcych choréb zdiagnozowanych lub leczonych
u Ubezpieczonego:

1) zapalenia wgtroby typu C - w przypadku leczenia immunologicznego,

2) choroby Crohna, wrzodziejgcego zapalenia jelita grubego lub reumatoidalnego zapalenia stawéw -
w przypadku leczenia biologicznego,

3) choroby nowotworowej - w przypadku chemioterapii albo radioterapii,

4) zaburzen rytmu serca - w przypadku ablacji, wszczepienia kardiowertera albo defibrylatora lub
wszczepienia rozrusznika serca (stymulatora serca, kardiostymulatora).

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w zakresie danego leczenia specjalistycznego w stosunku
do Ubezpieczonego konczy sie z chwilg wyptaty $wiadczenia z tytutu tego leczenia specjalistycznego,
co jest uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;j.

ERGO Hestia wyptaca wytgcznie jedno $wiadczenie w przypadku radioterapii albo chemioterapii, co jest
uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe).

ERGO Hestia wyptaca wytgcznie jedno swiadczenie w przypadku wszczepienia kardiowertera lub
defibrylatora, co jest uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w trakcie leczenia specjalistycznego, ERGO Hestia wyptaci jedynie
$wiadczenie z tytutu zgonu, z wyjgtkiem sytuacji gdy Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu leczenia
specjalistycznego, a na podstawie otrzymanej dokumentacji jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.
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XIX. Operacja chirurgiczna Ubezpieczonego

Zasady odpowiedzialnos$ci
§ 45

1.

10.

W przypadku wystgpienia u Ubezpieczonego operacji chirurgicznej, ERGO Hestia wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenia w wysokosci wskazanej w certyfikacie.

Wysokos$¢ $wiadczenia zalezna jest od zakwalifikowania danej operacji chirurgicznej do grupy, ktorej
w umowie ubezpieczenia przyporzqdkowana jest kwota $wiadczenia (oznaczenie grupy, do ktérej nalezy
dana operacja zamieszczone jest przy kazdej operacji chirurgicznej, o ktérej mowa w ust. 3 ponizej).

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytgcznie operacji chirurgicznych wymienionych w Zatgczniku 2
do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za kolejne operacje lub kolejne etapy leczenia obejmujgce
standardowo wykonywane procedury chirurgiczne prowadzgce do wyleczenia tej samej jednostki
chorobowej oraz kolejne operacje chirurgiczne wykonywane w trakcie tego samego pobytu i majqgce
zwigzek z operacjg wykonang wczesniej (reoperacje).

W przypadku, gdy w trakcie jednego pobytu Ubezpieczonego na sali operacyjnej zostaty wykonane
dwie lub wiecej procedury chirurgiczne w zakresie jednego narzqdu/uktadu, odpowiedzialnos¢
ERGO Hestii dotyczy pierwszej lub jednoczasowej operacji chirurgicznej, do ktérej przypisana jest
wyzsza kwota Swiadczenia.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w trakcie operacji chirurgicznej, ERGO Hestia wyptaci jedynie
Swiadczenie z tytutu zgonu, z wyjqtkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony zgtosit roszczenie z tytutu operacji
chirurgicznej, a na podstawie otrzymanej dokumentacji jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

Suma $wiadczeh mozliwych do wyptaty Ubezpieczonemu w danym roku trwania ubezpieczenia nie
moze przekroczy¢ kwoty $wiadczenia przewidywanego w certyfikacie dla operacji chirurgicznych

z grupy 1. Ostatnim dniem roku trwania ubezpieczenia jest zawsze dzien poprzedzajgcy rocznice polisy,
tj. 31 grudnia.

Suma $wiadczen mozliwych do wyptaty Ubezpieczonemu w catym okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci $wiadczenia przewidywanego w certyfikacie dla
operagji chirurgicznych z grupy 1. Ograniczenie wskazane w zdaniu pierwszym nie dotyczy sytuacji,
gdy kwoty $wiadczen przekraczajgce wskazany powyzej limit wyptacane bedgq z tytutu operacji
chirurgicznych bedgcych skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry nie byt przyczyng wyptat $wiadczen
przed przekroczeniem limitu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu operacji chirurgicznej bedgcej skutkiem nieszczesliwego

wypadku, zostanie wyptacone, jezeli operacja chirurgiczna nastqpi przed uptywem 180 dni od daty
nieszczesliwego wypadku.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, sq uwzgledniane
w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej.

Wytgczenia odpowiedzialnosci
§ 46

1.

Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nie jest objeta operacja chirurgiczna, ktéra nastgpita w nastepstwie
choroby zdiagnozowanej lub leczonej (o ile wczesniej zostata zdiagnozowana), w okresie 3 lat przed
objeciem Ubezpieczonego ubezpieczeniem, dla ktérej dana operacja chirurgiczna jest powszechnie
przyjetq, zgodnie z zaleceniami lekarskimi, metodq leczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponize;j.
Postanowien zdania pierwszego nie stosuje sie do operacji chirurgicznych wystepujgcych po uptywie 2 lat
od daty rozpoczecia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii z tytutu operacji chirurgicznej Ubezpieczonego.

Postanowien ust. 1 powyzej nie stosuje sie, jezeli przed objeciem Ubezpieczonego ubezpieczeniem
zrezygnowat on z obejmowania ubezpieczeniem w ramach innej umowy ubezpieczenia, w ktoérej zakres
odpowiedzialnosci obejmowat $wiadczenia z tytutu operacji chirurgicznej.
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3. Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii nie jest objeta operacja chirurgiczna, ktéra nastgpita w wyniku:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)
10)

11)
12)
13)

wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka,

udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz
w przygotowaniach do nich,

skutkéw obrazen Ubezpieczonego doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia
przestepstwa z winy umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu lub umyslnego
samookaleczenia bqgdz usitowania popetnienia samobdjstwa,

dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony, byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii
lotniczych,

katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwos$ci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki
lub wqtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi,
wad wrodzonych lub ich nastepstw,

wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu lgdowego,
powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub bez aktualnego badania technicznego lub innych
dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu,

obrazen ciata doznanych przed datg objecia Ubezpieczonego odpowiedzialnosécig ERGO Hestii,
konsekwencji wczeséniejszego wypisania sie przez Ubezpieczonego ze szpitala na wtasne zqdanie,

potwierdzonego badaniami diagnostycznymi pogorszenia sie stanu zdrowia z powodu schorzenia,
ktérego leczenia szpitalnego Ubezpieczony odmoéwit w ostatnich 3 latach przed przystgpieniem
do ubezpieczenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

operacji lub zabiegéw, w ktérych Ubezpieczony byt dawcg narzqdu,

operacji plastyczno-kosmetycznych, z wyjgtkiem operacji oszpecen lub okaleczen bedgcych
nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

operacji zmiany ptci,

zabiegdéw ginekologicznych: wytyzeczkowania kanatu szyjki i jamy macicy, zatozenia szwu
okreznego na szyjke macicy, usuniecia polipa z szyjki macicy, naciecia gruczotu Bartholing,

operacji w celach antykoncepcyjnych,

leczenia lub zabiegéw dentystycznych (w tym wszczepienia implantu), chyba ze wynikajqg z obrazen
odniesionych w wypadku, w ktérym Ubezpieczony doznat takze uszkodzen innych narzgdéw lub
czesci ciata,

wszelkich zabiegéw wykonywanych w celach diagnostycznych oraz jednorazowych leczniczych
punkcji narzgdéw wewnetrznych i jam ciata,

operacji chirurgicznej, ktéra nie zostata zalecona przez lekarza,

operacji chirurgicznej, jezeli w trakcie leczenia szpitalnego - jako rozpoznana choroba zasadnicza,
choroba wspétistniejgca lub powiktanie - wskazane zostaty przez lekarza prowadzgcego:

a) zespo6t nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zakazenia wirusem HIV i pochodnymi,
choroba weneryczna, lub

b) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu) lub ich uzycia.
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XX. Leczenie szpitalne

Zakres ubezpieczenia
§ 47

1.

Odpowiedzialnoscig ERGO Hestii jest objete leczenie szpitalne Ubezpieczonego w zakresie
podstawowym.

Jako uzupetnienie zakresu podstawowego umowa ubezpieczenia rozszerza dodatkowo objecie
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii:

1) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego wskutek wypadku w ruchu lgdowym, wodnym lub powietrznym,

2) leczenia szpitalnego Ubezpieczonego wskutek zawatu miesnia sercowego (rozumianego zgodnie
z definicjg wskazang w Zatgczniku 1 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w pkt. 56 tabeli lub
krwotoku $rodmoézgowego (w rozumieniu § 38 ust. 2 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia),

3) leczenia szpitalnego dziecka Ubezpieczonego - w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczonego
wariantu ubezpieczenia.

Zasady odpowiedzialnosci
Leczenie szpitalne Ubezpieczonego

§ 48

1.

Jezeli leczenie szpitalne Ubezpieczonego byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, za kazdy
dzien leczenia szpitalnego, w okresie pierwszych 14 dni, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu
Swiadczenie w wysokosci wskazanej w certyfikacie.

Za kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego z powodu nieszczesliwego wypadku, przypadajqcy
po 14 dniu tego leczenia, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci wskazanej
w certyfikacie. Swiadczenie w wysokosci, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, nalezne jest réwniez za
kazdy dzien leczenia szpitalnego Ubezpieczonego niespowodowanego nieszczesliwym wypadkiem.

Jezeli Ubezpieczony przebywat w szpitalu z powodu jednego ze zdarzeh wskazanych w § 47 ust. 2 pkt
1)-2), ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu, za kazdy dzienh leczenia szpitalnego z tego powodu,
dodatkowo $wiadczenie w odpowiedniej wysokosci wskazanej w certyfikacie. Swiadczenie dodatkowe
moze by¢ wyptacone maksymalnie za 14 dni z tytutu jednego leczenia szpitalnego Ubezpieczonego.

W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, gdy leczenie rozpoczeto sie

w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakorczyto po zakonczeniu ochrony, ERGO Hestia wyptaci
$wiadczenie dodatkowe takze za okres po zakonczeniu ochrony, maksymalnie za 14 dni leczenia.
Swiadczenie dodatkowe z tytutu leczenia szpitalnego w przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu przystuguje wytgcznie za okres, za ktéry nalezne jest jednoczesnie
Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego ptatne jest za okres od pierwszego dnia
leczenia szpitalnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.

Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli leczenie szpitalne
Ubezpieczonego trwato nieprzerwanie dtuzej niz 1 petny dzien albo dtuzej niz 3 petne dni (zgodnie

z iloscig dni wskazang w certyfikacie) i o ile leczenie to rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii. Petny dzien to caty dzien kalendarzowy od godziny 00:00 do godziny 24:00. Dzien,

w ktérym rozpoczyna sie leczenie szpitalne uznaje sie za pierwszy petny dzien tego leczenia, bez
wzgledu na godzine przyjecia do szpitala, o ile wypis ze szpitala nastgpit w nastepnych dniach
kalendarzowych. Jezeli wypis ze szpitala nastgpi przed godzing 24:00 lub w tej godzinie, to ten dzien
kalendarzowy takze traktuje sie jako petny dzien.

ERGO Hestia nie wyptaca $wiadczenia ubezpieczeniowego za dni, w trakcie ktérych nastgpita

przerwa w leczeniu szpitalnym na skutek udzielenia przepustki oraz w przypadku udzielania pomocy
Ubezpieczonemu na izbie przyje¢ lub na szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) nieskutkujgcej dalszym
leczeniem szpitalnym.
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7. Podstawq wyptaty Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego jest dokument
potwierdzajgcy wypisanie ze szpitala. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego moze zosta¢ wyptacone
przed wydaniem dokumentu potwierdzajgcego wypisanie ze szpitala, jezeli w okresie tego pobytu
uptyneto 180 dni, a jednoczes$nie do 180 dnia Ubezpieczony przebywat w szpitalu nieprzerwanie przez
co najmniej 30 dni.

8. Swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego, o ktérym mowa w § 48 ust. 1 lub 2, mogg
by¢ wyptacone w danym roku polisowym maksymalnie za 180 dni leczenia szpitalnego. W przypadku
leczenia szpitalnego, ktdre rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnoéci ERGO Hestii, a zakonczyto sie
po zakoriczeniu ochrony lub w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym,
ERGO Hestia wyptaci nalezne Swiadczenie za leczenie szpitalne Ubezpieczonego za caty okres leczenia
szpitalnego, maksymalnie za 180 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia
za leczenie szpitalne kontynuowane w kolejnym roku polisowym, Ubezpieczonemu przystuguje w takim
roku polisowym takze $wiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach Ubezpieczenia.

9. Z wyjgtkiem sytuacji wskazanej w ust. 8 powyzej, $wiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego nie moze
zostac¢ wyptacone, jezeli Ubezpieczony w okresie leczenia szpitalnego zmart, a na podstawie
otrzymanej dokumentacji nie jest mozliwe ustalenie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

10. Jezeli Ubezpieczonemu nie jest nalezne $wiadczenie okreslone w § 48 ust. 1 lub ust. 2, wéwczas z tytutu

tego samego pobytu w szpitalu nie jest nalezne réwniez zadne ze $wiadczen dodatkowych, opisanych
w § 47 ust. 2 pkt. 1) i 2).

11. Jezeli w jednym dniu Ubezpieczony byt pacjentem dwu lub wiekszej liczby szpitali, ERGO Hestia wyptaci
Swiadczenie ubezpieczeniowe za ten dzien tylko jeden raz, z uwzglednieniem wytgczen zawartych
w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

12. Leczenie szpitalne zostanie uznane za spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, jezeli rozpoczeto sie
przed uptywem 180 dni od daty wypadku.

13. Wysokos$¢ naleznego swiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego jest ustalana
na podstawie postanowier umowy ubezpieczenia aktualnych na pierwszy dzien leczenia szpitalnego.

Leczenie szpitalne dziecka

§ 49

1. Jezeli dziecko Ubezpieczonego przebywato w szpitalu, ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu

Swiadczenie w statej wysokosci wskazanej w certyfikacie, zaleznej od wybranego przez Ubezpieczonego

wariantu ubezpieczenia, bez wzgledu na okres pobytu, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Swiadczenie z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje Ubezpieczonemu, jezeli leczenie szpitalne
dziecka trwato nieprzerwanie dtuzej niz 6 dni kalendarzowych, o ile leczenie to rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnoséci ERGO Hestii. Dzien, w ktérym rozpoczyna sie leczenie szpitalne dziecka uznagje sie
za pierwszy dzien kalendarzowy tego leczenia. Do okresu leczenia szpitalnego dziecka nie zalicza sie
dni przerwy w leczeniu na skutek udzielenia przepustki. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-5i 7
ponizej, w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, gdy leczenie szpitalne dziecka rozpoczeto
sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakohczyto po zakonczeniu ochrony, ERGO Hestia przy
wyptacie swiadczenia uwzgledni takze okres leczenia szpitalnego dziecka po zakoriczeniu ochrony.

3. Aby ERGO Hestia przyjeta odpowiedzialnos¢ za kolejne leczenie szpitalne dziecka, okres pomiedzy
zakonczeniem jednego leczenia a rozpoczeciem kolejnego nie moze by¢ krotszy niz 4 dni.

4. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy dziecka Ubezpieczonego w wieku od ukonczenia 1 roku
do ukonczenia 25 roku zycia (brany pod uwage jest wiek dziecka w dniu rozpoczecia leczenia
szpitalnego). Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie dotyczy dzieci przysposobionych przez
Ubezpieczonego oraz pasierbéw Ubezpieczonego.

5. W danym roku polisowym ERGO Hestia wyptaci maksymalnie dwa swiadczenia z tytutu leczenia
szpitalnego dziecka, co zostato uwzglednione w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

6. Wysokos¢ naleznego $wiadczenia z tytutu leczenia szpitalnego dziecka Ubezpieczonego jest
ustalana na podstawie postanowien umowy ubezpieczenia aktualnych w dniu rozpoczecia leczenia
szpitalnego dziecka.

7. Leczenie szpitalne dziecka zostanie uznane za spowodowane nieszczesliwym wypadkiem, jezeli
rozpoczeto sie przed uptywem 180 dni od daty wypadku.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci
Leczenie szpitalne Ubezpieczonego i leczenie szpitalne dziecka

§ 50

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego lub
leczenia szpitalnego dziecka, jezeli leczenie to odbyto sie: w szpitalu rehabilitacyjnym, szpitalnym
oddziale rehabilitacyjnym, oddziale dziennego pobytu, w domu opieki, domu pomocy spotecznej,
osrodku dla psychicznie chorych, hospicjum onkologicznym, osrodku leczenia uzaleznien lekowych,
o$rodku leczenia uzaleznien narkotykowych, osrodku leczenia uzaleznien alkoholowych, osrodku
rekonwalescencyjnym, osrodku rehabilitacyjnym, osrodku sanatoryjnym, osrodku wypoczynkowym
oraz jezeli leczenie odbyto sie w trybie domowej opieki pielegniarskiej.

2. ERGO Hestia nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli leczenie szpitalne Ubezpieczonego lub
leczenie szpitalne dziecka nastgpi w wyniku:

1) wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz
w przygotowaniach do nich,

3) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, umyslnego samookaleczenia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli Ubezpieczony lub dziecko byt pasazerem samolotu nielicencjonowanych
linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie,

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bqdz w wyniku uszkodzen trzustki
lub wagtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

8) obrazen ciata doznanych przed datq objecia Ubezpieczonego lub dziecka odpowiedzialnosciq ERGO Hestii,
9) uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem, zabiegami leczniczymi lub diagnostycznymi,
10) wad wrodzonych lub ich nastepstw,

11) operagji plastyczno-kosmetycznych, z wyjgtkiem operacji oszpecen lub okaleczen bedgcych
nastepstwem nieszczesliwego wypadku,

12) diagnozowania i leczenia bezptodnosci,

13) leczenia lub zabiegéw dentystycznych (z wytgczeniem: pobytéw w klinikach chirurgii szczekowe)),
chyba ze wynikajq z obrazen odniesionych w wypadku, w ktérym Ubezpieczony lub dziecko doznato
takze uszkodzen innych narzqdéw lub czesci ciata,

14) rehabilitacji lub leczenia sanatoryjnego lub uzdrowiskowego, a takze z powodu badan diagnostycznych,
15) hospitalizacji niezaleconej przez lekarza,

16) konsekwencji wczeséniejszego wypisania sie przez Ubezpieczonego lub wypisania dziecka ze szpitala
na wtasne zgdanie,

17) potwierdzonego badaniami diagnostycznymi pogorszenia sie stanu zdrowia z powodu schorzenig,
ktérego leczenia szpitalnego Ubezpieczony lub dziecko odméwili w ostatnich 3 latach przed
przystgpieniem do ubezpieczenia,

18) wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez Ubezpieczonego lub dziecko pojazdu lgdowego,
powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub bez aktualnego badania technicznego lub innych
dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu.

3. ERGO Hestia nie uzna leczenia szpitalnego Ubezpieczonego lub leczenia szpitalnego dziecka za spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, jezeli zdarzenie bedgce przyczyng leczenia szpitalnego nastgpito w wyniku:

1) choroby, w tym wystepujgcej nagle tj.: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku srodmoézgowego,

2) zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu),
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3) infekcji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmem chorobotwérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku,

4) wystgpienia przepukliny (w miejscach typowych tj.: przepukliny pachwinowej lub przepukliny
brzusznej), do ujawnienia ktérej doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia, za wyjgtkiem
przepuklin urazowych,

5) dolegliwosci bolowych kregostupa lub wypadniecia jgdra miazdzystego, do ujawnienia ktérych
doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia.
ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu leczenia szpitalnego Ubezpieczonego lub leczenia

szpitalnego dziecka, jezeli w karcie leczenia szpitalnego - jako rozpoznana choroba zasadnicza, choroba
wspdtistniejgca lub powiktanie wskazane zostaty przez lekarza prowadzgcego:

1) zespot nabytego niedoboru odpornosci (AIDS) lub zakazenia wirusem HIV i pochodnymi, choroba
weneryczna, lub

2) zaburzenie psychiczne lub choroba wynikajgca z uzaleznienia od $srodkéw psychoaktywnych (w tym
alkoholu) lub ich uzycia.

XXI. Zgon wspotubezpieczonego

Zasady odpowiedzialnosci

§51

1.

W przypadku zgonu:
1) matzonka,

2) dziecka,

3) rodzica,

4) tescia,

ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia okreslonego w certyfikacie,
z zastrzezeniem, ze w przypadku wyznaczenia przez Ubezpieczanego partnera w okresie separacji

z matzonkiem i zgonu matzonka, ERGO Hestia nie jest zobowigzana do wyptaty $wiadczenia za zgon
tego matzonka.

Za dziecko, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) powyzej, uwaza sie dziecko Ubezpieczonego - wtasne,
przysposobione lub pasierba (jezeli nie zyje ojciec lub matka dziecka), zywo urodzone, w wieku
do ukonczenia 25 lat.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§52

ERGO Hestia nie wyptaci swiadczenh ubezpieczeniowych okreslonych w § 51 powyzej, jezeli zgon
wspotubezpieczonego nastgpi w wyniku:

1)

2)
3)
4)

5)

samobojstwa popetnionego przez wspétubezpieczonego w okresie pierwszych dwoch lat od objecia
wspotubezpieczonego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii,

czynnego udziatu wspotubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych,

popetnienia lub usitowania popetnienia przez wspoétubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej,
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu,

umyslnego przyczynienia sie Ubezpieczonego do zgonu wspoétubezpieczonego.

—— Spis tresci Strona 46 (_ 9



XXII. Urodzenie sie dziecka

Zasady odpowiedzialnos$ci

§53

1. W przypadku urodzenia sie Ubezpieczonemu dziecka ERGO Hestia zobowigzana jest do wyptaty
Ubezpieczonemu $wiadczenia okreslonego w certyfikacie.

2. Kwota $wiadczenia nalezna jest za kazde dziecko zywo urodzone w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii,
przy czym $wiadczenie nie jest nalezne, jezeli dziecko zmarto w dniu narodzin lub w dniu nastepnym.

3. Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka jest nalezne réwniez w przypadku przysposobienia petnego,
o ile data przysposobienia jest w dacie odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

XXIII. Urodzenie martwego noworodka

Zasady odpowiedzialnosci

§ 54

W przypadku urodzenia martwego noworodka Ubezpieczonego ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty
Ubezpieczonemu $wiadczenia okre$lonego w certyfikacie, jezeli urodzenie zostato zarejestrowane
w Urzedzie Stanu Cywilnego, a Ubezpieczonemu zostat wydany akt urodzenia z odpowiedniq adnotacjq.

XXIV. Osierocenie dziecka
na skutek zgonu Ubezpieczonego

Zasady odpowiedzialnosci

§ 55

W przypadku zgonu Ubezpieczonego, ERGO Hestia jest zobowigzana do wyptaty kazdemu dziecku Ubezpieczonego
- wtasnemu, przysposobionemu lub pasierbowi (jezeli nie zyje ojciec lub matka dziecka) w wieku do ukoriczenia
18 lat, a w razie uczeszczania do szkoty w wieku do ukonczenia 25 lat lub bez wzgledu na wiek w razie catkowitej
niezdolnosci do pracy orzeczonej przez organ rentowy $wiadczenia okreslonego w certyfikacie.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 56

ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia z tytutu osierocenia dziecka na skutek zgonu Ubezpieczonego
w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie:

1) samobdjstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie pierwszych dwaéch lat od objecia
Ubezpieczonego ubezpieczeniem,

2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy lub terroryzmu,
3) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych,

4) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej
stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu.
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XXV. Wada wrodzona dziecka

Zasady odpowiedzialnosci

§57

1.

W przypadku stwierdzenia wystgpienia u dziecka Ubezpieczonego wady wrodzonej, ERGO Hestia jest
zobowigzana do wyptaty Ubezpieczonemu $wiadczenia okreslonego w certyfikacie.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytgcznie wad wrodzonych, powstatych w okresie zarodkowym
lub ptodowym.

ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli leczenie przyczynowe wady zostato rozpoczete przed
ukoniczeniem przez dziecko trzeciego roku zycia. Rozpoznanie i leczenie wady wrodzonej musi by¢
potwierdzone przez dokumentacje medycznq z leczenia szpitalnego.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie dotyczy dzieci przysposobionych przez Ubezpieczonego oraz
pasierbéw Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu wystgpienia wady wrodzonej dziecka nie jest nalezne, jezeli dziecko zmarto
w pierwszych 30 dniach od urodzenia.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§ 58

Z zakresu odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq wady:

1)

2)

wynikajgce z choroby AIDS lub zakazenia dziecka wirusem HIV bgdz pochodnymi, w okresie
zarodkowym lub ptodowym,

powstate na skutek przyjmowania przez matke alkoholu, narkotykéw lub lekéw uzytych niezgodnie
z zaleceniem lekarskim.

XXVI. Trwate inwalidztwo matzonka lub dziecka

wskutek nieszczesliwego wypadku

Zasady odpowiedzialnosci

§ 59

1.

Jezeli wybrany przez Ubezpieczonego wariant ubezpieczenia tak przewiduje, ERGO Hestia zobowigzana
jest do wyptaty Ubezpieczonemu okreslonej w certyfikacie kwoty $wiadczenia:

1) ztytutu trwatego inwalidztwa matzonka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
2) ztytutu trwatego inwalidztwa dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku.

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dziecka w nastepstwie nieszczesliwego wypadku dotyczy
zdarzenia w zyciu dziecka Ubezpieczonego - wtasnego, przysposobionego lub pasierba (jezeli nie zyje
ojciec lub matka dziecka), ktére w dniu nieszczesliwego wypadku nie miato ukoriczonych 25 lat.

Za trwate inwalidztwo, w rozumieniu niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia, uwaza sie tylko i wytgcznie:

1) catkowitq fizyczng utrate lub catkowitq i trwatq utrate wtadzy nad nastepujgcymi narzqgdami:
konczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej stawu tokciowego, ponizej stawu tokciowego,
ponizej nadgarstka), koriczynq dolng (powyzej srodkowej czesci uda, ponizej srodkowej czesci uda,
ponizej stawu kolanowego, ponizej sSrodkowej czesci podudzia, stopq, stopq z wytgczeniem piety),

2) catkowitq fizyczng utrate: kciuka, palca wskazujgcego, innego palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,
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3) catkowitq utrate: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku, stuchu w obu uszach, stuchu
w jednym uchu lub wechu.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie wyptacone, jezeli trwate inwalidztwo nastgpito przed uptywem
180 dni od daty wypadku.

Wysokos¢ swiadczen

§ 60

1. W przypadku wystgpienia trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu, przypisany ponizej do danego zdarzenia procent wskazanego
w certyfikacie $wiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem:

1. Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy Plzalﬁ;t
nad poszczeg6lnymi narzgdami éwiadczenia

a) koniczynq gorng - w stawie barkowym 70%
b) konczyng gdérng - powyzej stawu tokciowego 65%
¢) konczyng gérng - ponizej stawu tokciowego 60%
d) koniczynq goérng - ponizej nadgarstka 55%
e) konczyng dolng - powyzej srodkowej czedci uda 70%
f) koniczynq dolng - ponizej $rodkowej czesci uda 60%
g) konczyng dolng - ponizej stawu kolanowego 50%
h) konczyng dolng - ponizej srodkowej czesci (podudzia) 45%

i) konczyng dolng - stopg 40%
j)  konczyng dolng - stopq z wytqgczeniem piety 30%
2. Catkowita fizyczna utrata

a) kciuka 15%
b) palca wskazujgcego 10%
¢) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%

3. Catkowita fizyczna utrata

a) wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
¢) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%

2. Jezeli trwate inwalidztwo, bedqgce nastepstwem jednego lub kilku nieszczesliwych wypadkéw, zaistniato
w obrebie jednego lub kilku narzgdéw okresélonych w § 59 ust. 3, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu
Swiadczenie réowne sumie kwot okreslonych w ust. 1 powyzej, z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej.

3. Suma wyptaconych przez ERGO Hestie $wiadczen okreslonych w ust. 2 powyzej w okresie obejmowania
matzonka lub dziecka odpowiedzialnoscig ERGO Hestii, nie moze przekroczy¢ w odniesieniu do kazdej
z 0s6b objetych odpowiedzialnosciq kwoty $wiadczenia okre$lonego w certyfikacie.

4. Jesli roszczenie z tytutu trwatego inwalidztwa dotyczy narzqdu, z tytutu uszkodzenia ktérego zostato
wczeséniej wyptacone Swiadczenie, ERGO Hestia wyptaci:

1) sSwiadczenie odpowiadajgce okreslonemu w ust. 1 procentowi sumy ubezpieczenia albo

2) okreslony w ust. 1 procent sumy ubezpieczenia, pomnigjszony o procent $wiadczenia wczesniej
wyptaconego.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

§61

1. ERGO Hestia nie wyptaci swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli zdarzenie objete odpowiedzialnoscig
ERGO Hestii nastgpi w wyniku:

1) wyczynowego uprawiania sportu, udziatu w zajeciach rekreacyjnych lub sportowych o wysokim
stopniu ryzyka,

2) udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych, powietrznych oraz
w przygotowaniach do nich,

3) skutkéw obrazen doznanych wskutek popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, umyslnego samookaleczenia lub
usitowania popetnienia samobdjstwa,

4) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

5) wypadku lotniczego, jezeli matzonek lub dziecko byto pasazerem samolotu nielicencjonowanych
linii lotniczych,

6) katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bgdz
napromieniowanie,

7) dziatania w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci bgdz w wyniku uszkodzen trzustki
lub wagtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

8) wypadku powstatego na skutek prowadzenia przez matzonka lub dziecko pojazdu lgdowego,
powietrznego lub wodnego bez uprawnien lub bez aktualnego badania technicznego lub innych
dokumentéw warunkujgcych dopuszczenie pojazdu do ruchu.

2. ERGO Hestia nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego, réwniez jezeli zdarzenie nastgpito w wyniku:
1) choroby, w tym wystepujacej nagle tj.: zawatu serca, udaru mézgu, krwotoku srédmézgowego,

2) zaburzen psychicznych lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych
(w tym alkoholu),

3) infekgcji, chyba ze doszto do zakazenia mikroorganizmem chorobotwdérczym w wyniku ran
odniesionych w nieszczesliwym wypadku,

4) wystgpienia przepukliny (w miejscach typowych tj.: przepukliny pachwinowej lub przepukliny
brzusznej), do ujawnienia ktérych doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia, za wyjgtkiem
przepuklin urazowych,

5) dolegliwosci bélowych kregostupa lub wypadniecia jgdra miazdzystego, do ujawnienia ktérych
doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia.

XXVII. Ubezpieczenie MediPlan

Definicje

§62

W ubezpieczeniu MediPlan terminom uzytym w niniejszych rozdziale nadano nastepujgce znaczenia:

1. amatorskie aktywnos¢ sportowa, ktérej celem jest rekreacja i rozrywka
uprawianie
sportéw

2. Centrum podmiot, ktéry zajmuje sie organizacjq i $wiadczeniem ustug assistance, w imieniu
Alarmowe ERGO Hestii

—— Spis tresci Strona 50 (_ 9



3. huragan

dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, ktory wyrzgdza
masowe szkody

4. lekarz prowadzqgcy

lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczonym w placéwce medycznej,
w ktorej Ubezpieczony poddat sie leczeniu nastepstw nieszczesliwego wypadku

5. lekarz
Centrum
Alarmowego

osoba uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem,
wskazana przez Centrum Alarmowe i uprawniona do wystepowania w imieniu
Centrum Alarmowego

6. miejsce pobytu

adres na terytorium Polski, ktéry wskazat Ubezpieczony, zgtaszajgc do Centrum
Alarmowego wniosek o pomoc

7. miejsce
zamieszkania

miejsce statego pobytu Ubezpieczonego na terytorium Polski, wskazane
w certyfikacie jako adres staty

8. nieszczesliwy
wypadek

nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli oraz stanu zdrowia - doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, skutkujgcego:

a) peknieciem lub ztamaniem kosci,

b) zwichnieciem lub skreceniem stawu,

c) urazem kregostupa,

d) urazem gtowy (wstrzgsnienie mézgu, pekniecie kosci czaszki),
e) urazem narzqdéw wewnetrznych,

f) urazem oka

9. powddz

zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd
ptyngcych, stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich
wod przybrzeznych

10. placéwka
medyczna

podmiot dziatajgcy na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i prowadzqcy
w ramach systemu opieki zdrowotnej dziatalnos¢ leczniczq na terytorium Polski.
Za placéwke medyczng nie uwaza sie: osrodka opieki spotecznej, osrodka dla
psychicznie chorych, hospicjum, osrodka leczenia uzaleznien od alkoholu,
narkotykoéw, lekéw i innych tego typu srodkéw, osrodka sanatoryjnego, osrodka
wypoczynkowego, osrodka SPA

11. zdarzenie
ubezpieczeniowe

1) nieszczesliwy wypadek na terytorium Polski zdefiniowany w pkt. 8. powyzej,
lub

2) potrzeba skorzystania ze $wiadczen informacyjno-organizacyjnych, ktéra
wystgpita w okresie ubezpieczenia.

Zdarzenia, o ktérych mowa powyzej, spowodowane jedng przyczyng i
obejmujgce wszystkie okolicznoéci oraz ich skutki, jak rowniez pozostajgce
w normalnym zwigzku przyczynowym, sq uwazane za jedno zdarzenie.

Zakres ubezpieczenia

§63

1. Zakresem ubezpieczenia MediPlan sq objete zdarzenia wywotane nieszczesliwym wypadkiem.

2. Szczegotowy zakres $wiadczen objetych ochrong ubezpieczeniowq oraz limity dla Swiadczen w okresie
ubezpieczenia zawiera ponizsza tabela:

MediPlan - wariant maksymalny

Swiadczenia

Zdarzenie ubezpieczeniowe Limit $wiadczen

Swiadczenia informacyjno-organizacyjne

1. Telefoniczna informacja

medyczna na wniosek Ubezpieczonego bez limitu
2. Infolinia szpitalna
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MediPlan - wariant maksymalny

Swiadczenia Zdarzenie ubezpieczeniowe Limit S$wiadczen

Pomoc medyczna

Maksymalna liczba $wiadczen z tytutu Pomocy medycznej

do wykorzystania w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego 20
3. Konsultacja chirurga
4, Konsultacja okulisty
5. Konsultacja
otolaryngologa
6. Konsultacja ortopedy
7. Konsultacja kardiologa
8. Konsultacja neurologa
9. Konsultacja pulmonologa . . ) do Wyczerp.opio
- nieszczesliwy wypadek skutkujgcy: maksymalnej liczby
10. Konsultacja lekarza éwiadczen

rehabilitacji a) peknieciem lub ztamaniem kosci,

11. Konsultacja neurochirurga b) zwichnieciem lub skreceniem stawu,

12. Konsultacja psychologa <) urazem kregostupa,

d) urazem gtowy (wstrzgsnienie mozgu,

13. Zabiegi ambulatoryjne pekniecie koéci czaszki),

14. Badania laboratoryjne e) urazem narzqdéw wewnetrznych,

15. Badania radiologiczne f

urazem oka

16. Ultrasonografia

maksymalnie 40 zabiegow
(stanowigcych tqcznie
1 Swiadczenie) na zdarzenie
ubezpieczeniowe

17. Rehabilitacja

maksymalnie 1 badanie

18. Tomografia komputerowa . . :
na zdarzenie ubezpieczeniowe

maksymalnie 1 badanie

19. Rezonans magnetyczn . - .
gnetyczny na zdarzenie ubezpieczeniowe

tgczna suma ubezpieczenia na wszystkie swiadczenia wynosi 10 000 zt.

4. Szczegétowy wykaz procedur medycznych w odniesieniu do $wiadczen wskazanych w ust. 2
w punktach 14-20 znajduje sie w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

5. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego realizacja ktéregokolwiek ze $wiadczen
z zakresu Pomocy medycznej pomniejsza maksymalng liczbe $wiadczen do wykorzystania
z zastrzezeniem ust. 6 i ust. 7 ponizej.

6. W odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego, w ramach maksymalnej liczby Swiadczen
do wykorzystania, istnieje mozliwo$¢ skorzystania kilkukrotnie z tego samego Swiadczenia
z wytgczeniem $wiadczen: Rehabilitacja, Tomografia komputerowa i Rezonans magnetyczny, ktére
moggq by¢ wykorzystane tylko raz w odniesieniu do danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

7. Swiadczenie Badania laboratoryjne traktowane jest jako jedno $wiadczenie z maksymalnej liczby
Swiadczen do wykorzystania, niezaleznie od liczby wydanych skierowan i zleconych do wykonania
badan w zwigzku z wystgpieniem danego zdarzenia ubezpieczeniowego.

§ 64

Swiadczenia w ubezpieczeniu MediPlan realizuje Centrum Alarmowe na terytorium Polski i polegajg one
na wykonaniu na wniosek Ubezpieczonego nastepujgcych czynnosci:
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Rodzaj Swiadczenia Zakres swiadczenia

Swiadczenia informacyjno-organizacyjne

Telefoniczna
informacja
medyczna

— Spis tresci

Centrum Alarmowe podczas telefonicznej rozmowy udzieli Ubezpieczonemu ustnej,
ogolnej informacji na temat:

1) stanéw wymagajqgcych natychmiastowej pomocy medycznej i zasadach jej
udzielania,

2) jednostek chorobowych w tym chordb rzadkich, typowo stosowanym leczeniu,
nowoczesnych metodach leczenia dostepnych na terytorium Polski,

3) zachowan prozdrowotnych - diet (w tym diet zalecanych dla diabetykéw, przy
nadcisnieniu tetniczym, w schorzeniach dr6g pokarmowych, bogatoresztkowych,
cukrzycowych, ubogobiatkowych, bogatobiatkowych, niskokalorycznych,
niskocholesterolowych, cukrzycowych, redukcyjnych), zdrowego odzywiania,
aktywnego spedzania czasu wolnego, walki ze stresem, odpoczynku i snu,

4) profilaktyki zachorowan na grype, profilaktyki antynikotynowej,

5) sposobdéw postepowania w przypadku ukgszen,

6) wyjasnienia opiséw/wynikéw wykonanych badan,

7) sposobéw przygotowania sie do zabiegéw i badan medycznych,

8) niezbednych badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku,

9) lekéw oraz objawédw niepozgdanych przy ich przyjmowaniu, interakcji z innymi
lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji; poziomu
refundacji lekow,

10) alternatywnych metod leczenia i relaksacji w tym terapii ruchem, terapii
zajeciowej, muzykoterapii, arteterapii (informacje o metodzie, organizatorach,
lokalizacji, cennikach),

11) uwarunkowan medycznych dotyczqgcych poszczegélnych schorzen oraz promocji
zdrowia,

12) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczqcych pomoc
osobom dotknietym alkoholizmem, narkomanig, nikotynizmem, osobom
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje,
majgcych problemy zdrowotne, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci, ofiarom
przemocy domowej, osobom samotnie wychowujgcym dzieci, kobietom
po mastektomii,

13) dziatan, ktére nalezy podjg¢ przed oraz w trakcie podrézy, szczepien, specyfiki
danego kraju lub regionu $wiata - w aspekcie medycznym i ochrony zdrowig,
zagrozen epidemiologicznych,

14) danych teleadresowych dziatajgcych na terytorium Polski:

a) placéwek medycznych (lekarzy ogélnych, szpitali, przychodni, spétdzielni
lekarskich), w tym adreséw, godzin pracy i numeréw telefonéw placowek
odpowiadajqcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez
lekarza Centrum Alarmowego,

b) placéwek majgcych podpisane umowy z Narodowym Funduszem Zdrowida,

c) placowek diagnostycznych, odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych,
placéwek sanatoryjnych oraz placéwek lecznictwa zamknietego (szpitale
specjalistyczne oraz kliniki Uniwersytetéw Medycznych),

d) aptek, w tym godzin ich otwarcia, adreséw, numeréw telefondw,
e) placéwek opieki spotecznej i hospicjow,
f) placowek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny.
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Rodzaj $wiadczenia Zakres swiadczenia

Telefoniczna Ponadto, w ramach Telefonicznej informacji medycznej Centrum Alarmowe zapewnia
informacja Ubezpieczonemu mozliwos¢ telefonicznej konsultacji medycznej z lekarzem Centrum
medyczna c.d. Alarmowego.

Informacje udzielane w ramach Telefonicznej informacji medycznej majq charakter
ogolny i informacyjny, nie stanowig porady medycznej, nie majq charakteru
diagnostycznego i nie mogq by¢ traktowane jako ostateczna opinia czy porada.

Infolinia szpitalna Centrum Alarmowe udzieli nastepujgcych informacji na temat znajdujgcych sie
na terytorium Polski szpitali nalezqgcych do sieci Centrum Alarmowego w zakresie:

1) dostepnosci szpitali prywatnych,

2) Swiadczen medycznych realizowanych przez poszczegélne placowki szpitalne
(specjalnosci medyczne, procedury zabiegowe),

3) numeréw telefonédw do szpitali, pod ktérymi Ubezpieczony moze zasiegng¢
bardziej szczegétowych informacji,

4) $rednich cen ustug medycznych w poszczegdlnych szpitalach. Ponadto Centrum
Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego:

a) o czym pamieta¢, wybierajgc sie do szpitala,
b) o czym pamieta¢, wychodzqc ze szpitala,
¢) na czym polega przygotowanie do zabiegu operacyjnego,

d) o badaniach, ktérych powinien sie spodziewaé w czasie leczenia w szpitalu
wraz z informacjg, na czym poszczegélne badania polegajg,

e) na co nalezy zwréci¢ uwage w czasie odwiedzin bliskich w szpitalu

Pomoc medyczna

Konsultacje lekarzy | Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqcego, zorganizuje
specjalistow i pokryje koszty wizyt Ubezpieczonego u nizej wymienionych lekarzy specjalistow:

1) chirurg,

N

) okulista,

w

) otolaryngolog,

~

) ortopeda,

Ul

) kardiolog,

(2))

) neurolog,

~

) pulmonolog,

0

) lekarz rehabilitaciji,
9) neurochirurg,
10) psycholog

Zabiegi Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqgcego,
ambulatoryjne zorganizuje i pokryje koszty zabiegéw medycznych wykonanych na rzecz
Ubezpieczonego w warunkach ambulatoryjnych w zakresie procedur medycznych
wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych do Warunkéw Ubezpieczenia

Badania Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqcego,
laboratoryjne zorganizuje i pokryje koszty badan laboratoryjnych Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia

Badania Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqgcego,
radiologiczne zorganizuje i pokryje koszty badan radiologicznych Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia
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Rodzaj Swiadczenia Zakres swiadczenia

Badania Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego,
ultrasonograficzne | zorganizuje i pokryje koszty badan ultrasonograficznych Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia

Rehabilitacja Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqcego,
zorganizuje i pokryje koszty jednego z ponizszych swiadczen:

1) wizyty fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego, albo

2) wizyty Ubezpieczonego w najblizszej miejscu pobytu Ubezpieczonego poradni
rehabilitacyjnej.

Swiadczenia, o ktérych mowa powyzej, realizowane sq w zakresie procedur

medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

Tomografia Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzgcego,
komputerowa zorganizuje i pokryje koszty tomografii komputerowej Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia

Rezonans Centrum Alarmowe, w oparciu o pisemne zalecenie lekarza prowadzqcego,
magnetyczny zorganizuje i pokryje koszty rezonansu magnetycznego Ubezpieczonego w zakresie
procedur medycznych wymienionych w Zatgczniku 4 do niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia

Wytgczenia odpowiedzialnosci
§ 65

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta organizacja i pokrycie kosztow leczenia obrazen ciata, ktérych
zaistnienie nie pozostaje w normalnym zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2. W przypadku, gdy realizacja $wiadczenia wymaga wyrazenia przez Ubezpieczonego zgody
na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej lub udostepnienia
dokumentacji medycznej, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za niespetnienie lub nienalezyte
spetnienie $wiadczenia, w przypadku niewyrazenia przez Ubezpieczonego zgody, pod warunkiem,
ze niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia wynikato wytgcznie z niewyrazenia przez
Ubezpieczonego zgody na zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania tajemnicy lekarskiej
lub udostepnienia dokumentacji z leczenia.

3. Z odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq zdarzenia ubezpieczeniowe bedqce nastepstwem:

1) powodzi, huraganu, pozaru, dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, aktow terroryzmu,
trzesienia lub osuniecia sie ziemi oraz dziatania energii jgdrowej, promieniowania radioaktywnego
i pola elektromagnetycznego,

2) zdarzen powstatych na skutek dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu
alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw
o dziataniu psychotropowym - jezeli Ubezpieczony wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim
dziataniu leku, na podstawie adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajgcej informacje o wptywie
leku na zdolnoéci psychomotoryczne, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie zdarzenia lub
wysokos¢ swiadczenia,

3) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego zakwalifikowanych w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenie psychiczne i zaburzenia
zdrowotne, zdiagnozowanych lub leczonych (o ile wczes$niej zostaty zdiagnozowane) w okresie 3 lat
przed objeciem ubezpieczeniem,

4) prowadzenia pojazdu, jezeli kierujgcy w chwili wypadku nie posiadat wymaganych przez ustawe
Prawo o ruchu drogowym lub inne przepisy prawa uprawnien do kierowania pojazdem,

5) uczestnictwa Ubezpieczonego w béjce, z wytgczeniem przypadku obrony koniecznej,

6) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,

7) razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.
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4, Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zdarzen powstatych na skutek:

1) wyczynowego uprawiania sportu,

2) amatorskiego uprawiania sportéw: powietrznych, motorowych, motorowodnych, speleologii,
wspinaczki gorskiej i skatkowej przy uzyciu sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyjnego lub
wymagajgcej uzycia takiego sprzetu, raftingu i wszystkich jego odmian, nurkowania przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu, heliskiingu, heliboardingu, skokdw na gumowej linie.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki organizowanej terapii, leczenida,

zabiegéw, badan lub rehabilitacji.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie skutki braku zastosowania sie przez
Ubezpieczonego do zalecen lekarza Centrum Alarmowego bqdz za decyzje Ubezpieczonego
podejmowane sprzecznie z zaleceniami lekarza Centrum Alarmowego.

Realizacja Swiadczen

§ 66

1.

W celu uzyskania $wiadczen w ubezpieczeniu MediPlan Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym telefonicznie, dzwonigc pod numer: 22 522 29 94 i podac¢:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer PESEL,

3) adres miejsca zamieszkania,

4) date zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
5) telefon kontaktowy,

6) krotki opis zaistniatego zdarzenia.

W celu realizacji pierwszego swiadczenia z zakresu Pomocy medycznej w odniesieniu do danego zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest wypetni¢
i przekaza¢ do Centrum Alarmowego ,,Wniosek o realizacje swiadczen”, do ktérego dotqcza kopie:

1) skierowania/zalecenia lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia konsultacji, badan lub
dodatkowych Swiadczen,

2) dotychczas zgromadzonej dokumentacji medycznej, z ktdrej wynika, ze powstate obrazenia ciata
sq nastepstwem nieszczesliwego wypadku wraz z dotychczas zgromadzonymi wynikami badan.
Dokumenty nalezy przesta¢ na adres wskazany przez Centrum Alarmowe pocztq tradycyjng lub
pocztg mailowg na adres: pmu.szkody@mondial-assistance.pl.

W celu realizacji kolejnych $wiadczen z zakresu Pomocy medycznej w odniesieniu do danego zdarzenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczony lub osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest przekaza¢

do Centrum Alarmowego kopie skierowania/ zalecenia lekarza prowadzgcego do przeprowadzenia
konsultacji, badan lub dodatkowych $wiadczen.

W oparciu o przekazane przez Ubezpieczonego dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej,
Centrum Alarmowe, w terminie 3 dni roboczych liczqc od dnia ich otrzymania, powiadomi
Ubezpieczonego o decyzji lekarza Centrum Alarmowego czy spetnione zostaty medyczne przestanki
do udzielenia $wiadczenia, o ktére wnioskuje Ubezpieczony.

Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ inne dokumenty, o ktére wnioskuje Centrum Alarmowe,
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii, jezeli jest to konieczne do dalszego
prowadzenia postepowania.

W przypadku powziecia przez ERGO Hestie nowych informacji majgcych zwigzek z ustaleniem
zasadnosci zgtaszanego ,,Wniosku o realizacje $wiadczen” Centrum Alarmowe, w terminie 3 dni
roboczych od daty powziecia dodatkowych informacji, pisemnie informuje Ubezpieczonego, jakie
dodatkowe dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

W przypadku uznania odpowiedzialnosci ERGO Hestii czas oczekiwania na realizacje $wiadczerh Pomocy
medycznej wynosi:

1) do 5 dniroboczych w przypadku konsultacji u lekarzy specjalistow,
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2) do 3 dniroboczych w przypadku pozostatych swiadczen pomocy medycznej,

o ile Ubezpieczony nie wskaze konkretnego lekarza czy placéwki lub pézniejszego terminu, w ktérym
chciatby skorzysta¢ ze $wiadczenia.

8. W przypadku nieuznania odpowiedzialnosci Centrum Alarmowe pisemnie poinformuje Ubezpieczonego
o odmowie realizacji $wiadczenia, wskazujgc przyczyne odmowy.

9. Swiadczenia medyczne realizowane sqg w placéwkach medycznych nalezgcych do sieci medycznej
Centrum Alarmowego, w lokalizacji uzgodnionej z Ubezpieczonym przed realizacjq $wiadczen.

10. Koszty $wiadczen realizowanych z zakresu Pomocy medycznej pokrywane sq przez Centrum Alarmowe
bezposrednio na rzecz podmiotu lub placéwki medycznej realizujgcej $wiadczenie.

XXVIII. Ubezpieczenie Medical Assistance

Definicje

5§67

W ubezpieczeniu Medical Assistance terminom uzytym w niniejszych rozdziale nadano nastepujgce znaczenia:

podmiot, ktdry zajmuje sie organizacjq i Swiadczeniem ustug assistance,

1. Centrum Alarmowe w imieniu ERGO Hestii

stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, wymagajgcy natychmiastowej

2. nagte zachorowanie .
pomocy medycznej

Centrum Alarmowego lekarz pierwszego kontaktu (internista lub
pediatra) wysytany do Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego

3. lekarz pierwszego kontaktu przez Centrum Alarmowe, ktéry zgodnie z posiadang wiedzg medyczng
wykonuje na zlecenie Centrum Alarmowego $wiadczenia wynikajgce
z umowy ubezpieczenia

okres liczony od dnia wskazanego w tresci certyfikatu jako data
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonego - do dnia
poprzedzajgcego pierwszq rocznice polisy oraz okres od dnia kazdej
rocznicy polisy do dnia poprzedzajgcego rocznice polisy

4. rok polisowy

5. wspoétubezpieczony osoba bliska Ubezpieczonego, wspélnie z nim zamieszkujgca

zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom

6. sita wyzsza nie mozna byto zapobiec

Zakres ubezpieczenia

§ 68

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, okolicznosci objete ochronq oraz limity dla $wiadczen w roku
polisowym zawiera ponizsza tabela:
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Medical Assistance — wariant maksymalny

Suma ubezpieczenia/
Limit Swiadczen tgcznie
dla Ubezpieczonego oraz

wspotubezpieczonych

Swiadczenia Zdarzenie ubezpieczeniowe

Pokrycie kosztow wizyty

lekarza pierwszego kontaktu 500 zt
Centrum Alarmowego
Dostawa podstawowych
artykutéw zywnosciowych
i higienicznych oraz 300 zt
lekow (koszty artykutow uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
zywnosciowych oraz lekow w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
ponosi Ubezpieczony) nagtego zachorowania
Transport medyczny bez limitu
Ppkrycig ko§ztéw wizyty 1000 zt
pielegniarki
Opieka r}aq dzie¢mi _lub . 450 7t
osobami niesamodzielnymi
Transport opiekuna do dzieci
A . 200 zt
lub 0séb niesamodzielnych
Opieka nad zwierzetami uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
; w wyniku nieszczesliwego wypadku lub 300 zt
domowymi y € go wyp
- — - nagtego zachorowania cd. —
Powiadamianie rodziny bez limitu
Infolinia medyczna bez limitu
Opieka domowa
A 400 zt
po hospitalizacji uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
Organizacja wizyty u lekarza w wyniku nieszczeéli\{vego wypadku lub
specjalisty (koszt wizyty nagtego zachorowania bez limitu
pokrywa Ubezpieczony)
Pokrycie kosztow wizyty
fizykoterapeuty lub wizyty o ) ) 500 zt
w poradni rehabilitacyjnej uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia
w wyniku nieszczesliwego wypadku
Dostawa sprzetu
S . 300 zt
rehabilitacyjnego
Pokrycie kosztow wizyty trwate inwalidztwo w wyniku
. o 1 000 zt
u psychologa nieszczesliwego wypadku
Serwis informacviny dla w razie zajscia przewidzianego
yjny umowgq ubezpieczenia Zdarzenia bez limitu

rodzicow ,, Tele-Maluch”

ubezpieczeniowego

2. Suma ubezpieczenia okreslona dla poszczegélnych swiadczen ulega zmniejszeniu o kwote stanowigcq
rownowartos¢ kosztéw zorganizowanych swiadczen. W przypadku catkowitego wykorzystania sumy
ubezpieczenia dla danego $wiadczenia, wygasa ochrona ubezpieczeniowa dotyczqca tego $wiadczenia
w trwajgcym roku polisowym.

Sumy ubezpieczenia dla poszczegdélnych Swiadczen ulegajg odnowieniu i obowiqzujqg w petnej
wysokosci poczqwszy od kolejnego roku polisowego z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.
3. kgczny limit dla sum ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w odniesieniu do jednego lub

wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych bedgcych nastepstwem jednego lub wszystkich nieszczesliwych
wypadkéw lub nagtych zachorowan za dany rok polisowy stanowi kwota 3000 zt (stownie: trzy tysigce ztotych).
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§69

Swiadczenia w ubezpieczeniu Medical Assistance realizuje Centrum Alarmowe na terytorium Polski
i polegajg one na wykonaniu nastepujgcych czynnosci:

Rodzaj Swiadczenia Zakres Swiadczenia

Pokrycie kosztéw wizyty organizacja i pokrycie kosztow pierwszej wizyty lekarza pierwszego

lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego w miejscu pobytu Ubezpieczonego lub

kontaktu Centrum wspotubezpieczonego, na ktére sktadajqg sie dojazd i honorarium lekarza
Alarmowego pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego

Dostawa podstawowych organizacja i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow lub podstawowych artykutéw
artykutow zywnosciowych i higienicznych do miejsca pobytu Ubezpieczonego lub
zywnosciowych wspotubezpieczonego, ktérzy nie mogg opuszcza¢ miejsca pobytu, zgodnie

i higienicznych z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego; koszt zakupu
oraz lekéw lekow lub artykutéw zywnosciowych i higienicznych jest pokrywany przez

Ubezpieczonego

Transport medyczny organizacja i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
z miejsca ich pobytu do szpitala lub innej placéwki medycznej, zgodnie
z zaleceniami lekarza pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego

Pokrycie kosztow wizyty organizacja i pokrycie kosztéw wizyty pielegniarki w miejscu pobytu
pielegniarki Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, zgodnie z zaleceniami lekarza
pierwszego kontaktu Centrum Alarmowego

Opieka nad dzie¢mi organizacja i pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi
lub osobami w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego, jezeli
niesamodzielnymi Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w

nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni, a

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego nie ma
zadnej osoby, ktéra mogtaby zapewni¢ takg opieke nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi. Swiadczenie realizowane jest na wniosek Ubezpieczonego
lub wspotubezpieczonego i na podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego lub
wspotubezpieczonego

Transport opiekuna organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu w obydwie strony (pociggiem lub
do dzieci lub os6b autobusem, a w przypadku odlegtosci mniejszej niz 20 km takséwkq) osoby
niesamodzielnych wyznaczonej przez Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego do opieki nad

dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi przebywajgcymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, z miejsca pobytu osoby wyznaczonej na terytorium Polski

do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,

w nastepstwie ktérego przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni

Opieka nad zwierzetami organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad zwierzetami w miejscu zamieszkania

domowymi Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony lub
wspotubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego
przebywat w szpitalu przez okres co najmniej 3 dni

Powiadamianie rodziny Centrum Alarmowe, na zyczenie Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,
przekazuje wiadomoséci pomiedzy Ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym,
a jego rodzing, jezeli Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu
wypadkowi, w nastepstwie ktérego przebywa w szpitalu
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Rodzaj $wiadczenia

Zakres swiadczenia

Infolinia medyczna

Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu ustnej,
ogélnej informacji na temat:

1) dziatania lekéw (stosowania, odpowiednikéw, skutkdw ubocznych, interakcji z
innymi lekami, mozliwosci przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji),

2) lokalizacji, numerow telefonéw oraz godzin pracy aptek, przychodni oraz
szpitali na terytorium Polski,

3) badan kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

4) grup wsparcia, telefonéw zaufania na terytorium Polski $wiadczgcych pomoc
osobom dotknietym alkoholizmem, narkomanig, nikotynizmem, osobom
w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpigcym na choroby przewlekte czy depresje,
majgcych problemy zdrowotne, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci, ofiarom
przemocy domowej, osobom samotnie wychowujgcym dzieci, kobietom
po mastektomii),

5) placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych
na terytorium Polski

Opieka domowa
po hospitalizacji

organizacja zgodnie z zaleceniami lekarza, ktéry sprawowat nad Ubezpieczonym
lub wspotubezpieczonym opieke medyczng, i pokrycie kosztow opieki domowej po
zakonczonej hospitalizacji trwajqcej powyzej 7 dni

Organizacja wizyty
u lekarza specjalisty

organizacja wizyty u lekarza specjalisty, w terminie wskazanym przez
Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli lekarz pierwszego kontaktu
Centrum Alarmowego zaleci takg wizyte; koszt wizyty lekarza specjalisty ponosi
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony

Pokrycie kosztow
wizyty fizykoterapeuty
lub wizyty w poradni
rehabilitacyjnej

organizacja i pokrycie kosztéw pracy rehabilitanta, jezeli po doznanym nieszczesliwym
wypadku lekarz, ktory sprawowat nad Ubezpieczonym lub wspoétubezpieczonym opieke
medyczng, zalecit stosowanie zabiegéw rehabilitacyjnych w celu przywrdcenia petnej
sprawnosci (lub poprawy sprawnosci) Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego

Dostawa sprzetu
rehabilitacyjnego

organizacja i pokrycie kosztéw transportu sprzetu rehabilitacyjnego

do Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony lub
wspétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie ktérego
zgodnie z zaleceniem lekarza, ktéry sprawowat nad Ubezpieczonym lub
wspotubezpieczonym opieke medyczng, powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego

Pokrycie kosztéw
wizyty u psychologa

organizacja na zlecenie lekarza, ktéry sprawowat nad Ubezpieczonym lub
wspoétubezpieczonym opieke medyczngq, i pokrycie kosztow wizyty lub wizyt
Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego u psychologa, jezeli Ubezpieczony lub
wspoétubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w wyniku ktérego ulegt
trwatemu inwalidztwu

Serwis informacyjny
dla rodzicéw
,lele- Maluch”

w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego przewidzianego w umowie
ubezpieczenia, na zyczenie Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, Centrum
Alarmowe przekaze nastepujqgce informacje:

a) informacje o szkotach rodzenia,

b) informacje o pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,

c) informacje o pielegnacji noworodka,

d) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,

f) informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach
sportowo- rekreacyjnych na terenie kraju.
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Wytgczenia odpowiedzialnosci

§70

1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje:
1) zdarzen, ktére wystgpity poza terytorium Polski,
2) Swiadczen udzielonych poza terytorium Polski,

3) kosztow ustug, ktore Ubezpieczony lub wspoétubezpieczony poniesli samodzielnie, chyba ze te koszty
zostaty wczesniej uzgodnione z Centrum Alarmowym.

2. Z odpowiedzialnosci ERGO Hestii wytgczone sq zdarzenia ubezpieczeniowe bedgce nastepstwem:

1) dziatania Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci,

2) uszkodzen trzustki lub wgtroby spowodowanych spozywaniem alkoholu,

3) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, zakwalifikowanych
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako
zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania, schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw
psychoaktywnych (w tym alkoholu) lub choroby uktadu nerwowego - zdiagnozowanych lub
leczonych (o ile wczesniej zostaty zdiagnozowane) lub ktére wymagaty statej kontroli lekarskiej
(o ile wczesniej zostaty zdiagnozowane), w okresie 3 lat przed objeciem ubezpieczeniem,

4) préby samobojczej Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,

5) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych bgdz czynnego udziatu
w aktach przemocy lub terroryzmu,

6) konsekwencji choréb Ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktére zostaty zdiagnozowane lub
byty leczone (o ile wczesniej zostaty zdiagnozowane) lub wymagaty statej kontroli lekarskiej (o ile
wczesniej zostaty zdiagnozowane), w okresie 3 lat przed objeciem ubezpieczeniem,

7) rekonwalescencji Ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonego,

8) schorzen w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone.

Realizacja Swiadczen

§71

W celu uzyskania $wiadczen w ubezpieczeniu Medical Assistance Ubezpieczony zobowiqzany jest
niezwtocznie po zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego skontaktowac¢ sie z Centrum Alarmowym
telefonicznie, dzwonigc pod numer: (22) 522 29 94.

XXIX. Postanowienia kohcowe

Data wejscia w zycie

§72

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia sq zatgcznikiem do Umowy Grupowego Ubezpieczenia Na Zycie

ERGO Razem z ochrongq ubezpieczeniowq oferowang oraz obstugiwang przy uzyciu systemu Syriusz, zawartej
w dniu 01.12.2023 roku pomiedzy Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.,

a Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym sp. z 0.0. i obowigzujg ubezpieczonych w Grupie Otwartej
ERGO Razem obejmowanych ochrong od dnia 2 czerwca 2025 roku.
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Zatgcznik 1

do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej ERGO Razem

Definicje powaznych zachorowan

§1

W niniejszym Zatqczniku ERGO Hestia opisata definicje powaznych zachorowan obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu powazne zachorowanie Ubezpieczonego, powazne zachorowanie
matzonka i powazne zachorowanie dziecka. Uzyte pojecia przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi
definicjami (definicje wystepujgce w niniejszym Zatgczniku mogq odbiega¢ od ich potocznego znaczenia
wskazanych ponizej powaznych zachorowan):

LP. Pojecie

Co oznacza?

1. bakteryjne zapalenie
opon mdézgowych

takie bakteryjne zapalenie opon mézgowych, ktére oznacza wytqcznie ostrg
chorobe zakazng wywotang przez bakterie, ktéra rozpoznana zostata na
podstawie badania ptynu mézgowo-rdzeniowego oraz dodatniego posiewu tego
ptynu i ktéra wymagata leczenia w warunkach szpitalnych

2. bgblowiec mézgu

taki bgblowiec mézgu, ktéry jest chorobg zakazng spowodowanq przez tasiemca
bgblowcowego, z zajeciem mdzgu. Odpowiadamy wytgcznie za takiego
bgblowca mézgu, ktéry wymagat chirurgicznego usuniecia zmian powstatych

w mozgu i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna.

3. cholera

taka cholera, ktéra jest wywotana przez przecinkowce cholery (Vibrio cholerae),
potwierdzona charakterystycznym obrazem klinicznym oraz pozytywnym
wynikiem badania diagnostycznego mikrobiologicznego lub immunologicznego

4. choroba Alzheimera

taka choroba Alzheimera, ktéra oznacza postepujgcg chorobe

zwyrodnieniowg mozgu cechujgcq sie obecnosciq rozsianych zmian

zanikowych catej kory mézgowej potwierdzong wystgpieniem

charakterystycznych zmian histologicznych. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii

istnieje jedynie w przypadku, gdy z powodu choroby Alzheimera tgcznie:

1) u Ubezpieczonego potwierdzone zostato trwate i nieodwracalne
uszkodzenie funkcji mézgu,

2) badania neurologiczne i neuropsychiatryczne potwierdzajq istnienie
obnizonej sprawnosci umystowej, w tym ostabienie funkcji poznawczej,

3) Ubezpieczony wymaga statego nadzoru oséb trzecich.
Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste.

5. choroba Creutzfeldta-
Jakoba

taka choroba Creutzfeldta-Jakoba, ktéra oznacza encefalopatie

ggbczastq z objawami dysfunkcji mézgu z ciezkq postepujgcg demencjgq,
niekontrolowanymi skurczami mieéni, drzeniem i atetozg. Warunkiem
wyptaty $wiadczenia jest jednoznaczne rozpoznanie choroby potwierdzone
przez lekarza specjaliste (neurologa). W przypadku uzasadnionych
waqtpliwosci ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do skierowania
Ubezpieczonego do lekarza specjalisty (neurologa) w celu potwierdzenia
rozpoznania choroby. Z zakresu ochrony wytgczone sqg encefalopatie
ggbczaste innego pochodzenia.

— Spis tresci

Strona 63 (_ 9



LP. Pojecie

Co oznacza?

6. choroba Crohna

taka choroba Crohna, ktéra oznacza przewlekte nieswoiste zapalenie
ziarninujqce jelita. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytqcznie postaci
choroby Crohna powiktanej wytworzeniem sie licznych przetok, niedroznosci
lub perforacji jelita. Rozpoznanie powaznego zachorowania musi zosta¢
réwnoczes$nie potwierdzone wynikiem badania histologicznego.

7. choroba
Heinego-Medina

taka choroba Heinego-Medina, ktéra oznacza zakazenie wirusem polio
prowadzqce do porazenia mieéni koriczyn lub drég oddechowych, pod
warunkiem ze porazenia te utrzymywaty sie przez okres co najmniej 3
miesiecy. Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste (neurologa).

8. choroba Huntingtona

jednoznaczne rozpoznanie przez specjaliste neurologa choroby Huntingtona

(plgsawica Huntingtona) (plgsawicy Huntingtona), postepujqcej choroby genetycznej osrodkowego

uktadu nerwowego, objawiajgcej sie niekontrolowanymi ruchami

i postepujgcym otepieniem. ERGO Hestia odpowiada wytgcznie za takg
posta¢ plgsawicy Huntingtona, ktéra spowodowata wystgpienie co najmniej
jednego z trzech ponizszych objawoéw:

a) zaburzenia motoryczne,
b) zaburzenia nastroju,
c) zaburzenia poznawcze.

9. choroba neuronu
ruchowego

taka choroba neuronu ruchowego, ktéra oznacza postepujgce zwyrodnienie
drég korowo-rdzeniowych z zanikiem komoérek rogéw przednich rdzenia

lub uszkodzeniem nerwéw opuszki. Choroba neuronu ruchowego obejmuje
takie jednostki, jak: rdzeniowy zanik miesni (ang. spinal muscular atrophy,
SMA), postepujgce porazenie opuszkowe (ang. progressive bulbar palsy, PBP),
stwardnienie zanikowe boczne (ang. amyotrophic lateral sclerosis, ALS) oraz
pierwotne stwardnienie boczne (ang. primary lateral sclerosis, PLS).

Swiadczenie bedzie nalezne, jeéli choroba neuronu ruchowego spowoduje
deficyt neurologiczny skutkujgcy trwatq i nieodwracalng niezdolnoscig
Ubezpieczonego do:

1) saodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej
kondygnacji lub

2) samodzielnego spozywania przygotowanych i podanych positkdw.

10. choroba Parkinsona

taka choroba Parkinsona, ktéra oznacza powoli postepujgcg, zwyrodnieniowq
chorobe o$rodkowego uktadu nerwowego spowodowangq pierwotnym
zwyrodnieniem komoérek nerwowych istoty czarnej, prowadzgcym do
zmniejszenia liczby neuronéw produkujgcych dopamine; choroba powinna
zosta¢ jednoznacznie rozpoznana, przy czym muszq zostac spetnione tgcznie
wymienione ponizej warunki -choroba:

1) nie poddaje sie leczeniu farmakologicznemu,
2) ma charakter postepujqcy,

3) musi powodowac¢ trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego
do samodzielnego poruszania sie pomiedzy pomieszczeniami na tym
samym poziomie
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LP. Pojecie

Co oznacza?

11. ciezki uraz gtowy
(bedgcy nastepstwem
nieszczesliwego
wypadku)

taki ciezki uraz gtowy, ktéry oznacza martwice tkanki mézgowej powstatg
w wyniku urazu. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii istnieje, jezeli uraz
spowodowat powstanie ubytkéw neurologicznych powodujgcych trwatg

i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego do wykonywania co najmniej
jednej z szesciu Czynnosci Dnia Codziennego wskazanych ponizej:

1) zdolno$¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem
(wtgczajqc w to czynno$¢ wechodzenia i wychodzenia do/z wanny lub
pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw w zakresie
higieny osobistej,

2) zdolnos¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek
czesci garderoby, w tym takze, o ile jest to wymagane, wszelkich
aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzgdéw medycznych,

3) zdolnos¢ do samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami
na poziomie jednej kondygnacgji,

4) zdolnos¢ do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto lub
fotel inwalidzki i z powrotem,

5) zdolnos¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb
kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza moczowego, pozwalajgcego
na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy 0s6b trzecich,

6) zdolnos¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkéw.

Rozpoznanie tego powaznego zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przy
uzyciu badania obrazowego - rezonans magnetyczny (MRI) lub tomografia
komputerowa (CT). Ocena ubytkéw neurologicznych moze zosta¢ dokonana
nie wczesniej niz po uptywie 3 miesiecy po urazie.

12. cukrzyca typul

taka cukrzyca typu I, ktéra oznacza przewlekte zaburzenie metabolizmu
weglowodanéw, ttuszczéw i biatek wynikajgce z niedoboru insuliny.
Rozpoznanie tego powaznego zachorowania musi zosta¢ potwierdzone
przez lekarza specjaliste (diabetologa) wraz z dowodem na konieczno$¢
przyjmowania przez Ubezpieczonego insuliny egzogennej przez okres
co najmniej trzech miesiecy.

13. dur brzuszny

taki dur brzuszny, ktéry wywotywany jest przez pateczke duru brzusznego -
Salmonella typhi potwierdzony charakterystycznymi objawami klinicznymi
i wynikami badan dodatkowych (bakteriologicznych, histopatologicznych,
immunologicznych). Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje
przypadkéw bezobjawowego nosicielstwa Salmonella typhi lub

Salmonella paratyphi.

14. dystrofia mie$niowa

taka dystrofia mieéniowa, ktéra oznacza grupe genetycznie
uwarunkowanych miopatii (chordb pierwotnie mieéniowych) o charakterze
zwyrodnieniowym, cechujgcych sie ostabieniem i zanikiem miesni
przebiegajgcym bez zajecia uktadu nerwowego.

Swiadczenie bedzie nalezne, jeéli u Ubezpieczonego lub dziecka, zostanie
rozpoznana dystrofia miesniowa powodujgca wystgpienie deficytu
neurologicznego, ktérego nastepstwem jest trwata i nieodwracalna
niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub dziecka, do samodzielnego poruszania sie
miedzy pomieszczeniami na poziomie jednej kondygnacji.
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LP. Pojecie

Co oznacza?

15. gorqgczka denga

taka gorgczka denga, ktéra wywotana jest wirusem dengi, przebiegajgca
z wysokq gorgczkg, bélami gtowy, bélem pozagatkowym, bélami miesni,
bélami stawow, wysypkq, krwotokami, leukopeniq. Rozpoznanie musi by¢
potwierdzone jednym z badan mikrobiologicznych: izolacjg wirusa dengi

z surowicy, osocza lub leukocytéw; wykryciem kwaséw nukleinowych
metodg PCR; wykryciem antygenéw wirusa lub co najmniej 4-krotny
wzrost miana przeciwciat IgM lub IgG przy wykluczeniu reakgji krzyzowych
z innymi flaviwirusami.

16. gorgczka
zachodniego Nilu

taka gorgczka zachodniego Nilu, ktéra wywotana jest wirusem zachodniego
Nilu, przebiegajgca z wysoka gorgczkg, nudnosciami, wymiotami,
trudnosciami w potykaniu. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone
charakterystycznym obrazem klinicznym oraz odpowiednim poziomem
przeciwciat klasy IGM.

17. kardiomiopatia

taka kardiomiopatia, ktéra oznacza wytqcznie pierwotng posta¢ choroby
serca. Warunkiem wyptaty Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych
warunkéw:

a) Ubezpieczony zakwalifikowany zostat do klasy IV wg klasyfikacji NYHA
z zaburzeniami oddechowymi w trakcie spoczynku;

b) badanie echokardiograficzne lub scyntygraficzne potwierdza,
ze w okresie co najmniej trzech miesiecy frakcja wyrzutowa lewej komory
(EF) wynosita mniej niz 30%.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone jest wtérne uszkodzenie
serca spowodowane nadcisnieniem tetniczym, chorobq wiencowq, wadami
zastawek serca lub dziataniem substancji toksycznych.

18. tagodny guz mézgu

taki tagodny guz moézgu, ktéry oznacza obecno$¢ zagrazajgcego zyciu
nieztosliwego guza w obrebie tkanki mézgowej z towarzyszqcymi objawami
wzmozonego ci$nienia $rédczaszkowego w postaci obrzeku tarczy nerwu
wzrokowego (tarcza zastoinowa), wystepowania napadéw padaczkowych lub
istnienia czynnos$ciowych ubytkéw neurologicznych; rozpoznanie musi zosta¢
potwierdzone przez specjaliste w dziedzinie neurologii i udokumentowane
wynikami badan obrazowych, takich jak tomografia komputerowa (CT) lub
magnetyczny rezonans jgdrowy (NMR);

z zakresu ubezpieczenia wytgcza sie torbiele, zmiany ziarniakowe, wady
rozwojowe w obrebie naczyn tetniczych lub zylnych mézgu, krwiaki, a takze
guzy przysadki mézgowe;j i rdzenia kregowego

19. tagodny guz rdzenia
kregowego

taki tagodny guz rdzenia kregowego, ktory oznacza nieztosliwy, ale
zagrazajgcy zyciu nowotwor rdzenia kregowego. Warunkiem wyptaty
Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

a) istnienie guza musi by¢ potwierdzone badaniem obrazowym - rezonans
magnetyczny (MRI) lub tomografia komputerowa (CT);

b) wystepujg powazne objawy choroby, takie jak zaburzenia motoryczne lub
sensoryczne, ktére sq obiektywnie weryfikowalne;

c) guzrdzenia kregowego:

i. wymaga przeprowadzenia operacji w celu catkowitego usuniecia lub
zmniejszenia w miare mozliwosci lub

ii. jestleczony chemioterapiqg lub radioterapiq, lub

iii. osiggngt stopien zaawansowania, na ktérym mozliwa jest tylko
opieka paliatywna.

Naczyniaki sq wytgczone z zakresu ochrony.
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20. malaria

taka malaria, ktéra wywotana jest przez pierwotniaka z gatunku
Plasmodium, rozpoznana na podstawie charakterystycznych objawéw
klinicznych, potwierdzona pozytywnymi wynikami badan mikrobiologicznych,
mikroskopowych, immunologicznych.

21. miastenia

taka miastenia, ktéra oznacza nabyte autoimmunologiczne zaburzenie
przewodnictwa nerwowomigéniowego prowadzqgce do ostabienia sity
miesniowej i zmeczenia. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest tgczne
spetnienie ponizszych warunkow:

a) wystepowanie ostabienia miesni ciata sklasyfikowanego co najmniej
do Grupy III wedtug klinicznego podziatu miastenii;

b) zaréwno rozpoznanie miastenii jak i przypisanie do odpowiedniej klasy
muszq zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (neurologa).

22. neuroborelioza

taka neuroborelioza, ktéra oznacza bakteryjng chorobe zakazng przenoszong
przez kleszcze, przebiegajgcq z nastepujgcymi objawami narzqgdowymi:
zmianami skérnymi w postaci rumienia, zapaleniem stawéw i mieénia
sercowego oraz réznorodnymi objawami neurologicznymi. Warunkiem
wyptaty $wiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkéw:

1) wystgpienie koniecznoéci leczenia szpitalnego;

2) zakazenie spowodowato powstanie ubytkéw neurologicznych
powodujgcych trwatg i nieodwracalng niezdolno$¢ Ubezpieczonego lub
dziecka do wykonywania co najmniej jednej z szeéciu Czynnoéci Dnia
Codziennego wskazanych ponizej:

a) zdolnos¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem
(wtgczajgc w to czynnos$¢ wchodzenia i wychodzenia do/z wanny
lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw
w zakresie higieny osobistej;

b) zdolno$¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek
czesci garderoby, w tym takze, o ile jest to wymagane, wszelkich
aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzqdéw medycznych;

¢) zdolnos¢ do samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami
na poziomie jednej kondygnacji;

d) zdolnos¢ do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto
lub fotel inwalidzki i z powrotem;

e) zdolnos¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb
kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza moczowego, pozwalajgcego
na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy oséb
trzecich;

f) zdolnos¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkdw,

3) rozpoznanie neuroboreliozy musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza
specjaliste choréb zakaznych.

23. niedokrwistos¢
aplastyczna

taka niedokrwisto$¢ aplastyczna, ktéra oznacza nieodwracalne uszkodzenie
szpiku kostnego objawiajqgce sie niedokrwistosciq, neutropeniq oraz
trombocytopeniq.

Rozpoznanie choroby musi by¢ potwierdzone badaniem szpiku kostnego,

przy czym jednocze$nie spetnione muszqg by¢ co najmniej dwa z podanych

ponizej warunkow:

1) bezwzgledna liczba neutrofilii - 500 na milimetr szescienny lub mniej,

2) bezwzgledna liczba retikulocytéw - 20.000 na milimetr szescienny lub
mniej,

3) liczba ptytek krwi - 20.000 na milimetr szeécienny lub mniej.
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24, niewydolnos¢ nerek

taka niewydolnos¢ nerek, ktéra oznacza koricowe stadium niewydolnosci
nerek w postaci nieodwracalnego uposledzenia czynnoéci obu nerek
wymagajgcego statego stosowania dializ lub przeprowadzenia zabiegu
przeszczepienia nerki; rozpoznanie tego powaznego zachorowania musi
zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste

25. nowotwor ztosliwy

taki nowotwor ztosliwy, ktory oznacza kazdq chorobe ztosliwg charakteryzujgcg
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych

komorek atakujgcych tkanki innego typu histologicznego. Rozpoznanie musi
by¢ potwierdzone wynikiem badania histologicznego lub - w przypadku
nowotwordéw uktadu krwiotwoérczego lub limfatycznego - wynikami badan
cytologicznych. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) nowotwory in situ;

2) nowotwory ztosliwe skory inne niz czerniak ztosliwy, ktéry spowodowat
naciekanie tkanek poza naskorek;

3) nowotwor ztosliwy prostaty, chyba ze osiggngt on co najmniej T2NOMO
wedtug klasyfikacji TNM. Klasyfikacja TNM znajduje sie w § 2 niniejszego
Zatgcznika;

4) jakikolwiek rak brodawkowaty tarczycy, chyba ze osiggngt co najmniej
T2NOMO wedtug klasyfikacji TNM;

5) kazda choroba Hodgkina lub inna choroba nieziarnicza, chyba
Ze osiggnety co najmniej Stopien 2 wedtug klasyfikacji Ann Arbor.
Klasyfikacja Ann Arbor znajduje sie w § 2 niniejszego Zatgcznika;

6) kazda biataczka, ktéra nie spowodowata klinicznie istotnej
niedokrwistosci.

Kazda choroba, stan opisany lub sklasyfikowany jako jeden z ponizszych nie
jest uwazany za nowotwor ztosliwy:

1) przednowotworowy;

2) nieinwazyjny;

3) o granicznej ztosliwosci lub niskim potencjale zeztosliwienig;
4) dysplazja szyjki macicy CIN-1, CIN-2 lub CIN-3.

Za date wystgpienia zdarzenia uznaje sie date pobrania materiatu
do badania histologicznego.

26 operacja aorty

taka operacja aorty, ktéra oznacza leczenie operacyjne wykonywane

z powodu choroby aorty polegajgce na wycieciu oraz chirurgicznej wymianie
zmienionego chorobowo odcinka aorty z uzyciem przeszczepu; pod pojeciem
operacji aorty okresla sie operacje aorty piersiowej lub brzusznej lecz

nie ich odgatezien; urazowe uszkodzenie aorty jest wytgczone z zakresu
odpowiedzialnosci

27. operacja mézgu

taka operacja moézgu, ktéra oznacza poddanie sie operacji mézgu z uzyciem
nastepujgcych metod operacyjnych: kraniotomii lub metody laparoskopowej
w celu leczenia ciezkiej choroby lub nastepstw urazu, o ile zabieg taki
wykonany zostat przez lekarza specjaliste (neurochirurga).

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq wszelkie operacje, ktore
nie wymagajq chirurgicznego naciecia czaszki.

28. operacyjne wykonanie
pomostow
naczyniowych
(by- pass)

takie operacyjne wykonanie pomostéw naczyniowych (by-pass), ktére
oznacza poddanie sie zbiegowi kardiochirurgicznemu polegajgcemu

na wytworzeniu pomostéw naczyniowych (by-pass’6w) w celu ominiecia
zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej jednej tetnicy wiencowej;

z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone zostajq wszelkie inne zabiegi
na naczyniach wiencowych, w tym zabieg angioplastyki przezskoérnej
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29. paraliz

taki paraliz, ktéry oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate wtadzy

w co najmniej dwoch koriczynach, w wyniku porazenia spowodowanego
nieszczesliwym wypadkiem lub chorobg; wystgpienie porazenia musi by¢
potwierdzone dokumentacjq medyczng z okresu co najmniej trzech miesiecy
przed dniem zgtoszenia roszczenia

30. pierwotne nadcisnienie
ptucne

takie pierwotne nadci$nienie ptucne, ktére oznacza chorobe objawiajgcg
sie wzrostem ciénienia krwi w tetnicy ptucnej w wyniku pierwotnych

zmian w naczyniach ptucnych. Odpowiedzialno$cig ERGO Hestii objeta

jest posta¢ pierwotnego nadcisnienia ptucnego powiktana wystgpieniem
istotnego powiekszenia prawej komory serca potwierdzonego w badaniach
obrazowych, powodujgcego niewydolno$¢ krgzenia zaliczang do Klasy

IV wg Klasyfikacji NYHA (Nowojorskiego Towarzystwa Kardiologicznego).
Klasyfikacja NYHA znajduje sie w § 2 niniejszego Zatgcznika.

31. piorunujgce wirusowe
zapalenie wgtroby

takie piorunujgce zapalenie wqtroby, ktére oznacza martwice wgtroby
spowodowangq zakazeniem wirusem zapalenia wgtroby. Warunkiem wyptaty
Swiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkow:

1) wystepowanie encefalopatii wgtrobowej i z6ttaczki;
2) poziom albuminy w surowicy jest mniejszy lub réwny 3,5 g/dl (35 g/litr);

3) poziom wskaznika INR (wskaznik czasu protrombinowego) jest wyzszy
niz 2,2 Rozpoznanie choroby musi by¢ potwierdzone wynikiem badania
serologicznego.

32. poparzenie

takie poparzenie, ktére oznacza oparzenie III stopnia obejmujgce co
najmniej 15% powierzchni ciata; wymagane jest przedstawienie karty
informacyjnej z leczenia szpitalnego okreélajgcego stopien oparzenia

oraz odsetek oparzonej powierzchni ciata. Do kwalifikacji powaznego
zachorowania dziecka do 15 roku zycia stosuje sie tablice Lunda i Browdera,
a do klasyfikacji powaznego zachorowania dziecka powyzej 15 roku zycia -
Regute dziewigtek. Tablica Lunda i Browdera oraz Reguta dziewigtek znajdujg
sie w § 2 niniejszego Zatqcznika.

33. posocznica (sepsa)

taka posocznica (sepsa), ktéra oznacza uogélnione zakazenie dwoinkq
zapalenia opon moézgowo - rdzeniowych (meningokok) lub zakazenie
paciorkowcem zapalenia ptuc (pneumokok);

odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy wytqcznie posocznicy
przebiegajgcej z niewydolnosciq wielonarzgdowg, ktéra musi by¢ zwigzana
z nieprawidtowym dziataniem dwoéch lub wiecej narzgdéw bqdz uktadéw:
nerek, nadnerczy, wqtroby, uktadu krgzenia, uktadu oddechowego,
osrodkowego uktadu nerwowego lub uktadu krwiotwdrczego

34. postepujgca twardzina
uktadowa

taka postepujgca twardzina uktadowa, ktéra oznacza ogélnoustrojowq
chorobe naczyn kolagenowych powodujgcq postepujgce wtéknienie skory,
naczyn krwionosnych i narzgdéw trzewnych. Rozpoznanie musi zosta¢
potwierdzone biopsjq oraz dowodami serologicznymi, a choroba musi
osiggnq¢ poziom zaawansowania powodujqgcy zajecie serca, ptuca lub nerki.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) miejscowa twardzina skory (twardzina liniowa lub twardzina ograniczona),
2) eozynofilowe zapalenie powiezi,

3) zespot CREST.
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35. przeszczep narzqdu

taki przeszczep narzqdu, ktéry oznacza leczenie operacyjne polegajqgce

na przeszczepieniu Ubezpieczonemu, matzonkowi lub dziecku
Ubezpieczonego, jednego lub kilku z nastepujgcych narzgdéw lub tkanek
pochodzenia ludzkiego: serca, ptuca, wagtroby, trzustki, nerki, jelita cienkiego
lub szpiku kostnego, pod warunkiem wykonania zabiegu w Polsce lub

za granicq na podstawie decyzji uprawnionej instytucji w dziatajgcym
zgodnie z prawem szpitalu i przez uprawnionego lekarza

36. przeszczep zastawki
serca

taki przeszczep zastawki serca, ktéry oznacza chirurgiczng wymiane jednej
lub wiecej zastawek serca: aortalnej, mitralnej, ptucnej lub tréjdzielnej,

z uzyciem sztucznych lub natywnych zastawek serca, gdy powodem takiej

wymiany jest zwezenie, niedomykalnos¢ zastawki lub kombinacja obu tych
czynnikéw; z zakresu ubezpieczenia zostajg wytgczone:

1) walwuloplastyka,
2) walwulotomig,

3) komisurotomia

37. przewlekta
niewydolnos¢
oddechowa

taka przewlekta niewydolno$¢ oddechowa, ktéra oznacza trwatq
i nieodwracalng utrate czynnosci ptuc. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest
spetnienie, co najmniej przez okres 3 miesiecy, wszystkich ponizszych warunkow:

1) Ubezpieczony otrzymuje dodatkowq terapie tlenowq przez co najmniej
15 godzin dziennie;

2) cisnienie parcjalne tlenu we krwi Ubezpieczonego wynosi mniej niz
55 mmHg/7,33 kPa. Rozpoznanie choroby musi zosta¢ potwierdzone
przez lekarza specjaliste (pulmonologa)

38. schistosomatoza

taka schistosomatoza (bilharcjoza), ktéra wywotywana jest przez przywry
krwi z rodzaju Schistosoma, potwierdzona charakterystycznymi objawami
klinicznymi (takimi jak zapalenie ptuc, zapalenie wqtroby lub choroba
nerek) oraz wynikiem badania parazytologicznego, serologicznego,
immunologicznego lub histopatologicznego

39. schytkowa niewydolnos¢
wqtroby

taka niewydolnoé¢ wqtroby, ktéra oznacza trwatg i nieodwracalng utrate
funkcji wqtroby. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest spetnienie wszystkich
ponizszych warunkéw:

1) obecne jest wodobrzusze;
2) poziom albuminy w surowicy jest mniejszy lub réwny 3,5 g/dl (35 g/litr);

3) poziom wskaznika INR (wskaznik czasu protrombinowego) jest wyzszy
niz 2,2.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqcza sie niewydolnos¢ wgtroby

bedqgcg nastepstwem naduzywania alkoholu albo narkotykéw.
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40. stwardnienie rozsiane

takie stwardnienie rozsiane, ktére zostato jednoznacznie rozpoznane
przez lekarza neurologa oraz przebiegato z typowymi dla tego powaznego
zachorowania objawami demielinizacyjnymi, zaburzeniami czynnosci
ruchowej i czuciowej oraz zmianami w rezonansie magnetycznym
mozgu; dodatkowo odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii istnieje, jezeli z tytutu
stwardnienia rozsianego:

1) u Ubezpieczonego lub matzonka wystepowaty nieprzerwanie zaburzenia
neurologiczne przez okres co najmniej 6 miesiecy lub

2) Ubezpieczony lub matzonek byt co najmniej dwukrotnie leczony
szpitalnie (przynajmniej z jednomiesieczng przerwg pomiedzy kolejnymi
pobytami w szpitalu) lub

3) Ubezpieczony lub matzonek byt co najmniej raz leczony szpitalnie, gdzie
w trakcie badan klinicznych stwierdzono charakterystyczne zmiany
w ptynie mézgowo - rdzeniowym oraz specyficzne zmiany w rezonansie
magnetycznym mézgu

41. $pigczka

taka épigczka, ktéra oznacza stan gtebokiej utraty $wiadomosci bez

reakcji na bodzce zewnetrzne lub potrzeby wewnetrzne, utrzymujqcy sie
nieprzerwanie przez co najmniej 96 godzin, wymagajqgcy uzycia sprzetu
podtrzymujgcego funkcje zyciowe. W przypadku $pigczki farmakologicznej
jej zastosowanie musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste.
Swiadczenie zostanie réwniez wyptacone, jesli $pigczka, ktéra nie wymagata
uzycia sprzetu podtrzymujgcego funkcje zyciowe trwa przez okres conajmniej
2 miesiecy.

42. tezec

taki tezec, ktory wywotany jest neurotoksyng produkowang przez laseczki
tezca (Clostridium tetani), ktory przebiegat klinicznie w postaci uogélnionej
i w przypadku ktérego wystapita koniecznos$¢ zastosowanie leczenia szpitalnego

43. toczniowe zapalenie
nerek

takie toczniowe zapalenie nerek, ktdre oznacza zapalenie nerek bedqce
nastepstwem tocznia rumieniowatego uktadowego. Warunkiem wyptaty
$wiadczenia jest spetnienie wszystkich ponizszych warunkéw:

a) wystepuje posta¢ proliferacyjna choroby (potwierdzona zostata co
najmniej I1I klasa wg Klasyfikacji nefropatii toczniowej przyjetej przez
International Society of Nephrology/Renal Pathology Society (ISN/RPS);

b) szacowany wskaznik filtracji ktebuszkowej (€GFR) wynosi mniej niz 60 ml/min;

c) rozpoznanie choroby zostato potwierdzone przez lekarza specjaliste
(nefrologa).

44, udar moézgu

taki udar mézgu, ktéry oznacza martwice moézgu (uszkodzenie tkanki
mdzgowej) na ograniczonym obszarze, spowodowang ostrym nieurazowym
krwotokiem lub niedokrwieniem w obrebie mézgu, co powoduje powstanie
trwatego i nieodwracalnego ubytku neurologicznego. Diagnoza udaru mézgu
musi zosta¢ potwierdzona badaniem obrazowym - rezonans magnetyczny
(MRI) lub tomografia komputerowa (CT), ktére potwierdza zwigzek pomiedzy
nowym ubytkiem neurologicznym a nowym obszarem rozmiekania mézgu.
Ocena trwatego i nieodwracalnego ubytku neurologicznego powinna

zosta¢ dokonana nie wczeéniej niz 3 miesiqgce po udarze. Z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej wytqgczone sq:

1) przemijajgcy atak niedokrwienny (TIA);
2) udar, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;

3) udar, ktérego rozpoznanie oparte jest wytgcznie na badaniu
biomarkeréw;

4) udar, ktérego nastepstwa ograniczajq sie jedynie do ograniczenia
funkcjonalnosci zmystu wechu, funkcjonalnosci uktadu przedsionkowego
lub narzqdu wzroku.
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45. uraz wielonarzqdowy

taki uraz wielonarzgdowy, ktéry oznacza obecnos$¢ réwnoczesnych obrazen
réznych czesci ciata, przy czym co najmniej jedno obrazenie lub kombinacja
obrazen zagraza zyciu. Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest spetnienie obu
ponizszych warunkow:

a) wskaznik ciezkosci obrazen (wskaznik ISS) wynosi co najmniej
16 punktéw, zgodnie z klasyfikacjg ISS lub uzyskany zostat rownowazny
wynik w innych skalach oceny ciezkosci urazéw;

b) uraz wielonarzqgdowy obejmuje co najmniej dwa obszary anatomiczne
okreslone w klasyfikacji ISS.

46.

usuniecie ptuca

takie usuniecie ptuca, ktére oznacza catkowite chirurgiczne usuniecie catego
prawego lub catego lewego ptuca w wyniku choroby lub wypadku. Z zakresu
ochrony ubezpieczeniowej wytgczone jest usuniecie czesci ptuca.

47.

utrata konczyn

taka utrata kofczyn, ktéra oznacza catkowitq i trwatg utrate funkcji lub
catkowitq fizycznqg utrate dwaéch lub wiecej korczyn powyzej nadgarstka lub
stawu skokowego w wyniku nieszczesliwego wypadku lub choroby

48.

utrata mowy

taka utrata mowy, ktéra oznacza catkowitq i nieodwracalng utrate mowy
w wyniku choroby lub nastepstw nieszczesliwego wypadku; utrata mowy
musi trwa¢ nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy; $wiadczenie
nie zostanie wyptacone, jezeli zgodnie z wiedzqg medycznq jakakolwiek
pomoc, przyrzqd, leczenie lub wszczep moze spowodowac czeéciowe lub
catkowite przywrocenie mowy

49.

utrata mozliwosci
samodzielnej
egzystenc;ji

taka utrata mozliwosci samodzielnej egzystencji, ktéra oznacza tylko

i wytgcznie taki stan zdrowia, bedgcy wynikiem choroby lub nieszczesliwego
wypadku, gdzie Ubezpieczony przez okres co najmniej 6 miesiecy nie jest
zdolny do wykonania trzech z szeéciu Czynnoéci Dnia Codziennego
wymienionych ponizej:

1) zdolno$¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem
(wtgczajgc w to czynnos$¢ wchodzenia i wychodzenia do/z wanny lub
pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw w zakresie
higieny osobistej,

2) zdolno$¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek
czesci garderoby, w tym takze, o ile jest to wymagane, wszelkich
aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzgdéw medycznych,

3) zdolnos¢ od samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami na
poziomie jednej kondygnacji,

4) zdolnos¢ do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto lub
fotel inwalidzki i z powrotem,

5) zdolno$¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb
kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza moczowego, pozwalajgcego na
utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy oséb trzecich,

6) zdolnos¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych positkow.

Utrata mozliwosci samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego musi mie¢
charakter trwaty, co oznacza, ze nie ulegnie on zmianie w przewidywalnej
przysztosci.

50.

utrata stuchu

taka utrata stuchu, ktéra oznacza nieodwracalng utrate stuchu w obu
uszach (z progiem styszalnosci powyzej 90 decybeli) w wyniku choroby lub
nastepstw nieszczesliwego wypadku; swiadczenie nie zostanie wyptacone,
jezeli zgodnie z wiedzg medyczng jakakolwiek pomoc, przyrzad lub wszczep
moze spowodowac czesciowe lub catkowite przywroécenie stuchu
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51. utrata wzroku

taka utrata wzroku, ktéra oznacza potwierdzone klinicznie nieodwracalne,
znaczne lub catkowite zaburzenie widzenia w obu oczach w wyniku

choroby lub wypadku, pod warunkiem, ze skorygowana ostro$¢ wzroku
lepszego oka jest mniejsza niz 6/60 lub utrzymuje sie ograniczenie pola
widzenia do mniej niz 20° w kazdym oku. Rozpoznanie tego powaznego
zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste (okuliste).
Swiadczenie nie zostanie wyptacane, jezeli jakiekolwiek urzgdzenie, implant,
leczenie lub inna pomoc moze spowodowa¢ czesciowe lub catkowite
przywrécenie wzroku

52. wscieklizna

taka wscieklizna, ktéra wywotana jest zakazeniem wirusem wscieklizny
(Lyssavirus rabies), przebiegajqca klinicznie w postaci ostrego zapalenia

mdzgu i rdzenia, rozpoznana w oparciu o objawy kliniczne i wykrycie wirusa
wscieklizny w prébkach materiatu pobranego ze skéry lub $liny bgdz wykrycie
przeciwciat przeciwko wirusowi wécieklizny w osoczu krwi lub ptynie mézgowo-
-rdzeniowym, wymagajgca zastosowania leczenia w warunkach szpitalnych

53. zakazenie wirusem HIV
w wyniku transfuzji krwi

takie zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi, ktére oznacza
zakazenie wirusem HIV, przy tgcznym spetnieniu ponizszych warunkow:

1) zakazenie wirusem HIV nastgpito w wyniku uzasadnionego medycznie
przetaczania krwi, po dacie objecia Ubezpieczonego lub dziecka ochrong
ubezpieczeniowq,

2) Ubezpieczony lub dziecko nie choruje na hemofilie lub inne choroby uktadu
krwiotworczego, w ktérych wymagane jest cykliczne przetaczanie krwi;

inne zakazenia wirusem HIV, w tym zakazenia bedqgce wynikiem aktywnosci
seksualnej lub dozylnego uzycia narkotykéw sq wytqgczone z zakresu
odpowiedzialnosci; jednoczesnie Ubezpieczony lub dziecko jest zobowigzany
do umozliwienia ERGO Hestiii uzyskania dostepu do wszystkich prébek krwi
potwierdzajgcych zakazenie wirusem HIV u Ubezpieczonego lub dziecka oraz
wykonania niezaleznych badan tych prébek
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54. zapalenie moézgu

takie zapalenie mézgu, ktére oznacza ostre zapalenie mézgu wywotane
przez bakterie lub wirusy. Choroba musi skutkowaé¢ powstaniem ubytkow
neurologicznych powodujgcych trwatq i nieodwracalng niezdolnos¢
Ubezpieczonego lub dziecka do:

1) wykonywania co najmniej jednej z szesciu Czynnosci Dnia Codziennego
wymienionych ponizej:

a) zdolno$¢ do samodzielnego umycia sie w wannie lub pod prysznicem
(wtgczajgc w to czynnoé¢ wchodzenia i wychodzenia do/z wanny
lub pod/spod prysznic/a) lub samodzielnego wykonania zabiegéw
w zakresie higieny osobistej;

b) zdolnos¢ do samodzielnego zaktadania i zdejmowania jakichkolwiek
czesci garderoby, w tym takze, o ile jest to wymagane, wszelkich
aparatéw ortopedycznych, protez czy innych przyrzgdéw medycznych;

c) zdolnos¢ do samodzielnego poruszania sie miedzy pomieszczeniami
na poziomie jednej kondygnacji;

d) zdolnos¢ do samodzielnego przemieszczania sie z tézka na krzesto
lub fotel inwalidzki i z powrotem;

e) zdolno$¢ do samodzielnego korzystania z toalety lub w inny sposéb
kontrolowania funkgji jelit oraz pecherza moczowego, pozwalajgcego
na utrzymywanie poziomu higieny osobistej bez pomocy osob trzecich;

f) zdolno$¢ do samodzielnego spozywania gotowych i podanych
positkow, lub
2) komunikowania sie z otoczeniem za pomocg komunikacji werbalnej, lub

3) uzyskania wyniku ponad 15 punktéw w tescie MMSE lub réwnowaznego
wyniku w innym tescie badajgcym funkcje poznawcze.

Rozpoznanie ubytkéw neurologicznych musi zosta¢ potwierdzone przez
lekarza specjaliste (pediatre, neurologa, psychiatre) nie wczesniej niz po
uptywie 3 miesiecy od daty zakazenia.

55. zawat miesnia
sercowego

taki zawat serca, ktéry oznacza martwice mieénia sercowego z powodu
niedroznosci tetnic wiencowych. Zawat serca musi by¢ potwierdzony
wystgpieniem przejsciowego wzrostu stezenia troponiny T lub troponiny I
lub enzyméw sercowych, w tym CK-MB, powyzej ogdlnie akceptowanych
laboratoryjnych poziomoéw referencyjnych dla zawatu serca przy
jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej z nastepujgcych zmian:

1) typowe objawy ostrego zawatu serca, takie jak silny bél za mostkiem lub
nagta dusznos¢ wysitkowa;

2) nowe zmiany w elektrokardiogramie (EKG) typowe dla przebytego
ostrego zawatu serca;

3) nowe zaburzenia ruchomosci $ciany serca potwierdzone w badaniach
obrazowych;

4) obecnos¢ zakrzepu w tetnicy wiernicowej stwierdzona w badaniu
angiograficznym.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone jest:

1) kazde zdarzenie, ktére nie zostato potwierdzone jako zawat serca przez
lekarza specjaliste (kardiologa);

2) zawat serca, ktérego data wystgpienia nie zostata okreslona;

3) podwyzszenie biomarkeréw sercowych wynikajgcych bezposrednio
z wykonania procedury kardiologicznej (angiografii wiencowej lub
angioplastyki wiencowej).

—— Spis tresci

Strona 74 (_ 9



LP. Pojecie Co oznacza?

56. zgorzel gazowa taka zgorzel gazowa, ktéra oznacza ciezkie zakazenie przyranne
(spowodowane przez bakterie z rodzaju Clostridium: Clostridium perfringens,
Clostridium novyi, Clostridium septicum, Clostridium heamoliticum lub
Clostridium sordelli) przebiegajgce z wytwarzaniem gazu w tkankach,
a takze z obrzekiem, martwicqg tkanek i ogélnymi objawami toksemii oraz
wymagajqgce leczenia szpitalnego

57. zé6tta gorgczka taka zo6tta gorgczka, ktéra wywotana jest wirusem z rodziny Flaviviridae.
Rozpoznanie kliniczne musi by¢ oparte na potwierdzeniu pobytu w regionie,
w ktorym podejrzewano lub stwierdzono wystepowanie przypadkéw
26ttej gorgczki, wystgpieniu charakterystycznych objawéw klinicznych,
potwierdzeniu rozpoznania wynikami badan wirusologicznych lub
immunologicznych.

§2

Specjalistyczne medyczne pojecia uzyte w § 1 powyzej do definiowania powaznych zachorowan przyjmujg

znaczenie zgodnie z ponizszymi definicjami:

1) Klasyfikacja TNM - klasyfikacja wykorzystywana w celu okreslenia stopnia zaawansowania nowotworu
ztosliwego:

Klasyfikacja TNM Opis

Tx - nie mozna oceni¢ ogniska pierwotnego

TO - brak dowoddw na istnienie guza pierwotnego

wielko$¢ guza pierwotnego (T - tumor - guz).

Tis - rak in situ, a zatem taki, ktdry nie mogt Skala od 0 do 4 okreéla stopien rozrostu guza
spowodowac przerzutow pierwotnego i jego stosunek do otaczajqcych
tkanek

T1,T2, T3, T4 - kolejne stopnie rozwoju pierwotnego
ogniska nowotworu, zazwyczaj im wieksza liczba, tym
guz jest wiekszy lub zajmuje wiecej okolicznych struktur

Nx - nie mozna oceni¢ stan regionalnych weztéw chtonnych
(N - nodus - wezet).

NO - wezty chtonne bez przerzutéw

Skala od 0 do 3 (w przypadku czeéci nowotworow

N1, N2, N3, N4 - przerzuty do weztéw chtonnych coraz do2lubdo ).
odleglejszych od guza pierwotnego Cecha N okresla stopien rozprzestrzenienia
nowotworu do regionalnych weztéw chtonnych

Mx - nie mozna ocenié

brak lub obecnos$¢ przerzutéw odlegtych

MO - brak przerzutow odlegtych (M - metastases - przerzuty). Skala od 0 do 1

M1 - wystepujq przerzuty odlegte

2) Klasyfikacja z Ann Arbor - klasyfikacja okreslajgca stopien zaawansowania chtoniaka (choroby) Hodgkina:

Stopien Opis

zajecie 1 grupy weztéw chtonnych, narzqdu limfatycznego ($ledziona, grasica, pierscien

: Waldeyera) lub ograniczone zajecie jednego narzqgdu pozalimfatycznego (IE)

zajecie 22 grup weztéw chtonnych po tej samej stronie przepony lub jednoogniskowe zajecie
I1 przez ciggtos¢ pojedynczego narzgdu pozalimfatycznego i 21 grupy weztéw chtonnych po tej
samej stronie przepony (IIE)

zajecie weztow chtonnych po obu stronach przepony z lub bez towarzyszqcym jednoogniskowym
I1I zajeciem narzqdu pozalimfatycznego (IIIE) lub zajeciem $ledziony (IIIS) lub jednoogniskowym
zajeciem narzqgdu pozalimfatycznego i $ledziony (IIISE)

v rozlane lub uogoélnione zajecie narzqdu pozalimfatycznego z lub bez zajecia grup weztowych
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3) Tablica Lunda i Browdera - tablice okreslajg procent catkowitej powierzchni ciata dziecka w wieku
do 15 roku zycia w poszczegdlnych latach zycia:

Powierzchnia ciata 1 miesigc zycia 1-4 rok zycia  5-9 rok zycia 10-14 rok zycia 15 rok zycia
Gtowa 19% 17% 13% 11% 9%
Szyja 2% 2% 2% 2% 2%
Przod tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
Tyt tutowia 13% 13% 13% 13% 13%
Posladek 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Krocze 1% 1% 1% 1% 1%
Ramie 4% 4% 4% 4% 4%
Przedramie 3% 3% 3% 3% 3%
Reka 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Udo 5,5% 6,5% 8% 8,5% 9%
Podudzie 5% 5% 5,5% 6% 6,5%
Stopa 3,5% 3,5% 3,5% 3,5% 3,5%

4) Reguta dziewigtek (Wallace’a) - stuzy do okreslania oparzonej powierzchni ciata dziecka w wieku powyzej
15 roku zycia:

Powierzchnia ciata Procent catkowitej powierzchni ciata
Powierzchnia gtowy 9%
Powierzchnia catej kohczyny gérnej 9%
Powierzchnia brzucha 9%
Powierzchnia klatki piersiowej 9%
Powierzchnia tylna tutowia 18%
Powierzchnia catej konczyny dolnej 18%
Powierzchnia krocza 1%

5) Test MMSE - (Mini-Mental State Examination) - narzedzie przesiewowe (test) stuzqce do oceny otepien
stosowane najczesciej przez lekarzy specjalistéw (neurologow, psychiatrow).

6) Skala NYHA (New York Heart Association) - narzedzie zaproponowane przez Nowojorskie Towarzystwo
Kardiologiczne (NYHA - New York Heart Association) stuzqce do klasyfikacji ciezkosci objawéw
niewydolnosci serca:

Klasa

NYHA Objawy kliniczne

chorzy z niewydolnosciq serca, ktéra nie powoduje jednak u nich ograniczenia aktywnosci fizyczne;j.
I Zwykte codzienne czynnosci nie powodujg nadmiernego zmeczenia, kotatania serca, dusznosci ani
bélu dtawicowego

1 chorzy z niewielkim uposledzeniem aktywnosci. Codzienne czynnosci powodujg pojawienie sie
powyzszych objawdw. Dolegliwoéci nie wystepujqg w spoczynku

chorzy, ze znacznie ograniczong aktywnosciq, wskutek pojawiania sie dolegliwosci przy matych

1 wysitkach, takich jak mycie lub ubieranie sie. Dolegliwosci w spoczynku nie wystepujg

v chorzy, u ktérych najmniejszy wysitek powoduje pojawienie sie zmeczenia, dusznosci, kotatania
serca lub bélu dtawicowego, a dolegliwosci pojawiajq sie takze w spoczynku
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Zatgcznik 2
do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej ERGO Razem

Lista operacji chirurgicznych

W ramach ubezpieczenia na wypadek wystgpienia operacji chirurgicznej odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
dotyczy wytgcznie operacji chirurgicznych wymienionych ponizej:

Operacje uktadu nerwowego

Y N ok WwNe
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Rozlegta resekcja tkanki mézgowej - grupa 1

Wyciecie zmiany tkanki mézgowej - grupa 1

Stereotaktyczna ablacja tkanki mézgowej - grupa 1

Drenaz okolicy zmiany tkanki mézgowej - grupa 2

Wszczepienie stymulatora mézgu - grupa 2

Wentrykulostomia - grupa 2

Operacja dotyczqgca przestrzeni podpajeczynéwkowej médzgu - grupa 2
Przeszczep nerwu czaszkowego - grupa 1

Wewnqtrzczaszkowe przeciecie nerwu czaszkowego - grupa 1

. Zewnqtrzczaszkowe usuniecie nerwu btednego - grupa 2

. Zewngtrzczaszkowe usuniecie innego nerwu czaszkowego - grupa 2

. Wyciecie zmiany nerwu czaszkowego - grupa 1

. Operacja naprawcza nerwu czaszkowego - grupa 1

. Wewngtrzczaszkowa stereotaktyczna dekompresja nerwu czaszkowego - grupa 1
. Usuniecie zmiany opony mézgu - grupa 1

. Rekonstrukcja opony twardej - grupa 1

. Drenaz przestrzeni zewngtrzoponowej - grupa 1

. Drenaz przestrzeni podoponowej - grupa 1

. Czesciowe usuniecie rdzenia kregowego - grupa 1

. Operacja korzenia nerwu rdzeniowego - grupa 1

. Wyciecie nerwu obwodowego - grupa 3

. Zniszczenie nerwu obwodowego - grupa 3

. Wyciecie zmiany nerwu obwodowego metodg mikrochirurgiczng - grupa 2
. Sympatektomia szyjna - grupa 2

. Odbarczenie nerwu - grupa 3

Operacje uktadu endokrynologicznego oraz gruczotu sutkowego

1.
2.
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Operacja szyszynki - grupa 1
Woyciecie tarczycy - grupa 2
Czesciowe wyciecie tarczycy - grupa 3
Wyciecie przytarczyc - grupa 2
Woyciecie grasicy - grupa 2

Wyciecie nadnercza - grupa 2

Operacja nieprawidtowo potozonej tkanki nadnerczy - grupa 2

. Czesciowe wyciecie sutka - grupa 3

. Catkowite wyciecie sutka - grupa 2

. Catkowita rekonstrukcja sutka - grupa 1
. Naciecie sutka - grupa 3

. Operacja dotyczqca brodawki gruczotu sutkowego - grupa 3

Operacje oka

Y 0 N ok W
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Wyciecie gatki ocznej - grupa 2

Usuniecie zmiany oczodotu - grupa 2
Protezowanie gatki ocznej - grupa 3
Rewizja protezy gatki ocznej - grupa 3
Operacyjna plastyka oczodotu - grupa 2
Naciecie oczodotu - grupa 3

Rozciecie kgta szpary powiekowej - grupa 3
Usuniecie zmiany powieki - grupa 3

Wyciecie nadmiaru powieki - grupa 3

. Rekonstrukcja powieki - grupa 3

. Korekcja deformacji powieki - grupa 3

. Korekcja opadania powieki - grupa 2

. Naciecie powieki - grupa 3

. Ochronne zeszycie szpary powiekowej - grupa 3

. Operacja gruczotu tzowego - grupa 3

. Zespolenie drég tzowych z jamg nosowq - grupa 2

. Operacja kanatu tzowego - grupa 3

. Ztozona operacja na miesniach okoruchowych - grupa 2
. Repozycja miesnia okoruchowego - grupa 2

. Usuniecie miesnia okoruchowego - grupa 2

. Czesciowe rozdzielenie $ciegna mieénia okoruchowego - grupa 2
. Usuniecie zmiany spojowki - grupa 3

. Operacja naprawcza spojowki - grupa 3

. Naciecie spojowki - grupa 3

. Wyciecie zmiany rogéwki - grupa 3

. Plastyka rogéwki - grupa 2

. Operacja naprawcza rogoéwki - grupa 3

. Naciecie rogéwki - grupa 3

. Usuniecie zmiany twardéwki - grupa 3
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30. Zabieg naprawczy odklejenia siatkéwki z klamrowaniem - grupa 2
31. Naciecie twardéwki - grupa 3

32. Wyciecie teczéwki - grupa 3

33. Naciecie teczéwki z wytworzeniem przetoki - grupa 2
34. Naciecie teczéwki - grupa 3

35. Usuniecie ciata rzeskowego - grupa 2

36. Zewngtrztorebkowe usuniecie soczewki - grupa 2

37. Wewngqtrztorebkowe usuniecie soczewki - grupa 2
38. Naciecie torebki soczewki oka - grupa 3

39. Wprowadzenie sztucznej soczewki - grupa 2

40. Operacja ciata szklistego - grupa 2

41. Zniszczenie zmiany siatkowki - grupa 3

Operacje ucha

Wyciecie ucha zewnetrznego - grupa 2
Usuniecie zmiany ucha zewnetrznego - grupa 3
Plastyka ucha zewnetrznego - grupa 2

Drenaz ucha zewnetrznego - grupa 3

Otwarcie wyrostka sutkowatego - grupa 2
Operacja naprawcza btony bebenkowej - grupa 2
Drenaz ucha $rodkowego - grupa 3
Rekonstrukcja kosteczek stuchowych - grupa 2

$ ©® N ok wWwN e

Usuniecie zmiany ucha $rodkowego - grupa 2
10. Operacja trgbki Eustachiusza - grupa 2

11. Operacja $limaka - grupa 1

12. Operacja aparatu przedsionkowego - grupa 2

Operacje uktadu oddechowego

Wyciecie nosa - grupa 2

Plastyka nosa - grupa 2

Operacja przegrody nosa - grupa 3

Operacja matzowiny wewnetrznej nosa - grupa 3

Operacyjna tamponada krwawienia z nosa wewnetrznego - grupa 3
Operacja nosa zewnetrznego - grupa 3

Operacyjne otwarcie zatoki szczekowej z dostepu podwargowego - grupa 3

Operacja zatoki czotowej - grupa 3

Y ®©® N ok W

Operacja zatoki klinowej - grupa 3

-
o

. Operacja zatoki nosa - grupa 3

—_
—_

. Wyciecie gardta - grupa 1

-
N

. Operacja naprawcza gardta - grupa 2

-
w

. Terapeutyczna operacja gardta przy uzyciu endoskopu (nie obejmuje usuniecia ciata obcego z gardta
bez naciecia) - grupa 2

14. Wyciecie krtani - grupa 2
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

26.
27.
28.
29.
30.

Wyciecie zmiany krtani metodq otwartq - grupa 2
Rekonstrukcja krtani - grupa 1

Terapeutyczna operacja krtani przy uzyciu endoskopu - grupa 3
Czesciowe wyciecie tchawicy - grupa 1

Plastyka tchawicy - grupa 2

Protezowanie tchawicy metodq otwartq - grupa 2
Tracheostomia (nie obejmuje tracheostomii czasowej) - grupa 3
Otwarta operacja ostrogi tchawicy - grupa 2

Czesciowe usuniecie oskrzela - grupa 2

Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego metodq fiberoskopowq (nie
obejmuje fiberoskopii diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia) - grupa 2

Operacja za pomocg endoskopu dolnego odcinka uktadu oddechowego metodq bronchoskopowq (nie
obejmuje bronchoskopii diagnostycznej, nie obejmuje usuniecia ciata obcego bez naciecia) - grupa 2

Przeszczep ptuca - grupa 1

Wyciecie ptuca - grupa 1

Usuniecie zmiany tkanki ptucnej metodq otwartq - grupa 1

Operacja $rodpiersia metodq otwartg (nie obejmuje biopsji diagnostycznych) - grupa 2

Operacja $rodpiersia przy uzyciu endoskopu - grupa 2

Operacje jamy ustnej
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Czesciowe wyciecie wargi - grupa 3
Usuniecie zmiany wargi - grupa 3

Korekcja deformacji wargi - grupa 2
Wyciecie jezyka - grupa 2

Usuniecie zmiany jezyka - grupa 3

Naciecie jezyka - grupa 3

Usuniecie zmiany podniebienia - grupa 3
Korekcja deformacji podniebienia - grupa 2

Wyciecie migdatkéw - grupa 3

. Usuniecie zmiany z innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zebéw) - grupa 3

. Rekonstrukcja innej struktury jamy ustnej (z wytgczeniem zeboéw i dzigset) - grupa 2
. Wyciecie $linianki - grupa 3

. Usuniecie zmiany $linianki - grupa 3

. Naciecie gruczotu slinowego - grupa 3

. Przeszczepienie przewodu slinowego - grupa 3

. Usuniecie kamienia z przewodu $linowego metodq otwartqg - grupa 3

. Podwigzanie przewodu $linowego - grupa 3

. Poszerzenie przewodu $linowego - grupa 3

Operacje gornej czesci przewodu pokarmowego

1.

2.
3.
4

Wyciecie przetyku i zotgdka - grupa 1
Catkowite wyciecie przetyku - grupa 1
Czesciowe wyciecie przetyku - grupa 2

Usuniecie zmiany przetyku metodq otwartq - grupa 2
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Zespolenie omijajgce przetyku - grupa 1
Rewizja zespolenia przetyku - grupa 2
Operacja naprawcza przetyku - grupa 1
Wytworzenie przetoki przetykowej - grupa 2
Naciecie przetyku - grupa 2

. Operacja zylakéw przetyku metodq otwartq - grupa 2

. Wprowadzenie endoprotezy przetyku metodq otwartq - grupa 2

. Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku metodgq fiberoskopowq - grupa 3
. Endoskopowe usuniecie zmiany przetyku z zastosowaniem sztywnego ezofazoskopu - grupa 3
. Operacja naprawcza przepukliny przeponowej - grupa 2

. Operacja antyrefluksowa - grupa 3

. Rewizja po zabiegu antyrefluksowym - grupa 3

. Catkowite wyciecie zotgdka - grupa 1

. Czesciowe wyciecie zotqdka - grupa 2

. Usuniecie zmiany zotgdka metodq otwartq - grupa 2

. Operacja plastyczna zotgdka - grupa 2

. Zespolenie zotgdkowo-dwunastnicze - grupa 2

. Zespolenie zotgdkowo-czcze - grupa 2

. Gastrostomia - grupa 3

. Leczenie operacyjne choroby wrzodowej zotgdka - grupa 2

. Pyloromyotomia - grupa 2

. Usuniecie zmiany gérnego odcinka przewodu pokarmowego metodq endoskopowgq - grupa 3
. Usuniecie zmiany dwunastnicy metodq otwartg - grupa 2

. Zespolenie omijajgce dwunastnicy - grupa 2

. Leczenie operacyjne choroby wrzodowej dwunastnicy - grupa 2

. Terapeutyczna operacja dwunastnicy przy uzyciu endoskopu - grupa 3
. Wyciecie jelita czczego - grupa 2

. Usuniecie zmiany jelita czczego metodq otwartq - grupa 2

. Jejunostomia - grupa 2

. Zespolenie omijajgce jelita czczego - grupa 2

. Terapeutyczna operacja jelita czczego przy uzyciu endoskopu - grupa 2
. Wyciecie jelita kretego - grupa 2

. Usuniecie zmiany jelita kretego metodg otwartqg - grupa 2

. Zespolenie omijajgce jelita kretego - grupa 2

. Rewizja zespolenia jelita kretego - grupa 2

. Wytworzenie ileostomii - grupa 2

. Rewizja ileostomii - grupa 2

. Srédbrzuszne manipulacje na jelicie kretym - grupa 3

. Terapeutyczna operacja jelita kretego przy uzyciu endoskopu - grupa 2

Operacje dolnego odcinka przewodu pokarmowego

1.
2.

Wyciecie wyrostka robaczkowego ze wskazan nagtych - grupa 3
Catkowite wyciecie okreznicy i odbytnicy - grupa 1
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Catkowite wyciecie okreznicy - grupa 1
Rozszerzona prawostronna hemikolektomia - grupa 2

Resekcja poprzecznicy - grupa 2

3
4
5
6. Lewostronna hemikolektomia - grupa 2
7. Wyciecie esicy - grupa 2

8. Usuniecie zmiany okreznicy metodq otwartg - grupa 2

9. Zespolenie omijajgce okreznicy - grupa 2

10. Wytonienie jelita $lepego - grupa 2

11. Naciecie okreznicy - grupa 2

12. Srédbrzuszne manipulacje na okreznicy - grupa 3

13. Operacja okreznicy metodq otwartq z uzyciem endoskopu - grupa 2

14. Usuniecie zmiany okreznicy przy uzyciu endoskopu - grupa 3

15. Endoskopowe usuniecie zmiany esicy z zastosowaniem sztywnego sigmoidoskopu - grupa 3
16. Wyciecie odbytnicy - grupa 1

17. Usuniecie zmiany odbytnicy metodq otwartq - grupa 2

18. Ufiksowanie odbytnicy metodq otwartq - grupa 2

19. Operacja ufiksowania odbytnicy poprzez zwieracz odbytu - grupa 2

20. Operacja ufiksowania odbytnicy z dojécia przez krocze - grupa 2

21. Wyciecie odbytu - grupa 2

22. Wyciecie zmiany odbytu - grupa 3

23. Operacja naprawcza odbytu - grupa 2

24. Wyciecie hemoroidéw - grupa 3

25. Drenaz przez okolice krocza - grupa 3

26. Wyciecie zatoki wtosowej - grupa 3

Operacje innych narzgdéw jamy brzusznej

Przeszczep wqtroby - grupa 1

Czesciowe wyciecie wqtroby - grupa 1

Usuniecie zmiany wgtroby - grupa 1

Naciecie wqtroby - grupa 3

Endoskopowa operacja wgtroby z uzyciem laparaskopu - grupa 2
Przeznaczyniowe zabiegi operacyjne na naczyniach wgtrobowych - grupa 2
Wyciecie pecherzyka zétciowego - grupa 3

Zespolenie pecherzyka zétciowego - grupa 2

$ ® N ok W

Operacja naprawcza pecherzyka z6tciowego - grupa 2

—_
o

. Naciecie pecherzyka z6tciowego - grupa 3

_
-

. Przezskoérna terapeutyczna operacja pecherzyka zoétciowego - grupa 3

-
N

. Wyciecie przewodu z6tciowego wspdlnego - grupa 2

-
w

. Usuniecie zmiany drég zétciowych - grupa 2

—_
~

. Zespolenie przewodu wgtrobowego - grupa 1

-
(]

. Zespolenie przewodu z6tciowego wspoélnego - grupa 2

-
(o))

. Operacja naprawcza przewodu z6tciowego - grupa 2

-
~

. Naciecie przewodu z6tciowego - grupa 2
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18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34,

Przezdwunastnicza plastyka zwieracza brodawki Vatera metodq otwartq - grupa 2
Przezdwunastnicze naciecie zwieracza brodawki Vatera metodq otwartg - grupa 2
Endoskopowe naciecie zwieracza Oddiego - grupa 3

Endoskopowe wprowadzenie protezy do przewodu z6tciowego - grupa 3
Endoskopowa operacja przewodu trzustkowego - grupa 3

Przezskdrna rewizja potgczenia przewodu z6tciowego - grupa 3

Endoskopowy zabieg terapeutyczny drég zétciowych - grupa 3

Przezskérna implantacja protezy przewodu zétciowego - grupa 3

Operacja w zakresie przewodu z6tciowego poprzez dren T (Kehra) - grupa 3
Przeszczep trzustki - grupa 1

Catkowite wyciecie trzustki - grupa 1

Wyciecie gtowy trzustki - grupa 1

Usuniecie zmiany trzustki - grupa 2

Zespolenie przewodu trzustkowego - grupa 1

Otwarty drenaz trzustki - grupa 2

Naciecie trzustki - grupa 2

Catkowite wyciecie $ledziony - grupa 2

Operacje serca
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Przeszczep ptuci serca - grupa 1

Korekcja catkowita tetralogii Fallota - grupa 1

Wewngtrzprzedsionkowe przetozenie sptywu zylnego (op. Mustarda) - grupa 1
Korekcja catkowitego nieprawidtowego sptywu zylnego - grupa 1

Zamkniecie ubytku przegrody przedsionkowo-komorowej - grupa 1
Zamkniecie ubytku przegrody miedzyprzedsionkowej - grupa 1

Zamkniecie ubytku przegrody miedzykomorowej - grupa 1

Zabiegi w zakresie przegréd serca na zamknietym sercu - grupa 2

Terapeutyczna przeznaczyniowa operacja przegrody serca - grupa 1

. Wytworzenie wewngqtrzsercowego kanatu zastawkowego - grupa 1

. Wytworzenie wewngtrzsercowego kanatu innego rodzaju - grupa 1

. Plastyka przedsionka serca - grupa 1

. Walwuloplastyka mitralna - grupa 1

. Walwuloplastyka aortalna - grupa 1

. Plastyka zastawki tréjdzielnej - grupa 1

. Plastyka zastawki tetnicy ptucnej - grupa 1

. Plastyka niesprecyzowanej zastawki serca - grupa 1

. Rewizja plastyki zastawki serca - grupa 1

. Otwarta walwulotomia - grupa 1

. Zamknieta walwulotomia - grupa 1

. Przezskérna operacja dotyczqgca zastawki serca - grupa 2

. Usuniecie zwezenia struktur zwigzanych z zastawkami serca - grupa 1
. Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocq zyty odpiszczelowej - grupa 1

. Pomostowanie tetnicy wiencowej za pomocgq allograftu - grupa 1
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34,
35.

Pomostowanie tetnicy wiericowej za pomocq protezy - grupa 1
Pomostowanie tetnicy wiencowej z tetnicq piersiowg wewnetrzng - grupa 1
Otwarta koronaroplastyka - grupa 1

Przezskérna balonowa angioplastyka tetnicy wiericowej - grupa 2

Otwarta operacja uktadu bodzcoprzewodzqcego serca - grupa 1
Wszczepienie systemu wspomagania serca - grupa 2

Wprowadzenie statego rozrusznika serca przez zyty - grupa 3

Inny staty sposéb stymulacji serca - grupa 1

Wyciecie osierdzia - grupa 1

Drenaz osierdzia - grupa 2

Naciecie osierdzia - grupa 2

Operacje naczyn tetniczych oraz zylnych
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Otwarta operacja ztozonych wad wielkich naczyn - grupa 1

Otwarta operacja zamkniecia przetrwatego przewodu tetniczego - grupa 1
Przeskérna operacja dotyczqgca wad wielkich naczyn - grupa 1

Zespolenie aortalno-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej - grupa 1
Zespolenie podobojczykowo-ptucne z uzyciem wstawki naczyniowej - grupa 1
Operacja naprawcza tetnicy ptucnej - grupa 1

Przezskérna operacja tetnicy ptucnej - grupa 2

Wytworzenie pozaanatomicznego pomostu aortalnego - grupa 1

Wyciecie tetniaka aorty ze wskazan nagtych - grupa 1

. Wymiana aortalnej protezy naczyniowej - grupa 1

. Plastyka aorty - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja aorty - grupa 2

. Rekonstrukcja tetnicy szyjnej - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy szyjnej - grupa 2

. Operacja tetniaka tetnicy mézgu - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy mézgowej - grupa 2

. Rekonstrukcja tetnicy podobojczykowej - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy podobojczykowej - grupa 2

. Rekonstrukcja tetnicy nerkowej - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy nerkowej - grupa 2

. Rekonstrukcja innych gatezi trzewnych aorty brzusznej - grupa 1
. Przeznaczyniowa operacja gatezi trzewnych aorty brzusznej - grupa 2
. Operacja tetniaka tetnicy biodrowej ze wskazan nagtych - grupa 1
. Rekonstrukcja tetnicy biodrowej - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy biodrowej - grupa 2

. Operacja tetniaka tetnicy udowej ze wskazan nagtych - grupa 1
. Rekonstrukcja tetnicy udowej - grupa 1

. Przeznaczyniowa operacja tetnicy udowej - grupa 3

. Rewizja po rekonstrukgji innej tetnicy - grupa 3

. Wyciecie innej tetnicy - grupa 3

—— Spis tresci Strona 84



31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Operacja naprawcza innej tetnicy - grupa 3

Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna innych tetnic - grupa 3

Zespolenie tetniczo-zylne - grupa 3

Zespolenie zyty wrotnej lub gatezi zyty wrotnej - grupa 1

Wytworzenie zastawki zyty obwodowej - grupa 3

Operacja zylakédw konczyny dolnej z usunieciem zyty odpiszczelowej - grupa 3
Usuniecie skrzepliny z zyty metodqg otwartq - grupa 3

Przeznaczyniowa operacja terapeutyczna naczynia zylnego - grupa 3

Operacje uktadu moczowego
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Przeszczep nerki - grupa 1

Catkowite wyciecie nerki - grupa 2

Czesciowe wyciecie nerki - grupa 2

Usuniecie zmiany nerki metodq otwartq - grupa 2

Zabieg naprawczy nerki metodq otwartq - grupa 2
Naciecie nerki - grupa 2

Usuniecie kamienia z nerki metodg endoskopowgq - grupa 3
Operacja nerki przez nefrostomie - grupa 3

Wyciecie moczowodu - grupa 2

. Wytworzenie przetoki moczowodowej - grupa 2

. Reimplentacja moczowodu - grupa 2

. Operacja naprawcza moczowodu - grupa 2

. Naciecie moczowodu - grupa 2

. Terapeutyczna operacja moczowodu przez nefroskop - grupa 2

. Terapeutyczna operacja moczowodu przez ureteroskop - grupa 3

. Operacja w zakresie ujscia moczowodu - grupa 3

. Catkowite wyciecie pecherza moczowego - grupa 1

. CzeSciowe wyciecie pecherza moczowego - grupa 2

. Powiekszenie pecherza - grupa 2

. Operacyjne wytworzenie przetoki pecherzowo-skérnej - grupa 3

. Usuniecie zmiany pecherza metodq endoskopowq - grupa 2

. Endoskopowa operacja zwiekszajgca pojemnos$é pecherza - grupa 3
. Brzuszno-pochwowa plastyka ujscia pecherza u kobiety - grupa 2

. Brzuszna plastyka ujscia pecherza u kobiety - grupa 2

. Przezpochwowa operacja ujscia pecherza u kobiety - grupa 2

. Terapeutyczna endoskopowa operacja ujscia pecherza u kobiety - grupa 3
. Wyciecie prostaty metodq otwartq - grupa 2

. Endoskopowa operacja w obrebie ujscia pecherza moczowego u mezczyzny - grupa 3
. Wyciecie cewki moczowej - grupa 2

. Operacja naprawcza cewki moczowej - grupa 2

. Terapeutyczna endoskopia cewki moczowej - grupa 3

. Operacja w zakresie ujscia cewki moczowej - grupa 3
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Operacje Narzgdéw Piciowych Meskich
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Usuniecie moszny - grupa 3

Obustronne wyciecie jgder - grupa 2
Usuniecie zmiany jgdra - grupa 3
Jednostronne wyciecie jgdra - grupa 3
Obustronne sprowadzenie jgder - grupa 2
Protezowanie jgdra - grupa 3

Operacja wodniaka jgdra - grupa 3
Operacja najgdrza - grupa 3

Wyciecie nasieniowodu - grupa 3

. Operacja naprawcza powr6zka nasiennego - grupa 2
. Operacja zylakéw powrdzka nasiennego - grupa 3

. Operacja pecherzykéw nasiennych - grupa 2

. Amputacja prqcia - grupa 2

. Usuniecie zmiany prqcia - grupa 3

. Operacja plastyczna prqcia - grupa 3

. Protezowanie prgcia - grupa 3

. Operacja napletka - grupa 3

Operacje zenskiego uktadu rozrodczego
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Operacja techtaczki - grupa 3

Operacja gruczotu Bartholina - grupa 3
Woyciecie sromu - grupa 2

Woyciecie zmiany sromu - grupa 3

Operacja naprawcza w obrebie sromu - grupa 3
Naciecie kanatu pochwy - grupa 3

Wyciecie pochwy - grupa 3

Naciecie zrostéw pochwy - grupa 3

Usuniecie zmiany pochwy - grupa 3

. Operacja plastyczna pochwy - grupa 3

. Plastyka wypadnietej pochwy potgczona z resekcjq szyjki macicy - grupa 3
. Plastyka sklepienia pochwy - grupa 3

. Operacja w obrebie zatoki Douglase’a - grupa 3

. Wyciecie szyjki macicy - grupa 3

. Wyciecie zmiany szyjki macicy - grupa 3

. Catkowite wyciecie macicy drogq brzuszng - grupa 2

. Wyciecie macicy drogq przezpochwowgq - grupa 2

. Terapeutyczna operacja endoskopowa macicy - grupa 3

. Catkowite obustronne wyciecie przydatkéw macicy - grupa 2

. Wyciecie macicy z przydatkami ze wskazan onkologicznych - grupa 1
. Catkowite jednostronne wyciecie przydatkéw macicy - grupa 3

. Czesciowe wyciecie jajowodu - grupa 3

. Wszczepienie protezy jajowodu - grupa 3
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Operacyjne obustronne zamkniecie $wiatta jajowodéw - grupa 3
Naciecie jajowodu - grupa 2

Operacja dotyczqgca strzepkéw jajowodu - grupa 3

Czesciowe wyciecie jajnika - grupa 3

Operacyjne zniszczenie zmiany jajnika - grupa 3

Operacja naprawcza jajnika - grupa 3

Operacja endoskopowa dotyczqca jajnika - grupa 3

Operacje wiezadta szerokiego macicy - grupa 3

Operacja innego wiezadta macicy - grupa 3

Operacje skory
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Odlegty przeszczep ptata skdrno-miesniowego - grupa 2
Odlegty przeszczep ptata skérno-powieziowego - grupa 3
Odlegty przeszczep uszyputowanego ptata skérnego - grupa 3
Przeszczep ptata skéry owtosionej - grupa 3

Przeszczep ptata skérnego z unerwieniem - grupa 2

Operacja uwolnienia blizny z uzyciem ptata skérnego - grupa 3
Miejscowy przeszczep ptata skérno-mieéniowego - grupa 3
Miejscowy przeszczep ptata skérno-powieziowego - grupa 3

Miejscowy przeszczep uszyputowanego tkankq podskérng ptata skéry - grupa 3

. Przeszczep ptata sluzéwki - grupa 3

. Siatkowy autoprzeszczep skoéry - grupa 3

. Przeszczep $luzéwki - grupa 3

. Przeszczepienie innej tkanki do skéry - grupa 3

. Wprowadzenie ekspandera pod skére - grupa 3

. Rewizja ekspandera w tkance podskérnej - grupa 3

Operacje tkanek miekkich
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Czesciowe wyciecie sciany klatki piersiowej - grupa 2
Rekonstrukcja sciany klatki piersiowej - grupa 2

Wyciecie optucnej metodg otwartq - grupa 2

Operacja terapeutyczna optucnej przy uzyciu endoskopu - grupa 3
Operacja naprawcza peknietej przepony - grupa 1

Proste wyciecie worka przepukliny pachwinowej - grupa 3
Pierwotna plastyka przepukliny pachwinowej - grupa 3

Plastyka nawrotowej przepukliny pachwinowej - grupa 2

Pierwotna plastyka przepukliny udowej - grupa 3

. Plastyka nawrotowej przepukliny udowej - grupa 2

. Plastyka przepukliny pepkowej - grupa 3

. Pierwotna plastyka przepukliny w bliznie pooperacyjnej - grupa 3

. Plastyka nawrotowej przepukliny w bliznie pooperacyjnej - grupa 2

. Plastyka przepukliny $ciany jamy brzusznej o innym umiejscowieniu - grupa 3
. Operacja dotyczqgca pepka - grupa 3
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

Usuniecie zmiany otrzewnej metodq otwartq (nie obejmuje uwalniania zrostéw otrzewnej) - grupa 3

Drenaz otwarty jamy otrzewnej - grupa 3

Operacja dotyczqca sieci - grupa 3

Operacja dotyczqca krezki jelita cienkiego - grupa 3
Operacja dotyczqca krezki okreznicy - grupa 3

Operacja dotyczgca tylnej $ciany jamy otrzewnej - grupa 3
Terapeutyczna operacja endoskopowa otrzewnej - grupa 3
Przeszczep powiezi - grupa 3

Woyciecie powiezi brzucha - grupa 3

Usuniecie zmiany powiezi - grupa 3

Wyciecie torbieli galaretowatej pochewki éciegna - grupa 3
Powtérne wyciecie torbieli galaretowatej pochewki $ciegna - grupa 3
Operacja kaletki maziowej - grupa 3

Przetozenie $ciegna - grupa 3

Woyciecie sciegna - grupa 3

Pierwotna operacja naprawcza $ciegna - grupa 3

Wtoérna operacja naprawcza $ciegna - grupa 2

Uwolnienie $ciegna - grupa 3

Zmiana dtugosci $ciegna - grupa 3

Wyciecie pochewki $ciegna - grupa 3

Przeszczep miesnia - grupa 2

Wyciecie mieénia - grupa 3

Operacja naprawcza miesnia (nie dotyczy prostego szycia miesnia) - grupa 3
Uwolnienie przykurczu mieénia - grupa 3

Doszczetne blokowe wyciecie weztéw chtonnych - grupa 2
Drenaz wezta chtonnego - grupa 3

Operacja przewodu limfatycznego - grupa 2

Operacja dotyczqgca kieszonki skrzelowej - grupa 3

Operacje kosci oraz stawoéw

Y 0 N ok W

[ Gy
N P, O

Operacja naprawcza czaszki - grupa 2

Otwarcie czaszki - grupa 1

Woyciecie kosci twarzy - grupa 3

Nastawienie ztamania szczeki metodqg otwartg - grupa 3
Nastawienie ztamania innych kosci twarzy metodq otwartg - grupa 3
Wyciecie zuchwy - grupa 2

Nastawienie ztamania zuchwy metodq otwartg - grupa 3
Rekonstrukcja stawu skroniowo-zuchwowego - grupa 2

Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup szyjny - grupa 1

. Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa szyjnego - grupa 2
. Operacja odbarczajgca kregostup piersiowy - grupa 1

. Pierwotna operacja odbarczajgca kregostup ledzwiowy (nie obejmuje wyciecia krgzka

miedzykregowego kregostupa) - grupa 1
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14.
15.
16.
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20.
21.
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23.
24,
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31
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33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
b,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Korekcja po operacji odbarczenia kregostupa ledzwiowego - grupa 1

Operacja odbarczajgca inne czesci kregostupa - grupa 2

Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa szyjnego - grupa 1
Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa szyjnego - grupa 1
Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa piersiowego - grupa 1
Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa piersiowego - grupa 1
Pierwotne wyciecie krgzka miedzykregowego kregostupa ledzwiowego - grupa 2
Korekcja po wycieciu krgzka miedzykregowego kregostupa ledzwiowego - grupa 1
Woyciecie niesprecyzowanego krgzka miedzykregowego - grupa 2

Pierwotne usztywnienie (artrodeza) stawu kregostupa szyjnego - grupa 1
Pierwotne usztywnienie (artrodeza) innego stawu kregostupa - grupa 2

Korekcja usztywnienia stawéw kregostupa - grupa 2

Korekcja deformacji kregostupa za pomocq wszczepianych urzgdzen mechanicznych - grupa 1
Usuniecie zmiany kregostupa - grupa 2

Odbarczenie ztamania kregostupa metodg otwartg - grupa 2

Unieruchomienie ztamania kregostupa metodq otwartg - grupa 2

Catkowita rekonstrukcja kciuka - grupa 2

Catkowita rekonstrukcja przodostopia - grupa 2

Catkowita rekonstrukcja tytostopia - grupa 2

Operacyjne umieszczenie endoprotezy kosci - grupa 2

Woyciecie kosci ektopowej - grupa 3

Usuniecie zmiany kosci - grupa 2

Otwarte chirurgiczne ztamanie kosci - grupa 2

Kgtowe okotostawowe rozdzielenie kosci - grupa 2

Rozdzielenie trzonu kosci - grupa 2

Rozdzielenie kosci stopy - grupa 3

Drenaz kosci - grupa 3

Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjqg wewnetrzng - grupa 2
Pierwotne otwarte nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg zewnetrzng - grupa 2
Pierwotne otwarte nastawienie przezstawowego ztamania kosci - grupa 2

Wtérne otwarte nastawienie ztamanej kosci - grupa 2

Zamkniete nastawienie ztamania kosci ze stabilizacjg wewnetrzng - grupa 3
Zamkniete nastawienie ztamania kosci z przezskérng stabilizacjg zewnetrzng - grupa 3
Operacyjna stabilizacja oddzielonej nasady koéci - grupa 3

Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego z uzyciem cementu - grupa 2
Catkowita endoprotezoplastyka stawu biodrowego bez uzycia cementu - grupa 2
Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego z uzyciem cementu - grupa 2
Catkowita endoprotezoplastyka stawu kolanowego bez uzycia cementu - grupa 2
Catkowita endoprotezoplastyka innych stawéw z uzyciem cementu - grupa 2
Catkowita endoprotezoplastyka innych stawoéw bez uzycia cementu - grupa 2
Protezowanie gtowy kosci udowej z uzyciem cementu - grupa 2

Protezowanie gtowy kosci udowej bez uzycia cementu - grupa 2
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56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

Protezowanie gtowy kosci ramiennej z uzyciem cementu - grupa 2
Protezowanie gtowy kosci ramiennej bez uzycia cementu - grupa 2
Protezowanie stawu innej kosci z uzyciem cementu - grupa 3

Protezowanie stawu innej kosci bez uzycia cementu - grupa 3

Usztywnienie (artrodeza) stawoéw palucha - grupa 3

Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z przeszczepem kostnym zewngtrzstawowym - grupa 3
Usztywnienie (artrodeza) innego stawu z innym przeszczepem kostnym - grupa 3
Korekcja usztywnienia (artrodezy) innego stawu - grupa 3

Przywrécenie ruchomosci usztywnionego stawu - grupa 2

Pierwotne operacyjne nastawienie urazowego zwichniecia stawu - grupa 2
Wtérne nastawienie urazowego zwichniecia stawu metodq otwartq - grupa 3
Operacja chrzgstki potksiezycowatej metodq otwartq - grupa 2

Protezowanie $ciegna - grupa 2

Wzmocnienie $ciegna protezq - grupa 3

Operacja stabilizujgca staw metodq otwartq - grupa 2

Uwolnienie przykurczu stawu - grupa 3

Operacja struktur okotostawowych palucha - grupa 3

Terapeutyczna endoskopia chrzgstki pétksiezycowatej - grupa 3
Terapeutyczna endoskopia innych chrzgstek stawowych - grupa 3
Terapeutyczna endoskopia innych struktur stawowych - grupa 3
Terapeutyczna endoskopia stawu kolanowego - grupa 3

Terapeutyczna endoskopia innego stawu - grupa 2

Operacje rozne

Y N ok WwNe

Reimplantacja konczyny gérnej - grupa 2

Reimplantacja konczyny dolnej - grupa 2

Reimplantacja innego narzqdu - grupa 2

Wszczepienie protezy konczyny - grupa 1

Amputacja koriczyny gérnej na wysokosci ramienia - grupa 2
Amputacja reki na wysokosci nadgarstka - grupa 3

Amputacja konczyny dolnej na wysokosci uda - grupa 2
Amputacja konczyny dolnej na poziomie podudzia i stopy - grupa 3

Amputacja palucha - grupa 3
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Zatgcznik 3

do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej ERGO Razem

Zasady oceny, ustalania i orzekania trwatego uszczerbku na zdrowiu,
stosowane przez ERGO Hestie przy ustalaniu procentu trwatego
uszczerbku na zdrowiu
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Wprowadzenie

Pojecia kluczowe:

- nieszczesliwy wypadek

- przyczyna zewnetrzna

- nagto$¢ zdarzenia

- niezaleznos¢ od woli Ubezpieczonego

- normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a skutkami
- trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne
od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego, ktére jest przyczyng zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
Ubezpieczyciela i ktére ma miejsce w okresie tej odpowiedzialnosci.

Zdarzenie, ktére nastgpito bez przyczyny zewnetrznej nie jest nieszczesliwym wypadkiem. Przyczyna
zewnetrzna uszczerbku na zdrowiu oznacza, ze jego zrédtem nie moze by¢ organizm Ubezpieczonego,
w tym takze proces chorobowy. Stany chorobowe nawet nagte, spowodowane procesami zachodzgcymi
wewngtrz organizmu nie kwalifikujq sie do uznania za nieszczesliwy wypadek chyba, ze sqg objete
dodatkowym rodzajem ubezpieczenia (np. zawat miesnia sercowego lub udar mézgu).

Zdarzenie jest nagte, gdy zostato spowodowane gwattownym (jednorazowym lub oddziatujgcym w krétkim
czasie) dziataniem wywotujgcego je czynnika zewnetrznego.

Niezaleznos¢ od woli Ubezpieczonego oznacza, ze zdarzenie nie moze zosta¢ spowodowane przez
intencjonalne dziatanie Ubezpieczonego, w szczegdlnosci samookaleczenie lub samoboéjstwo nie sq w tym
pojeciu wypadkiem ubezpieczeniowym.

Normalny zwigzek przyczynowy pomiedzy zdarzeniem uznawanym za nieszczesliwy wypadek, a efektami
w postaci rozstroju zdrowia jest jedng z najistotniejszych przestanek dla uznania uszczerbku jako
kwalifikujgcego sie do $wiadczen z tytutu ubezpieczenia.

Pojecie trwaty uszczerbek na zdrowiu to zaburzenie czynnosci narzqdu lub uktadu, powodujgce jego
trwatg dysfunkcje i zaburzenia budowy oraz zaburzenia czynnosci, zmniejszenie sprawnosci i wydolnosci
narzqdéw i uktadéw, powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub innego zdarzenia objetego
odpowiedzialnosciq przez Ubezpieczyciela. Uszkodzenie ciata powodujqce powstanie trwatego uszczerbku
na zdrowiu wymagaé moze leczenia i powodowaé moze powstanie czasowej niezdolnosci do pracy.
Trwatemu uszczerbkowi nie musi towarzyszy¢ trwata niezdolnos¢ do pracy. Przy ustalaniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu bierze sie pod uwage jedynie biologiczne uszkodzenie organizmu, nie bierze sie
natomiast pod uwage zawodu i wczesdniejszych umiejetnosci Ubezpieczonego.

Trwaty uszczerbek moze wynosi¢ od 0 do 100%.

Orzeczenie nie uwzglednia czasu leczenia, bélu ani cierpienia doznanego podczas zdarzenia oraz
utraconych korzysci zwigzanych z urazem i jego leczeniem.

Czes¢ ogolna

1. Ustalen trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujg uprawnieni pracownicy Ubezpieczyciela, konsultanci
medyczni Ubezpieczyciela lub lekarze orzekajgcy - jednoosobowo lub w zespole (komisji) powotani
przez osoby upowaznione przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ERGO Hestia S.A. Czyniq to
w formie koncowego lub wstepnego orzeczenia.

2. Uprawnieni pracownicy Ubezpieczyciela, konsultanci medyczni Ubezpieczyciela lub lekarze orzekajqcy
ustalajg stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu oraz normalny zwigzek przyczynowy z nieszczesliwym
wypadkiem lub zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela.

3. Orzeczenie wydaje sie na podstawie:
a) dokumentacji dotyczqgcej wypadku i dokumentacji medycznej z leczenia lub

b) osobistego badania Ubezpieczonego przez lekarza orzecznika oraz dokumentacji dotyczqcej
wypadku i dokumentacji medycznej z leczenia.

4. Orzeczenie lekarza orzecznika moze zosta¢ zweryfikowane. Weryfikacje moze przeprowadzi¢ konsultant
medyczny na podstawie zgromadzonej w sprawie dokumentacji medyczne;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia u Ubezpieczonego specjalistycznych badan
diagnostycznych, bgdz koniecznosci uzyskania innych niezbednych do wydania orzeczenia informacji,
lekarz moze zawiesi¢ ocene wysokosci uszczerbku na zdrowiu do czasu uzyskania przez jednostke
zlecajgcq potrzebnych materiatéw.

Wysokos¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalana niezwtocznie po rzeczywistym zakonczeniu
leczenia i ew. po zakonczeniu zleconej przez lekarza rehabilitacji. W przypadku przedtuzajgcego sie
leczenia musi to nastgpi¢ najpézniej w 24 miesigcu po wypadku.

O ile ciezkos¢ lub charakter wypadku sprawia, ze mozna przewidywa¢ przedtuzanie sie leczenia ponad
6 miesiecy lekarz orzekajgcy wydaje orzeczenie wstepne i w orzeczeniu tym okresla:

a) przypuszczalne, minimalne kalectwo, zaktadajgc optymalny przebieg leczenia i rehabilitacji,
b) przewidywany termin badania koricowego.

W ocenie wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu odpowiednig pozycje tabeli dostosowuje sie
do ocenianych w sposéb obiektywny dolegliwosci ubytkéw morfologicznych, zaburzen czynnosci,
zmniejszenia sprawnosci uszkodzonych narzqdéw i uktadow.

Wskazana w tabeli warto$¢ stanowi maksymalny % uszczerbku przyznawany za opisang w danym
punkcie pozycje.

Jezeli dla danego przypadku brak jest odpowiedniej pozycji w tabeli procentowej ocenia sie ,,per
analogiam” - ,przez podobienstwo” wg pozycji najbardziej zblizonej merytorycznie, zaznaczajqc to
W orzeczeniu.

W przypadku utraty lub uszkodzenia narzqdu, lub uktadu czynnos$ciowego, ktérych funkcja juz przed
wypadkiem byta zaburzona, wysokos$¢ trwatego uszczerbku na zdrowiu pomniejsza sie o stopien
kalectwa istniejqgcy przed wypadkiem.

Uszczerbek istniejgcy przed wypadkiem bierze sie pod uwage, ale tylko w oparciu o:
a) uprzednio wydane orzeczenie lekarskie,
b) stwierdzenie ewidentnego ubytku konczyny lub funkcji,

c) szacunek réznicy pomiedzy istniejgcymi przed wypadkiem ewidentnymi zmianami np.
zwyrodnieniowymi, a nastepstwami, ktére wynikajg z wypadku pogarszajgcego stan wynikajacy
z wczesniejszej choroby/kalectwa.

W przypadku wielomiejscowych uszkodzen konczyny suma procentowa uszczerbku za poszczegélne
uszkodzenia nie moze przekracza¢ wysokosci uszczerbku przewidzianej w tabeli za utrate tej czesci konczyny.

Jezeli w nastepstwie wypadku doszto do uszkodzenia wiecej niz jednej konczyny lub narzqdu tgczny
stopien trwatego uszczerbku moze maksymalnie wynosi¢ 100%.

U oséb leworecznych uszkodzenie konczyny gérnej ocenia sie wg pozycji tabeli dla korhczyny gérnej
prawej, zas kofAczyny prawej jak dla lewej.

Czes¢ szczegotowa

1.

Nawykowe zwichniecie barku ocenia sie jednorazowo - tylko za wypadek, ktéry spowodowat powstanie
nawyku zwichniecia.

Podwojne widzenie, powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku, wymagajqce przy pracy
przestoniecia jednego oka, powoduje uszczerbek na zdrowiu odpowiadajgcy $lepocie jednego oka.

Pourazowe lub zwigzane przyczynowo z urazem uszkodzenie powtok brzusznych powodujgce powstanie
przepukliny pourazowej stanowi trwaty uszczerbek na zdrowiu (w odréznieniu od innych rodzajéw
przepuklin).

Nastepstwa zawatoéw serca orzeka sie oceniajqc stopien niewydolnosci krgzenia analogicznie
do uszkodzen serca lub osierdzia.

Nastepstwa udaréow mézgu orzeka sie zgodnie z uszczerbkiem odpowiadajgcym nastepstwom urazéw
czaszkowo- moézgowych.
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A. Uszkodzenia gtowy

1. Uszkodzenia powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):

Procent trwatego

uszczerbku

A. uszkodzenia powtok czaszki w zaleznosci od rozmiaru, ruchomosci i tkliwosci blizn
1. < 5 cm $rednicy/dtugosci blizny, bez dolegliwosci bolowych 1
2. < 5 cm $rednicy/dtugosci blizny, towarzyszqce dolegliwosci bélowe 2
3. > 5 cm $rednicy/dtugosci blizny, bez dolegliwosci bélowych 3
4. > 5 c¢m $rednicy/dtugosci blizny, towarzyszqce dolegliwosci bélowe 4
B. oskalpowanie:
1. <5 cm $rednicy 5
2. 5-10 cm $rednicy 8
3. >10 cm érednicy 15
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtebienia, szczeliny, fragmentacja) w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzen
A.
1. < 2,5 cm $rednicy/dtugosci 5
2. 2,5-5 c¢m $rednicy/dtugosci 7
3. > 5 cm $rednicy /dtugosci 9
3. Ubytek w kosciach czaszki
A.
1. < 2,5 cm $rednicy/dtugosci 5
2. 2,5-5 cm $rednicy/dtugosci 8
3. 5-8 cm $rednicy/dtugosci 15
4, > 8 cm $rednicy /dtugosci 20
Uwaga:

Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepujq jednoczeénie uszkodzenia powtok czaszki (poz.1) osobno ocenia sig stopien
uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wg. Poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki wg. poz. 1.

4. Powiktania towarzyszqce uszkodzeniom w poz. 1, 2 i 3 ocenia sie dodatkowo w zaleznosci od rodzaju
(nalezy do pozycji podstawowej doda¢ uszczerbki wynikajqce z powiktan - max. 25)

A.

1. nawracajqcy wyciek ptynu mézgowo-rdzeniowego +5
2. przewlekte zapalenia kosci +5
3. ropowica podczepcowa leczona operacyjnie +5
4. zakrzepica powtok +5
5. przepuklina mézgowa +5
5. Porazenia i niedowtady potowicze:

A.

1. porazenie potowicze utrwalone 100

B.  niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnos¢ koriczyn z afazjg

1. z afazjq catkowitq 100
2. z afazjq znacznie utrudniajgcg porozumiewanie 95
3. z afazjq nieznacznego stopnia 90
C. niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnos¢ koriczyn bez afazji

1. prawostronny ze wspotistniejgcg ataksjg 80
2. prawostronny 70
3. lewostronny ze wspétistniejqcq ataksjq 70
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4. lewostronny 60

D. niedowtad potowiczy nieznacznego stopnia z afazjq

1. z afazjq catkowitq 80
2. z afazjg znacznie utrudniajgcg porozumiewanie 70
3. z afazjg nieznacznego stopnia 60
E. niedowtad potowiczy nieznacznego stopnia bez afazji
1. prawostronny 40
2. lewostronny 30
F. porazenie koriczyny gornej, z niedowtadem korczyny dolnej
1. prawej - uniemozliwiajgce samodzielne chodzenie 80
2. prawej z umiarkowanego stopnia niedowtadem konczyny dolnej, umozliwiajgce chodzenie przy pomocy sprzetu ortopedycznego 70
3. prawej z nieznacznego stopnia niedowtadem koriczyny dolnej, umozliwiajgce chodzenie przy pomocy sprzetu ortopedycznego lub 60
samodzielne
4, lewej - uniemozliwiajgce samodzielne chodzenie 70
5. lewej z umiarkowanego stopnia niedowtadem koriczyny dolnej, umozliwiajgce chodzenie przy pomocy sprzetu ortopedycznego 60
6. lewejé rjielrznucznego stopnia niedowtadem konczyny dolnej, umozliwiajgce chodzenie przy pomocy sprzetu ortopedycznego lub 50
samodzielne

G. porazenie koriczyny dolnej, z niedowtadem koriczyny gornej

1. prawej, nie poruszajqcy sie samodzielnie, znacznie ograniczone ruchy precyzyjne reki 80
2. prawej z umiarkowanego stopnia niedowtadem konczyny goérnej 70
3. prawej z nieduzego stopnia niedowtadem koriczyny gérnej 60
4. lewej, nie poruszajqcy sie samodzielnie, znacznie ograniczone ruchy precyzyjne reki 70
5. lewej z umiarkowanego stopnia niedowtadem kornczyny gérnej 60
6. lewej z nieduzego stopnia niedowtadem konczyny gérnej 50

H.  niedowtad koriczyny gérnej (bez niedowtadu koriczyny dolnej)

1. prawej 40
2. lewej 30
I
1. niedowtad koriczyny dolnej (bez niedowtadu koriczyny gérnej) 20
J.
1. sladowe objawy uszkodzenia struktur osrodkowego uktadu nerwowego 5

6. Zespoty pozapiramidowe:

1. utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju i wymagajqgcy opieki oséb trzecich 100

B. zespot pozapiramidowy utrudniajgcy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy i napadami ocznymi

1. wymagajqcy statej opieki osoby trzeciej, wyrazne zmiany psychiczne i kognitywne 80
2. wymagajqcy okresowej opieki osoby trzeciej, wyrazne zmiany psychiczne i kognitywne 70
3. znaczne ograniczenie funkcjonowania w zyciu codziennym, obecne zmiany psychiczne i kognitywne 60
4. umiarkowane ograniczenie funkcjonowania w zyciu codziennym z okresowo wystepujgcymi zaburzeniami psychicznymi 40
5. niewielkie ograniczenia funkcjonowania w zyciu codziennym z okresowo wystepujgcymi zaburzeniami psychicznymi nieznacznego stopnia 30
C.

1. zaznaczony zespot pozapiramidowy 20

7. Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego:

1. zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajqgce chodzenie 100
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B.  zaburzenia réwnowagi utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie
1. zaburzenia réwnowagi utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie i uniemozliwiajqce wykonywanie jakiejkolwiek pracy zawodowej, 70
znaczne utrudnienie wykonywania prac domowych
2. zaburzenia réwnowagi utrudniajgce w duzym stopniu chodzenie, uniemozliwiajgce wykonywanie pracy zawodowej, jednak 50
z mozliwoscig wykonywania prac domowych
C.
1. zaburzenia réwnowagi utrudniajgce w matym stopniu chodzenie 20
D.
1. Sladowe zaburzenia réwnowagi sporadycznie utrudniajgce chodzenie 5
8. Padaczka
A.
1. padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatiq, otepieniem i ekwiwalentami padaczkowymi uniemozliwiajgcymi 100
jakgkolwiek prace
B. padaczka z rzadkimi napadami, ale ze zmianami otepiennymi utrudniajgcymi w duzym stopniu wykonywanie pracy (w zaleznosci od stopnia
zaburzen psychicznych oraz kognitywnych, potwierdzonych leczeniem psychiatrycznym oraz badaniem neuropsychologicznym)
1. znaczne, postepujgce zmiany otepienne, stata opieka oséb trzecich 70
2. znaczne zmiany otepienne, regularna opieka 0sob trzecich w ciggu dnia 60
3. znaczne zmiany otepienne, okresowa opieka 0séb trzecich 50
C. padaczka bez zmian psychicznych z czestymi napadami
1. czeste napady wtérnie uogoélnione, co najmniej 2 w miesigcu bez wyraznej aury 60
2. czeste napady wtdrnie uogoélnione, co najmniej 2 w miesigcu z aurq 50
3. czeste napady padaczkowe czesciowe proste i/ lub ztozone bez wtérnego uogélnienia, sporadycznie wtérnie uogdlnione 40
D. padaczka bez zmian psychicznych z rzadkimi napadami (1 raz i mniej na miesigc)
1. politerapia z ew. objawami ubocznymi leczenia przeciwpadaczkowego 30
2. politerapia bez objawdw ubocznych leczenia przeciwpadaczkowego 25
3. monoterapia 20
9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie)
A.  ciezkie zaburzenia psychiczne wymagajgce statej opieki osdb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone psychozy)
1. ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajqce statej opieki oséb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone psychozy, czeste i dtugotrwale 100
hospitalizacje psychiatryczne)
2. ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajgce statej opieki osob trzecich (zmiany otepienne, utrwalone psychozy, wymagajqce leczenia 80
ambulatoryjnego oraz okresowo szpitalnego)
3. ciezkie zaburzenia psychiczne, wymagajqce statej opieki oséb trzecich (zmiany otepienne, utrwalone psychozy, wymagajqce statego 70
ambulatoryjnego leczenia psychiatrycznego)
B. encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi
1. znacznego stopnia zmiany otepienne ze zmianami charakterologicznymi wymagajqce catodobowej opieki 0sob trzecich 70
2. znacznego stopnia zmiany otepienne majqce wptyw na catodzienne funkcjonowanie wymagajgce w ciggu dnia pomocy 0s6b trzecich 50
C. encefalopatie z utrwalonymi skargami subiektywnymi (béle gtowy, zawroty gtowy, wzmozona pobudliwo$¢ nerwowa, trudnos$é
w skupieniu uwagi, zaburzenia pamieci, snu itp.)
1. znacznego stopnia nasilone objawy subiektywne, ograniczajgce funkcjonowanie w zyciu codziennym, wymagajqce statego 30
i dtugotrwatego leczenia, obecne objawy neurologiczne oraz zmiany w badaniu neuropsychologicznym, (wg ICD-10, F07.2)
2. umiarkowane ograniczenie funkcjonowania w zyciu codziennym, obecne zmiany w badaniu neuropsychologicznym i/lub neurologicznym 20
3. nieznaczne subiektywne objawy bez zmian w badaniu neurologicznym i neuropsychologicznym 5
10. Nerwice i zespoty nerwicopodobne:
A. nerwice i zespoty nerwicopodobne po urazie czaszkowo-mézgowym
- w zaleznosci od stopnia zaburzen (pourazowe zaburzenia stresowe ptSd)
-wg Icd-10
1. znacznego stopnia zaburzenia stresowe z przebiegiem remitujgcym lub postepujgcym, wymagajqce statego leczenia psychiatrycznego 20
2. umiarkowanego stopnia zaburzenia stresowe, leczone przez psychiatre i/lub psychologa 10
3. niewielkiego stopnia zaburzenia stresowe 4
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B. nerwice i zespoty nerwicopodobne po uszkodzeniu ciata - w zaleznosci od stopnia zaburzen
1. dokumentacja leczenia psychiatrycznego i/ lub psychologicznego dtuzszego niz 6 miesiecy 10
2. dokumentacja leczenia psychiatrycznego i/ lub psychologicznego krétszego niz 6 miesiecy 5
3. dokumentacja leczenia nerwicy przez lekarzy innych specjalnosci niz psychiatria lub psychologia, przez okres 6 miesiecy 2
(o8
1. zespot cerebrasteniczny z utrwalonymi skargami subiektywnymi wg pkt. 9¢
11. Zaburzenia mowy:
A.  afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafiq i aleksjq
1. utrzymujqce si¢ zmiany, pomimo 12 miesiecznego leczenia logopedycznego 100
2. nieznaczna poprawa po leczeniu logopedycznym 80
B.
1. afazja catkowita motoryczna 60
C. afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie
1. znacznego stopnia nasilone zaburzenia mowy, utrzymujgce sie pomimo intensywnego, co najmniej 6 miesiecznego 60
leczenia logopedycznego
2. afazja z rozumieniem symboli jezykowych z mozliwoscig komunikacji z pomocg mowy lub pisma 50
3. umiarkowane trudnosci rozumienia mowy i / lub méwienia lub pisania 30
D.
1. afazja nieznacznego stopnia 15
12. Zespoty podwzgdérzowe pourazowe i inne zaburzenia wewngtrzwydzielnicze pochodzenia
A.
1. zaburzenia wydzielania hormonéw ptciowych +15
2. zaburzenia wydzielania hormonu wzrostu (nalezy oceniac tylko u dzieci i mtodziezy) +15
3. niedoczynnos¢ tarczycy +10
4. wtérna niedoczynnos¢ kory nadnerczy +10
5. moczéwka prosta +10
13. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwéw ruchowych gatki ocznej:
A.  nerwu okoruchowego, w zakresie migsni wewnetrznych oka - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia (konieczne przeprowadzenie
badania okulistycznego)
1. znaczne 15
2. umiarkowane 8
3. niewielkie 3
B. nerwu okoruchowego, w zakresie mie$ni zewnetrznych oka - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
1. z podwdjnym widzeniem i opadnieciem catkowitym powieki 30
2. podwdjne widzenie, opadanie powieki 20
3. podwdjne widzenie, bez opadania powieki 10
C.
1. nerwu bloczkowego 3
D.  nerwu odwodzgcego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia (podwéjne widzenie, ograniczenie ruchomosci)
1. znaczne 15
2. umiarkowane 8
3. niewielkie 3
14. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu tréjdzielnego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
A.
1. przewaga zaburzen czucia w zakresie pojedynczej gatezi 5
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1. przewaga zaburzen czucia w zakresie wszystkich gat. jednostronne 10
C. przewaga dolegliwosci bolowych w zaleznosci od stopnia nasilenia bolu
1. wymagajqce regularnego przyjmowania srodkéw przeciwbdlowych 20
2. wymagajqce sporadycznego przyjmowania $srodkéw przeciwbolowych 10
15. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu twarzowego — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia. Poszczegélne gatezie:
A.
1. pierwsza 15
2. druga lub trzecia 8
3. catkowite 20
16. Uszkodzenie czeSciowe lub catkowite nerwéw jezykowo-gardtowego i btednego — w zaleznosci od stopnia zaburzerh mowy i

oddechu, krgzenia i przewodu pokarmowego
A.
1. catkowite porazenie podniebienia, gardta i krtani 50
B. porazenie nerwu krtaniowego wstecznego
1.  jednostronne 8
2. obustronne 30
C. porazenie nerwu jezykowo-gardtowego, w zaleznosci od trudnosci potykania
1. znaczne 25
2. umiarkowane 15
3. niewielkie 10
D.
1. neuralgia nerwu jezykowo-gardtowego 20
17. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu dodatkowego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
A.
1. catkowite, obejmujgce miesiert mostkowo-obojczykowo-sutkowy oraz gérng cze$¢ miesnia czworobocznego 15
2. czesciowe 5
18. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu podjezykowego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
A.
1. catkowite z obecnosciq fascykulacji i zanikéw 20
B.  czesciowe
1. znacznego stopnia 10
2. niewielkiego stopnia 5

B. Uszkodzenia twarzy

19. Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):

A.  oszpecenia bez zaburzen funkcji

1. blizna, przewaga zmiany pigmentacji skéry (do 3 cm $rednicy) 2
2. blizna, przewaga zmiany pigmentacji skéry (powyzej 3 cm $rednicy) 5
3. wyrazne, szpecqce blizny do 3 cm dtugosci/srednicy 8
4. wyrazne, szpecqce blizny powyzej 3 cm dtugosci/$rednicy 10
B.  oszpecenie z miernymi zaburzeniami funkcji (sumuje sie poszczegdlne rodzaje uszkodzen, ale nie wiecej niz 30)

1. blizny i ubytki +10
2. zaburzenia przyjmowania pokarméw +8
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3. zaburzenia artykulacji +8
4. slinotok +5
5. zaburzenia funkcji powiek +5
6. zaburzenia czucia +5
7. dolegliwosci bélowe +8
C. oszpecenia potgczone z duzymi zaburzeniami funkcji wymagajgcymi stosowania przyrzgdéw pomocniczych do naprawy

przynajmniej jednej funkcji (sumuje sie poszczegélne rodzaje zaburzen, ale nie wiecej niz 60)
1. blizny i ubytki +10
2. zaburzenia przyjmowania pokarmow +15
3. zaburzenia oddychania i/lub powonienia +15
4. zaburzenia artykulacji +15
5. slinotok +8
6. zaburzenia funkcji powiek +8
20. Uszkodzenia nosa:
A.
1. niewielkie uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia (przebarwienia i blizny nie zmieniajqce ksztattu nosa)
B. uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia (zmieniajqce ksztatt nosa)
1. w niewielkim stopniu 2
2. w znacznym stopniu 3
3. utrzymujqce sie mimo przeprowadzenia operacji naprawczej 5
C. uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania - zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia i stopnia zaburzen oddychania
1. nieznacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa 5
2. $redniego stopnia uposledzenie droznosci nosa 10
3. znacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa z wtérnym zapaleniem zatok 20
D.  Uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia w zaleznosci od stopnia zaburzen w oddychaniu i powonieniu
1. nieznacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa i zaburzenia powonienia 10
2. $redniego stopnia uposledzenie droznosci nosa i zaburzenia powonienia 15
3. znacznego stopnia uposledzenie droznosci nosa, wtérne zapalenie zatok i zaburzenia powonienia 25
E.
1. utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5
F.
1. utrata nosa w catosci (tgcznie z kosémi nosa) 30
Uwaga: Jezeli uszkodzenie nosa wchodzi w zespét uszkodzen objetych poz. 19, stosuje sie ocene wedtug tej pozycji (tj. wedtug poz. 19).
21. Utrata zebéw (za kazdy zgb):
A.  siekaczeikty
1. czesciowa 1.5
2. catkowita 3
B.  pozostate zeby
1. czesciowa 1
2. catkowita 2
22. Ztamanie szczeki lub zuchwy — w zaleznosci od przemieszczen, niesymetrii zgryzu, uposledzenia zucia i rozwierania szczek

powodujgce zaburzenia funkgji:
A.
1. nieznacznego stopnia 5
B.
1. $redniego stopnia 10
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znacznego stopnia

1. przemieszczenia +5
2. uposledzenie zucia +5
3. niesymetria zgryzu +5
4, zaburzenia rozwierania szczek +5
23. Utrata szczeki lub zuchwy tgcznie z oszpeceniem i utratqg zebow - w zaleznosci od ubytkow, oszpecenia i powiktar:
A
1. czesciowa (ocenia sie wedtug pozycji 19 i 21 nie wiecej niz 40) max. 40
2. catkowita 50
24.  Ubytek podniebienia:
A.
1. z niewielkimi zaburzeniami mowy i/lub potykania 15
2. z duzymi zaburzeniami mowy lub potykania 25
3. z duzymi zaburzeniami mowy i potykania 40
25.  Ubytki jezyka:
A.
1. bez zaburzer mowy i potykania 3
2. z niewielkimi zaburzeniami mowy 10
3. ze $rednio nasilonymi zaburzeniami mowy i potykania 25
4. z duzymi zaburzeniami mowy i potykania 35
5. catkowita utrata jezyka 50
C. Uszkodzenia narzgdu wzroku
26. Obnizenie ostrosci wzroku bgdz utrata jednego lub obojga oczu:
A
1. uszczerbek okresla sie na podstawie tabeli ostrosci wzroku
Ostroé¢ wzroku 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
oka prawego (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)
g;(tlrloeémc”evz’iroku Procent trwatego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
1,0 (10/10) 0 2.5 5 7.5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2.5 5 7.5 10 12.5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7.5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7.5 10 12.5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (1/2) 12.5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
Uwaga:

Ostros¢ wzroku zawsze okreéla sie po korekgji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub
nerwu wzrokowego.

B.

1. Utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
27. Porazenie nastawnosci (akomodacji) - przy zastosowaniu szkiet korekcyjnych lub soczewek kontaktowych:

A.

1.  jednego oka 15
2. obojga oczu 30
28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:
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1. rozdarcie naczyniéwki jednego oka (poz.26A)
2. zapalenie naczyniéwki i siatkdwki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia (poz.26A)
3. urazowe uszkodzenia plamki zéttej jednego oka (poz.26A)
4, zanik nerwu wzrokowego (poz.26A)
29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drgzgcych:
A
1. blizny rogéwki lub twardéwki (garbiak twardéwki) (poz.26A)
2. za¢ma urazowa (uszkodzenie soczewki) (poz.26A)
3. ciato obce wewnqtrzgatkowe powodujqce obnizenie ostroéci wzroku 10+
(poz.26A)
4. ciato obce wewnqtrzgatkowe nie powodujgce obnizenia ostrosci wzroku 10
30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.)
A
1. (poz.26A)
31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia
A.  ocenia¢ nalezy wedtug tabeli oceny pola widzenia
1. (poz. 31A)
Zwgieniedo P DIENGMSIONIM yy gby gcgqch B2 dlepocie
60° 0 0 35
50° 5 15 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100
32. Potowicze niedowidzenia:
A.
1. dwuskroniowe 60
2. dwunosowe 30
3. jednoimienne 25
33. Bezsoczewkowos$¢ po operacyjnym usunieciu zaémy urazowej
A.
1. w jednym oku 25
2. w obu oczach 40
34. Utrata soczewki
A.  ocenia¢ nalezy wedtug poz.26a
1. w jednym oku min. 15
2. w obu oczach min. 30
35. Zaburzenia droznosci przewodow tzowych (fzawienie):
A.
1. w jednym oku 8
2. w obu oczach 12
36. Odwarstwienie siatkowki jednego oka
A.  ocenia¢ nalezy wedtug poz. 26a i poz. 31a
1. min. 15 - maks. 35
37. Jaskra
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A.  ocenia¢ wedtug tabeli ostrosci wzroku wg. poz.26a i poz. 31a
1. w jednym oku max. 35
2. w obu oczach max. 100
38. Wytrzeszcz tetnigcy
A.  uszczerbek powinien zawiera¢ sie w zakresie od 50 do 100
1. wytrzeszcz +15
2. ocena widzenia (poz. 26A)
3. podwdjne widzenie +15
4. béle gtowy lub szum w gtowie +15
5. ciezka keratopatia z niedomykalnosci +20
39. Zaéma urazowa
A.
1. (poz.26A)
40. Przewlekte zapalenie spojowek
A.
1. 8
D. Uszkodzenia narzgdu stuchu
41. Uposledzenie ostrosci stuchu A.
1. Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug tabeli 41A
Ucho prawe . ¢ . . Uposledzenie
" stuchnomalny ST, upfeduenie  upohedsenie  Siomizace  Suidne
W nawiasach podano stopien (0%) (30%) (50%) (70%) (90%) (100%)
uposledzenia PROCENT TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
Stuch normalny (0%) 0 5 10 15 18 20
Nieznaczne uposledzenie (30%) 5 10 15 18 20 25
Srednie uposledzenie (50%) 10 15 18 20 25 30
Duze upos$ledzenie (70%) 15 18 20 25 30 35
;’gfjlf“g:"('go%z;“'czqce 18 20 25 30 35 40
Gtuchota zupetna (100%) 20 25 30 35 40 50
Uwaga:
W celu wykluczenia agrawacji lub symulacji ostros$¢ stuchu okreéla sie badaniem audiometrycznym i badaniem stroikami.
42. Urazy matzowiny usznej:
A.
1. utrata czesci matzowiny lub znieksztatcenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) 5
2. utrata jednej matzowiny 15
3. utrata obu matzowin 25
43. P;)ur:zowe zwezenie lub zaro$niecie przewodu stuchowego zewnetrznego jednostronne lub obustronne z ostabieniem lub przytepieniem
stuchu
A.
1. (poz. 41A)
44.  Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego:
A.
1.  jednostronne 5
2. obustronne 10
45. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego
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A. powiktane (nalezy doda¢ odpowiednie wartosci uszczerbku):

1.  jednostronne +5
2. obustronne +10
3. perlak +5
4. préchnica kosci +5
5. polip ucha +5
46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu

A.

1. (poz. 41A)

47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

A.

1. z uszkodzeniem czesci stuchowej (poz. 41A)
B. z uszkodzeniem czesci statycznej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

1. zawroty gtowy +20
2. nudnosci, wymioty +10
3. oczoplgs spontaniczny +10
C.

1. z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej - cze$¢ stuchowq ocenia¢ jak w pkt. A), czes¢ statycznq jak w pkt. B). max. 60
48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tgcznie z peknigciem kosci skalistej:

A.  jednostronne - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia:

1. porazenie mieéni twarzy +10
2. zaburzenia smaku i wydzielania $liny +10
3. znaczne uposledzenie wydzielania tez +10
4. uszkodzenie stuchu +10
B.

1. obustronne 60

E. Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku

49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji

A.

1. niewielkie uszkodzenie funkgji potykania i artykulacji 5
2. znaczne uposledzenie funkcji potykania i artykulacji 10
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajqgce na obchodzenie sig bez rurki tchawiczej - w zaleznosci od stopnia zwezenia

A.

1. niewielka, sporadyczna dusznos¢ 8
2. dusznos$¢ przy umiarkowanych wysitkach zycia codziennego 12
3. dusznosc¢ przy niewielkich wysitkach zycia codziennego 25
51. Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$¢ statego noszenia rurki tchawiczej (co najmniej 6 miesiecy rehabilitacja logopedyczna):

A.  w zaleznosci od stopnia zaburzen gtosu

1. mowa przetykowa 35
2. mowa gardtowa 50
3. z bezgtosem 60
52. Uszkodzenie tchawicy. Zwezenie powodujgce:
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1. dusznos¢ przy szybkim chodzeniu po réwnym, wchodzeniu pod gére lub po schodach 20
2. dusznos$¢ podczas chodzenia po réwnym z réwiesnikami 30
3. dusznos¢ (koniecznos¢ zatrzymania sie dla nabrania powietrza) w trakcie chodzenia po réwnym w swoim tempie 45
4. dusznos¢ spoczynkowa 60
53. Uszkodzenie przetyku powodujgce:

A.  (do oceny konieczna opinia specjalisty gastroenterologa lub chirurga przewodu pokarmowego)

1. niewielkie trudnosci w odzywianiu 10
2. odzywianie si¢ pokarmami o konsystencji pétptynnej 30
3. odzywianie tylko ptynami 50
4, catkowitq niedroznos¢ przetyku ze statq przetokq zotqdkowq 80
54. Uszkodzenie tkanek miekkich (skory i miesni) szyi — w zaleznosci od stopnia ruchomosci i ustawienia gtowy

A.

1. blizny szyi nie powodujqce zaburzen ruchomosci 5
2. niewielkie ograniczenie ruchomosci 10
3. znaczne ograniczenia ruchomosci w pozycji czynnosciowo korzystnej 15
4. znaczne ograniczenie ruchomosci w pozycji czynnosciowo niekorzystnej nieznacznie utrudniajgce czynnosci zycia codziennego 20
5. znaczne ograniczenie ruchomosci w pozycji czynnosciowo niekorzystnej znacznie utrudniajgce czynnosci zycia codziennego 30
Uwaga:

Uszkodzenia tkanek miekkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego ocenia sie wedtug poz. 89.

F. Uszkodzenia klatki piersiowej i jej nastepstwa

55. Blizny i ubytki miesni klatki piersiowej ograniczajgce ruchomos¢ klatki piersiowej — w zaleznosci od rozlegtosci blizn, utrzymujgcych
sie boloéw i od stopnia uposledzenia oddychania:
A.
1. dolegliwosci przy szybkim chodzeniu po réwnym, wchodzeniu pod gére lub po schodach i dolegliwosci spoczynkowe ustepujgce po 5
zmianie pozycji ciata
2. dolegliwosci podczas chodzenia po réwnym z réwiesnikami i dolegliwosci spoczynkowe ustepujgce po zmianie pozycji ciata 10
3. dolegliwosci (konieczno$¢ zatrzymania sie dla nabrania powietrza lub do ustgpienia dolegliwosci bélowych) w trakcie chodzenia po 15
réwnym w swoim tempie i dolegliwosci spoczynkowe ustepujqce po zmianie pozycji ciata
4. dolegliwosci wysitkowe i spoczynkowe state, niezalezne od przyjetej pozycji ciata 30
56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet , czesciowa“ lub , catkowita“ w zaleznosci od znieksztatcen i blizn
A.
1. czesciowa 2
2. catkowita 7
57. Utrata gruczotu piersiowego w zaleznosci od wielkosci ubytkoéw i blizn
A.  czesciowa
1. niepowodujgcg znacznego defektu kosmetycznego 4
2. powodujgca znaczny defekt kosmetyczny 8
B.
1. catkowita 12
C.
1. z cze$cig miesnia piersiowego 18
58. Uszkodzenie zeber
A.  Ztamanie jednego zebra 1
B. Ztamanie co najmniej 2 zeber
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1. z obecnosciq znieksztatcen i bez zmniejszenia pojemnosci zyciowej ptuc
1) znieksztatcenia niewielkie 2
2) znieksztatcenia powodujgce znaczny defekt kosmetyczny 5
2. z obecnosciq znieksztatcen i ze zmniejszeniem pojemnoéci zyciowej ptuc - w zaleznosci od stopnia zmniejszania pojemnosci zyciowej
1) dusznos¢ przy szybkim chodzeniu po réwnym, wchodzeniu pod gére lub po schodach 10
2) dusznos¢ podczas chodzenia po réwnym z rowie$nikami 15
3) dusznos¢ (koniecznos¢ zatrzymania sie dla nabrania powietrza) w trakcie chodzenia o réwnym w swoim tempie 20
4) duszno$¢ spoczynkowa 25
59. Ztamanie mostka ze znieksztatceniami klatki piersiowej
A.
1. niewielkiego stopnia 3
2. umiarkowanego stopnia 5
3. znacznego stopnia 8
60. Zapalenie kosci (przetoki) zeber lub mostka
A.
1. izolowane zapalenie kosci 10
2. zapalenie kosci z przetokami 20
61. Uszkodzenie ptuc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):
A.
1. bez niewydolnosci oddechowej 5
B.  zniewydolnoscig oddechowq - w zaleznosci od stopnia:
1. dusznos¢ przy szybkim chodzeniu po réwnym, wchodzeniu pod gére lub po schodach 10
2. dusznos$¢ podczas chodzenia po réwnym z réwiesnikami 20
3. dusznos¢ (konieczno$¢ zatrzymania sie dla nabrania powietrza) w trakcie chodzenia po réownym w swoim tempie 30
4. dusznos$¢ spoczynkowa (zaawansowane serce ptucne) 40
62. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc - w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowej
A.
1. dusznos¢ przy szybkim chodzeniu po réwnym, wchodzeniu pod gére lub po schodach 40
2. dusznos¢ podczas chodzenia po réwnym z rowie$nikami 50
3. dusznos¢ (koniecznos¢ zatrzymania sie dla nabrania powietrza) w trakcie chodzenia po réwnym w swoim tempie 60
4. dusznos¢ spoczynkowa (zaawansowane serce ptucne) 80
Uwaga:
Przy orzekaniu wedtug pozycji 61 i 62 stopien uszkodzenia tkanki ptucnej i niewydolnosci oddechowej potwierdza sie dodatkowymi badaniami
obrazowymi lub czynnosciowymi. Konieczna petna dokumentacja medyczna!
63. Uszkodzenie serca lub osierdzia (pourazowe, pozawatowe)
A.
1. z wydolnym uktadem krgzenia 10
B.  z objawami niewydolnosci krgzenia — w zaleznosci od stopnia niewydolnosci (wg nYHa)
1. I stopien - bez dolegliwosci przy zwyktych czynnosciach zycia codziennego 20
2. II stopien - umiarkowane dolegliwosci przy zwyktych czynnosciach zycia codziennego, uposledzenie wydolnosci fizycznej 35
3. 111 stopien - znaczne uposledzenie wydolnosci fizycznej widoczne juz przy zwyktych czynnosciach zycia codziennego 50
4. 1V stopien - duszno$¢ spoczynkowa 90
64.  Przepukliny przeponowe - w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychania i krgzenia (dolegliwoséi ze strony
uktadu sercowo-naczyniowego, jak i uktadu pokarmowego sumujq sie)
A.
1. objawy niewydolnosci krgzeniowo-oddechowej niewielkiego stopnia - I st. wg NYHA +3
2. objawy niewydolnosci krqzeniowo-oddechowej - II st. wg NYHA +5
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3. objawy niewydolnosci krgzeniowo-oddechowej - III st. wg NYHA +15
4. objawy niewydolnosci krgzeniowo-oddechowej - IV st. wg NYHA +20
B.

1. dolegliwosci ze strony uktadu pokarmowego o umiarkowanym nasileniu +10
2. dolegliwosci ze strony uktadu pokarmowego o znacznym nasileniu (zaburzenia droznosci uktadu pokarmowego) +20

G. Uszkodzenia brzucha i ich nastepstwa

65. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny pourazowe, przetoki itp.) - w zaleznosci
A.  blizny
1. <5 cm dtugosci/érednicy 1
2. > 5 cm dtugosci /érednicy 3
B.
1. ubytki miesniowe bez przepukliny 5
C. przepukliny pourazowe
1. przepuklina pachwinowa 10
2. przepuklina przedniej $ciany brzucha 20
3. przepuklina pepkowa 20
4. przepuklina udowa 10
D.
1. przetoki bedgce wynikiem powiktar pourazowych 30

Uwaga:

Za przepukliny pourazowe uwaza sie przepukliny spowodowane urazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu miesni

powtok brzusznych).
66. Uszkodzenie zotqdka, jelit i sieci:
A.
1. bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego i przy dostatecznym stanie odzywiania 5
B.  zzaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania - w zaleznosci od stopnia zaburzen stanu odzywiania:
1. znaczna utrata masy ciata (>10%) +10
2. objawy niedoboru biatek +5
3. objawy niedoboru weglowodanéw +5
4, objawy niedoboru witamin rozpuszczalnych w ttuszczach (A, D, E, K) +5
5. objawy niedoboru witaminy B12, kwasu foliowego, zelaza +5
6. wtérne zaburzenia wewnqtrzwydzielnicze +5
C.  odzywianie jedynie parenteralne 50
67. Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny - w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sig i zmian zapalnych tkanek otaczajgcych przetoke:
A.  jelita cienkiego 20+
1. zapalenie tkanek otaczajgcych przetoke +10
2. reakcja uczuleniowa tkanek otaczajgcych przetoke +5
3. niedostateczny stan odzywienia +20
4. nieregularna wymiana torebek +5
5. czesta wymiana torebek +5
6. brak mozliwosci utrzymania prawidtowej higieny +5
B.  jelita grubego 15+
1. zapalenie tkanek otaczajgcych przetoke +10
2. reakcja uczuleniowa tkanek otaczajgcych przetoke +5
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3. nieregularna wymiana torebek +5
4. czesta wymiana torebek +5
5. brak mozliwosci utrzymania prawidtowej higieny +10
68. Przetoki okotoodbytnicze
A.
1. 15
69. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw
A.
1. 60
70. Wypadniecie odbytnicy — w zaleznos$ci od stopnia wypadniecia
A.
1. wypadanie btony $luzowej odbytnicy 10
2. niepetne wypadanie odbytnicy 20
3. petne wypadanie odbytnicy 30
71. Utrata Sledziony
A.
1. bez istotnych zmian w obrazie krwi 15
2. ze zmianami w obrazie krwi lub/i ze zrostami otrzewnowymi 30
72. Uszkodzenia wqtroby i przewodéw zétciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki — w zaleznosci od stopnia powiktar (nie wiecej niz 60)
A. uszkodzenie/resekcja fragmentu wgtroby
1. bez wptywu na funkcje narzqdu +10
2. z nastepowymi zaburzeniami funkcji wgtroby +20
B. uszkodzenie/resekcja fragmentu trzustki
1. bez wptywu na funkcje narzqdu +10
2. z nastepowymi zaburzeniami funkcji zewngtrzwydzielniczej +20
3. z nastepowymi zaburzeniami funkcji wewnqtrzwydzielniczej +20
C.
1. uszkodzenie drég zétciowych z nastepowym zwezeniem +10
H. Uszkodzenia narzgdow moczoptciowych
73. Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek prowadzgce do powstania:
A.
1. przewlektych stanéw zapalnych +10
2. nadcisnienia +15
74.  Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgcej
A.
1. 20
75. Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki lub uszkodzenie obu nerek prowadzgce do ich schytkowej niewydolnosci

- w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji pozostatej nerki (funkcja okreslana wedtug badan laboratoryjnych i obrazu klinicznego)
A.
1. utajona niewydolno$¢ nerek 30
2. wyréwnana niewydolnosé¢ nerek 40
3. niewyréwnana niewydolnos¢ nerek 50
4, schytkowa niewydolno$¢ nerek (mocznica) 75
76. Uszkodzenie moczowodu powodujgce zwezenie jego Swiatta
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1. 0
77. Uszkodzenie pecherza
A.
1. przewlekte stany zapalne +10
2. zmniejszenie pojemnosci pecherza +10
3. zaburzenia w oddawaniu moczu +10
78. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego - w zaleznosci od stopnia statego zanieczyszczania si¢ moczem

(do oceny po 6 miesigcach od urazu)
A.
1. uniemozliwiajgce prawidtowe funkcjonowanie w zyciu codziennym i podjecie pracy zarobkowej/nauki 50
2. znacznie utrudniajgce wykonywanie pracy zarobkowej/nauki, praca/nauka w specjalnych warunkach 30
3. nie utrudniajgce w sposob znaczqcy pracy zarobkowej/nauki 20
79. Uszkodzenie cewki moczowej:
A.
1. powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 10
2. powodujqce przewlekty niezyt pecherza i nietrzymanie moczu 20
3. powodujgce zaleganie moczu i przewlekty stan zapalny 30
80. Utrata prgcia
A.
1. 40
81. Czesciowa utrata prqcia
A.
1. 20
82. Utrata jednego jqdra lub jajnika
A.
1. 20
83. Utrata obu jgder lub jajnikow
A.
1. 40
84. Pourazowy wodniak jgdra
A.
1. 10
85. Utrata macicy:
A.
1. w wieku do 45 lat 40
2. w wieku powyzej 45 lat 20
86. Uszkodzenie krocza powodujgce wypadniecie narzqdéw rodnych:
A.
1. pochwy 10
2. pochwy i macicy 30

I. Ostre zatrucia i ich nastepstwa.
(nalezy orzeka¢ nie wczesniej niz po 6 miesigcach)

—— Spis tresci Strona 108



87. Nagte zatrucie gazami oraz substancjami i produktami ze stwierdzonq utratg przytomnosci, lecz naczyniowego, krwiotwdrczego.

88. Nagte zatrucie gazami oraz substancjami i produktami (z wyjgtkiem zatru¢ pokarmowych) powodujgce trwate uszkodzenie:

A.

1. narzgdéw uktadu oddechowego i sercowo-naczyniowego (np. rozedma, kardiomiopatia) 20
2. uktadu krwiotwérczego (np. anemia aplastyczna) 25
Uwaga:

Uszkodzenie narzqdéw uktadu pokarmowego ocenia sie wedtug odpowiednich pozycji rozdz. E i G. Uszkodzenie uktadu nerwowego ocenia sie wedtug
odpowiednich pozycji rozdz. A. Uszkodzenie narzqdu wzroku wskutek nagtych zatru¢ ocenia sie wedtug odpowiednich pozycji rozdz. C

J. Uszkodzenia kregostupa i rdzenia kregowego

89. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym

A.  zograniczeniami ruchomosci — bez trwatych znieksztatcer kregow

1. nastepstwa urazéw skretnych powodujgce miejscowe dolegliwosci bélowe, z ograniczeniem zakresu ruchomosci kregostupa szyjnego 5
gtéwnie ruchéw rotacyjnych.

2. nastepstwa urazéw skretnych powodujgce miejscowe dolegliwosci, bélowe z ograniczeniem zakresu ruchomosci kregostupa szyjnego we 8
wszystkich ptaszczyznach.

B.  zograniczeniem ruchomosci - ze znieksztatceniem miernego stopnia

1. zmiany pourazowe z ograniczeniem ruchomosci, ale z mozliwosciq normalnego funkcjonowania 10
2. zmiany pourazowe ze znacznym ograniczeniem ruchomosci zwtaszcza ruchéw rotacyjnych 15
3. zmiany pourazowe ze znacznym ograniczeniem ruchomosci we wszystkich ptaszczyznach 25

C. z catkowitym zesztywnieniem i niekorzystnym ustawieniem gtowy

1. zmiany pourazowe powodujgce ustawienie gtowy w pozycji czynnosciowo niekorzystnej 30
2. wielopoziomowe zmiany pourazowe powodujgce przymusowe ustawienie gtowy, z zachowaniem $ladowego bolesnego ruchu 40
3. wielopoziomowe zmiany pourazowe powodujgce przymusowe ustawienie gtowy w pozycji skrajnie czynno$ciowo niekorzystnej 50

90. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th 1 - Th 11):

A. bez znieksztatcen - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia

1. nastepstwa urazéw powodujqgce miejscowe dolegliwosci bélowe, z nieznacznym ograniczeniem zakresu ruchomosci 3
2. nastepstwa urazéw powodujqgce umiarkowane dolegliwosci bélowe, ograniczeniem zakresu ruchomosci. 8
3. nastepstwa urazéw powodujgce znaczne dolegliwosci bélowe, ze zniesieniem ruchomosci 15
B. ze znieksztatceniem i ograniczeniem ruchomosci - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchomosci

1. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregéw powodujgce nieznaczne ograniczenia ruchomosci 8
2. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregdéw powodujgce umiarkowane dolegliwosci bélowe oraz ograniczenia ruchomosci 15
3. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregéw powodujgce znaczne dolegliwosci bélowe oraz zniesienie ruchomosci 25

91. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th 12-L5) w zaleznosci od ograniczenia ruchomosci i znieksztatcenia kregéw

A.  zograniczeniem ruchomosci i bez wyraznych znieksztatcen

1. nastepstwa urazéw powodujgce miejscowe dolegliwosci bélowe, z nieznacznym ograniczeniem zakresu ruchomosci 3
2. nastepstwa urazéw powodujgce umiarkowane dolegliwosci bélowe, z ograniczeniem zakresu ruchomosci 8
B. mierne ograniczenia i znieksztatcenia

1. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregéw powodujqce nieznaczne ograniczenia ruchomosci 8
2. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregéw powodujgce umiarkowane dolegliwosci bolowe oraz ograniczenia ruchomosci 15
3. zmiany pourazowe ze znieksztatceniem kregéw powodujgce znaczne dolegliwosci bélowe oraz zniesienie ruchomosci 25

C.  znaczne ograniczenia i znieksztatcenia

1. zmiany pourazowe z duzymi znieksztatceniami, ograniczeniem ruchomosci, oraz zaburzajgce normalne funkcjonowanie 25
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2. wielopoziomowe zmiany pourazowe ze znacznym ograniczeniem ruchomosci 30
3. zmiany pourazowe ze znacznym ograniczeniem ruchomosci we wszystkich ptaszczyznach i nasilonym zespotem bélowym 40
92. Izolowane ztamania wyrostkow poprzecznych lub oscistych — w zaleznosci od ich liczby, przemieszczen i wptywu na ograniczenia
ruchomosci kregostupa
A.
1. nie ograniczajgce ruchomosci kregostupa 3
2. ograniczajqce ruchomos¢ kregostupa 8
93. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregow lub obecnoscig ciata obcego itp. (Wg. pozycji 89-92)
A.
1. +5
Uwaga:
Pourazowq niestabilnos¢ lub pourazowy kregozmyk ocenia sie wg pozycji 89-92. Uszkodzenia mieséni kregostupa ocenia sie wg stopnia
ograniczenia ruchomosci kregostupa na danym odcinku. (98A, 90A, 91A)
94.  Uszkodzenia rdzenia kregowego
A.
1. przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia dwéch lub czterech koriczyn 100
B.
1. niedowtad korczyn dolnych bez uszkodzenia goérnej czesci rdzenia (koriczyn goérnych), umozliwiajgcy poruszanie sie jedynie przy pomocy 70
dwoch lasek
C.
1. niedowtad koriczyn dolnych, umozliwiajqcy poruszanie sie o jednej lasce 35
D.
1. porazenie catkowite koriczyn gérnych z zanikami mie$niowymi, zaburzeniami czucia i zmianami troficznymi bez porazenia koriczyn 100
dolnych (w nastepstwie wylewu $rédrdzeniowego)
E. niedowtad znacznego stopnia obu korniczyn gornych, znacznie uposledzajgcy czynnos¢ koriczyn
1. z wiekszym zajeciem koriczyny goérnej prawej 80
2. z wiekszym zajeciem koniczyny gornej lewej 60
F. niedowtad nieznacznego stopnia obu koriczyn gérnych (po wylewie srédrdzeniowym)
1. z wiekszym zajeciem konczyny goérnej prawej 40
2. z wiekszym zajeciem konczyny gornej lewej 20
G.  zaburzenia ze strony zwieraczy i narzqdow ptciowych bez niedowtadéw (zesp6t stozka koricowego)
1. zaburzenia funkcji zwieracza pecherza i/lub odbytu lub sfery ptciowej 20
2. znaczne zaburzenia funkcji zwieraczy pecherza, odbytu i sfery ptciowej 30
3. catkowita utrata funkcji zwieraczy pecherza, odbytu i sfery ptciowej 40
H.  zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw - w zaleznosci od stopnia zaburzen
1. znaczne zaburzenia czucia +15
2. umiarkowane zaburzenia czucia +10
3. niewielkie zaburzenia czucia +5
4, zespoty bélowe wymagajqce statego przyjmowania lekéw p/bélowych +15
5. zespoty bélowe wymagajqce sporadycznego przyjmowania lekéw p/bélowych +5
95. Urazowe zespoty korzeniowe (bélowe, ruchowe lub mieszane) — w zaleznosci od stopnia
A.  szyjne
1. znaczne zaburzenia czucia +5
2. umiarkowane zaburzenia czucia +3
3. niewielkie zaburzenia czucia +2
4, zespoty bolowe wymagajqce statego przyjmowania lekéw p/bélowych +10
5. espoty bélowe wymagajgce sporadycznego przyjmowania lekéw p/bolowych +5
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6. zaburzenia ruchu znacznego stopnia +10
7. zaburzenia ruchu umiarkowanego stopnia +5
8. zaburzenia ruchu niewielkiego stopnia +2
9. ostabienie sity miesniowej +5
B.
1. piersiowe 5
C.  ledzwiowo-krzyzowe
1. znaczne zaburzenia czucia +5
2. umiarkowane zaburzenia czucia +3
3. niewielkie zaburzenia czucia +2
4. zespoty bélowe wymagajqce statego przyjmowania lekéw p/bélowych +10
5. zespoty bélowe wymagajqce sporadycznego przyjmowania lekéw p/bélowych +5
6. zaburzenia ruchu znacznego stopnia +10
7. zaburzenia ruchu umiarkowanego stopnia +5
8. zaburzenia ruchu niewielkiego stopnia +2
9. ostabienie sity miesniowej +5
D.
1. guziczne 3
K. Uszkodzenia miednicy
96. Utrwalone rozejscie sie spojenia tonowego lub rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego - w zaleznosci od stopnia przemieszczenia

i zaburzen chodu
A.  niewielkiego stopnia,
1. rozerwanie z rozejéciem spojenia tonowego powodujgce miejscowe dolegliwosci gi bez istotnych zaburzen chodu 3
2. rozerwanie z rozejéciem spojenia tonowego powodujgce dolegliwosci podczas chodu 8
B.  znacznego stopnia
1. rozerwanie spojenia powodujqce dolegliwosci w stawie krzyzowo-biodrowym 12
2. rozerwanie spojenia wraz z podwichnieciem w stawie krzyzowo-biodrowym 18
3. zwichniecie w stawie krzyzowo-biodrowym z utrwalonymi dolegliwosciami 25
4, obustronne zwichniecie w stawach krzyzowo-biodrowych 35
97. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej jedno - lub wielomiejscowe
A. w odcinku przednim (ko$¢ tonowa, kulszowa)
1. objawy neurologiczne ze strony jednego nerwu +5
2. objawy neurologiczne ze strony dwéch lub trzech nerwéw +10
3. zaburzenia chodu +5
4. jednostronne ztamania k. kulszowej lub tonowej wygojone z niewielkimi przemieszczeniami +2
5. jednostronne ztamania k. kulszowej i tonowej wygojone z wyraznymi przemieszczeniami +5
6. obustronne ztamania k. kulszowych i tonowych wygojone z niewielkimi przemieszczeniami +8
7. obustronne ztamania k. kulszowych i tonowych wygojone z wyraznymi przemieszczeniami +10
B.  wodcinku tylnym (typ malgaigne’ a)
1. podwadjne, pionowe ztamanie z przemieszczeniem do 2 cm i miernymi dolegliwoséciami bélowymi 15
2. podwadjne, pionowe ztamanie miednicy z przemieszczeniem powyzej 2 cm i $redniego stopnia dolegliwosciami bélowymi 20
3. podwadjne, pionowe ztamanie miednicy z wiekszymi przemieszczeniami i znacznymi dolegliwoéciami oraz zaburzeniami statyki i chodu 30
4. obustronne, podwojne ztamania w odcinku tylnym ze znacznymi dolegliwosciami i/lub z uszkodzeniem pecherza i cewki moczowe;. 45
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98. Ztamanie panewki stawu biodrowego, stropu panewki — w zaleznosci od przemieszczen, zbornosci stawu stopnia zwichniecia i zakresu ruchéw

A

1. zwichniecie I° 10

B.

1. zwichniecie II° 15

C.

1. zwichniecie III° 20

D.  zwichnigcie IV°

1. pozwalajgce na w miare sprawny chéd, bez nasilonych dolegliwosci bolowych 24

2. uposledzenie sprawnosci chodu, z wtérnymi dolegliwoséciami z zakresu kolana, stawdw krzyzowo-biodrowych i kregostupa 32

3. znaczego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne w postaci braku funkcji podporowej koriczyny oraz wtérne dolegliwosci ze strony 40
kolana, stawéw krzyzowo-biodrowych i kregostupa

99. Izolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen funkcji

A.

1. pojedyncze, jednostronne ztamania talerzy biodrowych lub kolcéw biodrowych 3

2. mnogie, jednostronne ztamania dajgce deformacje miednicy 7

3. obustronne ztamania powodujgce znaczne dolegliwosci bolowe 12

4. obustronne ztamania powodujqce znaczne deformacje i dolegliwosci 20

L. Uszkodzenia konczyny gornej

topatka

prawa lewa

100. Ztamanie topatki

A.  wygojone ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem, bez wiekszych zaburzen funkcji

1. ztamanie wygojone z miejscowymi dolegliwosciami bez ograniczen zakresu ruchomosci w stawie 1 1

2. ztamanie wygojone z niewielkimi przemieszczeniami oraz z miejscowymi dolegliwo$ciami i bez ograniczen zakresu ruchomosci 4 2
w stawie topatkowo-ramiennym

3. ztamanie wygojone z niewielkimi przemieszczeniami z miejscowymi dolegliwos$ciami i ograniczeniami ruchomosci w postaci 8 4
ograniczenia unoszenia ramienia do 140°

B.  wygojone ztamanie topatki z duzym przemieszczeniem i wyraznym uposledzeniem funkcji koriczyny — w zaleznosci od
zaburzen

1. ztamania wygojone z przemieszczeniem, z wiekszymi dolegliwo$ciami bélowymi oraz z mozliwosciq unoszenia ramienia 12 8
do kagta 90-130°

2. ztamanie wygojone z wytworzeniem przykurczu nie pozwalajgcego na unoszenie ramienia ponad 90° 16 12

3. ztamanie wygojone z ograniczeniem zakresu odwodzenia w stawie barkowym do 45°, pozostatych ruchéw zwtaszcza rotacji, 24 16
z zanikami mig$ni obreczy barkowej, ale bez uszkodzen neurologicznych

4, ztamania wygojone ze $ladem ruchu w stawie barkowym, z powiktaniami neurologicznymi 32 20

C.  wygojone ztamanie szyjki i panewki, z duzym przemieszczeniem, przykurczem w stawie topatkowo-ramiennym, z duzymi
zanikami miesni itp.

1. ztamanie wygojone z przemieszczeniem odpowiadajgcym nieodprowadzalnemu zwichnieciu w stawie topatkowo-ramiennym lub 35 30
stawowi cepowemu

2. ztamanie wygojone jak opisano wyzej ze znacznym uszkodzeniem splotu barkowego 50 40

Uwaga:

Normy pozycji 100 zawierajq réwniez ewentualne powiktania neurologiczne!

Obojczyk

prawy lewy

101. Wadliwie wygojone ztamanie obojczyka - w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i ograniczenia ruchéw

A. nieznaczne zmiany
1. niewielka deformacja 1 1
2. wyrazna deformacja powodujgca skrécenie wymiaru poprzecznego barku bez istotnych ograniczen zakresu ruchéw w stawie 4 2

topatkowo-ramiennym.
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3. wyrazna deformacja z ograniczeniem zakresu ruchomosci w stawie topatkowo-ramiennym 8 4

B.  wyrazne zmiany

1. znaczna deformacja, powodujgca bliznowaty przykurcz stawu barkowego, zaniki miesnia naramiennego, migsni obreczy barkowej 12 8
z ograniczeniem sprawnosci sprowadzajgcym sie do mozliwosci unoszenia ramienia do kgta 100°

2. znaczna deformacja, powodujgca bliznowaty przykurcz stawu barkowego, zaniki miesni obreczy barkowej z ograniczeniem 16 12
sprawnosci sprowadzajgcym sie do mozliwosci unoszenia ramienia ponizej kqta 90° i z ograniczeniami ruchéw rotacyjnych

3. znaczna deformacja, z bolesnym przykurczem stawu barkowego pozostawiajgca jego Sladowy ruch 24 16

102. Staw rzekomy obojczyka - w zaleznosci od znieksztatcen, przemieszczen, uposledzenia funkcji koriczyny

A. nieznaczne zmiany

1. wyrazna deformacja powodujgca skrécenie wymiaru poprzecznego barku bez istotnych ograniczen zakresu ruchéw w stawie 4 2
topatkowo-ramiennym.

2. wyrazna deformacja z ograniczeniem zakresu ruchomosci w stawie topatkowo-ramiennym jak unoszenia koriczyny do kqta 140°, 8 4
z ograniczeniem ruchoéw rotacyjnych

B. znaczne zmiany

1. znaczna deformacja, ze skréceniem wymiaru poprzecznego stawu barkowego, z ograniczeniem zakresu ruchomosci w przedziale 12 8
do 90-130°, zniesieniem ruchéw rotacyjnych

2. znaczna deformacja, po prébie leczenia operacyjnego zakoriczonej niepowodzeniem, z przykurczem stawu topatkowo- 16 12
-ramiennego pozostawiajgcym $ladowy ruch

3. znaczna deformacja, po probie leczenia operacyjnego zakoriczonej niepowodzeniem, patologiczna ruchomos¢ odtamow, 24 16
skrécenie wymiaru poprzecznego barku, zesztywnienie stawu topatkowo-ramiennego

103. Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego w zaleznosci od ograniczenia ruchéw,
uposledzenia zdolnosci dzwigania i stopnia deformacji

A. nieznaczne zmiany

1. niewielka deformacja 1 1

2. wyrazna deformacja wynikajgca z odstawania - objawu klawisza (I lub II °) bez istotnych ograniczen zakresu ruchéw w stawie 4 2
topatkowo-ramiennym.

3. wyrazna deformacja wynikajgca z odstawania - objawu klawisza (II lub III°) z ograniczeniem zakresu ruchomosci w stawie 8 4
topatkowo-ramiennym jak unoszenia koriczyny do kqta 140°, z ograniczeniem ruchéw rotacyjnych

B. znaczne zmiany

1. znaczna deformacja, patologiczna ruchomosé, ograniczenia zakresu ruchomosci w przedziale od 90 do 130°, zniesienie 12 8
rotacji zewnetrznej

2. znaczna deformacja, po probie leczenia operacyjnego zakoriczonego niepowodzeniem, z przykurczem stawu topatkowo- 16 12
-ramiennego pozostawiajgcym $ladowy ruch

3. znaczna deformacja, patologiczna ruchomosé, z ograniczeniem sprawnosci, po probie leczenia operacyjnego zakoriczonej 20 16
niepowodzeniem, patologiczna ruchomos¢, skrécenie wymiaru poprzecznego barku i catkowite zesztywnienie stawu topatkowo-
barkowego

104. Uszkodzenia obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci i obecnoscig ciat obcych ocenia sie wg. pozycji 101-103
zwiekszajqc stopien trwatego uszczerbku o

A.

1. przewlekte zapalenia kosci +2

2. przetoki +2

3. ciata obce +2

Uwaga:

Przy wspotistniejgcych powiktaniach neurologicznych stosuje sie ocene wg. pozycji dotyczqcych uszkodzen odpowiednich odcinkow konczyny -

w zaleznosci od stopnia ograniczenia funkgji.

Bark prawy lewy

105. Uszkodzenie stawu topatkowo-ramiennego - w zaleznosci od blizn, ograniczen ruchomosci, zanikéw miesni, przemieszczen,
znieksztatceri ztamanej gtowy nasady blizszej kosci ramiennej i innych zmian wtérnych

A. miernego stopnia

1. niewielka deformacja 1 1

2. wyrazne zmiany powodujqce deformacje barku bez istotnych ograniczen zakresu ruchéw w stawie topatkowo-ramiennym. 4 2

3. wyrazna deformacja z ograniczeniem zakresu ruchomosci w stawie topatkowo-ramiennym jak unoszenia koriczyny do kqta 140°, 8 4
z ograniczeniem ruchéw rotacyjnych, z zanikiem mieénia naramiennego oraz migéni ramienia o 2 cm

B.  $redniego stopnia
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1. znaczna deformacja, bliznowaty przykurcz, zaniki mie$nia naramiennego, mieséni obreczy barkowej z ograniczeniem sprawnosci 12 8
sprowadzajgcym sie do mozliwosci unoszenia ramienia do kgta 100°

2. znaczna deformacja, z bolesnym przykurczem stawu topatkowo-ramiennego pozostawiajgcym sladowy ruch 16 12

C. duzego stopnia

1. znaczna deformacja stawu topatkowo-barkowego catkowite zesztywnienie stawu topatkowo-barkowego 20 16

2. znaczna deformacja stawu ze znacznymi dolegliwosciami, powodujgcymi duze zaburzenia funkcji zblizone do zesztywnienia 24 20
stawu w pozycji czynnosciowo niekorzystnej

106. Zastarzate, nieodprowadzalne zwichniecie stawu barkowego — w zaleznosci od zakresu ruchéw i ustawienia koriczyny

A.

1. nieodprowadzalne zwichniecie pozwalajgce na wykonywanie podstawowych czynnosci 20 15

2. nieodprowadzalne zwichniecie z ustawieniem korczyny w pozycji czynnosciowo niekorzystnej w przywiedzeniu i rotacji 25 20
wewnetrznej

3. nieodprowadzalne zwichniecie graniczqce z bezuzytecznosciq kornczyny 30 25

107. Nawykowe zwichniecie potwierdzone rentgenem i zaswiadczeniami lekarskimi o kilkakrotnym zwichnieciu

A.

1. 25 20

Uwaga:

Odnosi sie do nawyku zwichania, ktéry nie moze by¢ wyleczony operacyjnie lub nawrotéw nawykowych zwichnig¢ po leczeniu operacyjnym bez

rokowania na poprawe. Wszelkie inne nawrotowe lub nawykowe zwichniecia, jak réwniez stawy barkowe po leczeniu operacyjnym nawykowego

zwichniecia winny by¢ orzekane sq jak przykurcze stawu po urazach.

108. Staw cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen funkgji

A.

1. Staw cepowy z mozliwosciq wykonywania ruchéw czynnych barku 25 20

2. Staw cepowy z mozliwoscig wykonywania jedynie ruchéw biernych barku bez istotnych ubytkéw ruchu, ze skréceniem dtugosci 30 25
ramienia do 5 cm.

3. Staw cepowy z mozliwosciq wykonywania jedynie ruchéw biernych barku ze znacznymi ubytkami kosci, ze skréceniem wymiaru 40 35
ramienia ponad 5 cm.

Uwaga:

Staw wiotki z powodu porazer ocenia sie wg. norm neurologicznych, rozdz. N.

109. Zesztywnienie stawu barkowego

A.  wustawieniu czynno$ciowo korzystnym (odwiedzeniu ok. 70°, antepozycji 35°, rotacji zewnetrznej 25°) - w zaleznosci
od ustawienia i funkcji

1. z prawidtowo zachowangq czynnosciq stawu tokciowego i bez istotnych dolegliwosci samego barku oraz z substytucjq ruchu 20 15
w stawie topatkowo-zebrowym

2. z zaburzongq czynnosciq stawu tokciowego i bez istotnych dolegliwosci i z niezadowalajgcg substytucjq ruchu w stawie 25 20
topatkowo-ramiennym

3. z zaburzonq czynnosciq stawu tokciowego i ze znacznymi dolegliwo$ciami samego barku 30 25

B.

1. w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 35 30

110. Bliznowaty przykurcz stawu barkowego

A.

1. niewielkie ograniczenie ruchomosci 2 1

2. wyrazny przykurcz z zaburzeniami ruchomosci 6 3

3. wyrazny przykurcz z mozliwosciq unoszenia koriczyny do kqta 100° 12 6

111. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosciq ciat obcych, z przetokami i zmianami
neurologicznymi — ocenia sie wg. pozycji 105-110, zwiekszajgc stopien uszczerbku w zaleznosci od stopnia powiktan
i zaburzen funkcji o

A.

1. przewlekte zapalenie kosci +8 +4

2. ciata obce +8 +4

3. przetoki +8 +4
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4. zmiany neurologiczne +8 +4

112. Utrata koriczyny w barku

A.

1. 75 70

113. Utrata koriczyny wraz z topatkq

A.

1. 80 70

Ramie prawe lewe

114. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen w stawie topatkowo-ramiennym i tokciowym

A.  niewielkie zmiany

1. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone dajgce gtéwnie dolegliwosci subiektywne 2 1

2. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone z zagieciem kqtowym do 10° lub nieznacznym zagieciem osiowym, nieznacznie 4 2
zaburzajgce czynnos¢ konczyny i dajgce gtownie dolegliwosci subiektywne

3. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone z zagieciem kgtowym do 20° lub rotacyjnym, zaburzajgce czynnos¢ konczyny 8 4

4. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone z zagieciem kqtowym ponad 20° lub rotacyjnym, istotnie zaburzajqce 12 8
czynnos¢ konczyny

B.  duze zmiany

1. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone ze skréceniem > 3 ¢cm i ze znacznymi zagieciami kqtowym lub rotacyjnym oraz 16 12
z zesztywnieniem tokcia

2. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone ze skréceniem < 5 cm i ze znacznymi zagieciami kgtowym lub z rotacyjnym oraz 20 16
z zesztywnieniem tokcia i barku oraz z niedowtadem nerwu promieniowego

3. ztamanie trzonu kosci ramiennej wygojone ze skréceniem > 5 c¢m i ze znacznymi zagieciami kgtowym lub z rotacyjnym oraz 24 20
z zesztywnieniem tokcia i barku oraz z niedowtadem nerwu promieniowego

C. ztamanie powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami obcymi i zmianami
neurologicznymi

1. Ztamanie wygojone ze zrostem, z zachowaniem osi koriczyny powiktane zapaleniem kosci 30 25

2. Staw rzekomy kosci ramieniowej 35 30

3. Zakazony staw rzekomy kosci ramieniowej 40 35

4, Zakazony staw rzekomy kosci ramieniowej z powiktaniami neurologicznymi 50 45

115. Uszkodzenia miesni, $ciegien i ich przyczepéw — w zaleznosci od zmian wtérnych i uposledzenia funkgji

A.  zmiany $rednie

1. uszkodzenie $ciegien miesni i ich przyczepéw powodujqce dolegliwosci gtéwnie subiektywne 2 1

2. uszkodzenie $ciegien miesni i ich przyczepéw powodujqce niewielkie uposledzenie funkcji oraz dolegliwosci gtéwnie subiektywne 4 2

3. uszkodzenie $ciegien, mieéni i ich przyczepéw powodujqce Srednie uposledzenie funkcji z ostabieniem sity migsni (zerwania 8 4
$ciegien i brzuscéw miesnia dwugtowego i tréjgtowego)

B. zmiany duze

1. uszkodzenie $ciegien, miesni i ich przyczepéw powodujqce uposledzenie funkcji z ostabieniem sity mieéni (zerwania éciegien 12 8
i brzuscow miesnia dwugtowego i tréjgtowego)

2. uszkodzenie $ciegien, mieséni i ich przyczepéw powodujgce ostabienie ich sity do 3 w skali Lovetta lub znaczne ograniczenia 16 12
ruchomoéci tokcia do kgta prostego

3. uszkodzenie $ciegien, miesni i ich przyczepéw powodujqce zniesienie funkcji zginania lub prostowania tokcia, lub przykurcz 20 16
tokcia w pozycji zblizonej do kata prostego

116. Utrata koriczyny w obrebie ramienia

A.

1. z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65

2. przy dtuzszych kikutach 65 60

117. Przepukliny miesniowe ramienia 3 3

Staw tokciowy prawy lewy

118.

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramieniowej, wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowej — w zaleznosci od
znieksztatcen i ograniczenia ruchéw.
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A.  niewielkie zmiany

1. nastepstwa w postaci dolegliwosci gtéwnie subiektywnych 2 1

2. dolegliwosci gtéwnie subiektywne oraz ograniczenia ruchomosci gtéwnie wyprostu o 10° i podobne ograniczenia ruchéw 4 2
rotacyjnych dajgce w sumie 150° rotacji, przy jednoczes$nie zachowanej osi stawu

B.  S$rednie zmiany

1. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 20° do 130°, z zachowaniem ruchéw obrotowych powyzej 8 6
130° (w sumie supinacji i pronacji), z zachowanq osig stawu

2. nastepstwa w postaci ograniczer ruchomosci obejmujgce zakres od 40° do 130°, z zachowaniem ruchéw obrotowych powyzej 12 10
110° (w sumie supinacji i pronagji), z zachowang osiq stawu

C. duze zmiany

1. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 50° do 130°, z zachowaniem ruchéw obrotowych ponizej 16 12
110° (w sumie supinacji i pronacji), z zaburzong nieznacznie osiq stawu

2. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 50° do 130° z zachowaniem ruchéw obrotowych ponizej 45° 20 16
(w sumie supinacji i pronacji) z zaburzong osig stawu w granicach 15° koslawosci lub 15° szpotawosci

3. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 75° do 110° z zachowaniem ruchdw obrotowych lub 24 20
catkowite zniesienie ruchéw obrotowych < 45°, przy zakresie ruchomosci tokcia 50°-130° oraz przy zaburzeniach osi tokcia
powyzej 15° koslawosci oraz 15° szpotawosci

119. Zesztywnienie stawu tokciowego

A.

1. w zgieciu zblizonym do kgta prostego (75°-110°), przy zachowanych ruchach obrotowych 30 25

B.

1. z brakiem ruchéw obrotowych 35 30

C.

1. w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (160°-180°) 50 45

D.  winnych ustawieniach - w zaleznosci od przydatnosci czynnosciowej koriczyny

1. w pozycji zblizonej do kqta prostego 30 25

2. w pozycji zgiecia 50°-90° 35 30

3. w pozycji zgiecia powyzej 90° oraz wyprostnej ponizej 50° 45 40

120. Przykurcz w stawie tokciowym — w zaleznosci od zakresu zgiecia, wyprostu i stopnia zachowania ruchéw obrotowych przedramienia

A.  przy mozliwosci zgiecia ponad kgt prosty

1. ograniczenia ruchomosci gtéwnie wyprostu o 10° i podobne ograniczenia ruchéw rotacyjnych dajgce w sumie 150° rotacji, 4 2

2. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 20° do 130° z zachowaniem ruchéw obrotowych powyzej 8 6
130° (w sumie supinacji i pronacji)

3. nastepstwa w postaci ograniczen ruchomosci obejmujgce zakres od 40° do 130° z zachowaniem ruchéw obrotowych powyzej 12 8
110° (w sumie supinacji i pronacji)

B. przy niemoznosci zgiecia do kgta prostego

1. ograniczenia ruchomosci od wyprostu od 40° do 90° zgiecia oraz ograniczenia ruchéw rotacyjnych dajgce w sumie 110° rotacji 16 12

2. ograniczenia ruchomosci od wyprostu 40° do 75° zgiecia oraz ograniczenia ruchéw rotacyjnych dajgce w sumie 45° rotacji, lub 20 16
z przykurczem w maksymalnej pronacji

Uwaga:

Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie stawu tokciowego - ocenia¢ wg. poz. 118-120

121. Cepowy staw tokciowy - w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu miesni

A.

1. z zachowangq i dajgcq uzytecznos$¢ czynnoscig stawu tokciowego 16 12

2. ze $ladem ruchu dowolnego, $ladowa uzytecznos$¢ stawu tokciowego 20 16

3. catkowicie wiotki staw, z niestabilnosciq wieloptaszczyznowq, catkowita bezuzytecznos$é czynnosciowa stawu tokciowego 28 20

122. Uszkodzenie stawu tokciowego powiktane - ocenia sie wg poz. 118-121, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku o:

A.

1. przewlekty stan zapalny +2 +1

2. przetoki +2 +1
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3. ciata obce +2 +1

Przedramie prawe lewe

123. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujgce ograniczenia ruchomosci nadgarstka
i znieksztatcenia - w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnos$ciowych

A niewielkie znieksztatcenia

1. nastepstwa w postaci dolegliwosci gtéwnie subiektywnych 2 1

2. nastepstwa w postaci dolegliwosci gtownie subiektywnych oraz ograniczenia ruchomosci rotacji od 10° do 15° i podobnej wartosci 4 2
ograniczenia ruchéw zginania i prostowania nadgarstka oraz niewielkie ograniczenia ruchéw tokcia

B.  S$rednie znieksztatcenia

1. nastepstwa ztaman wygojonych z przemieszczeniami powodujgcymi ograniczenia zakresu ruchomosci nadgarstka do 30° (25% 8 6
fizjologicznego zakresu ruchomosci) obejmujgce pozycje posredniq oraz przy istotnych ograniczeniach rotacji

2. nastepstwa ztaman wygojonych z przemieszczeniami powodujgcymi ograniczenie zakresu ruchomosci nadgarstka ponizej 12 8
20°(na pograniczu zesztywnienia) jednak w pozycji czynnosciowo korzystnej z ewentualnq dewiacjg nadgarstka, przy istotnych
ograniczeniach zakresu ruchow rotacji przedramienia

3. nastepstwa w postaci wygojenia ze znacznym przemieszczeniem powodujgcym ograniczenie zakresu ruchomosci nadgarstka na 16 12
pograniczu zesztywnienia z utrwalong dewiacjq nadgarstka z ograniczeniem ruchéw rotacyjnych przedramienia do 110°

124. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia — w zaleznos$ci od przemieszczen znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych

A. niewielkie zmiany

1. nastepstwa w postaci dolegliwosci gtéwnie subiektywnych 2 1

2. nastepstwa w postaci dolegliwosci gtéwnie subiektywnych oraz ograniczenia ruchomosci rotacji od 10° do 15° i podobnej wartosci 4 2
ograniczenia ruchéw zginania i prostowania nadgarstka oraz niewielkie ograniczenia ruchéw tokcia

B.  S$rednie zmiany

1. nastepstwa ztaman wygojonych z przemieszczeniem, powodujgcym ograniczenia zakresu ruchomosci nadgarstka do 30° (25% 8 6
fizjologicznego zakresu ruchomosci), obejmujqce pozycje posredniq, oraz ograniczenia zakresu ruchomosci tokcia z ubytkiem
wyprostu, oraz przy istotnych ograniczeniach rotacji

2. nastepstwa ztaman wygojonych z duzym przemieszczeniem powodujgcym ograniczenie zakresu ruchéw rotacji przedramienia, 12 8
oraz ograniczenia zakresu ruchomosci nadgarstka ponizej 20° (na pograniczu zesztywnienia), jednak w pozycji czynnosciowo
korzystnej, z ewentualng dewiacjq nadgarstka oraz przy zachowanej funkcji chwytnej reki

3. nastepstwa w postaci wygojenia ze znacznym przemieszczeniem powodujgcym ograniczenie zakresu ruchéw rotacyjnych 16 12
przedramienia do 110° oraz ograniczenia ruchomosci nadgarstka na pograniczu zesztywnienia z utrwalong dewiacjq

C. duze zmiany, zmiany wtérne i inne

1. ztamania wygojone ze znacznym przemieszczeniem, ze skréceniem jednej z kosci przedramienia, z wtérnymi zmianami w obrebie 20 16
nadgarstka w postaci zesztywnienia i/lub dewiacji

2. ztamania wygojone ze znacznym przemieszczeniem, ze skroceniem jednej z kosci lub ze zrostem krzyzowym pomiedzy ko$¢mi 24 20
przedramienia, z ograniczeniem zakresu ruchéw rotacyjnych do 45°, z ograniczeniem ruchomosci tokcia w zakresie 75°-110° oraz
z zaburzeniem sprawnosci chwytu reki

3. ztamania wygojone ze znacznym przemieszczeniem, ze skréceniem jednej z kosci lub ze zrostem krzyzowym pomiedzy ko$émi 30 24
przedramienia, z catkowitym zniesieniem ruchéw rotacyjnych, z zesztywnieniem tokcia w pozycji zblizonej do 90°, oraz wtérng
deformacjg nadgarstka i jego ustawieniem w pozycji odbiegajqcej od czynnosciowo korzystnej

125. Uszkodzenia czesci migkkich przedramienia, skory, miesni, ciegien, naczyn - w zaleznosci od rozmiaréw, uszkodzen i uposledzenia
funkcji, zmian wtérnych (troficzne, krgzeniowe, blizny)

A.  niewielkie zmiany

1. blizny i miejscowe dolegliwosci 1 1

2. blizny, miejscowe dolegliwosci i towarzyszgce im zmiany troficzne nie uposledzajqce funkcji przedramienia i reki w sposob istotny 3 2

B. znaczne zmiany

1. nastepstwa w postaci blizn powodujgcych dolegliwosci subiektywne i ograniczenia ruchomosci w zakresie 60° (okoto 50% 8 6
naleznego zakresu ruchu) obejmujqce pozycje posredniq tokcia lub nadgarstka

2. nastepstwa w postaci blizn i przykurczéw powodujgcych ograniczenia ruchomosci nadgarstka w zakresie 40° (okoto 30% 12 8
naleznego zakresu ruchu) obejmujqce pozycje posredniq, przy zachowanych ruchach rotacji przedramienia

3. nastepstwa w postaci blizn, zmian troficznych i przykurczéw powodujqcych znaczne ograniczenia ruchomosci w zakresie 16 12
20° (okoto 15% naleznego zakresu ruchu) przy ograniczonym, ale mozliwym do wykonania ruchu rotacji przedramienia lub
powodujgce przykurcz w pozycji odbiegajqcej od czynnosciowo korzystnej

126. Staw rzekomy kosci tokciowej lub promieniowej w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkéw kosci, uposledzenia funkgji i innych
zmian wtérnych

A.  $redniego stopnia

1. staw rzekomy jednej z kosci przedramienia z niewielkg patologiczng ruchomosciq, z zachowang osig kornczyny oraz z zachowang 12 10
ruchomosciq nadgarstka, bez uposledzenia funkcji chwytnej, reki z zachowang ruchomosciq tokcia, bez zmian troficznynych
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2. staw rzekomy jednej z kosci przedramienia z niewielkq patologiczng ruchomoscig, z zachowang osiq kornczyny oraz z zachowang 16 12
ruchomosciq nadgarstka, z miernym uposledzeniem funkcji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia, bez zmian
troficznynych

B.  znacznego stopnia

1. staw rzekomy jednej z kosci przedramienia z patologiczng ruchomosciq, zaburzongq osiq koriczyny oraz z zachowanq ruchomosciq 20 16
nadgarstka, miernym uposledzeniem funkcji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia, bez zmian troficznych

2. staw rzekomy jednej z kosci przedramienia powodujqcy statg patologiczng ruchomosé¢, z zaburzong osiq przedramienia, 28 24
z ograniczonq ruchomoscig nadgarstka, z wyraznym uposledzeniem funkcji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia,
a takze ze zmianami troficznymi

3. staw rzekomy jednej z kosci przedramienia powodujqcy statq patologiczng ruchomosé¢, z zaburzonq osiq przedramienia, ze 35 28
znacznym ograniczeniem ruchomosci nadgarstka, z uposledzeniem funkcji chwytnej reki, ze znacznie ograniczong ruchomosciq
tokcia, a takze ze zmianami troficznymi

127. Brak zrostu, staw rzekomy obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkéw kosci, uposledzenia funkcji
i innych zmian wtdérnych

A.  Sredniego stopnia

1. staw rzekomy obu kosci przedramienia z niewielkq patologiczng ruchomosciq, z zachowanq osiq koriczyny oraz z zachowangq 12 10
ruchomosciq nadgarstka, bez uposledzenia funkcji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia bez zmian troficznynych

2. staw rzekomy obu kosci przedramienia z niewielkg patologiczng ruchomosciq, z zachowanq osiqg koriczyny oraz z zachowang 16 12
ruchomoscig nadgarstka, z miernym uposledzeniem funkcji chwytnej reki, bez zmian troficznych

3. staw rzekomy obu kosci przedramienia z zaburzongq osig przedramienia, z obecnosciq blizn, znieksztatcen, uposledzeniem funkgji 20 16
chwytnej reki, z zachowang ruchomoscig tokcia, bez zmian troficznych

B.  znacznego stopnia

1. staw rzekomy obu kosci przedramienia powodujqcy statq patologiczng ruchomosé¢, z zaburzeniem osi przedramienia, 25 20
z zachowang ruchomosciq nadgarstka, z miernym uposledzeniem funkcji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia, a takze
ze zmianami troficznymi

2. staw rzekomy obu kosci przedramienia powodujqcy statq patologiczng ruchomosé, z zaburzeniem osi przedramienia, 30 25
z zachowanq ruchomosciq nadgarstka, ze znacznym uposledzeniem funkeji chwytnej reki, z zachowang ruchomosciq tokcia,
a takze ze zmianami troficznymi

3. staw rzekomy obu kosci przedramienia powodujqcy statq patologiczng ruchomo$é, z zaburzeniem osi przedramienia, 40 35
z zesztywnieniem nadgarstka, uposledzeniem funkcji chwytnej reki oraz ze znacznie ograniczong ruchomosciq tokcia, a takze ze
zmianami troficznymi

128. Powiktane uszkodzenie przedramienia ocenia sie wg poz. 123-127, zwiekszajgc stopien trwatego uszczerbku w zaleznosci od powiktar o

A.

1. przewlekte zapalenie kosci +3 +3

2. przetoki +3 +3

3. obecnos¢ ciat obcych +3 +3

4. ubytek tkanki kostnej +3 +3

5. zmiany neurologiczne +3 +3

129. Utrata koriczyny w obrebie przedramienia

A.

1. 60 55

130. Utrata przedramienia w sgsiedztwie stawu nadgarstkowego

A.

1. 55 50

Nadgarstek prawy lewy

131. Uszkodzenia nadgarstka (skrecenia, zwichniecia, ztamania) w zaleznosci od blizn, znieksztatcen rozlegtosci uszkodzenia,
uposledzenia funkcji, zmian troficznych i innych wtérnych

A. niewielkiego stopnia

1. nastepstwa niewielkiego stopnia powodujqce jedynie dolegliwosci subiektywne 2 1

2. nastepstwa niewielkiego stopnia powodujgce dolegliwosci subiektywne i ograniczenia ruchomosci w zakresie 90° (okoto 75% 4 2
naleznego zakresu ruchu) obejmujqce pozycje posredniq

3. nastepstwa niewielkiego stopnia powodujqce dolegliwosci subiektywne i ograniczenia ruchomosci w zakresie 60° (okoto 50% 8 4
naleznego zakresu ruchu) obejmujgce pozycje posrednig

B. Sredniego stopnia
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1. nastepstwa $redniego stopnia powodujqce ograniczenia ruchomosci w zakresie 40° (okoto 30% naleznego zakresu ruchu) 12 10
obejmujqce pozycje posredniq, ze zniesieniem ruchéw odchylania na boki, przy zachowanym ruchu rotacji przedramienia.

2. nastepstwa sredniego stopnia powodujqce ograniczenia ruchomosci w zakresie 20° (okoto 15% naleznego zakresu ruchu) 16 12
obejmujqce pozycje posredniq, ze zniesieniem ruchéw odchylania na boki, przy ograniczonym, ale mozliwym do wykonania ruchu
rotacji przedramienia

C. duzego stopnia z ustawieniem reki czynnosciowo niekorzystnym

1. nastepstwa w postaci sladowego ruchu zawierajgcego sie poza pozycjq posrednig w przedziale zgiecia dtoniowego lub w 20 16
skrajnym zgieciu grzbietowym z utrwalong dewiacjq tokciowq lub promieniowg

2. nastepstwa w postaci sladowego ruchu zawierajgcego sie wytgcznie w zakresie zgiecia dtoniowego z utrwalonymi odchyleniami 28 24
tokciowym lub promieniowym

132. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka

A.  wustawieniu czynnosciowo korzystnym - w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkgji reki i palcow

1. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo korzystnej, z nieznacznego stopnia ograniczeniem zakresu ruchomosci palcéw II do V, 16 12
z zachowangq funkcjq kciuka

2. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo korzystnej, z ograniczeniem zakresu ruchomosci palcéw II do V powodujgce ubytek zgiecia 20 16
co najmniej dwoch z nich do pozycji odpowiadajqgcej amputacji paliczka dystalnego, z zachowang funkcjq kciuka lub z samym
zniesieniem funkcji opozycji kciuka

3. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo korzystnej, z ograniczeniem zakresu ruchomosci palcéw II do V powodujgce ograniczenie 28 20
zgiecia wszystkich palcéw do pozycji odpowiadajqcej amputacji na poziomie stawéw miedzypaliczkowych blizszych i ze
zniesieniem funkcji opozycji kciuka

B.  w ustawieniu czynnosciowo-niekorzystnym w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji reki i palcow

1. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo niekorzystnej, z nieznacznego stopnia ograniczeniem zakresu ruchomosci palcow 1T do V, 25 20
z zachowangq funkcjq kciuka

2. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo niekorzystnej, z ograniczeniem zakresu ruchomosci palcéw II do V powodujgce ubytek 35 30
zgiecia co najmniej dwdch z nich do pozycji odpowiadajgcej amputacji paliczka dystalnego, z zachowangq funkcjg kciuka lub
z samym zniesieniem funkcji opozycji kciuka

3. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo niekorzystnej, z ograniczeniem zakresu ruchomosci palcow II do V powodujqce 45 40
ograniczenie zgiecia wszystkich palcéow do pozycji odpowiadajgcej amputacji na poziomie stawéw miedzypaliczkowych blizszych
i ze zniesieniem funkcji opozycji kciuka

133. Uszkodzenia nadgarstka powiktane gtebokimi, trwatymi zmianami troficznymi, przewlektym ropnym zapaleniem kosci nadgarstka,
przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia sie wg. poz. 131-132, zwiekszajqc stopier trwatego uszczerbku — w zaleznosci
od stopnia o

A.

1. gtebokie, trwate zmiany troficzne +3 +3

2. przewlekte, ropne zapalenie kosci nadgarstka +3 +3

3. przetoki +3 +3

4. zmiany neurologiczne +3 +3

134. Utrata reki na poziomie nadgarstka

A.

1. 55 50

$rodrecze prawe lewe

135. Uszkodzenia $rédrecza, czesci miekkich (skéry, miesni, naczyn, nerwéw), kosci w zaleznosci od blizn, znieksztatcen,
uposledzenia funkgji reki i innych zmian wtérnych

A.  niewielkie zmiany

1. nastepstwa ztaman jednej kosci $rédrecza - od III do V pod postaciqg blizn i dolegliwosci subiektywnych 2 1

2. nastepstwa ztaman jednej kosci $rédrecza - od III do V pozostawiajqce deformacje i powodujqce ograniczenia zakresu ruchow 4 2
palca odpowiadajgce przynajmniej amputacji na poziomie paliczka dystalnego

B.  Srednie zmiany

1. nastepstwa ztaman pierwszej lub drugiej kosci $rédrecza z nastepstwami jak powyzej lub kilku kolejnych z nastepstwami 8 4
odpowiadajgcymi amputacji paliczka dystalnego

C. rozlegte zmiany

1. nastepstwa ztaman kilku kosci $rédrecza powodujgce znaczng deformacje z ograniczeniami funkcji chwytnej palcéw I do V 12 10
spowodowanej zesztywnieniem stawdw $rédreczno-paliczkowych, lub ograniczeniem samej opozycji kciuka, odpowiadajqce
amputacji na poziomie paliczka podstawnego

2. nastepstwa ztaman kilku kosci $rédrecza powodujgce znaczng deformacje z brakiem funkcji chwytnej palcow II do V, lub 18 16

uszkodzenie I ko$ci $rédrecza z catkowitym zniesieniem funkcji chwytnej kciuka
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Kciuk prawy lewy
136. Utrata w zakresie kciuka — w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchéw palca,
uposledzenia funkcji reki i innych zmian wtérnych
A.
1. czesciowa utrata opuszki 4 2
2. utrata paliczka paznokciowego 8 4
3. utrata paliczka paznokciowego z czesciq paliczka podstawnego z zachowaniem wiecej niz 2/3 dtugosci kikuta paliczka 15 10
4. utrata paliczka paznokciowego z czesciq paliczka podstawnego z zachowaniem mniej niz 2/3 dtugosci kikuta paliczka 18 14
5. utrata obu paliczkéw z kosciq $rédrecza 25 20
137. Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, Sciegien, naczyn, nerwéw - w zaleznosci od blizn,
znieksztatcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca uposledzenia funkgji reki i innych zmian wtérnych
A.
1. niewielkie zmiany znieksztatcenia ptytki paznokciowej, blizny nie ograniczajgce ruchéw kciuka i inne 1 1
2. niewielkie zmiany nastepstwa odpowiadajgce przynajmniej czesciowej utracie opuszki 4 2
3. $rednie zmiany nastepstwa odpowiadajgce czesciowej utracie paliczka paznokciowego 8 6
4. znaczne zmiany nastepstwa odpowiadajgce co najwyzej czeSciowej utracie 1/2 paliczka podstawnego 16 12
5. uposledzenie funkcji graniczqce z nastepstwami utraty kciuka 24 18
Uwaga:
Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka bierze sie pod uwage przede wszystkim zdolnos¢ przeciwstawiania oraz chwytu.
Palec wskazujgcy prawy lewy
138. Utrata w obrebie wskaziciela (blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawoéw, zesztywnienia, zmiany
troficzne, czuciowe itp). — w zaleznosci od stopnia
A.
1. utrata czesciowa opuszki 4 2
2. utrata paliczka paznokciowego 6 4
3. utrata paliczka paznokciowego z 1/3 dalszq paliczka $rodkowego 8 5
4, utrata paliczka paznokciowego i $srodkowego ponizej 1/3 10 8
5. utrata 3 paliczkéw 16 12
6. utrata palca wskazujgcego z kosciq $rédrecza 22 20
139. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawow,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) powodujgce:
A.
1. niewielkie zmiany znieksztatcenia ptytki paznokciowej, blizny nie ograniczajqce ruchéw wskaziciela i inne 1 1
2. niewielkie zmiany nastepstwa odpowiadajgce przynajmniej czesciowej utracie opuszki 4 2
3. zmiany $redniego stopnia nastepstwa odpowiadajgce co najwyzej utracie paliczka paznokciowego i/lub czesci paliczka 8 6
podstawnego
4, znaczne zmiany nastepstwa odpowiadajgce co najwyzej utracie paliczka srodkowego i/lub paliczka podstawnego 12 10
z pozostawieniem jego kikuta majgcego jeszcze znaczenie czynnosciowe
5. bezuzytecznos$¢ wskaziciela, graniczqca z jego utratq 16 12
Palec trzeci, czwarty i pigty prawe lewe
140.
A. palec trzeci, czwarty i pigty - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia
1. znieksztatcenia ptytki paznokciowej, blizny nie ograniczajgce ruchéw palcéw i inne 1 1
2. czesciowa utrata opuszki 2 1
3. utrata paliczka paznokciowego 4 3
4. utrata dwdch paliczkow 6 5
5. utrata trzech paliczkéw 10 8
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141. Utrata palcow III, IV lub V z koscig $rédrecza
A.
1. 15 10
Uwaga:
Przy wczesniejszym braku wskaziciela obecne uszkodzenia palca III traktuje sie jak gdyby to byt wskaziciel.
142. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcéw III, IV lub V (blizny, uszkodzenia Sciegien, znieksztatcenia, przykurcze, zesztywnienia

stawow, zmiany troficzne, czuciowe itp.) - za kazdy palec w zaleznosci od obecnosci:
A.
1. blizny +1 +1
2. uszkodzenia $ciegien +1,5 +1
3. przykurczow +1,5 +1
4, zesztywnienia stawoéw +1,5 +1
5. zmian troficznych i/lub czuciowych +1,5 +1
6. catkowitej bezuzytecznosci 9 7
Uwaga:

Przy uszkodzeniach obejmujgcych wigkszq ilos¢ palcéw ocena odpowiada stopniowi uzytecznosci reki, jednak uszczerbek musi by¢ nizszy niz catkowita utrata
tych palcow, oraz uszkodzenia obejmujgce wszystkie palce z petng utratq uzytecznosci reki nie moze przekraczac dla reki prawej 55% i 50% dla lewej.

M.

Uszkodzenia konczyny dolnej

Staw biodrowy

143. Utrata koriczyny dolnej poprzez jej wytuszczenie w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej — w zaleznosci
od znieksztatcen, stanu kikuta i mozliwosci zaprotezowania

A.

1. kikut okolicy kretarzowej dajgcy mozliwos¢ zaprotezowania 75

2. kikut ze zmianami troficznymi, bliznowato znieksztatcony bez mozliwosci zaprotezowania 80

3. wytuszczenie w stawie biodrowym 85

144. Uszkodzenie tkanek miekkich, aparatu wiezadtowego, miesni, naczyn, nerwow, skory — w zaleznosci od stopnia ograniczenia ruchow

A.  miernego stopnia

1. nastepstwa uszkodzen (np. urazéw skretnych) wygojonych bez przykurczéw, dajqce dolegliwosci subiektywne, oraz zachowujgce 4
wydolny chod

2. nastepstwa uszkodzen (np. urazéw skretnych) wygojonych z niewielkim przykurczem, dajqce dolegliwosci subiektywne oraz miernego 8
stopnia niewydolnosé¢ chodu

B.  znacznego stopnia

1. nastepstwa uszkodzen (np. urazéw skretnych) dajgce dolegliwosci subiektywne, przykurcze oraz skrécenie 2-4 cm, ale z ustawieniem 12
biodra w pozycji czynnosciowo korzystnej pozwalajgcej na w miare sprawny chéd

2. nastepstwa uszkodzen (np. urazéw skretnych) dajgce znaczne dolegliwosci subiektywne, przykurcze, skrécenie powyzej 4 cm, ustawienie 18
biodra w pozycji czynnosciowo korzystnej, z zaburzeniami mechanizmu chodu oraz z wtérnymi dolegliwosciami ze strony kregostupa,
stawoéw krzyzowo-biodrowych i kolana

3. zesztywniate i bolesne biodro, ustawione w pozycji czynno$ciowo korzystnej powodujqce zaburzenia mechanizmu chodu oraz 24
z wtérnymi dolegliwosciami ze strony kregostupa, stawdw krzyzowo-biodrowych i kolana

145. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki

A.  wustawieniu czynnosciowo korzystnym (zgiecia 15°-20°, odwiedzenia 5°-10° i rotacji zewnetrznej 5°-10°)

1. zesztywniate, niebolesne biodro, ustawione w pozycji czynnosciowo korzystnej, pozwalajgcej na w miare sprawny chod 16

2. zesztywniate, niebolesne biodro, ustawione w pozycji czynnosciowo korzystnej, pozwalajgce na w miare sprawny chéd, z wtérnymi 20
dolegliwosciami z zakresu kolana, stawdw krzyzowo-biodrowych i kregostupa

3. zesztywniate, bolesne biodro, ustawione w pozycji czynnosciowo korzystnej pozwalajgce na w miare sprawny chod 26

4. zesztywniate, bolesne biodro, ustawione w pozycji czynnosciowo korzystnej pozwalajgce na w miare sprawny chéd z wtérnymi 32
dolegliwosciami z zakresu kolana stawéw krzyzowo-biodrowych i kregostupa

B. w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym (przywiedzenia i rotacji wewnetrznej)

1. zesztywniate, niebolesne biodro, ustawione w pozycji czynnosciowo niekorzystnej i pozwalajgce na w miare sprawny chod 36

2. zesztywniate, bolesne biodro ustawione w pozycji czynnosciowo niekorzystnej, uposledzajgce sprawnos¢ chodu, z wtérnymi 42

dolegliwosciami z zakresu kolana stawéw krzyzowo-biodrowych i kregostupa
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zesztywniate biodro, dajqce staty bol, powodujgce znacznego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne w postaci braku funkcji 55
podporowej korczyny oraz wtérne dolegliwosci ze strony kolana, stawéw krzyzowo-biodrowych i kregostupa

146. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnig¢, ztaman blizszej nasady kosci udowej, ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych
i podkretarzowych, ztaman kretarzy, urazowych ztuszczen gtowy kosci udowej itp.) — w zaleznosci od zakresu ruchéw, przemieszczen,
skrécenia koriczyny, znieksztatcen i roznego rodzaju zmian wtérnych oraz dolegliwosci subiektywnych:

A.  miernego stopnia

1. nastepstwa uszkodzen wygojonych, bez skrécenia, dajgcych dolegliwosci subiektywne, ale ze sprawnym i wydolnym mechanizmem chodu 8

2. nastepstwa uszkodzen wygojonych, ze skréceniem do 2 cm, dajgcych dolegliwosci subiektywne, ograniczajqgce ruchomos¢ pozwalajgce 12
na zgiecie powyzej 90°, sprawne odwiedzenie i ruchy rotacyjne

3. nastepstwa uszkodzen wygojonych, ze skréceniem 2 do 4 cm, dajqcych dolegliwosci subiektywne, ograniczajgce ruchomos¢ ponizej 16
zgiecia 90°, odwiedzenia ponizej 15° i ruchéw rotacyjnych ponizej 15°

Uwaga:

Ograniczenia ruchomosci do zakresu zgiecia <45°, ze sladem ruchdw odwodzenia i rotacji ocenia sie jak zesztywnienie patrz pkt. 145A.

B.  duzego stopnia

1. prawidtowo dziatajgca endoproteza stawu biodrowego z zakresem ruchomosci nie uposledzajgcym czynnosci zycia codziennego (zgiecie 22
90°, odwiedzenie 15° i zachowane rotacje) i pozwalajgca na w miare sprawny chéd

2. prawidtowo dziatajgca endoproteza stawu biodrowego z zakresem ruchomosci nie uposledzajgcym czynnosci zycia codziennego, 26
z wtornymi dolegliwo$ciami z zakresu kolana stawow krzyzowo-biodrowych i kregostupa

3. nastepstwa powodujqce duzego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne, w tym ograniczenia zakresu ruchomosci bez mozliwosci 32
zgiecia biodra do kqta 90° lub/i skrécenie korczyny powyzej 4-6 cm

4. nastepstwa powodujqce duzego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne, w tym znaczne ograniczenia zakresu ruchomosci, skrécenie 36
powyzej 6 cm z zachowangq jeszcze funkcjg podporowq koriczyny jedynie po zaopatrzeniu w obuwie ortopedyczne

C. z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi i dolegliwos$ciami wtérnymi (kregostup, staw krzyzowo-biodrowy, kolano itp.)

1. nastepstwa powodujqce znacznego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne w postaci braku funkcji podporowej koriczyny, dajqce 42
staty bél oraz wtérne dolegliwosci ze strony kolana, stawéw krzyzowo-biodrowych i kregostupa, w tym obluzowanie endoprotezy, stawy
rzekome szyjki kosci udowej oraz okolicy kretarzowej

2. nastepstwa powodujgce znacznego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne w postaci braku funkcji podporowej konczyny, dajqce 50
staty bél oraz wtérne dolegliwosci, w tym brak zrostu po wielokrotnie operowanych stawach rzekomych szyjki kosci udowej i okolicy
kretarzowej

3. nastepstwa powodujgce znacznego stopnia zaburzenia statyczne i dynamiczne w postaci braku funkcji podporowej konczyny, w tym 60
powiktania w postaci niestabilnosci endoprotezy (wielokrotne zwichanie sie endoprotezy) lub tzw. ,biodro wiszqce”

147. Powiktane przewlekte zapalenie tkanki kostnej, z przetokami, orzeka sie wg. pozycji 143-146, zwiekszajgc stopien uszczerbku -
w zaleznosci od rozmiaréw powiktan o

A.

1. przewlekte zapalenie kosci +5

2. przetoki +5

3. zmiany troficzne +5

Udo

148. Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztatcen, skrocenia, zanikéw miesni, ograniczenia ruchéw w stawie biodrowym
i kolanowym, zaburzen funkcji koriczyny i innych zmian wtérnych

A. niewielkie zmiany

1. niewielkie zmiany w postaci blizn i dolegliwosci subiektywnych 2

2. niewielkie zmiany w postaci blizn, nieznacznych zanikéw mieséni uda, bez skrécenia konczyny, z prawidtowymi zakresami ruchomosci 4
kolana lub biodra

3. niewielkie zmiany w postaci blizn, zanikéw migsni uda do 2 cm mierzonych 10 cm ponad rzepkgq, z zagieciem osi lub skréceniem do 2 cm, 8
z niewielkimi ograniczeniami ruchomosci kolana lub biodra

4, niewielkie zmiany w postaci blizn, znacznych zanikéw miesni uda powyzej 2 cm, z zagieciem osi lub skréceniem do 4 cm, 12
z ograniczeniami ruchomosci kolana lub biodra i z nieznaczng niewydolnosciq chodu

B.  Srednie zmiany lub skrocenie 4-6 cm

1. $rednie zmiany ze skréceniem do 5 cm lub powodujgce ograniczenia ruchomosci biodra lub kolana powodujgce mierne uposledzenie 16
mechanizmu chodu

2. $rednie zmiany ze skroceniem do 5 cm lub powodujgce ograniczenia ruchomosci biodra lub kolana powodujgce uposledzenie 18
mechanizmu chodu

3. $rednie zmiany ze skréceniem do 6 cm lub powodujqce przykurcz biodra lub kolana w pozycjach czynnosciowo korzystnych 26
i uposledzajqce mechanizm chodu

C. duze zmiany, lub skrocenie ponad 6 cm
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1. duze zmiany ze skréceniem ponad 6 cm, powodujqce przykurcz biodra lub kolana w pozycjach czynnosciowo korzystnych i uposledzajqce 32
mechanizm chodu

2. duze zmiany ze skréceniem ponad 6 cm, powodujqce przykurcz biodra lub kolana w pozycjach czynnosciowo niekorzystnych 36
i uposledzajgce mechanizm chodu

149. Staw rzekomy kosci udowej, ubytki kosci udowej uniemozliwiajgce obcigzanie koriczyny, op6zniony zrost kosci - w zaleznosci od stopnia
uposledzenia funkcji, skrécenia i zaburzen wtérnych

A.

1. staw rzekomy kosci udowej z ubytkami kosci powodujgcymi skrocenie do 4 cm lub powodujqey przykurcz kolana lub biodra w pozycji 42
czynnosciowo niekorzystnej

2. staw rzekomy kosci udowej z ubytkami kosci powodujgcymi skrocenie od 4 do 6 cm uniemozliwiajgce obcigzanie koriczyny 48

3. zakazony staw rzekomy kosci udowej z ubytkami kosci powodujqcymi skrécenie ponad 6 cm uniemozliwiajgce obcigzanie konczyny 56

150. Uszkodzenia skéry, mieéni, éciegien (oparzenia, przeciecia, pekniecia podskorne, przepukliny mieéniowe itp.)
- w zaleznosci od zaburzen funkcji

A. miernego stopnia

1. niewielkie zmiany miejscowe dajqce dolegliwosci subiektywne 1

2. nastepstwa uszkodzen wygojonych bez przykurczéw, dajgcych subiektywne dolegliwosci oraz zachowujgce wydolny chéd 4

3. nastepstwa uszkodzen wygojonych z niewielkim przykurczem powodujgcym skrécenie do 2 ¢cm, dajqcych dolegliwosci subiektywne 8
i miernego stopnia niewydolnos$¢ chodu.

B. znacznego stopnia

1 nastepstwa uszkodzen dajgce dolegliwosci subiektywne i przykurcze ze skréceniem 2-4 cm z ograniczeniem ruchomosci kolana i biodra 12
powodujgce niewydolnos¢ chodu

2. nastepstwa uszkodzen dajqce znaczne dolegliwosci subiektywne, ograniczeniem ruchomosci kolana i biodra powodujqce znaczng 16
niewydolno$¢ chodu

151. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtdrnych zaburzen troficznych

A.

1. nastepstwa uszkodzen naczyn zylnych goleni, wygojone z zakrzepicg nie obejmujgcg naczyn gtdwnych, oraz uszkodzenia naczyn 8
tetniczych wygojone z niewielkimi miejscowymi nastepstwami

2. nastepstwa uszkodzen naczyn zylnych, wygojone z zakrzepicq zyty udowej lub uszkodzenia naczyn tetniczych skutkujqce 16
zesztywnieniem stawu skokowego

3. nastepstwa uszkodzen naczyn zylnych powodujgce zakrzepice zyty piszczelowej skutkujgcq zesztywnieniem, zmianami miejscowymi, 24
dajqce niewydolno$¢ chodu lub utrzymujqcy sie tetniak rzekomy duzego naczynia

152. Powiktane uszkodzenia uda ocenia sie wg poz.148-151, zwiekszajqc stopier uszczerbku - w zaleznosci od rozmiaréw powiktar o

A.

1. przewlekte ropne zapalenie kosci +2

2. przetoki +2

3. ciata obce +2

4, skostnienie pozaszkieletowe +2

5. zmiany neurologiczne +2

153. Uszkodzenie uda powiktane wspétistniejgcym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia sie wg. poz.148-151 zwiekszajqc stopien
trwatego uszczerbku — w zaleznosci od rozmiaréw uszkodzenia nerwu o

A.

1. ostabienie obrotu na zewngqtrz w stawie biodrowym +5

2. uposledzenie zgiecia w stawie kolanowym +5

3. zniesienie ruchéw stopy +20

4. uposledzenie ruchéw stopy +10

5. zaburzenia czucia +5

6. zmiany troficzne bardzo nasilone +5

7. zmiany troficzne miernie nasilone +3

8. kauzalgia +20

Uwaga:

kqczny stopien uszczerbku ocenianego wg. pozycji 148-151 i poz.153 nie moze przekroczy¢ 70% max 70
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154. Utrata koriczyny - w zaleznosci od dtugosci kikuta i przydatnosci do zaprotezowania

A.

1. ksztattny kikut pokryty skérg bez zmian troficznych dajgcy mozliwosci protezowania 50

2. kikut pokryty skoérg ze zmianami troficznymi ograniczajgcy mozliwosci protezowania 60

3. kikut pokryty skérg ze zmianami troficznymi lub z przetokami praktycznie uniemozliwiajgcymi protezowanie 70

Staw kolanowy

155. Ztamanie nasad tworzgcych staw kolanowy i rzepki — w zaleznosci od znieksztatcer, szpotawosci, koslawosci, przykurczéw,
ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu, zaburzen statyczno-dynamicznych koriczyny i innych zmian (norma zakresu ruchu wynosi
od -5° do 120°-150°, pomiar obwodu uda wykonuje sie na wysokosci 10 cm ponad rzepkg)

A. niewielkie zmiany

1. nastepstwa ztaman powodujgce subiektywne dolegliwosci stawu, z niewielkimi zanikami mieéni uda, bez istotnych ograniczen zakresu 4
ruchomosci kolana

2. nastepstwa ztaman z objawami wyraznej niewydolnoéci stawu kolanowego, z nawracajgcymi wysiekami kolana, objawami tarcia w 8
stawie, z zanikami migsni uda do 2 cm, z ubytkiem zakresu ruchomosci do 30°

B.  $rednie zmiany

1. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci stawu i jego niestabilnosci, z nawracajgcymi wysiekami kolana, z objawami 12
tarcia w stawie, z zanikami mieéni uda do 2 cm lub ubytkiem zakresu ruchomosci kolana do 45°

2. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci stawu i jego niestabilnosci, z nawracajgcymi wysiekami kolana, z objawami 16
tarcia w stawie, z zanikami miesni uda ponad 2 cm lub ubytkiem zakresu ruchomosci kolana od 45° i zgiecia powyzej 90°,
oraz patellektomia

3. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci stawu zanikami miesni do 4 cm i zesztywnienie kolana w pozycji 20
czynnosciowo korzystnej

C. duze zmiany (zesztywniania w niekorzystnym ustawieniu, brak stabilnosci stawu)

1. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci kolana, tarcia w stawie i niestabilnosci stawu, powodujgcej state ,uciekanie 25
kolana” z koniecznosciq stosowania stabilizatora stawu, z zanikami miesni powyzej 4 cm lub zesztywnienie w pozycji maksymalnego
wyprostu lub zgiecia powyzej 30°

2. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci kolana, tarcia w stawie i objawami tak znacznej niestabilnosci stawu 35
kolanowego, ze wymaga statego stosowania stabilizatora

3. nastepstwa ztaman z objawami znacznej niewydolnosci kolana, tarcia w stawie i objawami tak znacznej niestabilnosci stawu 40
kolanowego, ze wymaga stosowania stabilizatora na state oraz statego uzywania kul

156. Uszkodzenia aparatu wiezadtowo-torebkowego (torebki, wiezadet, tgkotek) w zaleznosci od ograniczenia ruchéw, stabilnosci stawu,
wydolnosci statyczno-dynamicznej koriczyny

A. niewielkie zmiany

1. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek powodujgce subiektywne dolegliwosci, z niewielkimi zanikami miesni 4
uda, bez istotnych ograniczen zakresu ruchomosci kolana

2. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami wyraznej niestabilnosci stawu kolanowego, 8
z nawracajgcymi wysiekami kolana, w tym niewydolno$¢ wiezadta krzyzowego przedniego, z zanikami miesni uda do 2 cm, z niewielkimi
ograniczeniami zakresu ruchomosci kolana nie przekraczajgcymi 30°

B. $rednie zmiany

1. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami znacznej niestabilnosc stawu kolanowego, w tym brak 12
wiezadta krzyzowego przedniego lub tylnego, z nawracajgcymi wysiekami kolana lub ubytkiem zakresu ruchomosci kolana do 45°
i z zanikami miesni uda ponad 2 cm.

2. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami znacznej niestabilnosci stawu kolanowego, w tym 16
brak wiezadta krzyzowego przedniego lub tylnego, z nawracajgcymi wysiekami kolana lub ubytki zakresu ruchomosci kolana do 45° i
ograniczeniami zgiecia powyzej 90°

3. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami znacznej niestabilnosci stawu kolanowego, w tym 20
jednoczesny brak funkcji wiezadta krzyzowego przedniego i tylnego, z zanikami miesni do 4 cm lub ograniczenia zakresu wyprostu
kolana utrudniajgce poruszanie sie

C. duze zmiany

1. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami znacznej niestabilnosci stawu kolanowego, powodujgcej 25
state ,,uciekanie kolana”, z koniecznosciq stosowania stabilizatora stawu, z zanikami miesni powyzej 4 cm lub zesztywnienie w pozycji
czynnosciowo niekorzystnej.

2. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami tak znacznej niestabilnosci stawu kolanowego, 35
ze wymaga stosowania stabilizatora na state

3. nastepstwa uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego i tgkotek z objawami tak znacznej niestabilnosci stawu kolanowego, ze 40
wymaga stosowania stabilizatora na state oraz statego uzywania kul

157. Inne uszkodzenia stawu kolanowego (blizny skory, ciata obce) - w zaleznosci od dolegliwosci obrzekow, przewlektych stanow
zapalnych, przetok i innych zmian wtérnych

A.  niewielkie zmiany
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1. nastepstwa uszkodzen stawu kolanowego powodujqce subiektywne dolegliwosci stawu 1

2. nastepstwa uszkodzen stawu kolanowego powodujgce subiektywne dolegliwosci stawu, z niewielkimi zanikami migsni uda, 4
bez istotnych ograniczen zakresu ruchomosci kolana

3. nastepstwa uszkodzen stawu kolanowego z objawami majgcymi wyrazny wptyw na wydolno$¢ stawu kolanowego, oraz 8
nawracajqce wysieki kolana, z zanikami mie$ni uda do 2 cm mierzonymi 10 cm powyzej rzepki, z niewielkimi ograniczeniami zakresu
ruchomosci kolana

B. duze zmiany

1. nastepstwa uszkodzen kolana z objawami znacznej niewydolnosci stawu, powodujgce ubytek zakresu ruchomosci kolana od 20° do 45° 12
i zgiecia powyzej 100°, z zanikami miesni uda ponad 2 cm

2. nastepstwa uszkodzen kolana z objawami znacznej niewydolnosci stawu z nawracajgcymi wysiekami kolana lub ubytek zakresu 16
ruchomosci kolana do 45°, z ograniczeniami zgiecia powyzej 100° i z zanikami mie$ni uda ponad 4 cm

158. Utrata koriczyny na poziomie stawu kolanowego

A.

1. 65

Podudzie

159. Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztatcen, przemieszczen, powiktarn wtérnych, zmian troficznych i czynnosciowych
konczyny itp.

A.  zmiany niewielkie lub skrocenie do 4 cm

1. nastepstwa prawidtowo wygojonych ztaman, z zachowangq osiq i dtugosciq konczyny, bez zaburzen ruchomosci stawéw kolanowego 4
i skokowego z dolegliwo$ciami subiektywnymi

2. nastepstwa prawidtowo wygojonych ztaman, z zachowanq osig, ze skréceniem do 2 ¢cm, bez zaburzen ruchomosci stawéw kolanowego, 8
z ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, gtéwnie zgiecia grzbietowego do 10° oraz ze znacznymi dolegliwosciami subiektywnymi

3. nastepstwa wygojonych ztaman, z niewielkim zagieciem osi koriczyny ze skréceniem od 2 do 4 cm, z niewielkimi zaburzeniami 12
ruchomosci stawu kolanowego, stawu skokowego do 10° zgiecia grzbietowego i 25° zgiecia podeszwowego i uposledzajqce chéd
w stopniu nieznacznym

B.  znaczne zmiany, lub skrécenie 4-6 cm

1. nastepstwa wygojonych ztaman, z zagieciem osi koriczyny ze skréceniem 4-5 cm, z zaburzeniami ruchomosci stawu skokowego 16
i kolanowego uposledzajgcymi chéd

2. nastepstwa wygojonych ztaman, ze znacznym zagieciem osi kornczyny, ze skroceniem 5-6 cm, z ograniczeniem ruchomosci stawu 24
skokowego na pograniczu jego zesztywnienia oraz z ograniczeniami ruchomosci stawu kolanowego uposledzajgcymi chéd
w stopniu znacznym

3. nastepstwa wygojonych ztaman, ze znacznym, przede wszystkim szpotawym zagieciem osi koficzyny ze skroceniem > 6 cm, 28
z zesztywnieniem stawu skokowego oraz z ograniczeniami ruchomosci stawu kolanowego uposledzajgcymi chéd w stopniu znacznym,
wymagajgcym stosowania kul lub lasek

C. bardzo rozlegte zmiany powiktane przewlektym zapaleniem kosci, z przetokami, martwicg aseptyczng, zmianami neurologicznymi
i innymi wtérnymi zmianami

1. staw rzekomy goleni umozliwiajqcy obcigzanie w aparacie ortopedycznym i chodzenie o kulach lub zrost ztamania powiktanego 30
zapaleniem kosci

2. staw rzekomy goleni powiktany duzymi zmianami troficznymi, z wygojonym zapaleniem kosci 40

3. zakazony staw rzekomy goleni z przetokami, z duzymi zmianami miejscowymi z zesztywnieniem stawu skokowego 50

160. Izolowane ztamanie strzatki - powodujgce znieksztatcenie i/lub uposledzenie funkcji koriczyny

A.

1. 3

Uwaga:

nastepstwa ztaman kostki bocznej okresla sie wedtug kryteriéw przyjetych dla stawu skokowego.

161. Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, skéry, miesni, Sciegna Achillesa i innych Sciegien — w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia,
znieksztatcenia stopy i ograniczen czynnosciowych, zmian naczyniowych, troficznych i innych

A.  niewielkie zmiany

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen tkanek miekkich, z ewentualnymi niewielkimi zaburzeniami ruchomosci stawéw kolanowego 1
i skokowego z dolegliwosciami subiektywnymi

2. nastepstwa wygojonych uszkodzen tkanek miekkich, z ubytkiem zakresu ruchu do 30°, z dolegliwo$ciami subiektywnymi 4

3. nastepstwa wygojonych uszkodzen tkanek miekkich z zaburzeniami ruchomosci stawu kolanowego, z ograniczeniem ruchéw stawu 8
skokowego, gtéwnie zgiecia grzbietowego do 10° uposledzajqcymi chéd w stopniu nieznacznym, ze znacznymi dolegliwosciami
subiektywnymi

B. znaczne zmiany
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1. nastepstwa wygojonych uszkodzen tkanek migkkich z zaburzeniami ruchomosci stawu kolanowego z ubytkiem zakresu ruchu do 45°, 12
z ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, w zakresie od 10° zgiecia grzbietowego do 25° zgiecia podeszwowego, uposledzajgcymi chod
w stopniu nieznacznym

2. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym i martwicg skéry, ale wygojonych, ze zmianami troficznymi, z zaburzeniami 16
ruchomosci stawu kolanowego, z ubytkiem zakresu ruchu do 60°, z zesztywnieniem stawu skokowego w pozycji czynnosciowo
korzystnej, uposledzajgcymi chéd w stopniu znacznym

3. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym i martwicq skéry, wygojonych z ubytkami skéry, z czynnymi przetokami, 20
z zaburzeniami ruchomosci stawu kolanowego, z zesztywnieniem stawu skokowego w pozycji czynnosciowo niekorzystnej,
i uposledzajgcymi chéd w stopniu znacznym

162. Utrata koriczyny w obrebie podudzia - w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci do zaprotezowania i zmian
wtdrnych w obrebie konczyny

A.

1. przy dtugosci kikuta u osoby dorostej do 8 cm (mierzqc od szpary stawowej) 60

B. przy kikutach dtuzszych niz 8 cm (mierzqc od szpary stawowej)

1. ksztattny kikut pokryty skorg bez zmian troficznych dajgcy mozliwosci protezowani 40

2. kikut pokryty skorg, ze zmianami troficznymi ograniczajgcymi mozliwosci protezowania 50

3. kikut pokryty skérg, ze zmianami troficznymi lub z przetokami trudny do protezowania 55

Staw skokowo-goleniowy i skokowo-pietowy

163. Uszkodzenia stawéw skokowo-goleniowego i skokowo-pietowego, skrecenia, zwichniecia, ztamania, sttuczenia i inne zranienia
- w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, ograniczer ruchomosci, zaburzen statyczno-dynamicznych stopy, obrzekéw przewlektych
i utrzymujgcych sie dolegliwosci

A. niewielkiego stopnia

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego, bez zaburzen ruchomosci stawu skokowego i z dolegliwos$ciami 1
subiektywnymi

2. nastepstwa wygojonych uszkodzen aparatu wiezadtowo-torebkowego, z niewielkimi zaburzeniami ruchomosci stawu skokowego 4
i z dolegliwosciami subiektywnymi

B.  $redniego stopnia

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen stawu skokowego z istotnymi zaburzeniami ruchomosci stawu skokowego, w zakresie 8
od 10° zgiecia grzbietowego do 25° zgiecia podeszwowego uposledzajgcymi chéd w stopniu nieznacznym, ale ze znacznymi
dolegliwosciami subiektywnymi

C. duzego stopnia

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen z ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, zblizonym do zesztywnienia w pozycji czynnosciowo 12
korzystnej, w ustawieniu posrednim, w niewielkim zgieciu podeszwowym, zapewniajqce w miare wydolny chéd

2. nastepstwa uszkodzen dajgcych zesztywnienie w pozycji nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego i powodujqce 16
dolegliwosci bélowe podczas chodzenia oraz uposledzajgce chod

3. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym wygojonych z zesztywnieniem stawu skokowego w pozycji czynnos$ciowo 20
niekorzystnej, i uposledzajgcymi chod w stopniu znacznym, zmuszajgce do postugiwania sie kulq lub laskq

D. powiktane przewlektym zapaleniem kosci, stawéw, przetokami, martwicg, zmianami troficznymi

1. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym wygojonym z przetokami lub znacznymi zmianami troficznymi i z zesztywnieniem 28
stawu skokowego w pozycji nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego, lub z nadmierng supinacjq lub pronacjq stopy
powodujgce niewydolno$é¢ chodu oraz koniecznos¢ postugiwania sie kulg lub laskg

2. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym wygojonym ze znacznymi zmianami i powodujgce zesztywnienie w pozycji 32
nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego, oraz z nadmierng utrwalong supinacjq lub pronacjq stopy oraz dajqce
niewydolno$¢ chodu i koniecznos¢ postugiwania sie kulg lub laskg, przy wspétistniejgcych zmianach troficznych, przetokach oraz innych
zmianach wtérnych utrudniajgcych zaopatrzenie w obuwie ortopedyczne

3. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym wygojonym z zesztywnieniem w pozycji czynnosciowo niekorzystnej przy 38
wspétistniejgcych zmianach wtérnych (przetoki, zmiany troficzne) uniemozliwiajgcych obcigzanie koriczyny (koniecznos¢ chodzenia
o 2 kulach)

164. Zesztywnienie stawéw skokowo-goleniowego lub skokowo-pietowego, w zaleznosci od znieksztatcen ustawienia stopy, zmian
wtérnych i innych powiktan

A. pod kgtem zblizonym do prostego

1. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo korzystnej, w ustawieniu posrednim, w niewielkim zgieciu podeszwowym, zapewniajqce 12
wydolny chéd

2. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo korzystnej, w ustawieniu posrednim, w niewielkim zgieciu podeszwowym, dajqce dolegliwosci 16
podczas chodzenia

B. w innych ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych

1. zesztywnienie w pozycji nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego dajgce dolegliwosci bélowe podczas chodzenia oraz 20

niewydolnos¢ chodu.
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2. zesztywnienie w pozycji nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego, z nadmierng supinacjq lub pronacjq stopy powodujgce 26
niewydolno$¢ chodu oraz koniecznosé¢ postugiwania sie kulg lub laskg

C.  wustawieniach niekorzystnych z duzymi zmianami i powiktaniami

1. zesztywnienie w pozycji nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego, z nadmierng supinacjq lub pronacjq stopy powodujgce 32
niewydolnos$¢ chodu oraz koniecznoé¢ postugiwania sie kulg lub laskg, przy wspétistniejgcych zmianach troficznych, przetokach oraz
innych zmianach wtérnych utrudniajqcych zaopatrzenie w obuwie ortopedyczne

2. zesztywnienie w pozycji czynnosciowo niekorzystnej przy wspétistniejgcych zmianach wtérnych (przetoki, zmiany troficzne) 36
uniemozliwiajgcych obcigzanie konczyny (konieczno$é¢ chodzenia o 2 kulach)

165. Ztamania kosci skokowej lub pietowej - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen statyczno-dynamicznych, zmian troficznych
i innych powiktan

A. niewielkie zmiany

1. nastepstwa wygojonych ztaman z dolegliwosciami subiektywnymi 1

2. nastepstwa wygojonych ztaman, z niewielkimi zaburzeniami ruchomosci stawu skokowego, i z dolegliwos$ciami subiektywnymi 4

3. nastepstwa wygojonych ztaman z istotnymi zaburzeniami ruchomosci stawu skokowego, gtéwnie zgiecia grzbietowego uposledzajgcymi 8
chéd w stopniu nieznacznym, ze zmianami w obrebie stawu skokowo-pietowego oraz ze znacznymi dolegliwosciami subiektywnymi

B.  $rednie zmiany

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen z ograniczeniem ruchéw stawu skokowego, zblizonym do zesztywnienia w pozycji czynnosciowo 12
korzystnej, w ustawieniu posrednim, z duzymi zmianami wtérnymi w stawie skokowo-pietowym zapewniajgce wydolny, ale uposledzony
chod

2. nastepstwa uszkodzen dajqcych zesztywnienie w pozycji posredniej z duzymi zmianami wtérnymi w stawie skokowo-pietowym 16
i powodujqce znaczne dolegliwosci bélowe podczas chodzenia oraz uposledzajqce chéd

C.  duze zmiany z czesciowq utratq kosci

1. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym, wygojonych z zesztywnieniem stawu skokowego w pozycji czynnosciowo 20
niekorzystnej, z duzymi zmianami wtérnymi w stawie skokowo-pietowym i uposledzajgcymi chéd w stopniu znacznym, zmuszajqce do
postugiwania sie kulg lub laskg

2. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym, wygojonych ze znacznymi zmianami i powodujqce zesztywnienie w pozycji 28
nadmiernego zgiecia podeszwowego lub grzbietowego, oraz z nadmierng supinacjq lub pronacjg stopy, oraz dajgce niewydolnos$¢ chodu
i konieczno$¢ postugiwania sie kulg lub laskq przy wspotistniejgcych zmianach troficznych, przetokach oraz innych zmianach wtérnych
utrudniajqcych zaopatrzenie w obuwie ortopedyczne

166. Utrata kosci skokowej lub pietowej — w zaleznosci od utrzymujgcych sie dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen ustawienia
stopy, zaburzen statyczno-dynamicznych stopy w zaleznosci od wielkosci zaburzen czynnosciowych

A.

1. nastepstwa uszkodzen z ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i z duzymi zmianami wtérnymi lub z zesztywnieniem 32
w pozycji czynnosciowo korzystnej, w ustawieniu posrednim, umozliwiajgce zaopatrzenie w obuwie ortopedyczne, z mozliwoscig
obcigzania konczyny

2. nastepstwa uszkodzen z duzymi zmianami wtérnymi lub z zesztywnieniem w pozycji czynnosciowo niekorzystnej, bez mozliwosci 36
zaopatrzenia w obuwie ortopedyczne i bez mozliwosci obcigzania konczyny

167. Uszkodzenia kosci stepu z przemieszczeniami, znieksztatceniami i innymi zmianami wtérnymi - w zaleznosci od wielkosci
zaburzen czynnosciowych

A. miernego stopnia

1. nastepstwa uszkodzen, z niewielkimi znieksztatceniami i z dolegliwo$ciami subiektywnymi 1

2. nastepstwa uszkodzen, z niewielkimi zaburzeniami budowy i statyki stepu i z dolegliwosciami subiektywnymi 4

3. nastepstwa uszkodzen z istotnymi zaburzeniami budowy i statyki stepu uposledzajgcymi chéd w stopniu nieznacznym, ze zmianami 8
wtérnymi w obrebie stawéw stepu i ze znacznymi dolegliwosciami subiektywnymi

B. znacznego stopnia lub innymi powiktaniami

1. nastepstwa uszkodzen wygojonych z wtérng deformacjg utrudniajgcg chodzenie i wymagajgcg zaopatrzenia ortopedycznego 12

2. nastepstwa uszkodzen powiktanych stanem zapalnym, wygojonych z wtérnq deformacjq, zmianami troficznymi oraz z przetokami 16
i utrudniajgce chodzenie i wymagajqgcq zaopatrzenia ortopedycznego

168. Ztamania kosci Srodstopia — w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen statyczno-dynamicznych oraz innych zmian

A.  IlubV kosci sroédstopia

1. nastepstwa uszkodzen z niewielkimi znieksztatceniami i z dolegliwo$ciami subiektywnymi 1

2. nastepstwa uszkodzen, najczesciej ztaman bez przemieszczen, z niewielkimi zaburzeniami budowy i statyki, gtownie 2
z dolegliwosciami subiektywnymi

3. nastepstwa uszkodzen, najczesciej ztaman z przemieszczeniami, z istotnymi zaburzeniami budowy i statyki, uposledzajgcymi chod 8

w stopniu nieznacznym i ze znacznymi dolegliwo$ciami subiektywnymi

— Spis tresci Strona 127



4. nastepstwa ztaman z przemieszczeniem I i V kosci $rédstopia dajgce deformacje wymagajgcq zaopatrzenia w obuwie ortopedyczne 12

B. II, III i IV kosci $rodstopia

1. nastepstwa uszkodzen z niewielkimi znieksztatceniami i z dolegliwos$ciami subiektywnymi 1

2. nastepstwa uszkodzen, najczesciej ztaman bez przemieszczen, z niewielkimi zaburzeniami budowy i statyki, gtéwnie 2
z dolegliwo$ciami subiektywnymi

3. nastepstwa uszkodzen, najczesciej ztaman z przemieszczeniami, z istotnymi zaburzeniami budowy i statyki uposledzajgcymi chod 8
w stopniu nieznacznym i ze znacznymi dolegliwos$ciami subiektywnymi

C.  ztamania trzech i wiecej kosci $rodstopia — w zaleznosci od znieksztatcen i zaburzen czynnosciowych

1. nastepstwa ztaman co najmniej trzech kosci $rodstopia powodujqce deformacje dajgce i zaburzenia wydolnosci chodu 12

2. nastepstwa ztaman co najmniej trzech kosci $rodstopia dajgce deformacje wymagajqcq zaopatrzenia w obuwie ortopedyczne 16

169. Powiktane ztamania kosci Srodstopia - ocenia sie wg. poz. 168, zwiekszajgc stopier uszczerbku - w zaleznosci od powiktar o

A.

1. zapalenie kosci +2

2. przetoki +2

3. wtoérne zmiany troficzne +2

4. zmiany neurologiczne +2

170. Inne uszkodzenia stopy w zaleznosci od dolegliwosci blizn, znieksztatcen, zmian troficznych zaburzen statyczno-dynamicznych
stopy i innych zmian wtérnych

A.  zmiany niewielkie

1. nastepstwa wygojonych uszkodzen z niewielkimi zaburzeniami statyki ruchomosci palcéw oraz gtéwnie z dolegliwosciami 4
subiektywnymi

B.  duze zmiany

1. nastepstwa uszkodzen, z istotnymi zaburzeniami budowy i statyki uposledzajgcymi chéd w stopniu nieznacznym i ze znacznymi 8
dolegliwosciami subiektywnymi

2. nastepstwa uszkodzen, z duzymi zmianami troficznymi oraz istotnymi zaburzeniami budowy i statyki uposledzajgcymi chod w stopniu 12
znacznym i wymagajgce zaopatrzenia w obuwie ortopedyczne

171. Utrata stopy w catosci

A.

1. 50

172. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta

A.

1. 40

173. Utrata stopy w stawie Lisfranca

A.

1. 30

174. Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia

A.

1. 25

Palce stopy

175. Uszkodzenia palucha - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkéw, charakteru kikuta zaburzen statyki i chodu i innych zmian wtérnych

A.

1. ubytki opuszki lub czesciowa utrata paliczka paznokciowego palucha 4

2. utrata paliczka paznokciowego palucha 8

3. utrata catego palucha 12

176. Inne uszkodzenia palucha - w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia (czesci miekkich)

A.

1. niewielkie zmiany 1
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2. $rednie zmiany 3

3. duze zmiany 5

177. Utrata palucha wraz z kosciq Srodstopia — w zaleznosci od rozmiaru utraty kosci srédstopia

A.

1. utrata palucha z czescig kosci $rédstopia 16

2. utrata palucha z catq koscig $rodstopia 20

3. utrata palucha z catg koscig $rédstopia przy duzych zmianach wtérnych uniemozliwiajgcych zaopatrzenie ortopedyczne i znacznie 25
uposledzajqce chod

178. Uszkodzenia i ubytki w zakresie palcéow II, III, IV i V tgcznie

A.

1. czesciowa utrata, niewielkie zmiany 1

2. czesciowa utrata, znaczne zmiany 2

3. catkowita utrata, duze zmiany 4

179. Utrata palca V wraz z kosciq Srédstopia

A.

1. utrata palca V z czesciq kosci $rodstopia 5

2. utrata palca V z catg kosciq srédstopia 10

3. utrata palca matego z catq kosciq $rédstopia przy duzych zmianach wtérnych uniemozliwiajgcych zaopatrzenie ortopedyczne i znacznie 15
uposledzajgce chod

180. Utrata palcow II, III, IV wraz z koscig $rodstopia

A.

1. utrata palcéw z czesciq kosci Srédstopia 2

2. utrata palcéw z catq koscig $rédstopia 4

3. utrata palcéw z catq koscig $rédstopia przy duzych zmianach wtérnych uniemozliwiajgcych zaopatrzenie ortopedyczne i znacznie 8
uposledzajgce chéd

181. Inne drobne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow

A.

1. 1

Uwaga:

Uszkodzenia kikuta amputowanych koriczyn wymagajgce reamputacji lub uniemozliwiajqce zastosowanie protezy ocenia sie wg amputacji
na poziomie wyzszym, zas wymagajgce reamputacji ocenia sie podobnie odejmujgc procent uszczerbku za kikut istniejgcy przed urazem

N. Porazenia lub niedowtady poszczegolnych nerwow obwodowych

182. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen:

prawy | lewy
A.
1. nerwu przeponowego ponizej jego potqczenia z nerwem podobojczykowym 8 8
B.
1. nerwu piersiowego dtugiego 10 8
C. nerwu pachowego
1. czesciowe - czuciowe 10 8
2. catkowite - ruchowe i/lub czuciowe 20 16
D.  nerwu mig$niowo-skérnego
1. czesciowe - czuciowe 8 4
2. catkowite 20 16
E. nerwu promieniowego
1. uposledzenie prostowania przedramienia +3 +2
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2. uposledzenie odwracania przedramienia +3 +2
3. uposledzenie prostowania reki +10 +8
4. ostabienie zginania przedramienia +3 +2
5. uposledzenie prostowania i odwodzenia kciuka +10 +8
6. uposledzenie prostowania w stawach $rédreczno-paliczkowych +6 +4
7. ostabienie przywodzenia reki +4 +3
8. ostabienie odwodzenia reki +4 +3
9. zaburzenia czucia +3 +1
F. nerwu posrodkowego
1. uposledzenie czynnego nawracania przedramienia +4 +2
2. uposledzenie zginania reki +4 +2
3. uposledzenie zginania palcow +4 +2
4. uposledzenie ruchéw kciuka (niemoznos¢ przeciwwstawiania i zginania) +10 +8
5. zaburzenia czucia +5 +4
6. zaburzenia wegetatywne (naczynioruchowe lub troficzne) +5 +4
G.  nerwu tokciowego
1. czesciowe - czuciowe 5 3
2. czesciowe - ruchowe 15 10
3. czesciowe - czuciowe i ruchowe 20 15
4. catkowite 30 20
H.  splotu barkowego
1. uposledzenie odwodzenia ramienia +5 +4
2. uposledzenie zginania w stawie tokciowym +5 +4
3. uposledzenie odwracania przedramienia +5 +4
4. porazenie zginaczy i prostownikéw przedramienia +5 +4
5. porazenie migsni reki +20 +15
6. zaburzenia czucia +5 +5
I pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

czuciowe 7

catkowite - ruchowe i/lub czuciowe 12
J. nerwu zastonowego 12
K.  nerwu udowego 20
L. nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego) 10
M.  nerwu sromowego wspélnego 15
N.  nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy
1. ostabienie obrotu na zewnqtrz w stawie biodrowym +5
2. uposledzenie zgiecia w stawie kolanowym +5
3. zniesienie ruchéw stopy +30
4. uposledzenie ruchdw stopy +15
5. zaburzenia czucia +5
6. zmiany troficzne bardzo nasilone +10
7. zmiany troficzne miernie nasilone +5
8. kauzalgia +10
Uwaga:

W przypadkach uszkodzen czeéciowych ocenia sie wg. objawéw dotyczqgcych gatezi nerwu i nie moze on przekroczy¢ norm przewidzianych ponizej.
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0.  nerwu piszczelowego

1. brak zgiecia podeszwowego stopy i palcow +20
2. uposledzenie zgiecia podeszwowego stopy i palcow +8
3. zaburzenia czucia +5
4. zmiany troficzne bardzo nasilone +10
5. zmiany troficzne miernie nasilone +5
P. nerwu strzatkowego

1. ostabienie zgiecia podeszwowego stopy +4
2. brak mozliwoéci nawracania stopy +4
3. ostabienie zginania i prostowania palcéw +3
4. zaburzenia czucia +10
R.  splotu ledZzwiowo-krzyzowego

1. ostabienie obrotu na zewngtrz w stawie biodrowym +10
2. uposledzenie zginania i prostowania w stawie biodrowym +10
3. uposledzenie przywodzenia uda +10
4. zniesienia ruchéw stawu kolanowego +10
5. zniesienie ruchéw stopy +10
6. zaburzenia czucia +10
7. zmiany troficzne +10
S.

1. pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego 8
Uwagi:

Wg. poz.182 ocenia sie tylko izolowane uszkodzenia nerwéw obwodowych.
Wspétistniejqgce uszkodzenia kostne, migéniowe i nerwowe ocenia sie wg pozycji dotyczqcych uszkodzen odpowiednich odcinkéw konczyn gérnych i dolnych.
Uszkodzenia nerwéw obwodowych powinny by¢ udokumentowane badaniem neurofizjoligicznym (emg i neuroprzewodnictwo). Uszkodzenia catkowite

muszq zosta¢ udokumentowane badaniem neurofizjoligicznym (emg i neuroprzewodnictwo).

W ocenie nastepstw uszkodzen nerwéw obwodowych nastepstwa nie mogq przekracza¢ uszczerbkéw przewidzianych dla amputacji na poziomie
odpowiadajgcym zakresowi unerwienia.

183. Kauzalgie potwierdzone obserwacjq szpitalng lewa
A.

1. w obrebie koriczyny goérnej 30
2. w obrebie konczyny dolnej 40
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Zatgcznik 4

do Warunkéw Grupowego Ubezpieczenia
na Zycie ubezpieczonych w Grupie
Otwartej ERGO Razem

Wykaz procedur medycznych w ubezpieczeniu MediPlan

§1

W niniejszym Zatqczniku ERGO Hestia opisata definicje powaznych zachorowan obejmowanych ochrong
ubezpieczeniowq w ubezpieczeniu powazne zachorowanie Ubezpieczonego, powazne zachorowanie
matzonka i powazne zachorowanie dziecka. Uzyte pojecia przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi
definicjami (definicje wystepujgce w niniejszym Zatgczniku mogq odbiega¢ od ich potocznego znaczenia
wskazanych ponizej powaznych zachorowan):

Procedury medyczne

Ambulatoryjne zabiegi
chirurgiczne

proste naciecie i usuniecie ciata obcego, tkanek podskérnych

naciecie i drenaz krwiaka, zbiornika ptynu surowiczego lub innego zbiornika ptynu

usuniecie szwow

zmiana opatrunku

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; maty staw lub kaletka (na przyktad:
palce u rgk lub nég)

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; Sredniej wielkosci staw lub kaletka
(na przyktad: staw skroniowo-zuchwowy, barkowo-obojczykowy, nadgarstek,
staw tokciowy lub skokowy, kaletka maziowa wyrostka tokciowego)

naktucie stawu, aspiracja i/lub wstrzykniecie; duzy staw lub kaletka (na przyktad:
staw ramienny, biodrowy, kolanowy, kaletka barkowa)

proste zamkniecie powierzchownych ran owtosionej skéry gtowy, szyi, pachy,
narzqddéw ptciowych zewnetrznych, tutowia i/lub konczyn

proste zamkniecie powierzchownych ran twarzy, uszu, powiek, nosa, warg i/lub
bton $luzowych

proste usuniecie ptytki paznokciowej, czesciowe lub catkowite

Ambulatoryjne zabiegi
laryngologiczne

$rodnosowe usuniecie ciata obcego

Ambulatoryjne zabiegi
okulistyczne

usuniecie ciata obcego - z wnetrza gatki ocznej, z przedniej komory oka lub
soczewki

usuniecie ciata obcego lub ztogu w obrebie uktadu tzowego, przewody tzowe

wstrzykniecie podspojowkowe

Ambulatoryjne zabiegi
ortopedyczne

— Spis tresci

zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy mate - na przyktad:
nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

zamkniete nastawienie zwichniecia bez znieczulenia (stawy duze - na przyktad:
bark, biodro, kolano, tokiec)
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Procedury medyczne

Ambulatoryjne zabiegi
ortopedyczne cd.

zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem
(stawy mate - na przyktad: nadgarstka, kostki, reki, stopy, palcow)

zamkniete nastawienie zwichniecia w stawie ze znieczuleniem
(stawy duze - na przyktad: bark, biodro, kolano, tokie¢)

zastosowanie dtugiego opatrunku unieruchamiajgcego na catg konczyne dolng

zastosowanie krétkiego opatrunku unieruchamiajgcego na konczynie dolnej
- podudzie

zastosowanie gipsu biodrowego

zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od barku do reki (ramienny)

zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, od tokcia do palca (przedramienia)

zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego, reka i dolne przedramie
(opatrunek rekawiczkowy)

zastosowanie opatrunku unieruchamiajqcego, palec (na przyktad: przykurcz)

zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego | 6semkowego

zastosowanie opatrunku unieruchamiajgcego | gips piersiowo-ramienny

usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna gérna)

usuniecie lub podzielenie opatrunku gipsowego (konczyna dolna)

morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej
(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi)

morfologia krwi obwodowej; kompletna morfologia krwi obwodowej
(Hgb, Hct, erytrocyty (RBC), leukocyty (WBC) oraz ptytki krwi) z automatycznym
zliczaniem odsetkéw leukocytéw

E]abcz)(:'zlc%ryjne morfologia krwi obwodowej; z rozmazem, ocena mikroskopowa oraz recznie
wykonany wzér odsetkowy leukocytéw
morfologia krwi obwodowej; retikulocytoza; recznie
szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); nieautomatycznie
szybkos¢ opadania krwinek (OB - odczyn Biernackiego); automatycznie
badanie radiologiczne; czaszka
badanie radiologiczne; klatka piersiowa; jedna projekcja - czotowa PA
badanie radiologiczne; klatka piersiowa; dwie projekcje - czotowa PA i boczna
badanie radiologiczne; zuchwa
badanie radiologiczne; uktad kostny twarzy
badanie radiologiczne; klatka piersiowa; specjalne projekcje

Badania (na przyktad: w pozycji lezqcej na boku)

radiologiczne

—— Spis tresci

badanie radiologiczne; zebra; jednostronne

badanie radiologiczne; zebra; obustronne

badanie radiologiczne; mostek

badanie radiologiczne; staw lub stawy mostkowo-obojczykowe

badanie radiologiczne; kregostup szyjny

badanie radiologiczne; kregostup | odcinek piersiowo-ledzwiowy;
w pozycji stojgcej (skolioza)
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Procedury medyczne

Badania
radiologiczne c.d.

badanie radiologiczne; kregostup | odcinek piersiowy

badanie radiologiczne; kregostup - odcinek piersiowo-ledzwiowy

badanie radiologiczne; kregostup | odcinek ledzwiowo-krzyzowy

badanie radiologiczne; miednica

badanie radiologiczne; stawy krzyzowo-biodrowe

badanie radiologiczne; kos¢ krzyzowa i koé¢ ogonowa

badanie radiologiczne; obojczyk; catkowite

badanie radiologiczne; topatka; catkowite

badanie radiologiczne; bark

badanie radiologiczne; stawy barkowo-obojczykowe

badanie radiologiczne; kos¢ ramienna

badanie radiologiczne; staw tokciowy

badanie radiologiczne; przedramie

badanie radiologiczne; nadgarstek

badanie radiologiczne; reka

badanie radiologiczne; palec (palce) reki

badanie radiologiczne; biodro

badanie radiologiczne; ko$¢ udowa

badanie radiologiczne; kolano

badanie radiologiczne; oba kolana; w pozycji stojqgcej w projekcji PA

badanie radiologiczne; piszczel i strzatka

badanie radiologiczne; staw skokowy

badanie radiologiczne; stopa

badanie radiologiczne; ko$¢ pietowa

badanie radiologiczne; jama brzuszna; pojedyncza projekcja PA

Ultrasonografia

— Spis tresci

badanie ultrasonograficzne; klatka piersiowa

badanie ultrasonograficzne; jama brzuszna

badanie ultrasonograficzne miednicy

badanie ultrasonograficzne moszny i jej zawartosci

badanie ultrasonograficzne; koriczyna; nienaczyniowe

¢wiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszaréw; éwiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

¢wiczenia grupowe (do 6 0s6b) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majqgce na celu
rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

techniki terapii manualnej (na przyktad: metody McKenziego, Cyriax, Mulligana
i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje

wyciggi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; trakcja mechaniczna
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Procedury medyczne

Ultrasonografia cd.

rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszaréw

kinezjotaping

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; diatermia

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw podczerwien (sollux)

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; ultrafiolet

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow; ultradzwieki

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; jonoforeza

galwanizacja

elektrostymulacja

tonoliza

prqdy diadynamiczne

prady interferencyjne

prqgdy Kotza

prqgdy Tens

prady Traberta

impulsowe pole magnetyczne

laseroterapia (skaner, punktowo)

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; oktady ciepte lub zimne (termozele)

krioterapia - miejscowa

krioterapia - zabieg w kriokomorze

Rehabilitacja

—— Spis tresci

¢wiczenia indywidualne - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu rozwijanie sity
i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

¢wiczenia grupowe (do 6 0séb) - procedura terapeutyczna, w obrebie jednego
obszaru lub licznych obszaréw; ¢wiczenia terapeutyczne majgce na celu
rozwijanie sity i wytrzymatosci, zakresu ruchomosci i gietkosci

techniki terapii manualnej (na przyktad: metody McKenziego, Cyriax, Mulligana
i PNF jeden lub wiecej obszaréw, mobilizacje i manipulacje

wyciggi - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; trakcja mechaniczna

rower (rotor), cykloergometr - zastosowanie techniki w obrebie jednego obszaru
lub licznych obszaréw

kinezjotaping

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; diatermia

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw podczerwien (sollux)
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Procedury medyczne

Rehabilitacja cd.

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszardéw; ultrafiolet

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow; ultradzwieki

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszaréw; jonoforeza

galwanizacja

elektrostymulacja

tonoliza

prqdy diadynamiczne

prady interferencyjne

prqgdy Kotza

prqgdy Tens

prady Traberta

impulsowe pole magnetyczne

laseroterapia (skaner, punktowo)

zastosowanie techniki fizykoterapii w obrebie jednego obszaru lub licznych
obszarow; oktady ciepte lub zimne (termozele)

krioterapia - miejscowa

krioterapia - zabieg w kriokomorze

Tomografia
komputerowa

— Spis tresci

tomografia komputerowa; gtowa lub mézg; bez kontrastu

tomografia komputerowa; oczodoét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze,
srodkowe lub wewnetrzne; bez kontrastu

tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; bez kontrastu

tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi; bez kontrastu

tomografia komputerowa; klatka piersiowa; bez kontrastu

tomografia komputerowa; kregostup szyjny; bez kontrastu

tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

tomografia komputerowa; miednica; bez kontrastu

tomografia komputerowa; konczyna gérna; bez kontrastu

tomografia komputerowa; konczyna dolna; bez kontrastu

tomografia komputerowa; jama brzuszna; bez kontrastu

tomografia komputerowa; gtowa lub mézg; z kontrastem

tomografia komputerowa; oczodoét, siodto lub tylna jama lub ucho zewnetrze,
srodkowe lub wewnetrzne; z kontrastem

tomografia komputerowa; okolica szczekowo-twarzowa; z kontrastem

tomografia komputerowa; tkanki miekkie szyi z kontrastem

tomografia komputerowa; klatka piersiowa; z kontrastem

tomografia komputerowa; kregostup szyjny; z kontrastem
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Procedury medyczne

Tomografia
komputerowa cd.

tomografia komputerowa; odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

tomografia komputerowa; odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

tomografia komputerowa; miednica; z kontrastem

tomografia komputerowa; koriczyna gérna; z kontrastem

tomografia komputerowa; koriczyna dolna; z kontrastem

tomografia komputerowa; jama brzuszna; z kontrastem

Rezonans
magnetyczny

—— Spis tresci

obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodot, twarz i szyja; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; moézg (z uwzglednieniem pnia mézgu);
bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (na przyktad: w celu
oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia);
bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartoé¢
- odcinek szyjny kregostupa; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ |
odcinek piersiowy kregostupa; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢ |
odcinek ledzwiowy kregostupa; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna gérna; badanie nieskierowane
na stawy; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny
gornej; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna dolna; badanie nieskierowane
na stawy; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny
dolnej; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; bez kontrastu

obrazowanie rezonansu magnetycznego; oczodot, twarz i szyja; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; moézg (z uwzglednieniem pnia mézgu);
z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; klatka piersiowa (na przyktad: w celu
oceny ewentualnej limfadenopatii we wnekach ptuc lub w obrebie $rédpiersia);
z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartosé¢
- odcinek szyjny kregostupa; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartos¢
- odcinek piersiowy kregostupa; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; kanat kregowy i jego zawartoé¢
- odcinek ledzwiowy kregostupa; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; miednica; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna gérna; badanie nieskierowane
na stawy; z kontrastem
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Procedury medyczne

Rezonans
magnetyczny cd.

obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny
gornej; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; koriczyna dolna; badanie nieskierowane
na stawy; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; ktérykolwiek staw w obrebie konczyny
dolnej; z kontrastem

obrazowanie rezonansu magnetycznego; jama brzuszna; z kontrastem

— Spis tresci
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ERGO
HESTIA

ergohestia.pl

A

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
KRS 0000024807, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku.
NIP 585-12-45-589, kapitat zaktadowy optacony w catosci: 64.000.000 zt.
ERGO Hestia posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

GO/WU002/2504
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ERRATA

Niniejszq Erratq wprowadza sie nastepujgce zmiany w treéci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqgce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:

1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujgce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposob:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajqcq reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na piémie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatg Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.

ER/EHZ01/2602
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