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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

TWOIJE AUTO

RODZAJ INFORMACJI

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ
WZORCA UMOWY

6-8, 61, 62, 64, 69-73, 102, 120, 121,
155, 156, 168, 169, 175, 176, 192, 193,
199-201, 227, 228, 236, 237, 256, 257

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

9-20, 31-47, 49-60, 63, 65-68, 74-81,
88-101, 103, 105-119, 123-149, 152,
157, 158, 162, 163, 165-167, 170-172,
174, 177-181, 185-191, 196-198,
202-209, 214-226, 229, 231, 233-235,
256-269, 271, 293, 314, 315

WSTEP
Zapraszamy Cie do lektury ogoélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.
W OWU zwracamy sie do Ciebie jako Ubezpieczajacego, czyli osoby, ktdéra zawiera z nami Umowe.
Umowe zawierasz na rzecz Ubezpieczonego, czyli osoby objetej naszg ochrong — mozesz nim by¢ Ty lub inna osoba. O ile nie jest
wskazane inaczej, zapisy OWU ktére odnoszg sie do Ciebie, dotycza tez tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowali$my. Stowniczek tych poje¢ znajdziesz

na koncu dokumentu.

Nasz komentarz

Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla czytelnika. Dlatego w ramkach
opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby. Méwimy
wtedy o zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.
W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie
— jako Ubezpieczajgcego — dotyczg odpowiednio Ubezpie-
czonego, o ile OWU nie stanowig inaczej. Zapisy okreslajgce
Twoje obowigzki stosuje sie do Ubezpieczonego, o ile wie
o zawarciu Umowy.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajacy.

Przekazanie przez Ubezpieczajagcego OWU Ubezpie-
czonemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU
i informacje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

KONSTRUKCJA UBEZPIECZENIA

...czyli jak jest skonstruowane nasze ubezpieczenie

4. Wybor zakresu ubezpieczenia

To Ty wskazujesz ubezpieczenie, ktére znajdzie sie w zawar-

tej Umowie.

Wybierasz sposrod ubezpieczen wskazanych ponizej:

1) Auto Casco,

2) Smart Casco,

3) MiniAssistance po Wypadku,

4) Auto Assistance,

5) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW),

6) Wracaj do Zdrowia,

7) Szyby24,

8) Kluczyki Plus,

9) Pomoc po Wypadku,

10) Pomoc po Kradziezy,

11) OC dla Ekocyklistow,

12) Zielona Karta.

Minimalny zakres Umowy

Mozemy zawrze¢ Umowe, jesli:

1) masz zawartg z nami lub réwnoczes$nie zawierasz
umowe Ubezpieczenia OC ppm dla Pojazdu,

2) w przypadku ubezpieczenia Wracaj do Zdrowia
— wybierzesz réwniez ubezpieczenie Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow (NNW).

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZEN

...czyli w jakich krajach dziatajg nasze ubezpieczenia

6. Zakres terytorialny

1) Ubezpieczenie Auto Casco obejmuje Szkody, ktére
powstang w Europie, za wyjatkiem Kradziezy, do ktérej
dojdzie na terenie Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

2) Ubezpieczenie Smart Casco obejmuje Szkody, ktére
powstana:

a) w Europie —w zakresie Zywioty i Zwierzeta i zakresie
Szkoda catkowita,

b) w Europie, za wyjatkiem Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawii — w zakresie Kradziez,

3) Ubezpieczenie MiniAssistance po Wypadku obejmuje
Zdarzenia assistance, ktére wystgpig w Polsce,

4) Ubezpieczenie Auto Assistance obejmuje Zdarzenia
assistance, ktore powstang w Polsce i w nastepujacych
krajach: Andora, Austria, Belgia, Bosnia i Hercegowina,
Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Czechy, Dania, Esto-
nia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
totwa, Macedonia P6tnocna, Monako, Niemcy, Norwe-
gia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja,
Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, europejska czes¢ Tur-
cji, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy. Umownie
nazwalismy te kraje ,Zagranicg’,

5) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
obejmuje Nieszczesliwe wypadki, ktére powstang na
terenie catego Swiata,

6) Ubezpieczenie Wracaj do Zdrowia obejmuje organizacje
Swiadczen zdrowotnych w Polsce,

7) Ubezpieczenie Szyby24 obejmuje Zdarzenia assistance,
ktére powstang w Europie.

8) Ubezpieczenie Kluczyki Plus obejmuje Szkody, ktére
powstang w Polsce,

9) Ubezpieczenie Pomoc po Wypadku obejmuje Szkody,
ktére powstang w Polsce,

10) Ubezpieczenie Pomoc po Kradziezy obejmuje Szkody,
ktére powstang w Europie — za wyjatkiem Rosji, Biato-
rusi, Ukrainy i Motdawii,

11) Ubezpieczenie OC dla Ekocyklistéw obejmuje Szkody,
ktore powstang w Europie,

12) Ubezpieczenie Zielona Karta obejmuje Szkody powstate
poza granicami Polski, na terytorium panstw nalezgcych
do systemu Zielonej Karty.

UBEZPIECZENIE AUTO CASCO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

...czyli co mozesz ubezpieczy¢

Przedmiot ubezpieczenia

Nasze ubezpieczenie obejmuje:

1) Pojazd,

2) Bagaz podreczny,

3) foteliki do przewozu dzieci, ktére znajdujg sie w chwili
Szkody w Pojezdzie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

8. Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra powstanie na
skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych zdarzen.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania. Oprocz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczenioweyj,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére



5 | LINK4 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialno$ci
— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

Korozja i naturalne zuzycie

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenia Pojazdu,
ktdre polegajg na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaple-
$nieniu, zuzyciu w wyniku normalnego uzywania lub
oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych.

10. Wady fabryczne, niewlasciwe naprawy, modernizacje

1"

lub konserwacje
1) Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére
powstang w wyniku:
a) wad fabrycznych Pojazdu,
b) niewfasciwych napraw, modernizacji lub konserwacji
Pojazdu.
2) Powyzsze wytgczenie nie dotyczy Szkdd powstatych
w wyniku:
a) zderzenia Pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami, ktére pochodza
z zewnatrz Pojazdu,
b) pozaru, wybuchu albo zatopienia Pojazdu,
nawet jezeli ich bezposrednig przyczyng byta wada
fabryczna, niewtasciwa naprawa, modernizacja lub kon-
serwacja Pojazdu.
. Utrata Kluczykéw do Pojazdu
Nie wyptacamy odszkodowania za utrate Kluczykoéw ani
za wynikajgcg z tego faktu konieczno$¢é wymiany zamkéw
Pojazdu.

12. Zniszczenie lub uszkodzenie opon

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie lub znisz-
czenie ogumienia. Wyjgtkiem jest sytuacja, w ktérej Szkoda
powstanie w wyniku zdarzenia objetego naszym ubezpie-
czeniem i uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegng réwniez inne
czesci Pojazdu.

Jezeli uszkodzenie opony (np. przeciecie) powstanie, gdy
najedziesz na szkto, nie wyptacimy odszkodowania. Je$li
natomiast opona uszkodzi sie razem z innymi czes$ciami
samochodu (np. podczas kolizji), to odszkodowanie obej-
mie réwniez koszt wymiany lub naprawy opony.

13. Zassanie wody do silnika

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie Pojazdu,
ktére powstanie wskutek zassania wody do silnika.

14. Trzesienie ziemi

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku trzesienia ziemi.

15. Pojazd z uktadem kierowniczym po prawej stronie

Nie wypftacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w Pojezdzie z uktadem kierowniczym po prawej stronie.

16. Modyfikacje Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktérego
zabudowa i konstrukcja zostaty istotnie zmodyfikowane
(przebudowane, rozbudowane, nadbudowane).

17. Folie ochronne lub ozdobne (w tym reklamowe)

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate
na dodatkowo natozonych foliach ochronnych lub ozdob-
nych (w tym reklamowych) naklejonych na lakier karoserii
Pojazdu.

18.

19.

20.

Awaria Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody polegajgce na
Awarii Pojazdu.

Uzytkowanie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia tadunku lub bagazu.

Niewtasciwe materiaty eksploatacyjne

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
na skutek uzycia niewtasciwych materiatéw eksploatacyj-
nych (np. paliwa).

WARIANTY | OPCJE UBEZPIECZENIA

21.

22,

23.

...czyli zdecyduyj, jak chcesz ubezpieczy¢ swoje auto

Warianty ubezpieczenia

Mozesz zawrzeé z nami Umowe w jednym z trzech warian-

tow:

1) ,ASO” — mozesz naprawi¢ samochoéd w dowolnym
warsztacie, w tym w Autoryzowanej Stacji Obstugi
(ASO),

2) ,Warsztat” — mozesz naprawi¢ samochéd w dowolnym
warsztacie, nie moze by¢ to jednak Autoryzowana Sta-
cja Obstugi (ASO),

3) ,Kosztorys” — otrzymujesz odszkodowanie i sam decy-
dujesz czy, kiedy i gdzie naprawisz samochod.

Opcje wyliczania wartosci Pojazdu

W kazdym z wariantéw naszego ubezpieczenia, gdy wystgpi

Szkoda catkowita lub Kradziez Pojazdu, obowigzuje jedna

z dwdch opcji wyliczania wartosci Pojazdu. Te opcje to:

1) stata wartos¢ Pojazdu,

2) zmienna warto$¢ Pojazdu.

Dostepnosc¢ opciji zalezy od Wieku Pojazdu. Dla Fabrycz-

nie nowego Pojazdu jest to zawsze stata wartosé Pojazdu.

W pozostatych przypadkach obowigzuje zmienna wartos¢

Pojazdu — chyba ze uméwimy sie inacze;.

Opcje wyboru Potracenia z wartosci czesci ze wzgledu

na Wiek Pojazdu (amortyzaciji)

W kazdym z wariantdéw naszego ubezpieczenia wybierasz

jedng z opcji potrgcen procentowych za zuzycie czesci

zakwalifikowanych do wymiany. Te opcje to:

1) Potrgcenie z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek
Pojazdu, czyli z potrgceniem procentowym,

2) brak Potrgcenia z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek
Pojazdu, czyli bez potrgcenia procentowego.
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Stala wartos¢ pojazdu to opcja, ktéra gwarantuje

takg samg warto$c¢ Twojego Pojazdu przez caty okres
trwania ubezpieczenia. Warto jg wykupi¢ dla nowych

i drogich samochodéw, ktére z kazdym miesigcem uzyt-
kowania tracg duzo na wartosci. Majac te opcje (nawet
w dwunastym miesigcu ubezpieczenia) przy wyptacie
odszkodowanie uwzgledniamy warto$¢ Pojazdu ustalong
przy zawarciu Umowy.

Wszystkie cze$ci samochodowe ulegajg naturalnemu
zuzyciu.

Jesli wybierzesz opcje ubezpieczenia z Potrgceniem

z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek Pojazdu,
potrgcamy okreslony w OWU procent od wartosci cze$ci
nowych, ktére zastgpig te uszkodzone.

Jesli wybierzesz opcje brak Potracenia z wartosci
czesci ze wzgledu na Wiek Pojazdu, mozesz naprawic¢
samochdd, uzywajgc nowych czesci, a my nie potrgcimy
zuzycia.

PRZYKtAD: Twoje auto ma 5 lat i zostato uszkodzone.
Masz opcje ubezpieczenia z Potrgceniem z wartosci
czesci ze wzgledu na Wiek Pojazdu. Od wartosci kaz-
dej nowej czesci, ktéra zastapi te zakwalifikowane do
wymiany, potrgcimy 45%.

24. Opcja Auto zastepcze
Za optatg dodatkowej sktadki mozesz wybra¢ opcje organi-
zacji i pokrycia kosztéw wynajmu samochodu zastepczego
po Szkodzie. Opcja ta dostepna jest dla dwoch wariantéw
naszego ubezpieczenia:
1) ASOi
2) Warsztat.

SUMY UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty chronimy Twoje mienie

25. Wysokosé Sum ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dla:
1) Pojazdu réowna sie jego wartosci ustalonej przy zawarciu
Umowy,
2) fotelikdw do przewozu dzieci wynosi 2000 zi,
3) Bagazu podrecznego wynosi 2000 zk.

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY ZAWARCIU
UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli jak ustalamy warto$¢ Twojego auta

26. Ustalenie wartosci Pojazdu — System do wyceny
O ile nie uméwimy sie inaczej, ustalamy warto$¢ Pojazdu:
1) na podstawie danych, ktére podajesz we Whniosku
0 ubezpieczenie,
2) na podstawie danych w Systemie do wyceny,
3) zuwzglednieniem podatku od towaréw i ustug (VAT).
27. Ustalenie wartosci Pojazdu — wycena indywidualna
Jezeli w Systemie do wyceny nie ma notowan rynkowych
Pojazdu, wartos¢ Pojazdu ustalamy metodg wyceny indy-
widualnej.
28.Zmiana wartosci Pojazdu na Twoéj wniosek
Na Twoj wniosek mozemy przyjgc¢ inng warto$¢ Pojazdu niz
ta, ktérg podaje System do wyceny. Zrobimy to, o ile wartos¢

Pojazdu nie bedzie:

1) wyzsza o wiecej niz 20% od wartosci Pojazdu podanej
w Systemie do wyceny,

2) nizsza od wartosci Pojazdu podanej w Systemie do
wyceny.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

29. Ustalenie zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy — odpowiednio

do okolicznosci powstania Szkody. Robimy to na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia — z udzia-
tem jego uczestnikdw — chyba ze zrezygnowalismy z ich
przeprowadzenia,

3) wynikéw ewentualnej inspekcji Pojazdu,

4) dokumentéw, o ktore Cie poprosimy,

5) dokumentéw i dowodow, ktére zbierzemy, np.: proto-
kotéw policyjnych, zeznan swiadkow, opiséw miejsca
zdarzenia, opiséw przebiegu i okolicznosci zdarzenia,
eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

W przypadku Kradziezy Pojazdu — zanim ustalimy, czy

odszkodowanie Ci si¢ nalezy — przekazujesz nam wszystkie

posiadane przez Ciebie Kluczyki i urzgdzenia uruchamiajace
systemy alarmowe.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ szkody w Twoim aucie

30. Postanowienia ogéine

Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1) informaciji z Polisy: wariantu i opcji ubezpieczenia oraz
Udziatu wiasnego,

2) wynikéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

3) kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu w Audatex, Eurotax
lub DAT,

4) Wieku Pojazdu i wysokosci Potrgcenia z wartosci czesci
ze wzgledu na Wiek Pojazdu,

5) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci — jesli doszto do Szkody catko-
witej.

31. Potracenie z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek

Pojazdu (amortyzacja)

Wysokos¢ Potrgcenia z warto$ci czesci ze wzgledu na Wiek

Pojazdu obliczamy na podstawie ponizszej tabeli.
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Wiek Pojazdu (w latach) 0 1

8 i wiecej

Potracenie z wartosci czesci
ze wzgledu na Wiek Pojazdu

15% 15% 20%

35% 40% 45% 50% 50% 55%

Brak Potracenia z wartosci

czesci ze wzgledu na Wiek 0% 0% 0%

Pojazdu

0% 0% 0% 0% 0% 0%

32. Kwalifikacja Szkody

Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowg czy Szkodg
catkowita.

33. Kradziez lub uszkodzenie ogumienia, akumulatora,
elementéw ciernych uktadu hamulcowego, elementéw
uktadu wydechowego

Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za Kradziez lub
uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych
uktadu hamulcowego lub elementéw uktadu wydechowego,
uwzgledniamy wytgcznie ich indywidualne zuzycie stosow-
nie do stanu faktycznego — bez wzgledu na wybrane przez
Ciebie opcje.

Nie uwzgledniamy indywidualnego zuzycia wymienionych
elementow w przypadku Kradziezy Pojazdu.

PRZYKt AD: zgtaszasz nam Szkode, ktéra polega na
uderzeniu przodem auta w betonowy stup podczas par-
kowania. W wyniku zdarzenia uszkodzony zostat przedni
zderzak, ktory zakwalifikowalismy do wymiany. Zderzak
ten byt juz przed Szkodg uszkodzony

— stwierdzilismy stare otarcia i miejscowe ubytki lakieru.
Uszkodzenia te nie miaty zwigzku ze zgtoszong Szkoda.
Oszacowalismy, ze zmniejszajg one o 20% warto$¢
lakierowania zderzaka. W zwigzku z tym pomniejszylismy
odszkodowanie o te 20%. Jesli masz opcje ubezpiecze-
nia Potracenie z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek
Pojazdu, odszkodowanie dodatkowo pomniejszymy o war-
to$¢ zuzycia eksploatacyjnego czesci.

Gdy wyliczamy odszkodowanie za np. uszkodzone opony,
ttumik czy akumulator, zawsze wezmiemy pod uwage ich
faktyczne zuzycie, nawet wtedy, gdy masz opcje ubezpie-
czenia Brak Potracenia z wartosci czesci ze wzgledu
na Wiek Pojazdu

34. Uszkodzenie Elementéw odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo kierowcy i pasazeréw

Niezaleznie, jaki masz wariant i opcje ubezpieczenia, odszko-
dowanie za Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo
kierowcy i pasazeréw ustalamy na podstawie cen z faktur
lub rachunkéw, ktére potwierdzajg zakup i zamontowanie
nowych elementéw w miejsce uszkodzonych. Odszkodo-
wania nie pomniejszamy o Zuzycie eksploatacyjne czesci.
Jesli nie przekazesz nam tych faktur ani rachunkéw,
odszkodowanie wyniesie 20% wartosci Czesci oryginalnych
serwisowych (O).

35.Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy

Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy tez
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg warto$c¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopiefh zmniejszenia warto$ci
tych czesci.

UDZIAL WELASNY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE

...czyli jakg cze$¢ Szkody pokrywasz Ty

36. Udzial wtasny przy Szkodzie czesciowej i Szkodzie

catkowitej
Zawsze pomniejszamy odszkodowanie o kwote Twojego
Udziatu wtasnego — wskazujemy jg w Polisie.

37. Dodatkowy Udzial wtasny dla Mtodego kierowcy

Gdy sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, deklarujesz, czy
Pojazd bedzie uzytkowany przez Mtodego kierowce. Jesli
w chwili wystagpienia Szkody kierowcag Pojazdu byt niezade-
klarowany we Whniosku o ubezpieczenie Mtody kierowca, to
pomniejszymy odszkodowanie o kwote dodatkowego Udziatu
wiasnego dla Mtodego kierowcy — wskazujemy jg w Polisie.

38. Sumowanie Udzialow wtasnych

Sumujemy Udziat wiasny i dodatkowy Udziat wtasny dla
Mtodego kierowcy. Nastepnie o te sume pomniejszamy
odszkodowanie.

39. Udziat wlasny przy Szkodzie polegajacej na Kradziezy

Nie pomniejszamy odszkodowania o kwote Udziatu wita-
snego w przypadku Szkody polegajgcej na Kradziezy
Pojazdu lub jego czesci.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie czeSciowej

40. Postanowienia ogélne

Gdy wystgpi Szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalamy

w oparciu o koszty naprawy Pojazdu — uwzgledniamy przy

tym wybrane przez Ciebie: wariant i opcje ubezpieczenia.

Przy ustalaniu odszkodowania bierzemy pod uwage:

1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena tech-
niczna,



41.
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2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktdre zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktore obejmuje nasze ubezpieczenie.

Wariant ubezpieczenia Kosztorys

W wariancie Kosztorys ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine — 85 zt brutto,

2) cen Czesci alternatywnych (P). Jesli w systemie uzy-
wanym do kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu nie ma
cen Czesci alternatywnych (P), odejmujemy 35% od cen
Czesci oryginalnych serwisowych (O),

3) kosztéow materiatu lakierniczego uwzglednionego w sys-
temie uzywanym do kalkulacji kosztow naprawy Pojazdu
pomniejszonych o0 35%.

42.Wariant ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat ustalamy wysokos¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe
Pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztory-
sem, ktory ustalilismy,

2) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w Warsz-
tacie wykonujacym naprawe — nie wiekszej niz Srednia
stawka stosowana w warsztatach wspotpracujgcych
z LINK4 innych niz ASO, dziatajgcych na terenie woje-
wodztwa, w ktérym znajduje sie ten warsztat,

3) cen Czesci oryginalnych (Q). Jezeli w systemie uzywa-
nym do kalkulacji kosztow naprawy Pojazdu nie ma cen
Czesci oryginalnych (Q):

a) stosujemy ceny Czesci alternatywnych (P) lub

b) stosujemy ceny Czesci oryginalnych serwisowych
(O) — jezeli w systemie uzywanym do kalkulacji
kosztéw naprawy Pojazdu nie ma réwniez cen Cze-
Sci alternatywnych (P).

43. Wariant ubezpieczenia ASO

W wariancie ASO ustalamy wysokos¢ odszkodowania dodat-

kowo na podstawie:

1) rachunkoéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe
Pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztory-
sem, ktéry ustaliliSmy,

2) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsz-
tacie wykonujacym naprawe — nie wiekszej niz srednia
stawka stosowana przez ASO na terenie wojewddztwa,
w ktérym znajduje sie ten warsztat,

3) cen Czesci oryginalnych Serwisowych (O).

W wariancie Kosztorys otrzymujesz odszkodowanie ,,do
reki” i sam decydujesz, czy, kiedy i gdzie naprawisz auto.
W wariantach Warsztat i ASO, aby otrzymac odszko-
dowanie zgodnie z wybrang przez Ciebie opcjg, musisz
naprawi¢ samochod, a potem przedstawi¢ nam rachunki.

44.Nieudokumentowanie kosztéw naprawy Pojazdu

w wariantach ubezpieczenia Warsztat i ASO

W wariantach Warsztat i ASO — gdy wystgpi Szkoda
cze$ciowa — przedstaw nam faktury lub rachunki, ktére
potwierdzajg naprawe Pojazdu. Mozemy réwniez poprosi¢
Cie o udostepnienie Pojazdu do ogledzin po zakonczeniu
naprawy. Jesli nie przedstawisz nam rachunkéw albo faktur

45,

46.

47.

48.

lub nie udostepnisz Pojazdu do ogledzin, ustalamy wysokos¢
odszkodowania na podstawie:
1) W wariancie Warsztat:
a) stawki za roboczogodzine w wysokosci 120 zt brutto,
b) cen Czesci alternatywnych (P). Jezeli w systemie
uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma
cen Czesci alternatywnych (P), odejmujemy 30% od
cen Czesci oryginalnych serwisowych (O),
c) kosztéw materiatu lakierniczego uwzglednionego
w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy
Pojazdu pomniejszonych o 30%.
2) W wariancie ASO:
a) stawki za roboczogodzine w wysokosci 150 zt brutto,
b) cen Czesci oryginalnych serwisowych (O) pomniej-
szonych 0 20%,
c) kosztéw materiatu lakierniczego uwzglednionego
w systemie uzywanym do kalkulacji kosztéw naprawy
Pojazdu pomniejszonych o 20%.
Ogledziny Pojazdu
Jesli mamy rozliczy¢ sie bezposrednio z warsztatem, ktory
wykonuje naprawe Pojazdu, mamy prawo wykonaé ogle-
dziny Pojazdu — podczas naprawy lub po jej zakonczeniu.
Mozemy to zrobi¢ takze wtedy, gdy okazesz nam do rozli-
czenia faktury lub rachunki za naprawe.
Podatek od towarow i ustug (VAT)
Jesli mozesz odliczy¢ czes¢ lub catosé podatku od towaréw
i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie za Szkode cze-
Sciowg o wartos¢ VAT, ktérg mozesz odliczyc.
Jezeli Pojazd jest leasingowany i odszkodowanie wyptacamy
bezposrednio Tobie, jako leasingobiorcy, a Ty nie mozesz
odliczy¢ czesci lub catosci podatku od towardw i ustug (VAT),
wowczas nie pomniejszamy odszkodowania za Szkode cze-
Sciowg o warto$¢ VAT, ktérej nie mozesz odliczyé.
Limit w razie Szkody w Wyposazeniu dodatkowym
W przypadku Szkody w Wyposazeniu dodatkowym nasza
odpowiedzialnos$¢ za te Szkode ograniczona jest do 15%
Sumy ubezpieczenia Pojazdu.
Suma ubezpieczenia przy wyptacie odszkodowania za
Szkode czesciowa
Wyptata odszkodowania za Szkode czesciowg nie pomniej-
sza Sumy ubezpieczenia Pojazdu.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CALKOWITEJ LUB KRADZIEZY POJAZDU

49.

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie catkowitej lub
przy Kradziezy Pojazdu

Ustalenie odszkodowania za Szkode catkowitg lub Kra-

dziez Pojazdu w opcji Zmienna wartos¢ Pojazdu

1) W opcji Zmienna warto$¢ Pojazdu odszkodowanie usta-
lamy na podstawie wartosci Pojazdu w dniu wystgpienia
Szkody — w stanie sprzed Szkody — wyliczamy jg na
podstawie Systemu do wyceny. Jesli w dniu zawarcia
Umowy — na Twoj wniosek — przyjeliSmy wyzszg war-
tos¢ Pojazdu niz wynikajgca z Systemu do wyceny,
uwzgledniamy to przy wycenie.

2) W przypadku Szkody catkowitej wartos¢ Pojazdu
pomniejszamy o wartos¢ Pozostatosci.
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3) W przypadku Szkody catkowitej — gdy warto$¢ Pojazdu
ustalona w dniu Szkody jest wieksza niz przy zawarciu
Umowy — aby wyliczy¢é odszkodowanie, przyjmujemy
warto$¢ Pojazdu ustalong w dniu zawarcia Umowy.

50. Jak ustalamy odszkodowanie za Szkode catkowita lub

Kradziez Pojazdu w opcji Stata wartos¢ Pojazdu

1) W opcji Stata warto$¢ Pojazdu odszkodowanie ustalamy
na podstawie wartosci Pojazdu ustalonej przy zawarciu
Umowy.

2) W przypadku Szkody catkowitej wartos¢ Pojazdu
pomniejszamy o wartos¢ Pozostatosci.

PRZYKtAD: przy zawarciu Umowy ustalilismy warto$¢
Twojego Pojazdu w opcji Zmienna warto$¢ Pojazdu na
27000 zt, a Udziat wtasny — na 500 zt. W 6smym miesigcu
trwania ubezpieczenia w Twoim Pojezdzie doszto do
Szkody, ktérg uznali$my za Szkode catkowitg. Warto$¢
Pojazdu na dzieri Szkody okreslilismy na kwote 25000

zt, a wartos¢ wraku — na 1000 zt. Kwota odszkodowania

to 23500 zt, poniewaz przy jego ustalaniu uwzgledniamy
warto$¢ wraku i Udziat wiasny:

25000 zt— 1000 zt— 500 zt = 23500 zt

W opcji Stata warto$¢ Pojazdu odszkodowanie wyniesie
25500 zt, poniewaz warto$¢ wraku i Udziat wtasny odejmu-
Jjemy od warto$ci Pojazdu ustalonej przy zawarciu Umowy:
27000 zt— 1000 zt— 500 zt = 25500 zt

51. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata odszkodowania za Szkode catkowitg albo Kradziez
Pojazdu wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniowa.

SZKODA POZA GRANICAMI POLSKI
...czyli jak rozliczamy Szkode, do ktérej doszto za granicg

52.Zasady ogo6lne
W wariantach Warsztat i ASO, gdy Szkoda wystapi za gra-
nicg, Pojazd powinien zosta¢ naprawiony w Polsce.

53. Naprawa Pojazdu

1) Niezaleznie od tego, jaki masz wariant ubezpieczenia:

a) zanim zgtosisz do nas Szkode, mozesz wykonac
naprawy w Pojezdzie, ale tylko w zakresie, ktory
jest konieczny, aby kontynuowac bezpiecznie jazde.
Koszt takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1000
euro,

b) masz obowigzek powiadomi¢ nas wczesniej o Szko-
dzie i uzyskaé¢ naszg zgode, aby wykonaé naprawy
w Pojezdzie, jedli koszt naprawy w zakresie, ktéry
jest konieczny, aby kontynuowac¢ bezpiecznie jazde,
przekracza 1000 euro.

2) Dodatkowo masz obowigzek zgromadzi¢ wszystkie
informacje i dowody, ktére dotyczg Szkody, abysmy
mogli okresli¢ jej okolicznosci i rozmiar.

54. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1) Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w zlotowkach
— zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem i opcjg
ubezpieczenia.

2) Zasadnos$¢ wykonanej naprawy, jej zakresu i zwigzku
z koniecznoscig kontynuowania bezpiecznie jazdy oce-
nimy gdy wrécisz do Polski. Robimy to podczas ogledzin

przez rzeczoznawce — niezaleznie od tego, jaki masz

wariant ubezpieczenia.

3) Niezaleznie od tego, jakie koszty naprawy Pojazdu
ponosisz, wysokos¢ odszkodowania ustalamy zgodnie
z opisanymi w OWU zasadami oraz wybranymi przez
Ciebie: wariantem i opcjg ubezpieczenia. W wariantach
Warsztat i ASO, jesli Pojazd byt naprawiany za granica,
bierzemy pod uwage stawke za roboczogodzine obo-
wigzujgca w warsztacie, ktoéry wykonat naprawe Pojazdu
— stawka ta nie moze by¢ jednak wieksza niz:

a) w wariancie Warsztat — srednia stawka, ktérg stosujg
warsztaty wspotpracujgce z LINK4, inne niz ASO,
dziatajgce na terenie wojewddztwa, w ktérym jest
zarejestrowany Pojazd,

b) w wariancie ASO — $rednia stawka, ktorg stosujg
ASO na terenie wojewddztwa, w ktérym jest zareje-
strowany Pojazd.

4) Walute przeliczamy na ztotéwki — robimy to wedtug ostat-
nio ogtoszonego s$redniego kursu walut Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wystawienia
rachunku, faktury lub innego dokumentu, ktéry potwier-
dza optacenie kosztow naprawy.

ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH
...czyli za co jeszcze mozesz otrzymac odszkodowanie

55. Obowigzkowe badanie techniczne
Gdy wyptacimy odszkodowanie za naprawe elementéw
uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego Pojazdu
(czyli elementow, ktére wptywajg na bezpieczenstwo ruchu
drogowego), zwracamy koszty obowigzkowego dodatko-
wego badania technicznego w tym zakresie. Robimy to na
Twdj wniosek.

Jedli uszkodzenia Pojazdu obejmag uktad no$ny, hamul-
cowy lub kierowniczy i wyptacimy odszkodowanie za ich
naprawe, mozesz ztozy¢ do nas wniosek o zwrot kosztéw
obowigzkowego badania technicznego.

W takim przypadku poprosimy Cie o przekazanie nam
kopii dowodu rejestracyjnego ze stosownym wpisem lub
za$wiadczenia o wykonaniu badania.

Pamietaj! Wykonanie badania technicznego po wypadku
Jest procedurg dodatkows. Nie zmienia ono daty ani ter-
minu dorocznego przegladu rejestracyjnego.

56. Holowanie Pojazdu

Zwracamy uzasadnione i udokumentowane koszty holowa-

nia Pojazdu po Szkodzie do warsztatu lub miejsca, ktére

wybierzesz — do kwoty wskazanej w Polisie.
57. Parkowanie Pojazdu

Zwracamy takze koszty parkowania Pojazdu po Szkodzie na

parkingu strzezonym — do kwoty wskazanej w Polisie i do

dnia:

1) ogledzin Pojazdu przez naszego rzeczoznawce. Jesli
rezygnujemy z ogledzin — do dnia przestania Ci kalkulaciji
kosztéow naprawy Pojazdu (dotyczy to Szkody czescio-
wej) albo
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2) zeztomowania, sprzedazy Pojazdu, rozpoczecia
naprawy lub zabrania Pojazdu z parkingu (dotyczy to
Szkody catkowitej).

ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM LUB FOTELIKACH
DO PRZEWOZU DZIECI

...czyli jak liczymy odszkodowanie za Szkode w bagazu lub
fotelikach

58. Ustalenie wysokosci odszkodowania za uszkodzenia
Bagazu podrecznego lub fotelikéw do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegna
uszkodzeniu, ustalamy wysokos¢ odszkodowania na podsta-
wie $rednich rynkowych kosztéw naprawy tych rzeczy.

59. Ustalenie wysokosci odszkodowania za catkowite
zniszczenie lub Kradziez Bagazu podrecznego lub
fotelikow do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ulegna
catkowitemu zniszczeniu lub Kradziezy, ustalamy wysokos$é
odszkodowania na podstawie wartosci rynkowej tych rzeczy
— w dniu wystgpienia Szkody.

60. Wartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.

Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za Bagaz pod-
reczny lub foteliki do przewozu dzieci, nie uwzgledniamy
wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej, intelektu-
alnej ani sentymentalne;j.

AUTO ZASTEPCZE
... czyli zasady korzystania z samochodu zastepczego po
Szkodzie

61. Warunki organizacji samochodu zastepczego

Jesli zawartes Umowe z opcjg Auto zastepcze, zorganizu-

jemy i pokryjemy koszty wynajmu samochodu zastepczego,

pod warunkiem, ze:

1) dojdzie do zdarzenia objetego naszym ubezpieczeniem
Auto Casco oraz

2) powiadomisz nas o Szkodzie.

62. Organizacja samochodu zastepczego

Samochdéd zastepczy organizujemy na Twoj wniosek. W tym

celu zadzwon pod catodobowy numer telefonu wskazany

w Polisie.

63. Zasady korzystania z samochodu zastepczego

1) Samochdd zastepczy przystuguje Ci do czasu naprawy
Pojazdu, nie diuzej jednak niz przez 7 dni kalendarzo-
wych.

2) Za pierwszy dzien najmu samochodu zastepczego
uznajemy dzien, w ktorym odbierzesz kluczyki i doku-
menty wynajetego samochodu.

3) Samochdd zastepczy przystuguje Ci bez limitu kilome-
trow.

4) Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego jest
taka sama, jak klasa ubezpieczonego Pojazdu (wedtug
standardéw wypozyczalni) — nie wyzsza jednak niz D.

5) Przystuguje Ci samochdéd zastepczy zarejestrowany na
takg sama liczbe pasazerdw, na jakg zarejestrowany jest
Pojazd.

6) Samochdd zastepczy wybieramy my, kierujgc sie lokal-
nymi mozliwosciami.

7) Z samochodu zastepczego mozesz skorzystac
maksymalnie w przypadku dwéch Szkdéd w okresie
ubezpieczenia.

8) Pokryjemy koszty podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego.

9) Wynajem samochodu zastepczego odbywa sie na
warunkach wypozyczalni.

64. Ograniczenia terytorialne
Wynajem samochodu zastepczego organizujemy na terenie
Polski.

65. Warunki zwrotu samochodu zastepczego

Masz obowigzek przestrzega¢ warunkdéw umowy wynajmu

samochodu zastepczego, ktérg podpiszesz z wypozyczalnia.

Dotyczy to zwtaszcza zwrécenia samochodu zastepczego.

Masz obowigzek zrobi¢ to:

1) w terminie okreslonym w umowie najmu lub

2) w dniu, w ktérym Pojazd zostanie naprawiony.

W obu przypadkach mozesz korzysta¢ z samochodu zastep-

czego przez maksymalnie 7 dni — nawet jesli Pojazd nie

zostanie naprawiony.
66. Wylaczenia w ramach opcji Auta zastepczego

1) Nie pokryjemy kosztow:

a) wynajmu samochodu zastepczego, ktore poniesiesz
bez uzgodnienia z nami,

b) paliwa, optat dodatkowych — w tym kaucji — ani
ubezpieczen innych niz OC/AC, ktére poniesiesz
w zwigzku z korzystaniem z samochodu zastep-
czego,

c) parkowania ani garazowania tego samochodu.

2) Wynajem samochodu zastepczego nie przystuguje
w razie Kradziezy Pojazdu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA Z TYTULU KRADZIEZY
POJAZDU

...czyli warunki jakie obowigzujg przy wyptacie odszkodowa-
nia gdy Pojazd zostanie skradziony

67. Wyptata odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu
Wyptacamy odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wytgcznie, gdy udokumentujesz wyrejestrowanie Pojazdu
oraz przeniesiesz prawo wiasnosci Pojazdu na nas.

68. Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy
Jezeli utracony po Kradziezy Pojazd zostanie odzyskany, gdy
wyptacimy juz odszkodowanie, mozemy — za zgodg Ubez-
pieczonego — ponownie przenies¢ prawo wtasnosci Pojazdu
na Ubezpieczonego. Warunkiem jest zwrot odszkodowania.

UBEZPIECZENIE SMART CASCO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
odszkodowanie

69. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje Pojazd.
70. Warianty ubezpieczenia
Mozesz zawrze¢ z nami Umowe w jednym z czterech warian-
tow:
1)  Zywioly i Zwierzeta,
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2) Kradziez, Zywioty i Zwierzeta,
3) Szkoda catkowita, Zywioty i Zwierzeta,
4) Szkoda catkowita, Kradziez, Zywioty i Zwierzeta.
Zakres ubezpieczenia Zywioly i Zwierzeta
W zakresie ubezpieczenia Zywioty i Zwierzeta wyptacamy
odszkodowanie za Szkode polegajgcg na uszkodzeniu lub
zniszczeniu Pojazdu, ktéra powstanie w wyniku:
1) nagtego dziatania bezposrednio na Pojazd, jednej
z ponizej wymienionych sit przyrody:
a) pozaru, za wyjatkiem pozaru powstatego w wyniku
podpalenia Pojazdu,
b) huraganu,
c) gradu,
d) uderzenia pioruna,
e) powodzi,
f) zapadania lub osuwania sie ziemi,
g) lawiny,
2) dziatania zwierzat lub zderzenia Pojazdu ze zwierze-
ciem.

W przypadku dziatania sit przyrody (Zywiotéw) wyptacimy
odszkodowanie tylko wtedy, jeZeli nagle i bezpo$rednio na
Pojazd zadziata energia majgca przyczyne i zrédto w natu-

rze — czyli tzw. sita przyrody. Energia ta musi powstac

samodzielnie, bez zwigzku z dziataniem cztowieka.
Dziatanie zwierzat to np. przegryzienie przez kune przewo-
doéw elektrycznych czy hamulcowych w Pojezdzie.

72.Zakres ubezpieczenia Szkoda catkowita

W zakresie ubezpieczenia Szkoda catkowita wyptacamy
odszkodowanie za Szkode catkowitg w Pojezdzie, ktéra
powstanie w wyniku jednego z ponizszych zdarzen:

1) zderzenia Pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwie-
rzetami lub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
Pojazdu,

2) dziatania osob trzecich,

3) wybuchu,

4) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicz-
nego pochodzgcego z zewnatrz Pojazdu,

5) zatopienia Pojazdu.

73.Zakres ubezpieczenia Kradziez

W zakresie ubezpieczenia Kradziez wyptacamy odszkodo-
wanie za Kradziez Pojazdu.

Nie wyptacimy odszkodowania, jezeli skradzione zostang
wytgcznie czeSci czy elementy Pojazdu, np. kotfa czy
system audio.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania. Oprécz poniz-

szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,

nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialnosci

— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

74. Pojazd z ukladem kierowniczym po prawej stronie

Nie wypftacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang

w Pojezdzie z uktadem kierowniczym po prawej stronie.

75. Korozja i naturalne zuzycie

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenia Pojazdu,

ktore polegajg na korozji lub zuzyciu w wyniku normalnego

uzywania.
76. Wady fabryczne, niewtasciwe naprawy, modernizacje
lub konserwacje

1) Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére
powstang w wyniku:

a) wad fabrycznych Pojazdu,
b) niewfasciwych napraw, modernizacji lub konserwacji
Pojazdu.

2) Woyjatkiem sg dwie sytuacje — nawet jezeli ich bezpo-
srednig przyczyng byta wada fabryczna, niewtasciwa
naprawa, modernizacja lub konserwacja Pojazdu:

a) gdy Pojazd zderzy sie z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami, ktére pochodzg
z zewnatrz Pojazdu,
b) gdy Szkoda wystgpi z powodu pozaru, wybuchu albo
zatopienia Pojazdu.
77. Zassanie wody do silnika
Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie Pojazdu,
ktére powstanie wskutek zassania wody do silnika.
78. Trzesienie ziemi
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku trzgsienia ziemi.
79. Modyfikacje Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktérego

zabudowa i konstrukcja zostaty istotnie zmodyfikowane

(przebudowane, rozbudowane, nadbudowane).

80. Dodatkowe powtoki zabezpieczajgce lakier karoserii

Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate na

dodatkowo natozonych powtokach ceramicznych lub innych

powtokach zabezpieczajgcych lakier karoserii Pojazdu.
81. Folie ochronne lub ozdobne (w tym reklamowe)

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate

na dodatkowo natozonych foliach ochronnych lub ozdob-

nych (w tym reklamowych) naklejonych na lakier karoserii

Pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

82. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia Pojazdu réowna sie jego wartosci usta-
lonej przy zawarciu Umowy.

83. Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania
Nie zmniejszamy Sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconych
odszkodowan.

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY ZAWARCIU
UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli jak ustalamy warto$¢ Twojego auta

84. Ustalenie wartosci Pojazdu — System do wyceny
O ile nie umowimy sie inaczej, ustalamy warto$¢ Pojazdu:
1) na podstawie danych, ktére podajesz we Wniosku
0 ubezpieczenie,
2) na podstawie danych w Systemie do wyceny,
3) zuwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT).
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85. Zmiana wartosci Pojazdu na Twéj wniosek

Na Twoj wniosek mozemy przyjgc¢ inng warto$¢ Pojazdu niz

ta, ktérg podaje System do wyceny. Zrobimy to, o ile wartos¢

Pojazdu nie bedzie:

1) wyzsza o wiecej niz 20% od wartosci Pojazdu podanej
w Systemie do wyceny,

2) nizsza od wartosci Pojazdu podanej w Systemie do
wyceny.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

86. Podstawa ustalania zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy — odpowiednio

do okolicznosci powstania Szkody. Robimy to na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia — z udzia-
tem jego uczestnikéw — chyba ze zrezygnowalisSmy z ich
przeprowadzenia,

3) wynikow ewentualnej inspekcji Pojazdu,

4) dokumentéw, o ktére Cie poprosimy,

5) dokumentéw i dowodoéw, ktore zbierzemy, np.: proto-
kotéw policyjnych, zeznan swiadkéw, opiséw miejsca
zdarzenia, opiséw przebiegu i okoliczno$ci zdarzenia,
eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

W przypadku Kradziezy Pojazdu — zanim ustalimy, czy

odszkodowanie Ci sie nalezy — przekazujesz nam wszystkie

posiadane przez Ciebie Kluczyki i urzgdzenia uruchamiajgce
systemy alarmowe.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ Szkody w Twoim aucie

87. Postanowienia ogodine
Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1) wariantu ubezpieczenia,

2) wynikéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

3) kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu w Audatex, Eurotax
lub DAT,

4) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci — jesli doszto do Szkody catko-
witej.

88. Kwalifikacja Szkody
Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowg czy Szkodg
catkowita.

89. Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementéow
ciernych uktadu hamulcowego, elementéw uktadu
wydechowego
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za uszkodzenie
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamul-
cowedo lub elementéw uktadu wydechowego, uwzgledniamy
wytacznie ich indywidualne zuzycie stosownie do stanu fak-
tycznego.

Gdy wyliczamy odszkodowanie za np. uszkodzone opony,
ttumik czy akumulator, zawsze wezmiemy pod uwage ich
faktyczne zuzycie.

Elementy cierne uktadu hamulcowego to m.in. klocki

i tarcze hamulcowe.

90.

Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy

Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy tez
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopien zmniejszenia wartosci
tych czesci.

PRZYKtAD: zgtaszasz nam Szkode, ktéra powstata
podczas huraganu. W wyniku upadku gatezi drzewa
uszkodzona zostata maska samochodu, ktérg zakwalifi-
kowalismy do wymiany. Maska ta byta juz przed Szkoda
uszkodzona — stwierdzili§my stare otarcia i miejscowe
ubytki lakieru. Uszkodzenia te nie miaty zwigzku ze zgto-
szong Szkodg. Oszacowalismy, ze zmniejszajg one o0 20%
wartoSc¢ lakierowania maski. W zwigzku z tym pomniejszy-
lismy odszkodowanie o te 20%.

UDZIAL WELASNY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE

91.

92.

93.

...czyli jakg cze$¢ Szkody pokrywasz Ty

Udziat wiasny

W przypadku Szkody catkowitej — w zakresie ubezpieczenia
Szkoda catkowita — oraz Kradziezy Pojazdu, pomniejszamy
odszkodowanie o kwote Twojego Udziatu wiasnego — wska-
zujemy jg w Polisie.

Dodatkowy Udziat wiasny dla Miodego kierowcy

Gdy sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, deklarujesz,
czy Pojazd bedzie uzytkowany przez Mtodego kierowce.
Jesli w chwili wystgpienia Szkody catkowitej — w warian-
cie ubezpieczenia Szkoda catkowita — kierowcg Pojazdu
byt niezadeklarowany we Whniosku o ubezpieczenie Mtody
kierowca, to pomniejszymy odszkodowanie o kwote dodatko-
wego Udziatu wtasnego dla Mtodego kierowcy — wskazujemy
ja w Polisie.

Sumowanie Udziatéw wtasnych

Sumujemy Udziat wiasny i dodatkowy Udziat wtasny dla
Miodego kierowcy. Nastepnie o t¢ sume pomniejszamy
odszkodowanie.

ZASADY USTALANIA KOSZTOW NAPRAWY POJAZDU

94.

...czyli jak liczymy koszty naprawy

Koszty naprawy

Koszty naprawy Pojazdu ustalamy — uwzgledniajgc pozo-

state opisane w OWU zasady — na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine — 85 zt brutto,

2) cen Czesci alternatywnych (P). Jesli w systemie uzywa-
nym do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen Czesci
alternatywnych (P), odejmujemy 30% od cen Czesci ory-
ginalnych serwisowych (O).
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ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

95.

96.

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie czgesciowej

Postanowienia ogéine

Gdy masz zakres ubezpieczenia Zywioty i Zwierzeta
i wystgpi Szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalamy
w oparciu o koszty naprawy Pojazdu i pozostate opisane
w OWU zasady. Przy ustalaniu odszkodowania bierzemy

pod uwage:
1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena tech-
niczna,

2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktére obejmuje nasze ubezpieczenie.

Podatek od towaréw i ustug (VAT)

Jesli mozesz odliczyé czesc¢ lub catosé podatku od towaréw

i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie za Szkode cze-

Sciowg o wartos¢ VAT, ktorg mozesz odliczyc¢.

Jezeli Pojazd jest leasingowany i odszkodowanie wyptacamy

bezposrednio Tobie, jako leasingobiorcy, a Ty nie mozesz

odliczy¢ czesci lub catosci podatku od towardw i ustug (VAT),
wowczas nie pomniejszamy odszkodowania za Szkode cze-

Sciowg o wartos¢ VAT, ktorej nie mozesz odliczy€.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CALKOWITEJ LUB KRADZIEZY POJAZDU

97.

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie catkowitej lub
przy Kradziezy Pojazdu

Ustalenie odszkodowania za Szkode catkowitg lub

Kradziez Pojazdu

Gdy wystgpi Szkoda catkowita lub Kradziez Pojazdu

— uwzgledniajgc pozostate opisane w OWU zasady:

1) odszkodowanie ustalamy na podstawie wartos$ci Pojazdu
w dniu wystgpienia Szkody — w stanie sprzed Szkody
— wyliczamy jg na podstawie Systemu do wyceny. Jesli
w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie — na Twg;j
whniosek — przyjeliSmy wyzszg wartos¢ Pojazdu niz
wynikajgca z Systemu do wyceny, uwzgledniamy to przy
wycenie,

2) w przypadku Szkody catkowitej warto$¢ Pojazdu
pomniejszamy o warto$¢ Pozostatosci Pojazdu,

3) w przypadku Szkody catkowitej — gdy warto$¢ Pojazdu
ustalona w dniu Szkody jest wieksza niz w dniu ztozenia
Whniosku o ubezpieczenie — aby wyliczy¢ odszkodo-
wanie, przyjmujemy warto$¢ Pojazdu ustalong w dniu
ztozenia Wniosku o ubezpieczenie.

98. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej

Wyptata odszkodowania za Szkode catkowitg albo Kradziez
Pojazdu wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniows.

PRZYKtAD: w dniu ztozenia Wniosku o ubezpiecze-

nie ustalilismy warto$¢ Twojego Pojazdu na 27000 zt.

W 6smym miesigcu trwania ubezpieczenia w Twoim
Pojezdzie doszto do Szkody, ktérg uznali$my za Szkode
catkowitg. Wartos¢ Pojazdu na dzieri Szkody okreslilismy
na kwote 25000 zt, a warto$¢ wraku — na 1000 zt. Kwota
odszkodowania to 24000 zf, poniewaz przy jego ustalaniu
uwzgledniamy warto$¢ wraku:

25000 zt— 1000 zt = 24000 zt

SZKODA POZA GRANICAMI POLSKI

...czyli jak rozliczamy Szkode, do ktérej doszto za granicg

99. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1) Niezaleznie od tego, czy naprawiasz Pojazd za granicg
i jakie koszty naprawy Pojazdu ponosisz, wysoko$¢
odszkodowania ustalamy zgodnie z opisanymi w OWU
zasadami oraz wybranym przez Ciebie wariantem ubez-
pieczenia.

2) Jezeli naprawiasz Pojazd za granicg, masz obowig-
zek zgromadzi¢ wszystkie informacje i dowody, ktére
dotyczg Szkody, abysmy mogli okresli¢ jej okolicznosci
i rozmiar.

3) Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w ztotoéwkach.

4) Walute przeliczamy na ztotdéwki — robimy to wedtug ostat-
nio ogtoszonego s$redniego kursu walut Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wystawienia
rachunku, faktury lub innego dokumentu, ktéry potwier-
dza optacenie kosztow naprawy.

WYPLATA ODSZKODOWANIA Z TYTULU KRADZIEZY
POJAZDU

...czyli warunki jakie obowigzujg przy wyptacie odszkodowa-
nia gdy Pojazd zostanie skradziony

100. Wyptata odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu

Wyptacamy odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wytacznie, gdy udokumentujesz wyrejestrowanie Pojazdu
oraz przeniesiesz prawo wiasnosci Pojazdu na nas.

101. Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy

Jezeli utracony po Kradziezy Pojazd zostanie odzyskany,
gdy wyptacimy juz odszkodowanie, mozemy — za zgodag
Ubezpieczonego — ponownie przenies¢ prawo wiasno-
$ci Pojazdu na Ubezpieczonego. Warunkiem jest zwrot
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE MINIASSISTANCE
PO WYPADKU

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co obejmujemy ochrong i kiedy udzielamy pomocy

102. Przedmiot ubezpieczenia

1) Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi
Zdarzenie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw:

a) pomocy technicznej,
b) samochodu zastepczego,



103.

104.

SW
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¢) pomocy informacyjne;.
2) Nie ma znaczenia, jak daleko od Miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego wystapi Zdarzenie assistance.
Warunki szczegolne ochrony ubezpieczeniowej
Jesli:
1) ubezpieczonym Pojazdem jest motorower lub moto-
cykl albo
2) Zdarzenie assistance polega na Uszkodzeniu opony,
nasze ubezpieczenie dziata pod warunkiem, ze do zdarze-
nia dojdzie na Drodze publicznej twarde;.
Realizacja Swiadczen
W realizacji Swiadczeh z OWU mozemy korzysta¢ z ustug
podmiotow, ktére zawodowo je swiadczg.

IADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ
...czyli jakich swiadczen udzielamy w ramach pomocy tech-
nicznej

105. Pomoc techniczna

W razie unieruchomienia Pojazdu na skutek jednego
z ponizszych Zdarzen assistance organizujemy pomoc
techniczng dla Kierowcy i pokrywamy jej koszty wedtug
nastepujgcych zasad:
1) wrazie Wypadku:

a) Usprawnienie Pojazdu — organizujemy i pokry-
wamy koszty naprawy Pojazdu na miejscu
Zdarzenia assistance do 400 z,

b) holowanie Pojazdu — jesli naprawa Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance jest niemozliwa,
organizujemy holowanie i pokrywamy jego koszt
do 100 km:

— do wskazanego przez Ciebie migjsca,

— nawybrany przez nas parking (pokryjemy jego
koszt przez maksymalnie 2 dni), a nastepnie
do wskazanego przez Ciebie warsztatu na-
prawczego — jesli do Wypadku dojdzie poza
godzinami pracy tego warsztatu,

2) w razie Uszkodzenia opony lub opon:

a) naprawa zestawem naprawczym lub wymiana
kota na miejscu Zdarzenia assistance na koto
zapasowe — jesli sg w Pojezdzie,

b) holowanie do wybranego przez nas warsztatu wul-
kanizacyjnego i naprawa opony lub opon zgodnie
z technologig napraw — jesli w Pojezdzie:

— nie ma kota zapasowego lub zestawu napraw-
czego,

— odkrecenie uszkodzonego kofa na miejscu
Zdarzenia assistance jest niemozliwe,

— uszkodzone sg przynajmniej dwie opony,

c) nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do
2 000 zt na jedno i wszystkie Uszkodzenia opon
Pojazdu — niewazne, ile byto tych zdarzen.

3) w razie Roztadowania akumulatora:

a) uruchomienie silnika Pojazdu na miejscu Zda-
rzenia assistance — organizujemy i pokrywamy
wytgcznie koszty dojazdu i robocizny pomocy
drogowej w celu uruchomienie silnika Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance,
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b) nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do
maksymalnie dwoch takich Zdarzen assistance
(Roztadowanie akumulatora) w okresie ubezpie-
czenia — niezaleznie od tego, czy uruchomienie
silnika Pojazdu sie powiodto.

. Wylaczenia w ramach swiadczenia pomocy technicznej
1) Nie obejmujemy ubezpieczeniem ani nie pokrywamy
kosztow:

a) zakupu opony,

b) naprawy opony poza standardowymi godzinami
pracy warsztatu wulkanizacyjnego,

¢) prostowania, naprawy ani wymiany felg.

2) Nie odpowiadamy za Uszkodzenie opony, jesli w chwili
zdarzenia bieznik w oponie ma grubo$¢ mniejszg niz

1,6 mm.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

107.

108.

109.

...czyli kiedy przystuguje Ci samochéd zastepczy

Zasady korzystania z samochodu zastepczego
Organizujemy samochdéd zastepczy i pokrywamy koszty
jego wynajmu wedtug ponizszych zasad:

1) W razie Wypadku, jesli naprawa Pojazdu jest nie-
mozliwa tego samego dnia, samochdd zastepczy
przystuguje Ci na czas naprawy Pojazdu, ale nie diu-
zej niz przez 3 dni kalendarzowe.

2) W razie Kradziezy Pojazdu samochdd zastepczy
przystuguje Ci:

— od momentu formalnego zgtoszenia nam kra-
dziezy Pojazdu,

— do momentu odzyskania Pojazdu przez Policje
lub otrzymania decyzji w sprawie odszkodowa-
nia, ale nie dtuzej niz przez 3 dni kalendarzowe.

3) Pokrywamy koszty samochodu zastepczego klasy
takiej samej jak Pojazd, nie wyzszej jednak niz klasa B
(wg standardéw podmiotéw wynajmujgcych pojazdy).

4) Zapierwszy dzien najmu samochodu uznajemy dzien,
w ktérym odbierzesz kluczyki i dokumenty wynajetego
samochodu.

5) Samochod zastepczy wybieramy my, kierujgc sie
lokalnymi mozliwosciami.

Warunki, ktére musza zostaé spetnione, abysmy zor-

ganizowali samochod zastepczy i pokryli jego koszty

Zorganizujemy samochdd zastepczy i pokryjemy jego

koszty pod warunkiem, ze:

1) w razie Wypadku odholujemy Pojazd z miejsca Zda-
rzenia assistance,

2) w razie Kradziezy Pojazdu przeslesz nam kopie
potwierdzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia
tej kradziezy.

Warunki korzystania z samochodu zastepczego

Masz obowigzek przestrzega¢ warunkéw umowy wynajmu

samochodu zastepczego, ktérg podpiszesz z wypozy-

czalnig. Dotyczy to zwtaszcza zwrdécenia samochodu
zastepczego. Masz obowigzek zrobic to:

1)  w terminie okreslonym w umowie najmu lub

2) w dniu, w ktérym Pojazd zostanie naprawiony lub
odzyskany po Kradziezy.

W obu przypadkach mozesz korzysta¢ z samochodu
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zastepczego przez maksymalnie 3 dni kalendarzowe

— nawet jesli Pojazd nie zostanie naprawiony lub odzy-

skany.

110. Wylaczenia w ramach $wiadczenia samochodu

zastepczego

Nie zwrécimy Ci kosztow:

1) wynajmu samochodu zastepczego, ktére poniesiesz
bez uzgodnienia z nami,

2) paliwa ani dodatkowych optat, ktére poniesiesz
w zwigzku z korzystaniem z samochodu zastepczego
(np. podstawienia i odbioru auta),

3) parkowania ani garazowania tego samochodu.

SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ
...czyli jakich informacji udzielamy

111. Swiadczenie pomocy informacyjnej
W razie Zdarzenia assistance, ktére wystgpi w Polsce,
przekazemy informacje na temat lokalnych:
1) ASO danej marki samochodu i mozliwosci naprawy
Pojazdu,
2) firm Swiadczgcych ustugi pomocy drogowe;j,
3) wypozyczalni mogacych zorganizowa¢ samochod
zastepczy na koszt Kierowcy Pojazdu.
112. Dodatkowe swiadczenie w razie Awarii Pojazdu
W razie Awarii Pojazdu, na zadanie i koszt Kierowcy
Pojazdu, zorganizujemy przyjazd pomocy drogowej w celu
naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania
do warsztatu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata. Oprécz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére
opisujemy w ogoélnych wytgczeniach odpowiedzialnosci
— znajdziesz je w dalszej cze$ci OWU

113. Brak powiadomienia nas
Nie poniesiemy odpowiedzialnosci ani nie zwrécimy kosz-
téw, ktdre poniesiesz bez porozumienia z nami.

114. Sila wyzsza
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza
uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewnic¢ Swiadczenie
assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej staranno$ci.

115. Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci za opdznienie lub
brak mozliwo$ci zrealizowania $wiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.

116. Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa
Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jedli Zdarze-
nie assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez
osobe upowazniong do korzystania z niego, ale w zwigzku
z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

117. Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, prze-
tadowanie, niewtasciwe zatadowanie i przewozenie
tadunku
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie

Z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, nie-
wtasciwego zatadowania lub przewozenia ftadunku lub
bagazu.

118. Szkody w tadunku Pojazdu
Nie odpowiadamy za szkody w tadunku Pojazdu ani przy-
czep (w tym przyczep kempingowych), ktére powstang
podczas udzielania $wiadczenia.

119. Badania techniczne Pojazdu
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jedli Pojazd
w dniu Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waz-
nego badania technicznego — chyba ze stan techniczny
Pojazdu nie bedzie mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarze-
nia assistance.

UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co obejmujemy ochrong i jakich $wiadczen udzielamy

120. Przedmiot ubezpieczenia
Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi Zdarze-
nie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow:
1) pomocy technicznej,
2) samochodu zastepczego,
3) pomocy w podrozy,
4) opieki oraz pomocy medycznej,
5) pomocy informacyjne;j.
121. Warianty ubezpieczenia
Mozesz wybra¢ jeden z trzech ponizszych wariantow
ubezpieczenia:
1) Auto Assistance Standard,
2) Auto Assistance Plus,
3) Auto Assistance Komfort.
Informacje o wybranym wariancie ubezpieczenia zapisu-
jemy w Polisie.
Udzielamy swiadczen zgodnie z wybranym przez Ciebie
wariantem ubezpieczenia.

Zanim wybierzesz wariant ubezpieczenia, zapoznaj sig
Z tabelg $wiadczen i limitow. Znajdziesz jg ponizej.

122. Realizacja swiadczen
W realizacji Swiadczen mozemy korzystaé z ustug podmio-
téw, ktére zawodowo je Swiadcza.

LIMITY SWIADCZEN
...czyli jakich $wiadczen udzielimy i jakie sg ich limity

123. Organizacja i pokrycie kosztow swiadczen
Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy swiad-
czenia i pokryjemy ich koszty zgodnie z wybranym przez
Ciebie wariantem ubezpieczenia i do wysokos$ci okreslo-
nych w nim limitow.
Limity dla Zdarzen assistance, ktére powstang na terenie
Polski i Zagranicy, sie nie sumuja.
Swiadczenia assistance przypisane do wariantéw i limity
znajdziesz w Tabeli $wiadczen i limitow.

124. Limit Swiadczen w razie Awarii
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125. Tabela swiadczen i limitow
Tabela ponizej zawiera limity, ktdre sg goérng granicg naszej
odpowiedzialnosci dla jednego Zdarzenia assistance
— osobno dla Polski, osobno dla Zagranicy.
Znakiem ,Xx” oznaczyliSmy swiadczenie, ktérego w danym
wariancie nie ma.

W razie Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii zor-
ganizujemy $wiadczenia i pokryjemy ich koszty dla
maksymalnie dwéch takich Zdarzen assistance w okresie
ubezpieczenia.

Drugi limit dotyczy wynajmu samochodu zastepczego
w wariancie Auto Assistance Plus — w razie Unierucho-
mienia Pojazdu wskutek Awarii to $wiadczenie przystuguje
Ciraz w okresie ubezpieczenia.

Tabela swiadczen i limitow

Wariant . .
Auto Assistance Wgrlant YVarlant
SWIADCZENIE Standard Auto Assistance Plus Auto Assistance Komfort
Polska Zagranica Polska Zagranica Polska Zagranica
POMOC TECHNICZNA
Naprawa Pojazdu
na miejscu Zdarzenia 400 z+ 1000 z 400 zt 1000 z 400 zt 1200 zt
assistance
Holowanie Pojazdu Bez limitu
6 Wvpa dIJ<u 200 km 200 km 500 km 500 km kilometréw na Bez limitu
P yp terenie Polski
Holowanie Pojazdu Bez limitu
o Awarii 200 km 200 km 500 km 500 km kilometréw na 1500 km
P terenie Polski
Ztomowanie Pojazdu 1000 zt 1000 z 1000 zt 1000 zt 1000 z 1000 zt
Parkowanie Pojazdu 3 dni 3 dni 4 dni 4 dni 6 dni 6 dni
Odbic">r Pojazdu . X X X X tak tak
po naprawie lub Kradziezy
WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
Wynajem samochodu
zastepczego po Kradziezy 4 dni 4 dni 5 dni 5 dni 20 dni 20 dni
albo Wypadku
Wynajem samochodu X x 3 dni 3 dni 5 dni 5 dni
zastepczego po Awarii
POMOC W PODROZY
Nocleg 1 doba 1 doba 1 doba 1 doba 5 déb 5déb
Transport Kierowcy 150 km 400 km 150 km 400 km 150 km 500 km
i Pasazeréw
Kierowca zastepczy X X X X tak tak
OPIEKA ORAZ POMOC MEDYCZNA
Opieka nad zwierzetami 1 dzieh 1 dzien 2 dni 2 dni 3 dni 3 dni
Opieka nad dzie¢mi 2 dni 2 dni 3 dni 3 dni 5 dni 5 dni
Transport sanitarny 500 z 500 zt 750 zt 750 zt 1000 zt 1000 zt
Wizyta osoby bliskiej 1 dzieh 1 dzien 2 dni 2 dni 3 dni 3 dni
POMOC INFORMACYJNA
Infolinia medyczna tak tak tak tak tak tak
Informacja telefoniczna tak tak tak tak tak tak
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SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ
...czyli jakich swiadczen udzielimy w ramach pomocy tech-
nicznej

126. Pomoc techniczna
W razie Unieruchomienia Pojazdu w ramach ustalonych
limitéw zapewnimy nastepujgce swiadczenia:
1) Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance
— Usprawnienie Pojazdu,

Naprawa Pojazdu na migejscu zdarzenia polega na tym,
Ze do ustalonego limitu organizujemy naprawe Pojazdu
i pokrywamy koszty jej przeprowadzenia.

Koszty cze$ci i materiatow pokrywasz Ty.

2) Holowanie Pojazdu — jesli Usprawnienie Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance bedzie niemozliwe,
zorganizujemy jednorazowe holowanie Pojazdu do
wskazanego przez Ciebie miejsca i pokryjemy koszty
tego swiadczenia,

3) Ztomowanie Pojazdu — jesli naprawienie Pojazdu po
Wypadku bedzie niemozliwe, zorganizujemy legalne
ztomowanie Pojazdu i pokryjemy koszty tego $wiad-
czenia. Zrobimy to jednak tylko na wniosek wtasciciela
Pojazdu,

4) Parkowanie Pojazdu — jesli Pojazd bedzie musiat by¢

128.

5) Jesli Pojazd jest przystosowany do oséb z niepetno-
sprawnoscig ruchowg i jesli zaden z Pasazeréw nie
moze prowadzi¢ samochodu zastepczego, zapew-
nimy samochdd zastepczy z kierowca.

6) Przystuguje Ci wynajem zarejestrowanego maksy-
malnie na 5 osoéb, jednego samochodu zastepczego
— niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.

7) Pokryjemy koszty podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego.

8) Woynajem samochodu zastepczego odbywa sie na
warunkach wypozyczalni.

9) Nie pokryjemy kosztéw paliwa, optat dodatkowych
— w tym kaucji — ani ubezpieczen innych niz OC/AC.

Warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione, abysmy zor-

ganizowali samochod zastepczy i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy
samochdd zastepczy i pokryjemy jego koszty pod
warunkiem, ze:

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd oraz
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie nie-
mozliwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy samochod
zastepczy i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze
przeslesz nam kopie potwierdzenia przyjecia przez
Policje zgtoszenia kradziezy Pojazdu.

przechowany na strzezonym parkingu, zorganizujemy
Parking i pokryjemy jego koszty,
5) Odbidr Pojazdu po naprawie lub Kradziezy — na Twgj

wniosek zorganizujemy podréz wyznaczonej przez
Ciebie osoby i pokryjemy koszty tej podrézy — w celu
odbioru Pojazdu po naprawie lub Kradziezy. Przez
,p0odréz” rozumiemy przejazd srodkami transportu
publicznego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli
odlegtos¢ przekracza 1000 km — samolotem w klasie
ekonomiczne;j.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
...czyli kiedy przystuguje Ci samochdd zastepczy

127. Zasady korzystania z samochodu zastepczego
Zorganizujemy samochdd zastepczy i pokryjemy koszty
jego wynajmu wedtug ponizszych zasad:

1) Samochdd zastepczy przystuguje Ci, jesli wystgpi
Zdarzenie assistance.

2) Samochdd zastepczy przystuguje Ci na Czas naprawy
Pojazdu lub do jego odzyskania po Kradziezy — nie
dtuzej jednak niz do limitu w danym wariancie ubez-
pieczenia.

3) Samochéd zastepczy przystuguje Ci bez limitu kilo-
metréw.

4) Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego
jest taka sama, jak klasa ubezpieczonego Pojazdu
(wedtug lokalnych mozliwosci i standardéw wypozy-
czalni) — nie wyzsza jednak niz:

a) C w wariantach ubezpieczenia Auto Assistance
Standard i Auto Assistance Plus,

b) D w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance
Komfort.

telefonu 22 444 44 44.

Pamietaj! To my musimy odholowac pojazd, aby méc
zorganizowac Ci samochod zastepczy. W razie potrzeby
holowania zawsze kontaktuj sie z LINK4 pod nhumerem

SW
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IADCZENIE POMOCY W PODROZY — NOCLEG
...czyli jak i kiedy zorganizujemy zakwaterowanie, gdy
bedziesz w podrozy

. Zasady korzystania z Noclegu

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy zakwa-

terowanie Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty

tego $wiadczenia wedtug ponizszych zasad.

1)  Swiadczenie przystuguje na Czas naprawy Pojazdu
po Unieruchomieniu lub do czasu odzyskania Pojazdu
po Kradziezy — nie dtuzej jednak niz do limitu w danym
wariancie ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é¢ miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do hotelu dwu- lub trzygwiazd-
kowego oraz pobyt ze Sniadaniem — jesli jest wliczone
w ceng noclegu.

4) Nie pokryjemy innych wydatkow zwigzanych z poby-
tem w hotelu, np. dodatkowego wyzywienia, ptatnej
strefy spa ani innych ustug.

Warunki, ktére musza zostaé¢ spetnione, abysmy zor-

ganizowali Nocleg i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy
Nocleg i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze:
a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
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b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie nie-
mozliwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze prze$lesz
nam kopie potwierdzenia przyjecia przez Policje zgto-
szenia kradziezy Pojazdu.

IADCZENIE POMOCY W PODROZY — TRANSPORT

KIEROWCY | PASAZEROW

...czyli jak i kiedy zorganizujemy transport Kierowcy i Pasa-

zerow

131. Zasady korzystania z Transportu Kierowcy i Pasazerow

132.

Jesli wystapi Zdarzenie assistance, zorganizujemy dalszy
transport Kierowcy i Pasazeréw i pokryjemy koszty tego
$wiadczenia wedtug ponizszych zasad:

1) Swiadczenie przystuguje do limitu w danym wariancie
ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do miejsca docelowego podrozy
lub do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
—w zaleznosci od tego, ktére z nich bedzie blizej miej-
sca Zdarzenia assistance.

4) Transport zorganizujemy srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem).

5) My decydujemy, jakim srodkiem transportu zrealizu-
jemy Swiadczenie.

Warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione, abysmy

zorganizowali transport Kierowcy i Pasazerow oraz

pokryli koszty tego swiadczenia

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy
transport Kierowcy i Pasazeréow oraz pokryjemy
koszty tego $wiadczenia pod warunkiem, ze:

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie nie-
mozliwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy transport
Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
$wiadczenia pod warunkiem, ze przeslesz nam kopie
potwierdzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia kra-
dziezy Pojazdu.

OGRANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN

133

...czyli zalezno$¢ miedzy Swiadczeniem Wynajmu samo-

chodu zastepczego, Noclegu oraz Transportu Kierowcy
i Pasazerow

. Zasady ograniczonego korzystania ze swiadczen
Jesli wystapi Zdarzenie assistance, zorganizujemy $wiad-
czenia i pokryjemy ich koszty wedtug ponizszych zasad:
1) Przystuguje Ci tylko jedno z trzech swiadczen: Wyna-
jem samochodu zastepczego, Nocleg albo Transport
Kierowcy i Pasazerow.

2) Ty decydujesz, z ktérego swiadczenia chcesz skorzy-
stac.

3) Aby swiadczenie byto mozliwe, my musimy zorgani-
zowacé holowanie Pojazdu po jego Unieruchomieniu.

4) Jesli zorganizowanie wybranego przez Ciebie

Swiadczenia bedzie w danej chwili niemozliwe, zor-
ganizujemy Ci inne $wiadczenie, ktére w danym
momencie bedzie konieczne. Swiadczenie wybrane
przez Ciebie zorganizujemy jako nastepne — zrobimy
to tak szybko, jak to mozliwe.

Przyktad: Po Zdarzeniu assistance prosisz nas o samo-
chod zastepczy. Ale jest noc i wszystkie wypozyczalnie sg
zamkniete. Najpierw organizujemy Ci Nocleg, a nastep-
nego dnia samocho6d zastepczy.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY - KIEROWCA
ZASTEPCZY

...czyli jak i kiedy zorganizujemy przyjazd kierowcy zastep-
czego

134. Zasady korzystania ze swiadczenia Kierowca zastepczy

1) W razie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdro-
wia Kierowcy Pojazdu w zwigzku ze Zdarzeniem
assistance zorganizujemy transport wskazanego
przez Ciebie kierowcy zastepczego do miejsca,
w ktérym znajduje sie Pojazd, i pokryjemy koszty tego
$wiadczenia. Udzielamy go, jesli:

a) stan zdrowia Kierowcy uniemozliwia mu prowa-
dzenie Pojazdu w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego,

b) Zzaden z Pasazerdw nie ma uprawnien do kierowa-
nia Pojazdem tej kategorii.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é¢ miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

SWIADCZENIE OPIEKI | POMOCY MEDYCZNEJ

...czyli komu zapewnimy opieke i transport

135. Zasady korzystania ze Swiadczenia opieki i pomocy

medycznej

Jesli Ubezpieczony trafi do szpitala w zwigzku ze Zdarze-

niem assistance, zorganizujemy nastepujgce swiadczenia

i pokryjemy ich koszty — do ustalonego limitu:

1) Opieka nad zwierzetami — koszty opieki nad przewo-
zonymi w Pojezdzie zwierzetami lub ich transport do
schroniska albo hotelu dla zwierzat. To swiadczenie
przystuguje, jesli Ubezpieczony jest jedynym opie-
kunem zwierzat w momencie i miejscu Zdarzenia
assistance,

2) Opieka nad dzie¢mi — koszty opieki nad podrézu-
jacymi z Ubezpieczonym matoletnimi dzieémi. To
Swiadczenie przystuguje, jesli w momencie i miejscu
Zdarzenia assistance Ubezpieczony jest jedynym
opiekunem dzieci,

3) Transport sanitarny — transport medyczny ze szpitala
do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jesli jego
pobyt w szpitalu jest dtuzszy niz 5 dni. To $wiadcze-
nie przystuguje, jesli nie jest wymagana interwencja
pogotowia ratunkowego,

4) Wizyta osoby bliskiej — koszty przejazdu osoby bliskiej
do szpitala i pobytu w hotelu zgodnie z ponizszymi
zasadami:
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a) przejazd odbywa sie srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli
odlegto$¢ przekracza 1000 km — samolotem w kla-
sie ekonomicznej,

b) zakwaterowanie zapewniamy w hotelu dwu- lub
trzygwiazdkowym, ze $niadaniem — o ile jest wli-
czone w cene noclegu,

c) Swiadczenie przystuguje, jesli obecnos¢ osoby
towarzyszgcej jest konieczna i zalecona przez
lekarza prowadzacego.

SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ
...czyli jakich informacji udzielimy

136. Informacje udzielane przez infolinie medyczna

Na Twoje zyczenie udzielimy informacji, ktére dotycza:

1) adreséw i numeréw telefonéw aptek, placéwek
medycznych, placéwek diagnostycznych, placowek
odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryj-
nych, placéwek lecznictwa zamknietego (np. szpitale
prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji,
kliniki akademii medycznych),

2) dziatan koniecznych przed podrézg oraz w jej trakcie
(np. szczepienia), specyfice danego kraju lub regionu
Swiata — w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia.

137. Informacje udzielane przez infolinie telefoniczna

Na Twoje zyczenie udzielimy informacji, ktére dotycza:

1)  warunkéw pogodowych,

2) sytuacji na przejsciach granicznych,

3) podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrak-
cji turystycznych),

4) mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

5) mozliwosci skorzystania z sieci naszych przedstawi-
cieli w zakresie holowania pojazdu,

6) potaczen lotniczych i promowych,

7) kosztow paliwa i optat drogowych w danym kraju,

8) procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granica,

9) rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informa-
cje o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych,
informacje na temat klubéw wraz z ich adresami),

10) wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach),

11) trasy przejazdu (optymalna trasa przejazdu, infor-
macje o korkach, zmianach w organizacji ruchu,
przebudowie i remontach drog).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata. Oprécz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialnosci
— znajdziesz je w dalszej cze$ci OWU

138. Brak powiadomienia nas
Nie poniesiemy odpowiedzialnosci ani nie zwrécimy kosz-
tow, ktdre poniesiesz bez porozumienia z nami — chyba ze
nie bedziesz w stanie zgtosi¢ nam Zdarzenia assistance
od razu po jego wystgpieniu.

Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystapi Zdarzenie
assistance!

139.

Sita wyzsza

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza
uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewni¢ swiadczenie
assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Przykfad: w wyniku powodzi zalane zostaty wszystkie
drogi prowadzgce do miejsca unieruchomienia pojazdu,
wiec pomoc drogowa nie moze dojechac na miejsce
zdarzenia.

140.

141.

142.

143.

144.

145.

146.

147.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialno$éci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe
upowazniong do korzystania z niego, ale w zwigzku z popet-
nieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.
Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, prze-
tadowanie, niewlasciwe zaladowanie i przewozenie
fadunku

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnos$ci, jesli Zdarzenie
assistance wystapi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, nie-
wiasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub
bagazu.

Konserwacja lub przeglad Pojazdu

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarze-
nie assistance wystgpi z powodu braku wykonanych
w terminie konserwaciji lub przeglgdu Pojazdu — zgodnie
z warunkami eksploatacji producenta Pojazdu.

Czas oczekiwania na czesci zamienne

Nie odpowiadamy za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia z tym zwigzane.

Koszty naprawy Pojazdu

Nie pokryjemy kosztéw naprawy Pojazdu innych niz
wymienione w opisach poszczegdlnych swiadczen.
Liczba Pasazeréw Pojazdu

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci i nie realizujemy
ponizszych sSwiadczen, jesli liczba Pasazeréw w Pojezdzie
w chwili Zdarzenia assistance przekroczy liczbe wpisang
w Dowodzie rejestracyjnym Pojazdu:

1) samochdd zastepczy,

2) nocleg,

3) transport Kierowcy i Pasazerow,

4) opieka nad zwierzetami,

5) opieka nad dzie¢mi,

6) transport sanitarny,

7) wizyta osoby bliskiej.

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Nie pokryjemy kosztéw paliwa, zaréwek ani innych nie-
zbednych do Usprawnienia Pojazdu materiatéw, ktére
zostang dostarczone na miejsce Zdarzenia assistance.
Koszty przepraw promowych

Podczas Holowania Pojazdu nie pokryjemy kosztéw prze-
praw promowych.
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148. Badania techniczne Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd
w dniu Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waz-
nego badania technicznego — chyba ze stan techniczny
Pojazdu nie bedzie mie¢ wptywu na wystapienie Zdarze-
nia assistance.

149. Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opdznienie lub
brak mozliwo$ci zrealizowania $wiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.

ZASADY USTALANIA | REFUNDACJI KOSZTOW
SWIADCZEN

...czyli kiedy mozesz zorganizowac $wiadczenie we wtasnym
zakresie i jak otrzymac zwrot kosztéw takiego Swiadczenia

150. Organizacja swiadczen we wtasnym zakresie

Masz prawo zorganizowac¢ Swiadczenia z ubezpieczenia

we wiasnym zakresie, jesli:

1) nasz przedstawiciel nie pojawi sie¢ na miejscu Zda-
rzenia assistance w ciggu dwoch godzin od momentu
zawiadomienia nas o Zdarzeniu assistance (chyba ze
uzgodnienia miedzy nami bedg inne),

2) nie bedziesz w stanie zgtosi¢ nam Zdarzenia
assistance od razu po jego wystgpieniu.

151. Rachunki i faktury za Swiadczenia

Jesli organizujesz $wiadczenia z ubezpieczenia we wia-

snym zakresie, masz obowigzek przedstawi¢ nam na to

dowody: rachunki, faktury lub inne dokumenty. Dokumenty
te moga by¢ wystawione na Twoje nazwisko, chyba ze
nasze ustalenia bedg inne.

152. Wniosek o zwrot kosztéw swiadczen

1)  Whniosek o zwrot kosztow Swiadczen z ubezpieczenia
zt6z nam na pismie. Masz na to 7 dni od zawiadomie-
nia nas o Zdarzeniu assistance lub ustania przyczyny,
ktora uniemozliwita Ci zawiadomienie nas.

2) Zwrocimy Ci koszty w ciggu 30 dni od ztozenia przez
Ciebie wniosku w tej sprawie. Zrobimy to do wyso-
kosci:

a) kosztow, jakie zostatyby poniesione, gdyby organi-
zacjg $wiadczen zajmowat sie nasz przedstawiciel,
b) Sredniego kosztu rynkowego danego $wiadczenia
w miejscu, w ktérym byto ono realizowane,
c) ustalonych limitéw w Tabeli Swiadczen i limitdw.
153. Brak mozliwosci zwrotu kosztow swiadczen w termi-
nie 30 dni

Jesli do 30 dni od ztozenia wniosku o zwrot kosztow nie

mozemy ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci

zwrotu, na pismie powiadomimy o tym (oraz o przyczy-
nach) osobe, ktéra ztozy wniosek, oraz Ciebie — jesli to
nie Ty go sktadasz. W takim przypadku koszty zwrécimy

(lub odméwimy ich zwrotu) najpdzniej do 14 dni od dnia,

w ktérym (przy zachowaniu nalezytej starannosci) ustale-

nie tych okolicznosci bedzie mozliwe.

Bezsporng czes¢ kosztow zwrécimy do 30 dni od otrzyma-

nia wniosku o zwrot kosztéw.

154. Odmowa zwrotu kosztow swiadczen

Jesli zwrot kosztéw swiadczen nie przystuguje lub przy-

stuguje w innej wysokos$ci niz wnioskowana, na pismie

powiadomimy o tym osobe, ktéra ztozy wniosek, oraz
Ciebie — jesli to nie go Ty sktadasz. Podajemy tez przy-
czyny i podstawy prawne naszej decyzji oraz informacje
o0 mozliwosci ztozenia reklamaciji i dochodzenia swoich
praw w sadzie.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
(NNW)

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
Swiadczenie

155. Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczamy zycie i zdrowie Ubezpieczonych.

156. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy $wiadczenie w razie Nieszczesliwego
wypadku, ktéry spowoduje Uszczerbek na zdrowiu, Hospi-
talizacje lub smier¢ Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy $wiadczenia. Oprécz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania réwniez za Szkody, ktére
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialno$ci
— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

157. Popetnienie lub usitlowanie popetnienia przestepstwa
Nie wyptacamy swiadczenia jesli Nieszczesliwy wypadek
powstanie w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego.

158. Ucieczka z miejsca zdarzenia
Nie wyptacamy $wiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypa-
dek zostanie spowodowany przez Kierowce Pojazdu, ktory
nastgpnie oddali si¢ z miejsca zdarzenia mimo prawnego
obowigzku pozostania na miejscu. To wytgczenie prze-
staje obowigzywa¢ w przypadku, gdy Kierowca Pojazdu
oddali sie, aby ratowac czyjes zycie lub zdrowie.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty wyptacamy Swiadczenie

159. Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia
Wybierasz Sume ubezpieczenia spos$réd wskazanych
przez nas — zapisujemy jg w Polisie.

160. Suma ubezpieczenia po wyptacie swiadczenia
Nie zmniejszamy Sumy ubezpieczenia o kwote wyptaco-
nych $wiadczen.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE | DODATKOWE
...czyli komu i jakiego rodzaju S$wiadczenia przystugujg
w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Swiadczenie — to pienigdze jakie Ci zaptacimy, jezeli
w wyniku nieszczesliwego wypadku doznasz uszczerbku
na zdrowiu lub bedziesz w szpitalu




161.

162.
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Komu przystuguje swiadczenie

Swiadczenia przystugujg kazdemu z Ubezpieczonych,

ktéry doznat Uszczerbku na zdrowiu lub byt Hospitalizo-

wany w wyniku Nieszczesliwego wypadku. W przypadku

Smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego

wypadku swiadczenie przystuguje Osobie uprawnione;j.

Swiadczenia podstawowe

1) Jesli Ubezpieczony dozna Uszczerbku na zdrowiu
w wyniku Nieszczesliwego wypadku, wyptacamy
jednorazowo $wiadczenie w wysokosci 1% Sumy
ubezpieczenia za kazdy procent Uszczerbku na zdro-
wiu — ale nie wigcej niz 100% Sumy ubezpieczenia.

2) W razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku wyptacamy jednorazowo 100%
Sumy ubezpieczenia.

3) Jesli Ubezpieczony umrze, a jego $mier¢ nie bedzie
mie¢ zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, zas my:
a) ustalimy stopien Uszczerbku na zdrowiu Ubez-

pieczonego przed jego smiercig — niewyptacone
Ubezpieczonemu $wiadczenie z tytutu Uszczerbku
na zdrowiu wyptacamy Osobie uprawnionej,

b) nie ustalimy stopnia Uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego przed jego $miercig — $wiadcze-
nie wyptacimy Osobie uprawnionej po ustaleniu
przypuszczalnego stopnia Uszczerbku na zdrowiu
przez wyznaczonych przez nas lekarzy.

PRZYKtAD: jezeli wybierzesz Sume ubezpieczenia
w wysokosci 50 tys. zt — i doznasz np. 5% uszczerbku na
zdrowiu — to otrzymasz od nas 2 500 zt.

Tabela z ,Oceng procentowego Uszczerbku na zdrowiu”
jest zatgcznikiem do OWU. Znajdziesz jg na koncu
dokumentu.

163

164

. Swiadczenia dodatkowe

1) Jesli Ubezpieczony bedzie poddany Hospitalizaciji,
wyptacamy 100 zt za kazdy dzien jego pobytu w Szpi-
talu — ale nie wiecej niz 2 000 zt za caty pobyt.

2) Jesli Ubezpieczony dozna Uszczerbku na zdrowiu
w wyniku Nieszczesliwego wypadku, zwracamy
koszty zakupu:

a) Lekéw i srodkéw opatrunkowych —do 5 000 zt,

b) Przedmiotéw ortopedycznych i Srodkéw pomocni-
czych — do 10% Sumy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkdw.

. Koszty badan i opinii lekarskich

Pokrywamy réwniez koszty ewentualnych badan i opinii

lekarskich — jesli uznamy, ze sg konieczne, aby ustali¢

wysokos$¢ swiadczenia.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZEN

165

166.

...czyli w jaki sposob ustalamy Swiadczenie

. Zwiazek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym wypad-
kiem a Uszczerbkiem na zdrowiu, Hospitalizacja lub
$miercig Ubezpieczonego

1) Rodzaje i wysokos¢ swiadczen, ktore przystugujg
Ubezpieczonemu lub Osobie uprawnionej, ustalamy po
potwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy miedzy
Nieszczesliwym wypadkiem a Uszczerbkiem na zdro-
wiu, Hospitalizacjg lub $miercig Ubezpieczonego.

2) Istnienie tego zwigzku ustalamy na podstawie otrzy-
manych dowodoéw, dokumentéw i wynikéw badan
lekarskich.

Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia z tytutu

Uszczerbku na zdrowiu

1) Stopien Uszczerbku na zdrowiu wyrazamy pro-
centowo. Ustalamy go na podstawie tabeli ,Ocena
procentowego Uszczerbku na zdrowiu” oraz doku-
mentdéw z leczenia.

2) Gdy ustalamy stopien Uszczerbku na zdrowiu, nie
bierzemy pod uwage rodzaju wykonywanej przez
Ubezpieczonego pracy.

167.

Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia z tytutu

Smierci

1)  Jesli Ubezpieczony umrze w wyniku Nieszczes$liwego
wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy
Osobie uprawnione;.

2) Jezeli Ubezpieczony przed $miercig otrzymat $wiad-
czenie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu, $wiadczenie
z tytutu $mierci pomniejszamy o te kwote.

UBEZPIECZENIE WRACAJ
DO ZDROWIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

168

169.

...czyli co ubezpieczamy

. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczamy zdrowie Ubezpieczonych.

Zakres ubezpieczenia

Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku — ktéry spo-
wodowat Uszczerbek na zdrowiu, za ktéry przyznalismy
Swiadczenie w ramach ubezpieczenia Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkéw — Ubezpieczony bedzie
potrzebowaé Swiadczen zdrowotnych, zorganizujemy je
i pokryjemy ich koszty.

RODZAJE | LIMITY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W RAMACH UBEZPIECZENIA WRACAJ DO ZROWIA

170

...czyli z jakich Swiadczen zdrowotnych moze korzystac
Ubezpieczony i jak czesto

. Tabela swiadczen i limitow
Ponizej znajdziesz opis Swiadczen zdrowotnych i ich limitow.
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LIMIT NA ZDARZENIE

SWIADCZENIE ZDROWOTNE DLA JEDNEGO
UBEZPIECZONEGO

Infolinia medyczna:

umawianie Swiadczen zdrowotnych
udzielanie informacji o godzinach przyje¢ oraz harmonogramie pracy Placowek bez limitu
medycznych

Konsultacje lekarskie nastepujacych lekarzy:

- chirurg

- ginekolog

- kardiochirurg

- kardiolog

- lekarz specjalista rehabilitac;ji

- neurochirurg

- neurolog

- okulista

- ortopeda

- psychiatra

- urolog

Konsultacja lekarska, ktéra obejmuje:
1) wywiad

2) porade lekarza

3) podstawowe czynnosci do postawienia diagnozy albo do podjecia decyzji terapeutyczne;j
4) monitorowanie leczenia.

2 konsultacje

Konsultacji lekarskiej udziela lekarz bez stopnia naukowego (doktora habilitowanego, doktora nauk medycznych, profesora)

Terapia psychologiczna — w przypadku skierowania na te terapie przez lekarza

-~ . 5 konsultacji
Swiadczeniodawcy.

Badania i zabiegi ambulatoryjne
realizowane zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza swiadczeniodawcy w placéwkach
medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medyczne;j.

Zabiegi ambulatoryjne
Zabiegi wykonywane w ramach konsultacji lekarskiej przez lekarza lub pielegniarke,
z zastrzezeniem, ze istnieje wskazanie medyczne i mozliwos¢ wykonania czynnosci
w warunkach ambulatoryjnych w danej placowce medycznej bez szkody dla
Ubezpieczonego. Zabiegi nie obejmujg kosztéw lekow i materiatow niezbednych do
wykonania zabiegow.
1. Zabiegi pielegniarskie:
pomiar cisnienia tetniczego krwi, iniekcje (bez kosztéw leku): domiesniowe, dozylne, pod-
skérne, podtaczenie wlewu kroplowego, pobranie krwi, opatrunki zwigzane z oparzeniami
2. Zabiegi ogélnolekarskie:
pobieranie materiatéw do badan mikrobiologicznych, opatrzenie / zmiana opatrunkéw
drobnych urazéw (rany, skrecenia, zwichnigcia, nieskomplikowane dziatania)
3. Zabiegi chirurgiczne:
Naciecie i drenaz ropnia/krwiaka, szycie rany, zdjecie szwdw, usuniecie ciata obcego
z powlok skérnych, zatozenie i zmiana opatrunku
4. Zabiegi okulistyczne:
usuniecie ciata obcego z oka, badanie dna oka, badanie pola widzenia, badanie ostrosci
widzenia
5. Zabiegi ortopedyczne:
punkcja stawu, zdjecie gipsu, blokada dostawowa i okotostawowa (bez leku)

2 zabiegi
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Badania hematologiczne:

- czas czesciowej tromboplastyny po aktywac;ji/ czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)
- czas protrombinowy (PT)

- czas trombinowy

- D-dimery

- eozynofilia bezwzgledna

- fibrynogen (FIBR)

- morfologia krwi bez rozmazu

- morfologia krwi z petnym réznicowaniem granulocytéw (z rozmazem recznym)
- odczyn opadania krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty
- oznaczenie grupy krwi: A,B,0, Rh (D) z oceng hemolizyn

2 badania

Badania biochemiczne:
- albuminy

- biatko catkowite

- biatko C-reaktywne (CRP)
- chlorki (Cl)

- fosfataza alkaliczna (AP)
- glukoza

- kinaza fosfokreatynowa
- izoenzym CK-MB

- kreatynina

- mocznik

- potas (K)

- proteinogram

- seromukoid

- sod (Na)

2 badania

Badania moczu:

- badanie ogdlne moczu

- biatko w moczu

- ciata ketonowe w moczu
- glukoza w moczu

- kreatynina w moczu

2 badania

Diagnostyka radiologiczna (RTG):
- konczyny dolnej

- konczyny gornej

- fokcia/przedramienia

- nadgarstka/dfoni/palca

- barku/ramienia

- czaszki

- klatki piersiowej — AP

- klatki piersiowej — AP i bok

- klatki piersiowej z barytem

- kostki/stopy/palca

- kosci twarzy okolicy czotowej

- kregostupa catego — AP i bok, kregostupa catego w projekcji AP, kregostupa catego

w projekcji bocznej, kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo-ogonowego — AP i bok,
kregostupa ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo-ogonowego w projekcji AP, kregostupa
ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowo-ogonowego w projekcji bocznej, kregostupa piersiowego
AP i bok, kregostupa piersiowego w projekcji AP, kregostupa piersiowego w projekcji
bocznej, kregostupa szyjnego AP i bok, kregostupa szyjnego w projekcji AP, kregostupa

szyjnego w projekcji bocznej, topatki-
- miednicy/biodra
- mostka
- nosa
- nosogardzieli
- oczodotu
- okolicy jarzmowo-szczekowej
- okolicy nadoczodotowej
- przeglgdowe jamy brzusznej
- spojenia zuchwy
- stawdw
- szczeki
- tkanek miekkich klatki piersiowej
- uda/kolana/podudzia
- zeber
- zuchwy

2 badania
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Diagnostyka ultrasonograficzna (USG):
- drobnych stawow i wiezadet

- miednicy matej

- miesni

- nadgarstka

- palca

- piersi

- przewodu pokarmowego i jamy brzusznej 1 badanie
- stawow barkowych

- stawdw biodrowych/kolanowych
- stawow biodrowych u dzieci

- stawow tokciowych

- stawdw skokowych

- Sciegna

- tkanek miekkich

Diagnostyka obrazowa CT i MRI:

realizowana zgodnie ze wskazaniami medycznymi na podstawie skierowania od lekarza
Swiadczeniodawcy w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce za
posrednictwem infolinii medycznej. Badanie nie obejmuje kosztéw kontrastu

1 badanie

Rehabilitacja ambulatoryjna: .
Zakres i rodzaj zabieg6w realizowany jest na podstawie skierowania od lekarza Swiadczeniodawcy w placowkach
medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem Infolinii medyczne;j.

1. Zabiegi kinezyterapii:
- éwiczenia bierne
- ¢wiczenia czynne w odcigzeniu
- ¢wiczenia czynne wolne
- ¢wiczenia czynne z oporem
- ¢wiczenia ogodlnousprawniajgce
- éwiczenia izometryczne
- mobilizacja i manipulacja
- neuromobilizacja
- masaz leczniczy
- wyciag
- taping

2. Zabiegi fizykoterapii: 15 zabiegow
- elektrostymulacja
- galwanizacja
- jonoforeza
- prady diadynamiczne
- prady interferencyjne
- prady TENS
- prady Traberta
- magnetoterapia
- ultradzwigki miejscowe
- laseroterapia punktowa
- naswietlanie lampa sollux
- krioterapia czesciowa

ZASADY KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH PRZYKEAD: Jezeli 4 kwietnia 2020 stwierdzimy na

...czyli kto, kiedy i w jakim czasie moze z nich korzystac¢ pismie, ze wyptacamy Ci pienigdze za uszczerbek na
zdrowiu, to do 4 kwietnia 2021 bedziesz mogt korzystac
ze $wiadczen zdrowotnych, ktére opisalismy w Tabeli
powyzej.

171. Prawo do Swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne przystuguja Ubezpieczonemu pod
warunkiem, ze przyznamy Ubezpieczonemu $wiadczenie
z tytutu Uszczerbku na zdrowiu w ramach ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

172. Okres korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
Ubezpieczony moze korzystaé ze Swiadczen zdrowot-
nych przez rok. Czas ten liczymy od nastepnego dnia po
tym, gdy wydamy decyzje o wyptaceniu Ubezpieczonemu
swiadczenia z tytutu Uszczerbku na zdrowiu w ramach
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow.

173. Zasady korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
1) Jesli Ubezpieczony chce skorzystaé ze Swiadczen
zdrowotnych, powinien skontaktowac sie z Infoli-
nig medyczng. Swiadczeniodawca uméwi wizyte
w Placéwce medycznej i przekaze Ubezpieczonemu
informacje o terminie i miejscu.
2) Czas oczekiwania na konsultacje lekarskg w Placéwce
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medycznej wskazanej przez Swiadczeniodawce
wynosi do 5 Dni roboczych.

3) Ubezpieczony ma prawo wskazaé Placéwke
medyczng, termin konsultacji lub lekarza. W takim
przypadku jednak czas oczekiwania na dang Konsul-
tacje lekarskg moze by¢ dtuzszy — termin ustalamy
m.in. wedtug dostepnosci danego lekarza.

RANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH

174

...czyli jakich kosztéw nie zwracamy

. Koszty, ktérych nie zwracamy
Nie zwracamy kosztow:
1)  dojazdu na miejsce wykonywania Swiadczen zdrowot-
nych,
2) Swiadczen zdrowotnych, ktére Ubezpieczony zorga-
nizuje we wtasnym zakresie.

UBEZPIECZENIE SZYBY24

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

175

...czyli co ubezpieczasz

. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje Szyby Pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

176.

...czyli jakich Swiadczen assistance udzielamy

Zakres ubezpieczenia

Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi Zdarze-

nie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje

i pokrycie kosztéw ponizszych Swiadczen:

1) naprawe uszkodzonej Szyby, o ile w ocenie naszego
przedstawiciela, naprawa jest mozliwa,

2) wymiane na nowg zniszczonej lub uszkodzonej Szyby,
jezeli jej naprawa nie jest mozliwa.

O mozliwosci dokonania naprawy lub koniecznosci

wymiany uszkodzonej lub zniszczonej Szyby na nowa,

kazdorazowo decyduje nasz przedstawiciel.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie zrealizujemy $wiadczenia. Oproécz poniz-

szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére

opisujemy w ogoélnych wytgczeniach odpowiedzialnosci

— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

177.

Wady fabryczne, niewtasciwe naprawy, modernizacje

lub konserwacje

1) Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci za Zdarzenia
assistance, ktére powstang w wyniku:
a) wad fabrycznych,
b) niewtasciwych napraw, modernizacji lub konser-

wagji.

2) Wyjatkiem sg dwie sytuacje — nawet jezeli ich bezpo-
$rednig przyczyng byta wada fabryczna, niewtasciwa
naprawa, modernizacja lub konserwacja:

178.

179.

180.

181.

a) gdy Pojazd zderzy sie z innymi pojazdami, oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami, ktére
pochodzg z zewnatrz Pojazdu,

b) gdy Szkoda wystgpi z powodu pozaru, wybuchu
lub nagtego dziatania czynnika termicznego lub
chemicznego pochodzacych z zewnatrz Pojazdu
albo zatopienia Pojazdu.

Niewtasciwe zaladowanie towaru

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli Zdarzenie
assistance bedzie nastepstwem niewtasciwego zatadowa-
nia lub przewozenia towaru w Pojezdzie.

Naprawa Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za Zdarzenia
assistance, ktére powstang w czasie, gdy Pojazd bedzie
przekazany do naprawy.

Uszkodzenie lub zniszczenie elementow zwigzanych
z Szybami Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za uszkodze-
nie lub zniszczenie elementéw wyposazenia na state
zwigzanych z Szybami Pojazdu (np. uszczelki, listwy,
ogrzewanie), chyba ze ich uszkodzenie powstato jedno-
czesnie z uszkodzeniem Szyby lub ich wymiana wynika
z technologii naprawy albo wymiany Szyby.

Jestesmy réwniez zwolnieni z odpowiedzialno$ci za uszko-
dzenie lub zniszczenie elementéw wyposazenia Pojazdu,
ktére nie stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego
Szyby, a sg zwigzane na state z Szybag Pojazdu (folie
antywlamaniowe lub przyciemniajgce, listwy ozdobne
i ostonowe, czujniki deszczu, lusterka wsteczne i boczne).
Weczesniejsze uszkodzenia

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jezeli Zdarze-
nie assistance bedzie nastepstwem powiekszenia sie
uszkodzenia Szyby Pojazdu, do ktérego doszio przed roz-
poczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

SUMA UBEZPIECZENIA

182.

183.

...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia zapisujemy w Polisie.

Suma ubezpieczenia po realizacji Swiadczenia

Nie zmniejszamy Sumy ubezpieczenia o kwote zrealizo-
wanych swiadczen.

INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI SWIADCZENIA

184.

185.

...czyli jak przebiega proces realizacji Swiadczenia

Rozpoczecie procesu realizacji Swiadczenia

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Zdarzenia assistance,
rozpoczynamy tzw. proces realizacji Swiadczenia: usta-
lamy okolicznosci zdarzenia, rodzaj uszkodzen i zakres
potrzebnych $wiadczen oraz informujemy Cie o warszta-
cie naszego przedstawiciela w Polsce, uprawnionego do
dokonywania naprawy lub wymiany Szyby Pojazdu.
Naprawa Szkody w warsztacie wskazanym przez
LINK4

Swiadczenia realizujemy i pokrywamy ich koszty wytacz-
nie w warsztatach naszych przedstawicieli znajdujgcych
sie w Polsce.

Jestes zobowigzany do wykonania naprawy lub wymiany



186.

187.

188.

189.

190.

191.
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uszkodzonej lub zniszczonej Szyby w warsztacie, ktéry
wskazemy.
Skierujemy Cie do warsztatu naszego przedstawiciela,
ktoéry daje gwarancje wykonania ustugi z najwyzszg sta-
rannoscig.
Naprawa lub wymiana Szyby na miejscu Zdarzenia
assistance
Jezeli po Zdarzeniu assistance nie bedziesz mégt bez-
piecznie kontynuowaé jazdy do wskazanego przez nas
warsztatu, a ustuga wymiany lub naprawy Szyby bedzie
mogta by¢ wykonana na miejscu Zdarzenia assistance,
nasz przedstawiciel wykona takg ustuge na miejscu Zda-
rzenia assistance lub w miejscu ustalonym w porozumieniu
z Toba.
Udziat wtasny przy wymianie Szyby czotowej
W przypadku wymiany Szyby czotowej, bedziesz zobo-
wigzany do zaptacenia naszemu przedstawicielowi kwoty
Twojego Udziatu wtasnego. Wysokos¢ Twojego Udziatu
wiasnego wskazujemy w Polisie.
Rodzaj czesci zamiennych w przypadku wymiany
Szyby
Jestesmy zobowigzani do pokrycia kosztéw zakupu
i wymiany Szyby wtasciwej dla danego modelu Pojazdu,
sklasyfikowanej jako Czes¢ alternatywna (P).
Jezeli Szyby sklasyfikowane jako Czesci alternatywne
(P) nie sg dostepne, wéwczas pokrywamy koszty zakupu
Szyb sklasyfikowanych jako Czesci oryginalne serwisowe
(O) w wysokosci 65% ich wartosci. Pozostatg czesc, czyli
35% ceny Czesci oryginalnej serwisowej (O), pokrywasz
we wtasnym zakresie.
Koszty kalibracji systemow wspomagania kierowcy
W granicach Sumy ubezpieczenia pokrywamy réowniez
koszty ustugi kalibracji kamery lub elementéw zaawanso-
wanego systemu wspomagania kierowcy (ADAS), jezeli:
1) ulegty rozstrojeniu wraz z uszkodzeniem lub zniszcze-
niem Szyby,
2) wynika to z technologii naprawy lub wymiany Szyby.
Brak zwrotu kosztéw poniesionych bez porozumienia
z LINK4
Jezeli naprawisz lub wymienisz uszkodzong lub znisz-
czong Szybe albo skalibrujesz kamere lub elementy
systemu ADAS bez porozumienia nami — nie zwrécimy
poniesionych przez Ciebie kosztow.
Nie zwrécimy rowniez poniesionych przez Ciebie kosztow,
jezeli naprawisz lub wymienisz uszkodzong Szybe albo
skalibrujesz kamere lub elementy systemu ADAS w warsz-
tacie niebedgcym naszym przedstawicielem — chyba, ze
zaakceptowalismy naprawe lub kalibracje w takim warsz-
tacie.
Koszty parkowania
Pokrywamy koszty parkowania uszkodzonego Pojazdu na
parkingu strzezonym przez 48 godzin, nie wiecej jednak
niz do kwoty 500 ztotych — jezeli naprawa lub wymiana
uszkodzonej Szyby nie bedzie mozliwa w dniu zgtoszenia
Szkody.
O braku mozliwosci wykonania $wiadczenia w dniu zgto-
szenia Szkody i zasadnos$ci skorzystania z parkowania,
decyduje nasz przedstawiciel.
Nie zwrécimy Ci kosztéow parkowania uszkodzonego

Pojazdu, jezeli wczesniej tego z nami nie uzgodnites.

UBEZPIECZENIE KLUCZYKI PLUS

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz

192. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuije:
1) Kluczyki,
2) Tablice rejestracyjne,
3) Dowadd rejestracyjny—za wyjatkiem pozwolenia czaso-
wego wydawanego przy czasowej rejestracji Pojazdu.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

193. Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za Szkody polegajace na:

1) Kradziezy lub zagubieniu Kluczykoéw,

2) Kradziezy lub zagubieniu Tablicy lub Tablic rejestra-
cyjnych,

3) Kradziezy lub zagubieniu Dowodu rejestracyj-
nego. Wyptacimy odszkodowanie réowniez wtedy,
gdy bedziesz musiat wymieni¢ Dowdd rejestracyjny
z powodu Kradziezy Tablicy lub Tablic rejestracyjnych.

194. Limit Swiadczen

Koszty nabycia nowych Kluczykéw badz koszty wydania

nowego Dowodu rejestracyjnego lub Tablic rejestracyjnych

pokrywamy dla kazdego zdarzenia tylko raz w okresie
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

195. Wysokos¢ Sum ubezpieczenia
Sume ubezpieczenia okreslamy oddzielnie dla:
1) Kradziezy lub zagubienia Kluczykow,
2) Kradziezy lub zagubienia Tablicy lub Tablic rejestra-
cyjnych,
3) Kradziezy lub zagubienia Dowodu rejestracyjnego.
Sume ubezpieczenia zapisujemy w Polisie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania. Oprocz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczenioweyj,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktore
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialno$ci
— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

196. Naprawa Pojazdu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w czasie, gdy Pojazd byt przekazany do naprawy.

197. Kradziez Pojazdu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w zwigzku z Kradziezg Pojazdu.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
...czyli pod jakim warunkiem i w jakiej wysokosci wyptacamy
Swiadczenie
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198. Ustalenie wysokosci odszkodowania
Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy i dokonujemy zwrotu
poniesionych wydatkéw na podstawie kopii faktur lub
rachunkéw zakupu Kluczykéw lub dowodu poniesienia
optaty za wydanie Dowodu rejestracyjnego lub Tablic reje-
stracyjnych, ktore jestes zobowigzany nam przedstawi¢
— maksymalnie do wysokosci Sumy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE POMOC PO
WYPADKU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz

199. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) Pojazd,
2) Bagaz podreczny.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

200. Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktéra spetnia tacz-

nie ponizsze warunki:

1) powstanie w wyniku zderzenia Pojazdu z innym pojaz-
dem zarejestrowanym w Polsce dla ktérego zawarto
umowe Ubezpieczenia OC ppm u innego niz LINK4
ubezpieczyciela,

2) odpowiedzialnos¢ za Szkode bedzie ponosi¢ wytgcz-
nie Kierujgcy lub posiadacz tego innego pojazdu
(sprawca Szkody),

3) do zdarzenia dojdzie na terenie Polski.

201. Koszty dodatkowe

Zwracamy uzasadnione koszty dodatkowe, ktére

w zwigzku ze Szkodg poniesiesz na:

1)  holowanie lub parkowanie Pojazdu,

2) wynajem pojazdu zastepczego lub konieczno$¢
korzystania z ustug przewozu oséb lub towaréw ze
wzgledu na brak mozliwosci korzystania z uszkodzo-
nego Pojazdu,

3) obowigzkowe dodatkowe badanie techniczne.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania. Oprocz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczenioweyj,
nie wyptacamy odszkodowania réwniez za Szkody, ktore

opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialno$ci

— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

202. Brak Ubezpieczenia OC ppm
Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli sprawca Szkody nie
bedzie mie¢ w chwili zdarzenia Ubezpieczenia OC ppm.

203. Wiecej niz dwa pojazdy uczestniczace w zdarzeniu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, jesli w zda-
rzeniu uczestniczy¢ bedg wiecej niz dwa pojazdy lub nie
dojdzie do kontaktu fizycznego miedzy pojazdami.

204. Szkody na osobie
Nie wyptacamy odszkodowania za szkode na osobie.

Jedli podczas zdarzenia zostaniesz ranny, roszczenia
Z tego tytutu bedziesz musiat zgtosic do ubezpieczyciela
sprawcy Szkody

205. Naprawa Szkody z Ubezpieczenia OC ppm sprawcy
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra zostanie
zgtoszona do ubezpieczyciela sprawcy Szkody i za ktérg
zostanie wyptacone odszkodowanie z Ubezpieczenia OC
ppm sprawcy Szkody.

206. Szkody w tadunkach i przesytkach
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody w przewozo-
nych tadunkach i przesytkach, z wyjgtkiem szkod w Bagazu
podrecznym.

207. Pojazd niepodlegajacy rejestraciji
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody spowodowane
ruchem pojazdu, ktory nie podlega rejestracji.

208. Utrata gotowki, bizuterii i dokumentow
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody polegajgce na
utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszel-
kiego rodzaju dokumentow oraz zbiorow filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych.

209. Sprawca bedacy jednoczesnie posiadaczem Pojazdu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, jezeli posia-
dacz pojazdu, ktérym Szkoda zostanie wyrzgdzona,
bedzie jednoczes$nie posiadaczem lub wspotposiadaczem
Pojazdu ubezpieczonego w LINK4.

Wytaczenie to nie ma zastosowania w nastepujgcych sytu-

acjach:

1) wiascicielem pojazdéw uczestniczacych w zdarzeniu
jest ten sam finansujacy (leasingodawca), a pojazdy
sg przedmiotem umowy leasingu zawartej przez
posiadaczy tych pojazdéw,

2) wilascicielem lub wspotwiascicielem pojazdéw uczest-
niczgcych w zdarzeniu jest ten sam bank, a pojazdy sg
przedmiotem umowy kredytu zawartej przez posiada-
czy tych pojazdéw,

3) pojazdy uczestniczgce w zdarzeniu sg przedmiotem
zastrzezenia wlasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz
tego samego wierzyciela.

Zastrzezenie wtasnoSci rzeczy oznacza, ze przejscie
prawa wtasnosci tej rzeczy nastepuje dopiero z chwilg
zaptaty za te rzecz.

Zastrzezenie wtasno$ci rzeczy ruchomej moze wynikac¢
wprost z umowy sprzedazy lub z faktury zawierajgcej
zastrzezenie, ze do chwili uiszczenia catkowitej ceny towar
pozostaje wtasnoS$cig sprzedawcy.

Zobacz wigcej: https:/poradnikprzedsiebiorcy.
pl/-zastrzezenie-prawa-wlasnosci-towaru-ochrona-przed-
-nieuczciwymi-kontrahentami.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

210. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia wynosi 300 000 zt.
211. Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania
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Nie zmniejszamy Sumy ubezpieczenia o kwote wyptaco-
nych odszkodowan.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

212. Podstawa ustalania zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy, na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia
— z udziatem jego uczestnikdéw — chyba, ze zrezygno-
walismy z ich przeprowadzenia,

3) dokumentdw, o ktore Cig poprosimy,

4) dokumentow i dowoddw, ktdre zbierzemy, np.: protoko-
téw policyjnych, zeznan swiadkow, opiséw przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu
zdarzenia.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ Szkody w Twoim aucie

213. Postanowienia ogoine
Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1)  wynikoéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

2) kalkulacji kosztow naprawy Pojazdu w Audatex, Euro-
tax lub DAT,

3) Wieku Pojazdu,

4) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci — jesli doszto do Szkody cat-
kowite;.

5) Systemem do wyceny, ktéry stosujemy, jest Info Eks-
pert.

214. Kwalifikacja Szkody
Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowg czy Szkodag
catkowita.

215. Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementow
ciernych uktadu hamulcowego, elementéw uktadu
wydechowego
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za uszkodze-
nie ogumienia, akumulatora, elementow ciernych uktadu
hamulcowego lub elementéw uktadu wydechowego,
uwzgledniamy wytgcznie ich indywidualne zuzycie sto-
sownie do stanu faktycznego.

216. Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy
Gdy ustalamy wysokos¢ odszkodowania, uwzgledniamy
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg warto$¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopier zmniejszenia wartosci
tych czesci.

217. Podatek od towarow i ustug (VAT)

Jesli mozesz odliczy¢ czes¢ lub catosé podatku od

towardéw i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie

o wartos¢ VAT, ktérg mozesz odliczyé.

Jezeli Pojazd jest leasingowany i odszkodowanie wypta-

camy bezposrednio Tobie, jako leasingobiorcy, a Ty nie

mozesz odliczy¢ czesci lub catosci podatku od towarow

i ustug (VAT), wowczas nie pomniejszamy odszkodowania

o wartosc¢ VAT, ktorej nie mozesz odliczy¢.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

218

219.

220.

221.

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie czeSciowej

. Postanowienia ogéine

Gdy wystapi Szkoda czesciowa, odszkodowanie usta-

lamy w oparciu o koszty naprawy Pojazdu. Przy ustalaniu

odszkodowania bierzemy pod uwage:

1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena tech-
niczna,

2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére
zostaty uszkodzone lub utracone w zwigzku przy-
czynowym ze zdarzeniem, ktdre obejmuje nasze
ubezpieczenie.

Ustalenie wysokosci odszkodowania metoda koszto-

rysowa

Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy metodg kosztorysowg

na podstawie:

1) S$redniej stawki za roboczogodzine stosowanej
w warsztatach dziatajgcych na terenie wojewddztwa,
w ktérym jest zarejestrowany Pojazd,

2) cen czesci zamiennych dostepnych na rynku polskim
— z uwzglednieniem Wieku Pojazdu:

a) dla Pojazdéw do 5 lat wigcznie — Czesci oryginal-
nych serwisowych (O),

b) dla Pojazdéw starszych niz 5 lat — Czesci alter-
natywnych (P). Jesli w systemie uzywanym do
kalkulacji kosztow naprawy nie ma cen Czesci
alternatywnych (P), odejmujemy 30% od cen Cze-
$ci oryginalnych serwisowych (O).

Ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie

rachunkow lub faktur

Jezeli przedstawisz nam rachunki lub faktury, ktére

potwierdzajg naprawe Pojazdu (zgodnie ze sposobem

naprawy i kosztorysem, ktory ustalilismy) i koszt naprawy
jest wyzszy niz w naszym kosztorysie, wysokos$¢ odszko-
dowania ustalamy dodatkowo na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje
w warsztacie wykonujgcym naprawe — nie wiekszej
niz Srednia stawka stosowana przez Autoryzowane
Stacje Obstugi na terenie wojewddztwa, w ktorym
znajduje sie ten warsztat,

2) cen czesci zamiennych dostepnych na rynku polskim,
nie wigkszych niz ceny:

a) Czesci oryginalnych serwisowych (O) — jesli
Pojazd zostat naprawiony w Autoryzowanej Stacji
Obstugi,

b) Czesci oryginalnych serwisowych (O) pomniej-
szonych o 30% — jesli Pojazd zostat naprawiony
w warsztacie innym niz Autoryzowana Stacja
Obstugi.

Maksymalne odszkodowanie za szkode w Pojezdzie

Odszkodowanie za szkode w Pojezdzie nie moze by¢

wyzsze niz warto$¢ Pojazdu w dniu wystgpienia Szkody

— w stanie sprzed Szkody.
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ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY SZKODZIE
CALKOWITEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie przy Szkodzie catkowitej

222. Ustalenie wysokosci odszkodowania
Gdy wystapi Szkoda catkowita, odszkodowanie ustalamy
jako réznice pomiedzy wartoscig Pojazdu w dniu wystg-
pienia Szkody — w stanie sprzed Szkody oraz wartoscig
Pozostatosci.

ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH
...czyli za co jeszcze mozesz otrzymac odszkodowanie

223. Koszty dodatkowe

W granicach Sumy ubezpieczenia zwracamy uzasadnione

i udokumentowane koszty:

1)  holowania Pojazdu po Szkodzie do warsztatu lub miej-
sca, ktére wybierzesz,

2) parkowania Pojazdu po Szkodzie na parkingu strze-
zonym do dnia:

a) ogledzin Pojazdu przez naszego rzeczoznawce.
Jesli rezygnujemy z ogledzin — do dnia przestania
Ci kalkulacji kosztow naprawy Pojazdu (dotyczy to
Szkody czesciowej) albo

b) zeztomowania, sprzedazy Pojazdu, rozpoczecia
naprawy lub zabrania Pojazdu z parkingu (dotyczy
to Szkody catkowitej),

3) wynajmu pojazdu zastepczego lub korzystania z ustug
przewozu o0sob lub towaréw ze wzgledu na brak moz-
liwosci uzywania uszkodzonego Pojazdu,

4) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego
— gdy wyptacimy odszkodowanie za naprawe elemen-
téw uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
Pojazdu (czyli elementdw, ktére wptywajg na bezpie-
czenstwo ruchu drogowego).

ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM

...czyli jak liczymy odszkodowanie za Szkode w bagazu

224. Ustalenie wysokosci odszkodowania za uszkodzenia
Bagazu podrecznego
Jedli Bagaz podreczny ulegnie uszkodzeniu, ustalamy
wysoko$¢ odszkodowania na podstawie srednich rynko-
wych kosztéw naprawy uszkodzonych rzeczy.

225. Ustalenie wysokosci odszkodowania za catkowite
zniszczenie Bagazu podrecznego
Jesli Bagaz podreczny ulegnie catkowitemu zniszczeniu,
ustalamy wysoko$¢ odszkodowania na podstawie warto-
Sci rynkowej zniszczonych rzeczy — w dniu wystgpienia
Szkody.

226. Wartosc¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za Bagaz
podreczny, nie uwzgledniamy warto$ci zabytkowej, kolek-
cjonerskiej, naukowej, intelektualnej ani sentymentaine;.

UBEZPIECZENIE POMOC PO
KRADZIEZY

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
odszkodowanie

227. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) wydatki, ktére ponosisz w zwigzku z Kradziezg
Pojazdu,
2) pomoc informacyjng po Kradziezy Pojazdu.
228. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy Swiadczenie w razie Kradziezy Pojazdu, ktéra
wystgpi w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy $wiadczenia. Oprécz poniz-
szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktore
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialno$ci
— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

229. Kradziez elementéw lub wyposazenia Pojazdu
Nie wyptacamy swiadczenia, jezeli Kradziez dotyczy tylko
elementéw lub wyposazenia Pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli jakg kwote Swiadczenia wyptacamy

230. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia wynosi 2 000 zt.

POMOC INFORMACYJNA PO KRADZIEZY POJAZDU
...czyli jakie informacje po Kradziezy Pojazdu mozesz otrzy-
mac na naszej infolinii

231. Informacja telefoniczna

Po Kradziezy Pojazdu, na Twoje zyczenie, udzielimy Ci

telefonicznej informacji w zakresie:

1) formalnosci, jakich musisz dopetni¢ po Kradziezy
Pojazdu,

2) danych kontaktowych firm wynajmujgcych pojazdy,
takséwkowych czy informacji o transporcie publicz-
nym.

232. Numer telefonu pomocy informacyjnej

Numer telefonu, pod ktérym mozesz uzyska¢ pomoc infor-

macyjng po Kradziezy Pojazdu, znajdziesz w Polisie.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI
SWIADCZENIA

...czyli pod jakim warunkiem i w jakiej wysokosci wyptacamy
Swiadczenie

233. Wysokos¢ swiadczenia
Swiadczenie jest réwne Sumie ubezpieczenia.

234. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata swiadczenia w wysokosci Sumy ubezpieczenia
wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniowg w zakresie
ubezpieczenia Pomoc po Kradziezy.

235. Wyplata swiadczenia a inne ubezpieczenia
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Wyptata swiadczenia z tytutu ubezpieczenia Pomoc po
Kradziezy nie jest rownoznaczna z akceptacjg roszczen
z tytutu innych ubezpieczen zawartych z nami, a obejmu-
jacych swym zakresem Kradziez Pojazdu.

UBEZPIECZENIE OC DLA
EKOCYKLISTOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy

odszkodowanie

236

237.

. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna Ubezpieczonego, czyli Gtéwnego uzytkownika
Pojazdu, za szkody osobowe i rzeczowe, ktére powstang
w zwigzku z Uzytkowaniem przez niego Urzadzenia,
czyli jedno lub wielosladowego srodka przeznaczonego
do transportu Igdowego oséb, napedzanego za pomocg
silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja ogranicza
predkosc¢ jazdy do 25 km/h, lub napedzanego sitg miesni
poruszajgcej sie nim osoby.

Zakres ubezpieczenia

Odpowiadamy za szkody osobowe i rzeczowe wyrzadzone
osobom trzecim przez Ubezpieczonego w zwigzku z Uzyt-
kowaniem przez niego Urzadzenia, do ktérych naprawienia
w mys| obowigzujgcych przepiséw prawa zobowigzany jest
Ubezpieczony.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania. Oprocz poniz-

szych zdarzen wytgczonych z ochrony ubezpieczeniowej,
nie wyptacamy odszkodowania rowniez za Szkody, ktére
opisujemy w ogolnych wytgczeniach odpowiedzialnosci
— znajdziesz je w dalszej czesci OWU

238

239.

240.

241,

. Szkody wyrzadzone Ubezpieczonemu i osobom bliskim
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wyrzgadzone
Ubezpieczonemu lub Osobom bliskim.

Popetnienie przestepstwa lub wykroczenia

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate
w zwigzku z popetnieniem przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa lub wykroczenia.

Jazda po alkoholu

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wyrzgdzone
przez Ubezpieczonego bedgcego w stanie nietrzezwosci
albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rod-
kéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych
(w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkoma-
nii) — chyba ze nie wptyneto to na zajscie zdarzenia lub
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci.

Wykonywanie pracy lub prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wyrzgadzone
wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem pracy
lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarcze;j.

242,

243.

244,

245,

Wyczynowe uprawianie sportu

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate

w zwigzku z Wyczynowym uprawianiem sportu.

Urzadzenia objete obowigzkowym ubezpieczeniem

odpowiedzialnosci cywilnej

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody wyrzadzone

w zwigzku z Uzytkowaniem Urzgdzenia, ktére objete jest

obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;j.

Mienie wynajmowane

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody w mieniu, ktére

Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy najmu.

Gotoéwka, papiery wartosciowe, bizuteria, dzieta sztuki

Nie wyptacamy odszkodowania za szkody powstate

w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia:

1) wartosci pienieznych,

2) papieréw wartosciowych,

3) bizuterii, kamieni szlachetnych,

4) dokumentéw, planéw,

5) zbiordw archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych,

6) dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze
zabytkowym, artystycznym lub unikatowym.

246. Kary pienigezne
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody polegajgce
na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pienieznych, kar
administracyjnych i sgdowych, podatkéw, naleznosci
publicznoprawnych.

247. Utrata wartosci handlowej
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody polegajgce na
utracie wartosci handlowe;.

248. Minimalna szkoda
Nie wyptacamy odszkodowania za szkody, ktérych war-
tos¢ nie przekracza 100 zt.

249. Brak zgody na zawarcie ugody
Nie odpowiadamy za dodatkowe koszty wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodo-
wanym lub zaspokojenie jego roszczen, ktére wczeséniej
zostaty przez nas zaakceptowane.
PowyZsze ustalenie ma zastosowanie takze w przypadku,
gdy wysokos$¢ zasgdzonego odszkodowania jest wyzsza
niz wynikac to miato z zaakceptowanej przez nas ugody.

SUMA GWARANCYJNA

...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

250. Suma gwarancyjna
Suma gwarancyjna jest ustalona dla jednego i wszystkich
zdarzen objetych naszg ochrong ubezpieczeniowa, ktére
zaszty w okresie ubezpieczenia, tacznie dla Szkdd osobo-
wych i rzeczowych.

251. Wysokos¢é Sumy gwarancyjnej
Wysokos¢ Sumy gwarancyjnej zapisujemy w Polisie.

252. Koszty dodatkowe

W granicach Sumy gwarancyjnej odpowiadamy réwniez

za pokrycie kosztéw:

1) poniesionych w razie zaj$cia zdarzenia w celu zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Koszty te poniesiemy nawet jezeli dziatania te byty
celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne,
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2) niezbednych dla obrony sgdowej przed roszczeniami,
w tym w szczegolnosci kosztdéw pomocy prawnej
udzielonej przez zatrudnionego, w porozumieniu
z nami, adwokata lub radce prawnego, w sporze pro-
wadzonym na nasze polecenie lub za naszg zgoda,

3) postepowania pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami na nasze
polecenie lub za naszg zgoda.

253. Suma gwarancyjna po wyptacie odszkodowania

Po wyptacie kazdego odszkodowania zmniejszamy Sume

gwarancyjng o wyptacong kwote — az do jej catkowitego

wyczerpania.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak ustalamy warto$c szkody

254, Podstawa wyptaty odszkodowania
Wyptacamy odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
255. Wysokos¢ odszkodowania
Wyptacamy odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej
rozmiarowi szkody, za ktérg odpowiedzialny jest Ubez-
pieczony, nie wiekszej jednak niz Suma gwarancyjna
wskazana w Polisie.

UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
odszkodowanie

256. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza lub kierujgcego Pojazdem za szkody
ktére powstang w zwigzku z ruchem tego Pojazdu w pan-
stwach nalezgcych do systemu Zielonej Karty. Panstwa te
sg wymienione w Zielonej Karcie.

Zielona Karta jest ubezpieczeniem, ktére chroni Ciebie
przed odpowiedzialno$cig za szkody wyrzgdzone osobom
trzecim podczas jazdy pojazdem za granica.

Zielona Karta dla poszkodowanego w wypadku oznacza,
Ze ofrzyma odszkodowanie za szkode wyrzgdzong przez
Sprawce zdarzenia z zagranicy.

257. Zakres ubezpieczenia

Odpowiadamy za szkody wyrzgdzone osobom trzecim
w zwigzku z ruchem Pojazdu, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi posiadacz lub kierujgcy Pojazdem, na zasadach
ktore sg okreslone w tych OWU, w Polisie i Zielonej Kar-
cie, oraz zgodnie z przepisami prawa panstwa, na ktérego
terenie wystgpi zdarzenie objete naszg ochrong ubezpie-
czeniowa.

Zielona Karta dla wta$ciciela pojazdu jest gwarancjg, ze
ubezpieczyciel, w razie powstania szkody, bedzie zobowig-
zany do zapftaty odszkodowania w wysoko$ci okreslonej

w umowie ubezpieczenia lub limitach prawnych parnistwa,
na ktérego terenie doszto do zdarzenia.

INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA ROZMIARU
SZKODY | WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ szkody

258. Postanowienia ogdlne

Z zastrzezeniem pkt 259, ustalamy i wyptacamy odszkodo-
wanie za szkode objetg naszym ubezpieczeniem Zielonej
Karty, wedtug nastepujgcych zasad:

1) w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierujgcego Pojazdem, okre$lonych w przepisach
prawa tego panstwa, na ktérego terenie doszto do
zdarzenia,

2) do maksymalnej wysokosci Sumy gwarancyjnej, ktora
odpowiada limitom ustalonym w przepisach prawa
panstwa, na ktérego terenie doszto do zdarzenia, lub
do Sumy gwarancyjnej okreslonej w Umowie. Suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz Sumy gwaran-
cyjne ustalone dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za
szkody zwigzane z ruchem tych pojazdéw, okreslone
w Ustawie.

259. Zdarzenie miedzy obywatelami polskimi

Jezeli zdarzenie powstanie poza Polskg, i zaréwno
poszkodowany jak i sprawca szkody sg obywatelami pol-
skimi i majg state miejsce zamieszkania w Polsce, dla
oceny skutkéw zdarzenia oraz ustalenia zakresu przystu-
gujacych swiadczen, bedziemy stosowac przepisy prawa
polskiego — o ile prawo obowigzujgce w miejscu zdarzenia
nie bedzie stanowi¢ inacze;j.

POSTANOWENIA WSPOLNE

OGOLNE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy zadne z naszych ubezpieczen, poza Zielong
Kartg, nie dziata

260. Wina umysina i razace niedbalstwo

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okre-
slonych dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy
zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda lub Zdarzenie
assistance:

1) zostang wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym,

2) powstang z powodu razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczonego — chyba ze wyptata odszkodowania lub
udzielenie Swiadczenia assistance odpowiadac bedzie
w danych okolicznosciach wzgledom stuszno$ci.

3) zostang wyrzadzone umysinie przez:

a) wspalnika spotki osobowej, ktdra jest Ubezpieczo-
nym,

b) osobe z organu, ktéry zarzgdza Ubezpieczonym,
lub prokurenta,



32 | LINK4 Ogdélne Warunki Ubezpieczenia

¢) Pracownika, ktérego Ubezpieczony upowaznit do
korzystania z Pojazdu,

d) leasingobiorce, ktéry korzysta z Pojazdu na
podstawie umowy leasingu zawartej z Ubezpie-
czonym.

Jestesmy tez zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda
lub Zdarzenie assistance powstang z powodu razacego
niedbalstwa wskazanych wyzej oséb — chyba ze zaptata
odszkodowania lub $wiadczenia odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.

Razace niedbalstwo jest postacig winy nieumysinej

— sprawca nie ma zamiaru wyrzgdzi¢ szkody, lecz swoim
zachowaniem ewidentnie narusza ogdlnie przyjete normy
lub zasady.

PRZYKt AD: pozostawienie kluczykéw do samochodu na

stole w restauracji.

261.

262.

263.

264.

Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okre-
slonych dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy
zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli do Szkody lub Zda-
rzenia assistance dojdzie podczas kierowania Pojazdem
przez Ciebie, osobe, z ktérg pozostajesz we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub osobe upowazniong przez

Ciebie do kierowania Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzy-
ciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
Srodkow zastepczych lub nowych substancji psychoak-
tywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii) oraz substancji psychotropowych lub
lekdw o podobnym dziataniu (jesli Kierowca Pojazdu
wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu
leku) — chyba ze nie wptyneto to na wystapienie zda-
rzenia lub wyptata odszkodowania albo realizacja
Swiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,

2) nie posiada uprawnien do kierowania Pojazdem (row-
niez gdy dokumenty sg zatrzymane czasowo lub stale)
— chyba Ze nie wptynie to na wystgpienie zdarzenia
lub wyptata odszkodowania albo realizacja $wiad-
czenia bedzie odpowiada¢ w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

Wiasnos¢ Pojazdu

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd zostanie przekazany

osobie trzeciej w celu sprzedazy na podstawie umowy

komisu.

Dzierzawa Pojazdu

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jesteSmy zwolnieni

z odpowiedzialno$ci, jesli Pojazd zostanie oddany w dzier-

zawe lub osobie trzeciej do odptatnego korzystania — na

podstawie dowolnej umowy.

Uzytkowanie Pojazdu

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

265.

266.

267.

268.

269.

z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd bedzie uzywany do:

1) odptatnych ustug nauki jazdy,

2) jazd prébnych lub pokazowych,

3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu tadunkow,

5) odptatnego przewozu oséb — chyba ze zadeklarujesz
ten sposob uzytkowania Pojazdu w trakcie sktadania
Whiosku o ubezpieczenie, a my wyrazimy na to zgode
i jest to zapisane w Polisie.

Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd pochodzi z przestepstwa

— chyba, ze Ty ani Ubezpieczony nie wiedzieliscie o tym

fakcie, mimo dochowania nalezytej starannosci.

Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dzialania o podobnym charakterze

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda lub Zdarzenie assistance

bedzie wynikiem:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjgtkowego,

3) zamieszek,

4) akcji protestacyjnej lub demonstracji,

5) blokady drég,

6) ataku terrorystycznego.

Dziatanie energii jadrowej

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda lub Zdarzenie assistance

powstang w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia

radioaktywnego.

Udziat w rajdach i wyscigach

Niezaleznie od wytgczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegdlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda lub Zdarzenie assistance

powstanie podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu w raj-

dach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,
prébach szybkosciowych.

Niezgodnosé pomiedzy informacjami podanymi przez

Ciebie a stanem faktycznym

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych

dla poszczegodlnych ubezpieczen, jestesmy zwolnieni

z odpowiedzialnosci, jesli Szkoda lub Zdarzenie assistance

powstanie w wyniku okolicznosci, o ktérych nie wiedzie-

liSmy — poniewaz doszio do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy

w pkt 296 i 302. Jesli do naruszenia obowigzkow informa-

cyjnych doszio z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci

przyjmiemy, ze Szkoda powstata wskutek okolicznosci,

o ktérych nie wiedzieliSmy.

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY LUB ZDARZENIA
ASSISTANCE

...czyli co masz obowigzek zrobic, gdy wystapi Szkoda lub

Zdarzenie assistance
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271.
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Zapewnienie bezpieczenstwa, powiadomienie policji,

dowody dotyczace zdarzenia

Jezeli dojdzie do Szkody lub Zdarzenia assistance:

1) masz obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu
zdarzenia,

2) masz obowigzek powiadomi¢ policje — najszybciej, jak
to mozliwe — gdy:

a) dokonano Kradziezy Pojazdu, jego czesci, foteli-
kéw do przewozu dzieci lub Bagazu podrecznego
— w takim przypadku musisz to zrobi¢ nie pdzniej
niz w ciggu 12 godzin od uzyskania informacji
o Szkodzie,

b) podejrzewasz, ze uczestnik zdarzenia w chwili
jego wystgpienia byt pod wptywem alkoholu, nar-
kotykdw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

c) podejrzewasz, ze popetniono inne przestepstwo
lub umysine wykroczenie,

d) w zdarzeniu ucierpieli ludzie.

3) masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie infor-
macje i dowody dotyczgce Szkody, ktére masz
oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiar
Szkody.

Powiadomienie LINK4

Gdy wystgpi Szkoda lub Zdarzenie assistance, masz

obowigzek nas o tym powiadomi¢. Musisz to zrobi¢ naj-

szybciej, jak to mozliwe, jednak nie pozniej niz:

1) w ubezpieczeniach Auto Casco i Smart Casco:
w ciggu 7 dni, a 2 dni, jezeli dokonano Kradziezy, od
dnia, w ktérym dowiadujesz sie o Szkodzie. Dotyczy
to zaréwno Szkod, ktore powstaty w Polsce, jak i za
granica,

2) w ubezpieczeniach MiniAssistance po Wypadku
i Auto Assistance: w ciggu 24 godzin od Zdarzenia
assistance. Aby to zrobi¢, zadzwonh pod catodobowy
numer telefonu wskazany w Polisie,

3) wubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypad-
kow: w ciggu 14 dni od dnia, w ktdérym sie dowiesz
o Nieszczesliwym wypadku. Dotyczy to Nieszczesli-
wych wypadkow, ktére powstaty zaréwno w Polsce,
jak i za granicg,

4) w ubezpieczeniu Szyby24: w ciggu 3 dni od dnia,
w ktorym dowiesz si¢ o uszkodzeniu lub zniszczeniu
Szyby,

5) w ubezpieczeniach Kluczyki Plus, Pomoc po
Wypadku, Pomoc po Kradziezy, OC dla Ekocykli-
stéw i Zielona Karta: w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
dowiesz sie o Szkodzie,

Jesli we wskazanych terminach, umysinie lub z powodu

razgcego niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Szkodzie lub

Zdarzeniu assistance, mamy prawo odpowiednio zmniej-

szy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie. Mozemy to zrobic,

jesli pézniejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci zda-
rzenia lub ustalenie jego skutkow i rozmiaru Szkody.

Nie zmniejszamy odszkodowania lub swiadczenia, jesli

w wyznaczonym terminie otrzymamy informacje o Szko-

dzie lub Zdarzeniu assistance.

Pozostate obowiazki w przypadku wystapienia Szkody

z ubezpieczenia Auto Casco

273.

1) Masz obowigzek uzy¢ dostepnych srodkow w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieze-
nia Szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jesli umysinie lub z powodu razgcego niedbalstwa

nie zastosujesz tych srodkéw, w tym nie powiadomisz

policji o Kradziezy we wskazanym terminie, jestesSmy
wolni od odpowiedzialnosci za Szkody powstate z po-
wodu niedopetnienia tych obowigzkdow.

W granicach Sumy ubezpieczenia zwrdcimy koszty

wynikte z zastosowania tych srodkéw, jezeli byty celo-

we, nawet jezeli okazaly sie nieskuteczne.

2) Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody
— naprawia¢ Pojazdu ani oddawac¢ go do naprawy,
dopdki go nie zobaczymy lub nie zbierzemy doku-
mentacji. Mozesz go natomiast zabezpieczyé. Jesli
w ciggu 7 dni od zgtoszenia nam Szkody nie skon-
taktujemy sie z Tobg w sprawie ogledzin Pojazdu,
mozesz rozpoczg¢ jego naprawe.

3) Jesli Pojazd zderzy sie z innym pojazdem, masz obo-
wigzek:

a) zanotowac dane tego pojazdu, jego kierowcy oraz
polisy OC tego pojazdu: jej numer, nazwe i adres
zaktadu ubezpieczen,

b) uzyskac pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne os$wiadczenie $wiadkow,
ktére potwierdzi okolicznosci zdarzenia,

c) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodze-
niu roszczen przeciwko sprawcy Szkody — o ile
udzielenie takiej pomocy nie wigze si¢ z nadmier-
nymi trudnosciami oraz nie powoduje powstania
dodatkowych naktadéw, np. finansowych.

4) Jesli zniszczeniu albo uszkodzeniu ulegng Bagaz
podreczny lub foteliki do przewozu dzieci, masz
obowigzek — na nasz wniosek — okaza¢ nam te znisz-
czone lub uszkodzone przedmioty.

5) Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci
ulegng Kradziezy, masz obowigzek przedstawi¢ nam:
a) protokot policyjny, ktéry zawiera spis skradzionych

przedmiotow,

b) dowody zakupu skradzionych przedmiotéw. Jesli
nie masz takich dowodéw — informacje o szacun-
kowej wartosci tych przedmiotow.

Pozostate obowigzki w przypadku wystagpienia Zda-

rzenia assistance z ubezpieczen MiniAssistance po

Wypadku i Auto Assistance

Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:

1) poda¢ informacje potrzebne do udzielenia pomocy.
Sa to:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) imie i nazwisko oraz adres wiasciciela Pojazdu,

c) marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,

d) numer Polisy Pojazdu,

e) dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktorym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowa¢ sie z Tobg lub Twoim przedstawi-
cielem,

2) opisa¢ zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

3) postepowac zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
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pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

pokaza¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktore
potwierdzajg zgodnos$é danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon.

274. Pozostale obowigzki w razie wystgpienia Nie-
szczesliwego wypadku z ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow
Jesli Ty lub Osoba uprawniona sktadacie nam wniosek
o wyptate swiadczenia, macie obowigzek przedstawi¢
nam dokumenty, ktére potwierdzajg zajscie i przyczyne
Nieszczesliwego wypadku. Umozliwi nam to ustalenie,
czy i w jakiej wysokosci mozemy wyptaci¢ swiadczenie.
Ponadto:

1)

2)

3)

5)

w przypadku Uszczerbku na zdrowiu:

a) masz rowniez obowigzek umozliwi¢ nam dostep do
informacji na temat Twojego zdrowia — zwtaszcza
od lekarzy, ktérzy opiekuja sie Tobg po wypadku,

b) jezeli na podstawie przedstawionej przez Cie-
bie dokumentacji medycznej nie bedziemy mogli
jednoznacznie ustali¢ stopnia Uszczerbku na
zdrowiu — bedziesz zobowigzany do poddania
sie badaniom lekarskim, z wytgczeniem badan
genetycznych, przeprowadzonym przez lekarzy
wskazanych przez nas, w zakresie niezbednym
dla okreslenia stopnia Uszczerbku na zdrowiu,

w przypadku Hospitalizacji, masz rowniez obowigzek

przedstawi¢ nam wypis, karte leczenia szpitalnego

lub zaswiadczenie lekarskie, ktére potwierdza okres

i historie pobytu w szpitalu,

w przypadku zwrotu kosztéw zakupu Lekéw, masz

réwniez obowigzek przedstawi¢ nam kopie dowodu

zakupu Lekoéw (paragon lub faktura),

w przypadku zwrotu kosztéw zakupu Przedmiotow

ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, masz

obowigzek przedstawi¢ nam kopie dowodu zakupu

Przedmiotéw ortopedycznych i $rodkéw pomocni-

czych (paragon lub faktura),

w razie $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nie-

szczesliwego wypadku, Osoba uprawniona bedzie

zobowigzana przedstawi¢ nam:

a) odpis aktu zgonu,

b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu,

c) dokumenty, ktére potwierdzajg pokrewienstwo/
powinowactwo Ubezpieczonego z Osobg upraw-
niong lub bycie spadkobiercg Ubezpieczonego.

275. Pozostate obowigzki w przypadku wystgpienia Szkody
z ubezpieczenia Smart Casco

1)

2)

Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody
— naprawia¢ Pojazdu ani oddawa¢ go do naprawy,
dopdki go nie zobaczymy lub nie zbierzemy doku-
mentacji. Mozesz go natomiast zabezpieczy¢. Jesli
w ciggu 7 dni od zgtoszenia nam Szkody nie skon-
taktujemy sie z Tobg w sprawie ogledzin Pojazdu,
mozesz rozpoczg¢ jego naprawe.

Jesli Pojazd zderzy sie z innym pojazdem, masz obo-
wigzek:

a) zanotowac dane tego pojazdu, jego kierowcy oraz
polisy OC tego pojazdu: jej numer, nazwe i adres
zaktadu ubezpieczen,

b) uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie swiadkéw,
ktore potwierdzi okolicznosci zdarzenia,

¢) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodze-
niu roszczen przeciwko sprawcy Szkody — o ile
udzielenie takiej pomocy nie wigze sie z nadmier-
nymi trudnosciami oraz nie powoduje powstania
dodatkowych naktaddw, np. finansowych.

276. Pozostate obowiazki w przypadku wystapienia Szkody
z ubezpieczenia Pomoc po Wypadku

D

Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody
— naprawia¢ Pojazdu ani oddawac¢ go do naprawy,
dopdki go nie zobaczymy lub nie zbierzemy doku-
mentacji. Mozesz go natomiast zabezpieczy¢. Jesli

w ciggu 7 dni od zgtoszenia nam Szkody nie skon-

taktujemy sie z Tobg w sprawie ogledzin Pojazdu,

mozesz rozpoczgc¢ jego haprawe.

Gdy wystgpi Szkoda, masz obowigzek:

a) zanotowac¢ dane pojazdu, ktérym wyrzgadzono
Szkode, jego kierowcy oraz polisy Ubezpieczenia
OC tego pojazdu: jej numer, nazwe i adres zaktadu
ubezpieczen,

b) uzyskaé pisemne o$wiadczenie kierowcy pojazdu,
ktérym wyrzgdzono Szkode, lub protokét urze-
dowy, a takze — w miare mozliwosci — pisemne
o$wiadczenie swiadkow, ktére potwierdzi okolicz-
nosci zdarzenia,

¢) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodze-
niu roszczen przeciwko sprawcy Szkody — o ile
udzielenie takiej pomocy nie wigze sie z nadmier-
nymi trudnosciami oraz nie powoduje powstania
dodatkowych naktaddw, np. finansowych.

Jezeli zgtosisz Szkode bezposrednio u ubezpieczy-

ciela sprawcy Szkody, masz obowigzek nas o tym

poinformowa¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

Pamietaj! Jesli zgtosite$ Szkode do ubezpieczyciela
sprawcy, masz obowigzek poinformowac nas o tym.
Musisz to zrobi¢ zaréwno wtedy, gdy Szkode do ubez-
pieczyciela sprawcy zgfosites przed jak i po zgtoszeniu

Szkody do LINKA4.

277. Pozostate obowigzki w przypadku wystapienia Szkody
z ubezpieczenia Pomoc po Kradziezy

1)

2)

Masz obowigzek udzieli¢ nam informacji pomoc-
nych w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy
Kradziezy pojazdu — o ile udzielenie takiej pomocy
nie wigze sie z nadmiernymi trudnosciami oraz nie
powoduje powstania dodatkowych naktadéw, np.
finansowych.

Jezeli Pojazd zostanie odnaleziony, masz obowigzek
nas o tym poinformowa¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

278. Pozostate obowiazki w przypadku wystapienia Szkody
z ubezpieczenia OC dla Ekocyklistow
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1) Masz obowigzek uzycia dostepnych Ci srodkéw
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do
jej zwiekszenia. Jezeli umy$inie lub z powodu razg-
cego niedbalstwa nie dochowasz tego obowigzku, to
nie bedziemy odpowiada¢ za szkody powstate z tego
powodu.

2) Jezeli poszkodowany zgtosi roszczenie przeciwko
Tobie, masz obowigzek nas o tym powiadomi¢ w ciggu
3 dni roboczych od momentu otrzymania informacji
o roszczeniu. Powinienes tez udzieli¢ petnomocnic-
twa procesowego osobie ktérg wskazemy — o ile tego
zazgdamy.

3) Jezeli otrzymasz informacje o wszczeciu wobec Ciebie
postepowania przygotowawczego bgdz wystgpieniu
na droge sadowg, masz obowigzek nas o tym powia-
domi¢ w ciggu 3 dni roboczych — nawet w przypadku
gdy juz wczesniej zgtosite$ nam zaistnienie zdarzenia.

4) Jezeli uznasz roszczenie lub zaspokoisz roszczenie
osoby poszkodowanej albo zawrzesz ugode z osobg
poszkodowanag, nie wptywa to na zakres naszej odpo-
wiedzialnosci.

Pozostate obowiazki w przypadku wystapienia Szkody

z ubezpieczenia Zielona Karta

1) W razie szkody powiniene$ udzieli¢ osobom poszko-
dowanym niezbednych informacji koniecznych do
identyfikacji LINK4, tgcznie z podaniem danych doty-
czacych Umowy.

2) W przypadku kolizji z innym pojazdem:

a) zanotuj dane dotyczgce tego pojazdu, jego kie-
rowcy oraz dokumentu ubezpieczenia OC, w tym
przede wszystkim numer ubezpieczenia oraz
nazwe i adres zakladu ubezpieczen,

b) postaraj sie uzyska¢ pisemne oswiadczenie kie-
rowcy tego pojazdu lub protokét urzedowy, a takze,
w miare mozliwosci, pisemne oswiadczenie $wiad-
kow potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia.

3) Ty lub kierujgcy Pojazdem nie mozecie, bez naszej
zgody, podejmowac¢ zadnych zobowigzan w stosunku
do 0s0b ktore zgtaszajg roszczenie. Nie mozecie tez
sktada¢ zadnych o$wiadczen, ze przyjmujecie odpo-
wiedzialno$¢ za zdarzenie.

4) Jezeli poszkodowany zgtosi roszczenie przeciwko
Tobie lub kierujgcemu Pojazdem, macie obowigzek
niezwtocznie nas o tym powiadomi¢. Powinniscie tez
udzieli¢ petnomocnictwa procesowego osobie ktérg
wskazemy — o ile tego zazgdamy.

5) Nie pokryjemy kosztéow zastepstwa procesowego
— Twojego lub kierujgcego Pojazdem — ustanowio-
nego w postepowaniu cywilnym bez naszej zgody.

Koszty zastepstwa procesowego to koszty wynagro-
dzenia adwokata lub radcy prawnego za udziat w sprawie
i reprezentowanie w sgdzie.

6) Jezeli przeciwko Tobie lub kierujgcemu Pojazdem
zostanie wszczete postepowanie karne lub karno-
-administracyjne, macie obowigzek niezwtocznie nas
o tym powiadomié. Nie pokryjemy jednak:

a) kosztéw ustanowienia obroncy w postepowaniu
karnym prowadzonym przeciwko Tobie lub kieru-
jacemu Pojazdem,

b) kar pienieznych, grzywien, nawigzek, a takze
jakichkolwiek innych ptatnosci, ktére bedziesz
musiat zaptaci¢ Ty lub kierujgcy Pojazdem.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALANIA
| WYPLATY SWIADCZEN

...czyli co musimy zrobi¢ po otrzymaniu zgtoszenia z kaz-
dego ubezpieczenia oraz jakie terminy obowigzujg nas przy
ustalaniu, wyptacie bgdz odmowie wyptaty odszkodowania
lub $wiadczenia

280. Potwierdzenie rejestracji Szkody
Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie
mamy 7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie Szkody
— osobie, ktora zgtosita Szkode, oraz Tobie — jesli to nie
Ty jg zgtaszasz.

281. Dokumenty do ustalenia odszkodowania lub swiad-
czenia
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na
pismie (lub w inny uzgodniony sposdb) osobe, ktéra zgta-
sza Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowad,
aby ustali¢ odszkodowanie lub swiadczenie.

282. Ogledziny Pojazdu
Jesli Szkoda dotyczy Pojazdu i chcemy przeprowadzi¢
jego ogledziny, uzgodnimy z Tobg ich czas i miejsce.
Ogledziny odbeda sie w Twojej obecnosci lub osoby, ktérg
upowaznisz.

283. Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw.
proces likwidacji Szkody: ustalamy okolicznosci zdarze-
nia, czy odszkodowanie lub $wiadczenie Ci sie nalezy oraz
jego wysokosc.

284. Termin wyptaty odszkodowania albo $wiadczenia
Wyptacamy odszkodowanie lub swiadczenie albo podej-
mujemy decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania lub
Swiadczenia najpdzniej do 30 dni od zgtoszenia Szkody.

285. Brak mozliwosci wyptaty w terminie 30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Szkody nie mozemy usta-
li¢ okoliczno$ci, ktdre sa konieczne do okredlenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania albo
Swiadczenia, na pi$mie powiadamiamy o tym (oraz o przy-
czynach) osobe, ktora zgtosita roszczenie, oraz Ciebie
— jesli to nie Ty zgtosites roszczenie. W takim przypadku
wyptacamy odszkodowanie albo $wiadczenie lub podej-
mujemy decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania albo
$wiadczenia najpdézniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy
zachowaniu nalezytej starannosci), ustalenie tych okolicz-
nosci byto mozliwe.

286. Wyptata bezspornej czesci odszkodowania albo
swiadczenia
Bezsporng czes$¢ odszkodowania lub swiadczenia wypta-
camy do 30 dni od zgtoszenia Szkody.

287. Odmowa wyptaty odszkodowania lub swiadczenia
Jesli odmoéwimy wyptaty catosci albo czesci odszkodo-
wania lub $wiadczenia, na pismie powiadamiamy o tym
osobe, ktéra zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie
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Ty zgtosites roszczenie. Podajemy takze przyczyny i pod-
stawy prawne naszej decyzji oraz informacje o mozliwosci
ztozenia reklamacji i dochodzenia swoich praw w sadzie.
Udostepnienie informacji

Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujg-
cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do odszkodowania
lub $wiadczenia — na wniosek tych oséb — informacje
i dokumenty, ktére zbieramy, aby ustali¢ naszg odpowie-
dzialno$¢ lub wysoko$¢ odszkodowania lub swiadczenia.
Osoby te mogg domagac sie od nas pisemnego potwier-
dzenia udostepnionych informacji. Mozemy tez sporzadzic
— na koszt tych oséb — kserokopie tych dokumentow
i potwierdzi¢ je za zgodnos$¢ z oryginatem. Na wiosek
tych os6b mozemy tez udostepni¢ informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

Osoby uprawnione do odszkodowania lub swiadcze-
nia

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacamy jednej
z nastepujacych osoéb:

1) Ubezpieczonemu,

2) osobie, ktérg upowazni Ubezpieczony,

3) Osobom uprawnionym.

Zwrot odszkodowania lub swiadczenia

Jezeli po wyptacie odszkodowania lub $wiadczenia wyj-
dzie na jaw, ze nie doszto do Szkody albo wystgpita
okoliczno$¢ wymieniona w wytgczeniach odpowiedzialno-
§ci, masz obowigzek zwrotu otrzymanego odszkodowania
lub $wiadczenia.

ROSZCZENIA REGRESOWE

...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-

conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

291

292,

293.

294,

. Przejscie roszczen na LINK4

Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje roszczenia
wobec sprawcy Szkody przechodzg na nas — do wysoko-
$ci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy zazgdac¢ od
sprawcy zwrotu wartosci odszkodowania.
Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen

Jedli odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspo-
kojenie roszczen.

Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego

Jesli zrzekasz sie roszczenia o odszkodowanie od
sprawcy lub je ograniczysz, mozemy odmoéwié wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym
po wyptacie odszkodowania, mozemy domagac¢ sie jego
zwrotu — w catosci albo czesci.

Brak przejscia roszczen na LINK4

Nie bedziemy domagac¢ sie zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktérg pozostajesz we wspoélnym gospodar-
stwie domowym — chyba Ze ta osoba wyrzadzita Szkode
umysinie.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY

295

...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

. Wniosek o ubezpieczenie
Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

296.

297.

298.

299,

300.

301.

302.

303.

304.

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie.

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore

podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

Masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci

informacje, o ktére pytamy podczas sktadania Wniosku

0 ubezpieczenie.

Zasady zawarcia umowy

Zawierasz z nami umowe na zasadach okreslonych

w OWU oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie

rézni¢ od zapisow w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze

przed zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice
oraz zapisa¢ je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty

w zycie, obie strony muszg sie na nie zgodzic.

Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy potwierdzamy Polisg.

Okres ubezpieczenia

Umowe ubezpieczenia zawierasz na okres jednego roku

lub krétszy.

Informacje znajdujace sie w zewnetrznych bazach

danych

Zawierajgc Umowe mozemy korzystac z informacji znaj-

dujacych sie w:

1) bazie szkdd i umoéw prowadzonej przez Ubezpiecze-
niowy Fundusz Gwarancyjny,

2) Systemie Informatycznym Centralnej Ewidencji Pojaz-
doéw i Kierowcow,

3) innych bazach danych udostepnionych zaktadom
ubezpieczen na podstawie przepiséw prawa.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpic¢ do
nas o zmianeg informacji zapisanych w Polisie — o ile
nie zgadzaja sig¢ tymi podanymi we Wniosku o ubez-
pieczenie lub sg btedne.

2) Jesli informacje, ktdre podajesz podczas sktadania
Whniosku o ubezpieczenie, sie zmienig, masz obo-
wigzek nas o tym poinformowac¢ — najszybciej, jak to
mozliwe.

3) Utrata dokumentéw Pojazdu lub Kluczykow:

a) jesli utracisz dowdd rejestracyjny, karte pojazdu
lub Kluczyki, poinformuj nas o tym — najszybciej,
jak to mozliwe,

b) jesli utracisz Kluczyki, masz obowigzek jak
najszybciej wymieni¢ zamki w Pojezdzie. Nie zwra-
camy kosztéw wymiany zamkow z tego powodu.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdza¢ informacje, ktére nam przeka-

zujesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody,

ktére potwierdzajg te informacje.

Udostepnienie danych na zagdanie Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego

Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy

informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawie-

raniu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzadzonych na
tym etapie.
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INSPEKCJA POJAZDU
...czyli mozemy obejrze¢ Twoje auto

305. Prawo do inspekcji Pojazdu
Jezeli zawierasz Umowe w zakresie Auto Casco, Smart
Casco lub Szyby24, mozemy wytypowac¢ Twdj Pojazd do
inspekcji. W takim przypadku powiadomimy Cie o tym, gdy
sktadasz Whniosek o ubezpieczenie i zapiszemy te infor-
macje w Polisie. Poinformujemy Cie rowniez o sposobie
przeprowadzenia inspekcji Pojazdu.
306. Negatywny wynik inspekcji Pojazdu
O negatywnym wyniku inspekcji powiadomimy Cie naj-
szybciej, jak to mozliwe. Bedzie to miato miejsce, jesli
inspekcja wykaze, ze:
1) dane, ktére podate$ we Wniosku o ubezpieczenie, sg
niezgodne ze stanem faktycznym lub
2) Pojazd jest uszkodzony lub w tak ztym stanie tech-
nicznym, ze wiedzgc o tym, odmoéwilibysmy zawarcia
Umowy.
Mozemy wowczas wypowiedzie¢ Umowe w zakresie
Auto Casco, Smart Casco i Szyby24 ze skutkiem
natychmiastowym.
307. Brak przeprowadzenia inspekcji Pojazdu
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe w zakresie Auto Casco,
Smart Casco i Szyby24 ze skutkiem natychmiastowym,
jesli:
1) nie zgodzisz sie na inspekcje Pojazdu albo
2) inspekcja nie odbedzie sie w ciggu 30 dni od dnia,
w ktorym powiadomiliSmy Cie o koniecznosci jej
przeprowadzenia — chyba ze wynikato to wytgcznie
Z naszej winy.

Inspekcja Pojazdu ma potwierdzi¢ stan auta, ktére
chcesz ubezpieczyc.

Jedli inspekcja auta wykaze np. drobne wgniecenia czy
rysy na karoserii, ktére nie wptywajg na sprawnosc¢ ani
warto$¢ auta, nie rozwigzemy Umowy.

Mozemy natomiast odmdowic ochrony, jesli inspekcja
ujawni powazne uszkodzenia lub zty stan techniczny
Pojazdu.

WERYFIKACJA HISTORII SZKODOWEJ POJAZDU
...czyli sprawdzamy przeszto$¢ Twojego auta

308. Prawo do weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
W ciggu 30 dni od zawarcia Umowy mamy prawo zweryfi-
kowac historie szkodowg Pojazdu.
309. Wynik weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe w zakresie Auto Casco,
Smart Casco i Szyby24 ze skutkiem natychmiastowym,
jesli weryfikacja historii szkodowej Pojazdu wykaze, ze:
1) przed zawarciem Umowy Pojazd byt uszkodzony
w takim stopniu, ze zakwalifikowalibysmy to jako
Szkode catkowita,

2) podany numer identyfikacyjny (VIN) Pojazdu nalezat
do innego pojazdu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba o niej wiedzie¢

310. Zasady wyliczenia wysokosci skladki ubezpieczeniowej
1) Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:
a) wybranego przez Ciebie ubezpieczenia i naszej
taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
b) wybranego przez Ciebie okresu ubezpieczenia,
c) informacji, ktére uzyskamy przy zawieraniu
Umowy,
d) przystugujacych Tobie zwyzek i znizek.
2) Dodatkowo, w zaleznosci od ubezpieczenia, sktadke
naliczamy na podstawie:
a) wybranych przez Ciebie: zakresu, wariantu i opcji
ubezpieczenia,
b) wartosci Pojazdu przy zawarciu Umowy,
¢) wybranego przez Ciebie Udziatu wtasnego,
d) wybranej przez Ciebie Sumy ubezpieczenia,
e) liczby miejsc siedzacych wskazanych w Dowodzie
rejestracyjnym Pojazdu.

311. Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia szkody
Jesli wystgpig okoliczno$ci, ktére znaczgco zmieniajg
prawdopodobienstwo wystgpienia szkody, obie strony
— i Ty, i my — moga wnioskowa¢ o odpowiednig zmiane
wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od dnia
wystgpienia tej okoliczno$ci, nie wczeéniej jednak niz od
poczatku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natych-
miastowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania
propozycji zmiany wysokosci skfadki.

312. Platnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w termi-
nach zapisanych w Polisie.

313. Zwrot sktadki
Jesli w zakresie danego ubezpieczenia Umowa rozwigze
sie przed czasem, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej tego ubez-
pieczenia.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE UMOWY
...czyli kiedy rozpoczyna sie i koniczy ochrona ubezpiecze-
niowa, oraz kiedy Umowa rozwigzuje sie

314. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej
jednak, niz gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate
sktadki — chyba ze umdwimy si¢ na pdzniejszy termin
optaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pozniejszy termin
ptatnosci skiadki (albo jej pierwszej raty) niz dzien roz-
poczecia okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna
sie pierwszego dnia okresu ubezpieczenia. Jesli nie
zaptacisz sktadki albo pierwszej raty sktadki w termi-
nie, mamy prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym oraz

b) Zzadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.
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Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie, gdy minie ostatni

dzien okresu ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystapi

Szkoda lub Zdarzenie assistance, nie wyptacamy za nie

odszkodowania i nie zorganizujemy $wiadczenia.

Rozwigzanie Umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy

sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) przeniesienie witasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) Smierci wtasciciela Pojazdu,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpie-
czonym bedgcym leasingodawcg Pojazdu a Tobg
— w takim przypadku wstepujesz w prawa i obo-
wigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni
od jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpoz-
niej w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie
o tym prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni
od dnia, w ktérym sie o nim dowiesz,

4) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci,
ktére zmieniajg prawdopodobiehAstwo wystgpienia
Szkody,

5) rozwigzanie umowy Ubezpieczenia OC ppm dla
Pojazdu, wraz z ktérg zostata zawarta Umowa,

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy
ponosilismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a Ty nie zapfacisz jej
w terminie,

7) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wezwac Cie do zaptaty i poinformowaé o skutkach
niezaptacenia raty sktadki w wyznaczonym termi-
nie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania nie
zapfacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢ sie konczy.
Na Twoj wniosek mozemy kontynuowaé Umowe — jesli
zaptacisz rate pozniej niz po 7 dniach od otrzymania
wezwania,

8) Kradziez Pojazdu,

9) wyczerpanie Sumy gwarancyjnej spowodowane
wyptatg Swiadczenia bgdz swiadczen z tytutu Szkod
powstatych w okresie ubezpieczenia — w zakresie
ubezpieczenia OC dla Ekocyklistow,

10) wyptata odszkodowania za Szkode catkowita, a jesli
Pojazd ulegnie Szkodzie catkowitej, ale nasza odpo-
wiedzialnos$¢ bedzie wytgczona — w dniu doreczenia Ci
decyzji o odmowie wyptaty odszkodowania — w zakre-
sie ubezpieczen Auto Casco i Smart Casco,

11) wypowiedzenie przez nas Umowy z waznych powo-
dow — ze skutkiem natychmiastowym — w zakresie
ubezpieczen Auto Casco, Smart Casco i Szyby24.

Wazne powody wypowiedzenia umowy

W wyjatkowych sytuacjach — jesli wystapig wazne powody

— mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe w zakresie ubezpie-

czenia Auto Casco, Smart Casco i Szyby24 ze skutkiem

natychmiastowym. Te wazne powody to:

1) umysine podanie przez Ciebie we Wniosku o ubez-
pieczenie nieprawdziwych informacji na temat
Gtéwnego uzytkownika, rodzaju Pojazdu, sposobu
jego uzytkowania lub historii szkodowej — jezeli poda-
nie prawdziwych spowodowatoby, ze nie zawarlibySmy
z Tobg Umowy,

2) umysine podanie przez Ciebie lub Ubezpieczonego
nieprawdziwych informacji na temat okolicznosci
powstania Szkody lub majgcych wptyw na wysokosé
odszkodowania,

3) zmiana w trakcie trwania Umowy Gtéwnego uzytkow-
nika, sposobu uzytkowania Pojazdu lub wprowadzenie
istotnych modyfikacji w Pojezdzie (przebudowa,
rozbudowa, nadbudowa) — jezeli takie zmiany spowo-
dowatyby, ze nie zawarlibySmy z Tobg Umowy,

4) wyniki inspekcji Pojazdu, ktore wskazujg niezgodnos¢
pomiedzy danymi podanymi przez Ciebie podczas
sktadania Wniosku o ubezpieczenie a stanem fak-
tycznym,

5) wyniki inspekcji Pojazdu, ktére wykazujg, ze Pojazd
jest uszkodzony lub w tak ztym stanie technicznym,
ze wiedzac o tym, odmoéwiliby$my zawarcia Umowy,

6) nieprzeprowadzenie inspekcji Pojazdu w ciggu 30 dni
od dnia, w ktérym powiadomilismy Cie o koniecznosci
jej przeprowadzenia — chyba Ze wynikato to wytgcznie
Z naszej winy,

7) brak Twojej zgody na przeprowadzenie inspekcji
Pojazdu,

8) wynik weryfikacji historii szkodowej Pojazdu, ktory
wskazuje, ze przed zawarciem Umowy Pojazd byt
uszkodzony w takim stopniu, ze zakwalifikowalibysmy
to jako Szkode catkowita,

9) wynik weryfikacji historii szkodowej Pojazdu, ktéry
wskazuje, ze podany numer identyfikacyjny (VIN)
Pojazdu nalezat do innego pojazdu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
oSwiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

318. Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajagcego

i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktada¢ wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech
sposobow:

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my ja
zarejestrujemy i zarchiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

c) droga elektroniczng — zgodnie z ogoélnymi zasa-
dami o o$wiadczeniach woli,

d) u agenta, ktoéry dziata w naszym imieniu lub na
naszg rzecz — na pismie lub na innym trwatym
nosniku.

2) Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim oswiadczeniem woli ztozenia
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tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie interne-

towym.

Zawiadomienia skladane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobdw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na
to wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac sie-

bie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy

kierowac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie zezwolenia wydanego przez
Ministra Finanséw. Nadzér nad nasza dziatalnoscig
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie zto-
zy¢ reklamacje — je$li uwazacie, ze nasze ustugi nie
sg zadowalajgce. Mozecie to zrobi¢:

a) internetowo — przez formularz reklamacyjny na
stronie www.link4.pl,

b) poczta elektroniczng na adres: reklamacje@link4.pl,

c) listownie —na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

d) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do proto-
kotu),

e) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

f) na nasz adres do doreczen elektronicznych
— AE:PL-58005-59916-RRWFV-19.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata

W naszym imieniu lub na naszg rzecz — na pismie lub

na innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpézniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje diuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba sktadajgca rekla-
macje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej. Odpowiedz w postaci elek-
tronicznej zostanie udzielona:

i. zwykorzystaniem srodka komunikacji elek-
tronicznej, za pomocg ktérego zostata zto-
zona reklamacja, albo innego wskazanego
przez osobe sktadajgcg reklamacje srodka
komunikaciji elektronicznej — w przypadku
gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzy-

staniem $rodka komunikaciji elektronicznej,
ii. naadres do doreczen elektronicznych

wpisany do bazy adreséw elektronicznych

— w przypadku gdy reklamacja zostata wy-

stana przez osobe sktadajaca reklamacje na

adres do doreczen elektronicznych,

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy rekla-
macja zostata ztozona na pismie w postaci
papierowej, chyba Ze osoba sktadajgca reklama-
cje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgod-
nie z wnioskiem osoby sktadajgcej reklamacje
— w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez osobe sktadajgcg reklamacje ustnie.

5) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie
takze — w razie ewentualnego sporu — skierowac
sprawe do sgdu polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego. Jako osoby fizyczne mozecie sie takze
zwréci¢ do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu
w drodze pozasgdowego postepowania.

6) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosic¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe,
mozesz skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzy-
wania sporow konsumenckich opisanego w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym roz-
wigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia tego postepowania jest
RzF (www.rf.gov.pl) oraz sad polubowny przy KNF
(www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

322. Zawarcie Umowy przez internet

Jesli zawierasz Umowe przez internet, obowigzuje Cie
nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”.
Znajdziesz go na stronie www.link4.pl.

323. Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate swiadczenia),

ktére wynika z Umowy, moze zostaé wytoczone przed

sgdem:

1) ustalonym wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoéinej,

2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z Umowy albo

3) witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

324. Jezyk stosowany w Umowie i prawo wtasciwe Umowy

1)  Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone
na jezyk polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

... czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg
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325. W OWU zdefiniowaliSmy niektére terminy — zapisu-
jemy je wielka litera.

1)

2)

3)

5)

ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi — zaktad
naprawy pojazddéw, ktéry ma autoryzacje producenta
Pojazdu
Audatex, Eurotax, DAT — systemy informatyczne,
ktére stuzg do kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu,
w oparciu o okreslone przez producenta normy cza-
sowe robocizny, ceny czesci zamiennych i materiatow
lakierniczych na rynku polskim
Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, w wyniku ktérego Pojazd lub jego
czesc¢ nie moga by¢ uzytkowane zgodnie z przezna-
czeniem.

Dodatkowo w zakresie ubezpieczenia Auto As-

sistance:

Za Awarig uznajemy réwniez:

a) przepalenie sie zaréwki,

b) Roztadowanie akumulatora,

c) brak powietrza w oponie (oponach), ktére jest
wynikiem przebicia lub wystrzelenia opony lub
detki, niesprawnych wentyli oraz innych przyczyn,

d) brak paliwa,

e) zamarzniecie paliwa lub zatankowanie niewtasci-
wego paliwa,

f) zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie
lub zniszczenie jedynego dostepnego Kierowcy
kluczyka lub innego urzadzenia, ktére stuzy do
otwarcia lub uruchomienia Pojazdu.

Za Awarie nie uznajemy:

a) koniecznosci uzupetnienia oleju silnikowego, ptynu
do spryskiwaczy ani innych materiatéw eksplo-
atacyjnych — zgodnie z zaleceniami producenta
Pojazdu,

b) braku czesci koniecznych do wykonania obstugi
biezacej i okresowej Pojazdu,

c) braku oleju silnikowego w Pojezdzie

Bagaz podreczny — torebki, teczki, plecaki (oraz ich

zawartos¢), a takze telefon komorkowy, tablet i laptop,

ktore:

- znajduja sie w Pojezdzie w chwili powstania Szkody,

- nalezg do Ciebie, Kierowcy lub Pasazerow i

- Sg przewozone w przeznaczonych do tego miej-

scach, futeratach lub uchwytach.

Zawartos¢ torebki, teczki lub plecaka to:

a) portfel — za wyjagtkiem gotéwki, kart ptatniczych
i innych srodkéw ptatniczych,

b) dowod osobisty, paszport, prawo jazdy, dowod
rejestracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) pozostaty przenosny sprzet elektroniczny (audio-
wizualny, fotograficzny, komputerowy, odtwarzacz
multimedialny)

Czas naprawy Pojazdu — czas trwania niezbednych

napraw, ktére sg skutkiem Zdarzenia assistance.

7)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Do czasu naprawy nie zaliczamy dodatkowych czyn-
nosci serwisowych, np.: okresowego przeglgdu Po-
jazdu, drobnych napraw ani regulacji
Czesci alternatywne (P) — materialy i czesci
zamienne poréwnywalnej jakosci, ktérych producent
zaswiadcza, ze sg tej samej jakosci co czesci stoso-
wane do montazu Pojazdu przez jego producenta.
W systemach uzywanych do kalkulacji kosztéw
naprawy czes$ci te oznaczone sg symbolem P oraz
PT, PC, PJ
Czesci oryginalne (Q) — materiaty i czesci zamienne
tej samej jako$ci co czesci bezposrednio pocho-
dzgce od producenta Pojazdu, (wytwarzane zgodnie
ze specyfikacjami oraz standardami produkcyjnymi
ustalonymi przez producenta Pojazdu) i wyproduko-
wane przez tego samego wytworce, ktéry dostarcza
producentowi Pojazdu czesci do montazu pojaz-
dow. W systemach uzywanych do kalkulacji kosztéw
naprawy czesci te oznaczone sg symbolem Q
Czesci oryginalne serwisowe (O) — materiaty
i czesci zamienne z logo producenta Pojazdu. W sys-
temach uzywanych do kalkulacji kosztéw naprawy
czesci te oznaczone sg symbolem O
Dowdd rejestracyjny — dokument potwierdzajgcy
rejestracje, wydawany dla Pojazdu przez uprawniony
organ, okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogowym
Droga publiczna twarda - droga z jezdnig
0 nawierzchni bitumicznej, betonowej, kostkowej,
klinkierowej, brukowanej lub z ptyt betonowych albo
kamienno-betonowych, jezeli dlugos¢ wspomnianej
nawierzchni przekracza 20 metrow
Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest sobota, nie-
dzielg lub dniem ustawowo wolnym od pracy
Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kie-
rowcy i pasazeréw — zamontowane w Pojezdzie pasy
bezpieczenstwa, napinacze pasow, sterowniki pasow
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, sterowniki
poduszek powietrznych,
Fabrycznie nowy Pojazd — Pojazd, ktéry w dniu
zawarcia Umowy spetnia wszystkie ponizsze warunki:
a) jego przebieg nie przekracza 500 km,
b) jego rok produkgji nie jest wczesniejszy niz rok,
ktéry poprzedza zawarcie Umowy,
c) Ty jestes jego pierwszym nabywca,
d) nie ma uszkodzen
Gtowny uzytkownik — wskazana w Polisie osoba,
ktdéra najczesciej kieruje Pojazdem
Hospitalizacja — pobyt w Szpitalu, ktory:
a) rozpoczat sie w okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej,
b) byt nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,
c) trwat nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny.
Za pierwszy dzien Hospitalizacji uznajemy dzien reje-
stracji, za ostatni — dzier wypisu ze Szpitala
Infolinia medyczna — numer telefonu, pod ktérym
mozesz umawiaé Swiadczenia zdrowotne. Numer
ten znajdziesz w decyzji o wyptaceniu swiadczenia
z tytutu Uszczerbku na zdrowiu w ramach ubezpie-
czenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
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Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie
upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego
w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Szkody
lub Zdarzenia assistance

Kluczyki — kluczyki i sterowniki, ktére stuzg do otwar-

cia lub uruchomienia Pojazdu

Konsultacja lekarska — wizyta lekarska, ktéra nie

wymaga skierowania i ktérg umawia Swiadcze-

niodawca w Placéwce medycznej w godzinach jej
otwarcia

Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie

karnym w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wta-

maniem) lub art. 280 (rozbdj)

Lek — gotowy lek w rozumieniu ustawy Prawo farma-

ceutyczne, ktory jest dopuszczony do obrggj przez

Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyro-

bow Medycznych i Produktéw Biobdjczych, Rade

Unii Europejskiej lub Komisje Europejskg i ktory jest

wpisany do Rejestru Produktow Leczniczych Dopusz-

czonych do Obrotu na terenie Polski

LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy

ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsigbior-

cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000142452, w Sagdzie Rejonowym dla m.st. War-

szawy XllI Wydziat Gospodarczy, dziatajace na

podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finansow

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — wska-

zane przez Ubezpieczonego miejsce zamieszkania

w Polsce

Mtody kierowca — osoba, ktéra nie ukonczyta 24 roku

zycia

Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenie, ktdre wystgpi w okresie

ochrony ubezpieczeniowej i jest zwigzane:

a) zruchem Pojazdu,

b) z wysiadaniem z Pojazdu albo wsiadaniem do
niego, tj. z czynno$ciami, ktére sg wykonywane od
chwili otwarcia drzwi Pojazdu do chwili znalezienia
sie na zewnatrz albo wewnatrz Pojazdu,

c) z postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy,

d) zzatadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu, tj. czyn-
nosciami, ktére sg wykonywane blisko Pojazdu
i ktére polegajg na umiejscawianiu tadunku
w Pojezdzie lub poza nim,

e) ztankowaniem Pojazdu, tj. czynnosciami, ktére sg
wykonywane na stacji benzynowej blisko Pojazdu,
aby pobra¢ paliwo,

f) z pozarem, wybuchem i eksplozjg Pojazdu

Osoba bliska — matzonek, konkubent/konkubina,

zstepny, wstepny, przysposobiony lub przysposabia-

jacy, rodzenstwo, opiekunowie prawni, powinowaci do

Il stopnia

Osoba uprawniona — osoba uprawniona do otrzyma-

nia odszkodowania lub $wiadczenia w razie $mierci

Ubezpieczonego. Odszkodowanie lub $wiadczenie

przystuguje osobie wymienionej ponizej w nastepujg-

cej kolejnosci:

28)
29)

30)

31)

32)

33)

34)

a) matzonkowi,

b) dzieciom,

c) rodzicom,

d) innym spadkobiercom zmartego.

Osoba wskazana w nastepnym punkcie staje sie

Osobg uprawniona, tylko jesli nie ma oséb wymienio-

nych w poprzednich punktach.

Jesli w jednej linii jest kilkka Osob uprawnionych — np.

dzieci — kazdej z tych oséb $wiadczenie wyptacamy

w rownych czesciach

OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Twoje Auto

Pasazer — osoba, ktéra znajduje sie w Pojezdzie

w chwili Szkody i ktéra nie jest Kierowcg Pojazdu.

Liczba Pasazeréw w Pojezdzie nie moze przekraczaé

liczby wpisanej w Dowodzie rejestracyjnym Pojazdu

Placowka medyczna — jednostka, ktéra swiadczy

ustugi medyczne zgodnie z ustawg o dziatalnosci lecz-

niczej — jednostka, w ktérej zrealizujesz Swiadczenia
zdrowotne

Pojazd — samochdd osobowy albo ciezarowy, ktéry

jest wpisany w Polisie i spetnia nastepujgce warunki:

a) jest zarejestrowany lub podlega rejestracji w Pol-

sce — zgodnie z przepisami Prawa o ruchu
drogowym,

b) ma uktad kierowniczy po lewej stronie,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi

do 3,5 tony.

W ubezpieczeniach Auto Assistance i MiniAssistance

po Wypadku Pojazdem moze by¢ réwniez motorower

lub motocykl.

Do Pojazdu nalezg rowniez:

— fabryczne wyposazenie i urzgdzenia, ktére stuzg
bezpieczenstwu, utrzymaniu i uzywaniu pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem,

— Woyposazenie dodatkowe

— urzadzenia zabezpieczajgce Pojazd przed Kra-
dzieza.

Nie jest Pojazdem w rozumieniu tych OWU, Pojazd

uzywany do:

i.  nauki jazdy,

ii. jazd prébnych lub pokazowych,

iii. odpfatnego wynajmu,

iv. odpfatnego przewozu tadunkow,

v. odptatnego przewozu oséb — chyba ze zadekla-
rujesz ten sposob uzytkowania Pojazdu w trakcie
sktadania Wniosku o ubezpieczenie, a my wyra-
zimy na to zgode i zostanie to zapisane w Polisie

Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie

Umowy,

Potracenie z wartosci czesci ze wzgledu na Wiek

Pojazdu — inaczej nazywane amortyzacjg lub zuzy-

ciem eksploatacyjnym czyli procentowa wartosc,

o jakg pomniejszamy ceny czesci, ktére zastapig te

zakwalifikowane do wymiany. Potracenie z wartosci

czesci ze wzgledu na Wiek Pojazdu obliczamy, gdy
ustalamy koszty naprawy Pojazdu — na podstawie

Wieku Pojazdu

Pozostatosci — czesci Pojazdu, ktére po Szkodzie

majg wartos¢ handlowg. Ustalamy jg indywidualnie,
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w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia
eksploatacyjnego Pojazdu lub jego czesci (zespotow)
Pracownik — osoba, ktéra Swiadczy prace na Twojg
rzecz — na podstawie umowy o prace lub innej umowy
o0 podobnym charakterze

Przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze

— wymienione ponizej przedmioty, ktére sag konieczne,

aby wspomagac proces leczenia Ubezpieczonego lub

utatwiajgce funkcjonowanie Ubezpieczonego w zyciu:

a) aparaty stuchowe,

b) aparaty ortopedyczne,

c) balkoniki i podpérki do chodzenia,

d) cewniki,

e) gorsety i kotnierze ortopedyczne,

f) kule, laski inwalidzkie,

g) materace przeciwodlezynowe,

h) okulary,

i) ortezy,

j) pasy przepuklinowe,

k) peruki,

1) pieluchy,

m) poduszki przeciwodlezynowe,

n) protezy — z wylgczeniem endoprotez,

o) stabilizatory,

p) wozki inwalidzkie

Rehabilitacja — leczenie usprawniajgce, ktére mini-

malizuje nastepstwa Nieszczesliwego wypadku i ktére

wykonuje osoba z kwalifikacjami i uprawnieniami

Roztadowanie akumulatora — roztadowanie akumu-

latora z przyczyn, ktére nie wynikajg z jego zuzycia

eksploatacyjnego i po ktérym mozliwe jest jego dota-
dowanie i dalsze uzywanie

Suma ubezpieczenia (Suma gwarancyjna) — mak-

symalna kwota, do jakiej odpowiadamy za zdarzenia

objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach danego
ubezpieczenia

System do wyceny — system informatyczny, ktéry

stuzy do wyceny wartosci Pojazdu przy zawarciu

Umowy i w procesie likwidacji Szkody. Przy wyce-

nie wartosci Pojazdu mozemy korzysta¢ z systemu

Info Ekspert lub Eurotax — informacje, ktéry system

wykorzystujemy zapisujemy w Polisie lub okreslamy

w zakresie danego ubezpieczenia

Szkoda — w zaleznosci od wybranego zakresu,

zdarzenie ktére powstanie w okresie ochrony ubez-

pieczeniowe;j:

a) w ubezpieczeniu Auto Casco: uszkodzenie,
zniszczenie lub Kradziez Pojazdu, jego czesci,
wyposazenia fabrycznego, Wyposazenia dodat-
kowego, fotelika do przewozu dzieci lub Bagazu
podrecznego,

b) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkow: ponizsze nastepstwa Nieszczesli-
wego wypadku:

i. Uszczerbek na zdrowiu,
ii. Smieré Ubezpieczonego,
iii. Hospitalizacja,

42)

43)

44)

¢) w ubezpieczeniu Smart Casco: uszkodzenie lub
zniszczenie Pojazdu, jego czesci, wyposazenia
lub Kradziez Pojazdu,

d) w ubezpieczeniu Kluczyki Plus: Kradziez lub zagu-
bienie:

i. Kluczykow,

ii. Tablicy lub Tablic rejestracyjnych,

iii. Dowodu rejestracyjnego lub obowigzek wy-
miany Dowodu rejestracyjnego z powodu
Kradziezy Tablicy lub Tablic rejestracyjnych,

e) w ubezpieczeniu Pomoc po Wypadku: uszko-
dzenie lub zniszczenie Pojazdu, jego czesci,
wyposazenia lub Bagazu podrecznego,

f) w ubezpieczeniu Pomoc po Kradziezy: Kradziez
Pojazdu,

g) w ubezpieczeniu OC dla Ekocyklistéw: $mier¢,
uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia osoby trze-
ciej (szkoda osobowa) albo utrata, uszkodzenie
lub zniszczenie jakiejkolwiek rzeczy osoby trzeciej
(szkoda rzeczowa) bedgce nastepstwem dziata-
nia lub zaniechania Ubezpieczonego w zwigzku
z Uzytkowaniem Urzadzenia

Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy
przekraczajg 70% jego wartosci bezposrednio przed
Szkoda. Koszty naprawy ustalamy zgodnie z warian-
tem ubezpieczenia oraz opcjami kalkulacji Szkody
i odszkodowania. Warto$¢ Pojazdu bezposrednio
przed Szkodg wyceniamy w Systemie do wyceny.
Jesli przed Szkodg na Twoj wniosek podwyzszylismy
wartos¢ Pojazdu, uwzglednimy to przy wycenie. Jezel
warto$¢ Pojazdu ustalona w dniu Szkody jest wieksza
niz w dniu zawarcia Umowy, do ustalenia czy zacho-
dzi Szkoda catkowita, przyjmujemy warto$¢ Pojazdu
ustalong w dniu zawarcia Umowy.

W ubezpieczeniu Pomoc po Wypadku: uszkodzenie

lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu, ze koszty

jego naprawy przekraczajg jego wartos¢ bezposred-
nio przed Szkodg. Koszty naprawy ustalamy metodg
kosztorysowa. Wartos¢ Pojazdu bezposrednio przed

Szkodg wyceniamy w Info Ekspercie

Szkoda czesciowa — uszkodzenie lub zniszczenie

Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy

wynoszg do 70% jego wartosci bezposrednio przed

Szkodg. Koszty naprawy ustalamy zgodnie z warian-

tem ubezpieczenia oraz opcjami kalkulacji Szkody

i odszkodowania. Warto$¢ Pojazdu bezposrednio

przed Szkodg wyceniamy w Systemie do wyceny.

Jesli przed Szkodg na Twoj wniosek podwyzszylismy

warto$¢ Pojazdu, uwzglednimy to przy wycenie.

W ubezpieczeniu Pomoc po Wypadku: uszkodzenie

lub zniszczenie Pojazdu w takim stopniu, Zze koszty

jego naprawy nie przekraczajg jego wartos¢ bez-
posrednio przed Szkodg. Koszty naprawy ustalamy
metodg kosztorysowg. Warto$¢ Pojazdu bezposred-
nio przed Szkoda wyceniamy w Info-Ekspercie

Szpital — dziatajacy zgodnie z prawem na tere-

nie Polski zaktad opieki zdrowotnej, ktéry zatrudnia

catodziennie lub catodobowo personel pielegniarski
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i przynajmniej jednego lekarza oraz ktéry wykonuje

ponizsze zadania:

a) sprawuje catodzienng lub catodobowg opieke nad
chorymi,

b) leczy chorych,

c) przeprowadza badania diagnostyczne,

d) wykonuje zabiegi chirurgiczne w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celow
przystosowanych pomieszczeniach majgcych
odpowiednig infrastrukture.

Szpitalami nie sg: domy opieki, osrodki sanatoryjne,

rehabilitacyjne lub wypoczynkowe ani placéwki, ktére

lecza z alkoholizmu lub innych uzaleznieh

Szyba — szyba czotowa, boczna i tylna Pojazdu.

Nie jest Szybg Pojazdu w rozumieniu tych OWU:

a) okno dachowe (szyberdach, dach panoramiczny),

b) inne szklane elementy Pojazdu (np. szkta reflek-
torow, Swiatet itp.)

Swiadczenie zdrowotne — kazda wymieniona w pkt

170 ustuga medyczna w ramach ubezpieczenia

Wracaj do Zdrowia, ktérg zorganizujemy dla Ubezpie-

czonego wedtug zapiséw OWU

Swiadczeniodawca — podmiot, ktéry dziata na nasze

Zlecenie i ktéry organizuje Swiadczenia zdrowotne

Tablice rejestracyjne — zalegalizowane tablice reje-

stracyjne wydawane dla Pojazdu przez uprawniony

organ, okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
za wyjatkiem tablic rejestracyjnych wydawanych przy
czasowej rejestracji Pojazdu

Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo-

$ci prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

Ubezpieczenie OC ppm — obowigzkowe ubezpiecze-

nie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych, o ktérym mowa w Ustawie

Ubezpieczony — w zalezno$ci od wybranego zakresu:

a) w ubezpieczeniu Auto Casco, Smart Casco,
Szyby24, Kluczyki Plus, Pomoc po Wypadku,
Pomoc po Kradziezy: wtasciciel Pojazdu,

b) w ubezpieczeniu MiniAssistance po Wypadku:
wtasciciel Pojazdu lub upowazniony Kierowca
Pojazdu,

¢) w ubezpieczeniu Nastgpstw Nieszczesliwych
Wypadkéw: Kierowca i Pasazerowie Pojazdu,

d) w ubezpieczeniu Wracaj do Zdrowia: osoba, ktéra
otrzymata swiadczenie z tytutu Uszczerbku na
zdrowiu w ramach ubezpieczenia Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow,

e) w ubezpieczeniu Auto Assistance: witasciciel
Pojazdu, Kierowca lub Pasazer — odpowiednio do
zakresu poszczegolnych swiadczen,

f) w ubezpieczeniu OC dla Ekocyklisty: Gtéwny uzyt-
kownik Pojazdu,

g) wubezpieczeniu Zielona Karta: posiadacz Pojazdu
lub kierujacy Pojazdem w chwili zajscia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem

Udziat wtasny — wskazana w Polisie kwota, o ktérg

pomniejszymy odszkodowanie lub $wiadczenie

Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére

54)

55)

56)

57)

58)

59)

60)

61)

62)

63)

64)

65)

dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okre-
$lajg: OWU, Polisa i przepisy prawa
Unieruchomienie Pojazdu - stan techniczny
Pojazdu, ktéry uniemozliwia kontynuowanie jazdy albo
jego bezpieczne lub zgodne z przepisami ruchu dro-
gowego uzytkowanie na drogach publicznych
Urzadzenie — jedno lub wielosladowy srodek prze-
znaczony do transportu lgdowego osob, napedzany
za pomocg silnika elektrycznego, ktérego konstrukcja
ogranicza predkos¢ jazdy do 25 km/h, lub napedzany
sitg miesni poruszajacej sie nim osoby
Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na miejscu
Zdarzenia assistance przyczyny, ktdra uniemozliwia
kontynuowanie jazdy
Ustawa — ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych
Uszczerbek na zdrowiu — fizyczne naruszenie spraw-
nosci organizmu, ktére opisaliSmy w tabeli ,Ocena
procentowego Uszczerbku na zdrowiu”. Tabela jest
zatgcznikiem do OWU
Uszkodzenie opony — przebicie, pekniecie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, ktére uniemozliwiajg
jazde po drogach publicznych w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego i ktére sg
wynikiem:
a) najechania na ostre przedmioty, np. gwozdzie,
szkto, ubytki w drodze,
b) kolizji z przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
Pojazdu lub wybuchu.
Uszkodzeniem opony nie jest przebicie, pekniecie
lub wybuch opony albo brak powietrza, jesli powstaty
w wyniku Wypadku (w tym zderzenia ubezpieczone-
go Pojazdu z innym pojazdem)
Uzytkowanie Urzadzenia - kierowanie,
jechanie, prowadzenie oraz wsiadanie i zsiada-
nie z Urzadzenia
Warsztat — zaktad naprawy pojazdow, ktory nie
posiada autoryzacji producenta Pojazdu
Wiek Pojazdu — r6znica pomiedzy rokiem wystgpie-
nia Szkody a rokiem produkcji Pojazdu wskazanym
w Dowodzie rejestracyjnym lub karcie Pojazdu
Whniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe
Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dys-
cypliny sportu w ramach zarejestrowanych sekgciji,
klubéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym
uczestniczeniu w treningach, zawodach i turniejach
Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nie-
przewidywalne i gwattowne zdarzenie, ktére skutkuje
Unieruchomieniem Pojazdu i ktore jest wynikiem:
a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, w tym kolizji z udziatem oséb,
b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
z zewnatrz Pojazdu,
c) wywrocenia sie Pojazdu,
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d) wpadniecia Pojazdu do rowu,

e) zsuniecia Pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia Pojazdu (z wytaczeniem powodzi lub
lokalnego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, ude-
rzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania
sie ziemi lub innych sit przyrody (z wytgczeniem
powodzi lub lokalnego podtopienia),

i) wtamania sie lub préby wtamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trze-
cie czesci Pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby

66) Wyposazenie dodatkowe — kazde urzgdzenie,
osprzet lub inny element Pojazdu, ktére:

a) nie zostaly zamontowane przez producenta
w warunkach montazu fabrycznego ani przez
generalnego importera do Polski oraz

b) zostaty zamontowane na state i sg mozliwe do
demontazu wyfgcznie przy uzyciu narzedzi

67) Zdarzenie assistance —w zaleznosci od wybranego
zakresu, zdarzenie objete danym ubezpieczeniem:

a) w ubezpieczeniu MiniAssistance po Wypadku:
Kradziez Pojazdu, Wypadek, Roztadowanie aku-
mulatora lub Uszkodzenie opony,

b) w ubezpieczeniu Auto Assistance: Kradziez
Pojazdu, Wypadek, Unieruchomienie Pojazdu
w wyniku Awarii albo Kradziezy czesci Pojazdu,

c) w ubezpieczeniu Szyby24: uszkodzenie lub znisz-
czenie Szyby Pojazdu, ktére powstato w wyniku:
i. zderzenia Pojazdu z innymi pojazdami, oso-

bami, zwierzetami lub przedmiotami pocho-
dzgcymi z zewnatrz Pojazdu,

ii. dziatania osob trzecich,

iii. pozaru, wybuchu lub nagtego dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego po-
chodzgcych z zewnatrz Pojazdu,

iv. zatopienia Pojazdu,

V. nagtego dziatania sit przyrody

68) Zielona Karta — Miedzynarodowy Certyfikat Ubez-
pieczeniowy; wystawiony przez LINK4 dokument
potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z prawem ubez-
pieczeniowym obowigzujgcym w kraju nalezgcym do
systemu Zielonej Karty

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 10 lutego 2026 r.
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Zatacznik do OWU
Tabela - ,,Ocena procentowego Uszczerbku na zdrowiu”
Procent Uszczerbku
Uszkodzenia gtowy
Rany skoéry glowy (bez uszkodzen kostnych) wymagajgce zaopatrzenia (na przyktad szwami):
|. skory owtosionej
a) rany dtugosci od 5 do 7 cm 1
b) rany dtugosci od 8 do 12 cm 3
c) rany dlugosci powyzej 12 cm, oskalpowanie 10
II. skory twarzy
a) rany dtugosci do 3 cm 1
b) rany dtugosci do 6 cm 2
c¢) rany diugosci ponad 6 cm 4
Ztamania kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacje) 3
Ubytki w kosciach czaszki (wytgcznie na skutek urazu, wykluczone na skutek interwenc;ji chirurgicznej):
a) o $rednicy ponizej 3 cm 3
b) o srednicy od 3 do 10 cm 5
c) o $rednicy od 11 cm 10
Niedowtady:
a) gteboki niedowtad potowiczy lub niedowtad koiczyn dolnych, 2° wg skali Lovetta 90
b) Sredniego stopnia niedowtad potowiczy lub niedowtad kornczyn dolnych, 3° wg skali Lovett’a 60
c) niewielki niedowtad potowiczy lub niedowtad konczyn dolnych 4° wg Skali Lovett'a, 30
d) dyskretny deficyt sity przy obecnos$ci zaburzen napiecia miesniowego, niedostatecznosci 10
precyzji ruchow itp.
€) monoparezy pochodzenia osrodkowego:
I. konczyna gorna (sita miesniowa wg skali Lovett'a)
Prawa Lewa
0°-1° 60 50
2° 45 40
3° 30 25
4° 12 10
II. konczyna dolna (sita migsniowa wg skali Lovett'a)
0°-1° 60
2° 45
3° 30
4° 12




46 | LINK4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

5. | Zespoty pozapiramidowe:
a) zespot pozapiramidowy naruszajgcy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy, napadami 80
ocznymi itp.
b) zaznaczony zespot pozapiramidowy 20
6. | Zaburzenia rownowagi pochodzenia mozdzkowego:
a) miernego stopnia utrudnienie chodu i sprawnosci ruchowej 50
b) dyskretnie wptywajgce na sposob chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji 10
ruchow
7. | Padaczka:
a) padaczka z zaburzeniami psychicznymi 50
b) padaczka bez zaburzen psychicznych 20
Uwaga: Podstawg rozpoznania padaczki sg obserwacje przez lekarza napadu, typowe zmiany eeg,
dokumentacja ambulatoryjna badz szpitalna.
8. | Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):
a) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi 50
b) encefalopatie bez zmian charakterologicznych 20
Uwaga: Za encefalopatig poza zespotem psychoorganicznym przemawiajg odchylenia przedmiotowe w stanie
neurologicznym, zmiany w zapisie eeg. Encefalopatia powinna by¢ potwierdzona badaniami dodatkowymi.
9. | Rozpoznanie wstrzg$nienia mézgu w nastepstwie urazu gtowy:
a) z hospitalizacjg ponad 2 dni 2
b) z hospitalizacjg ponad 6 dni 5
10. | Zaburzenia mowy:
a) afazja znacznego stopnia utrudniajgca porozumiewanie sie 40
b) afazja nieznacznego stopnia 20
11. | Zespoty podwzgoérzowe pourazowe (cukrzyca, moczéwka prosta, nadczynnosé
tarczycy i inne zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego):
a) znacznie uposledzajgce czynnosc¢ ustroju 60
b) nieznacznie uposledzajgce czynnos¢ ustroju 30
12. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwéw ruchowych gatki ocznej:

a) nerwu okoruchowego:

I. w zakresie migsni wewnetrznych oka 10
Il. w zakresie miesni zewnetrznych oka 20
b) nerwu bloczkowego 3

¢) nerwu odwodzgcego 10
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13. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu tréjdzielnego 10
14. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu twarzowego 10
15. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwow
a) jezykowo-gardtowego 10
b) btednego 20
16. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu dodatkowego 7
17. | Uszkodzenie catkowite (porazenie) nerwu podjezykowego 10
Uszkodzenia twarzy
18. | Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie nosa bez przemieszczenia 1
b) ztamanie nosa z przemieszczeniem (wymagane udokumentowane nastawienie) 2
c) uszkodzenie nosa z zaburzeniami oddychania 5
d) uszkodzenie nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia 10
e) utrata powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego 5
f) utrata nosa w catos$ci (tgcznie z kos€¢mi nosa) 30
19. | Utraty zebow
. statych co najmniej 2 korony leczone stomatologicznie:
a) siekacze i kly — za kazdy zab 1
b) pozostate zeby — za kazdy zab (niezaleznie od zaprotezowania) 0,5
Il. mlecznych utrata catkowita za kazdy, nie wiecej niz 5% 0,5
20. | Ztamania kosci tworzacych oczodot, kosci szczekowych, kosci jarzmowych
a) bez przemieszczenia 1
b) wieloodtamowe bez przemieszczenia 3
c) wieloodtamowe, wielomiejscowe, z przemieszczeniem 6
21. | Utrata szczeki (facznie z oszpeceniem i utratg zebow):
a) szczeki 40
b) zuchwy 50
22. | Ztamania zuchwy:
a) bez przemieszczenia 1
b) wieloodtamowe 3
c) wieloodtamowe, wielomiejscowe, z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo- 8

skroniowego
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23. | Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 15
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania 30
24. | Rany i ubytki jezyka:
a) rany wymagajgce zaopatrzenia szwami 1
b) ubytki bez zaburzeh mowy i potykania 3
c) z zaburzeniami mowy i potykania 10
d) z duzymi zaburzeniami mowy 30
e) catkowita utrata jezyka 50
Uszkodzenia narzadu wzroku
25. | Uposledzenie ostrosci widzenia:
a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu staty lub diugotrwaly uszczerbek
na zdrowiu okreéla sie wedtug nastepujacej tabeli:
Ostros¢ wzroku 1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1 0
oka prawego — (10/10) | (9/10) | (8/10) | (7/10) | (6/10) | (1/2) | (4/10 | (3/10) | (2/10) | (1/10)
Ostrosc wzroku Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu
oka lewego |
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7710) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (1/2) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
Uwaga: Ostro$¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki,
jak i przy wspofistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego.
b) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
26. | Porazenie nastawnosci (akomodacji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:
a) jednego oka 15
b) obojga oczu 30
27. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw tepych:

a) rozdarcie naczyniéwki jednego oka

Ocena wg poz. 25 a

b) zapalenie naczynidwki i siatkéwki jednego oka, powodujgce zaburzenia widzenia
Srodkowego lub obwodowego

Ocena wg poz. 25 a

c) przedziurawienie plamki zottej jednego oka

Ocena wg poz. 25 a
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d) zanik nerwu wzrokowego

Ocena wg poz. 25 a

28. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw drgzgcych:
a) blizny rogéwki lub twardowki (garbiak twardowki) Ocena wg poz. 25 a
b) zaéma urazowa (uszkodzenie soczewki) Ocena wg poz. 25 a
c) ciato obce wewnatrzgatkowe powodujgce obnizenie ostrosci wzroku Ocena wg poz. 25 a
29. | Uszkodzenia gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.) Ocena wg poz. 25 a
30. | Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia sie wedtug nizej podanej tabeli:
Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim oku W obojgu oczach Przy $lepocie drugiego oka
60° 0 0 35%
50° 5% 15% 45%
40° 10% 25% 55%
30° 15% 50% 70%
20° 20% 80% 85%
10° 25% 90% 95%
Ponizej 10° 35% 95% 100%
31. | Potowicze niedowidzenia:
a) dwuskroniowe 60
b) dwunosowe 30
c) jednoimienne 25
d) jednoimienne gérne 10
e) jednoimienne dolne 40
32. | Utrata funkcji soczewki po operacyjnym usunieciu zaémy pourazowej,
bezsoczewkowos¢ pourazowa, przy braku jednoczesnego pojedynczego
widzenia obuocznego:
a) w jednym oku 15
b) w obojgu oczach 30
33. | Usuniecie za¢my pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej
a) w jednym oku 15
b) w obojgu oczach 30
34. | Zaburzenia w droznosci przewodoéw fzowych (fzawienie)
a) w jednym oku 5
b) w obojgu oczach 15
35. | Odwarstwienie siatkowki jednego oka pourazowe, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy Ocena wg poz. 25 a i poz.

30
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Jaskra pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub glowy (z zastrzezeniem, ze ogdiny Ocena wd poz. 25 a i poz
procent uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% 9 p30. poz.
za oboje oczu)

Wytrzeszcz tetnigcy pourazowy 40

Zaéma pourazowa Ocena wg poz. 25 a

Uszkodzenia narzadu stuchu

Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent statego lub dtugotrwatego
uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug nizej podanej tabeli:

Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosera (w modyfikaciji)
Ucho prawe 0-25dB 26 -40dB 41-70dB Pow. 70 dB
Ucho lewe
0-25dB 0% 5% 10% 20%
26 - 40 dB 5% 15% 20% 30%
41-70dB 10% 20% 30% 40%
pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%

Uwaga: oblicza sie srednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000 i 2.000 Hz.

Urazy matzowiny usznej:

a) rany powyzej 2 cm diugosci, odmrozenia z pozostawieniem blizn 1

b) utrata czesci matzowiny 5

c) utrata jednej matzowiny 15

d) utrata obu matzowin 25
Uszkodzenie ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych Ocena wg poz. 39

Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci statycznej 30

b) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej 50

Uszkodzenia szyi, krtani, tchawicy i przetyku

Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkgiji 10

Uszkodzenie krtani, powodujgce konieczno$¢ statego noszenia rurki tchawiczej

a) z zaburzeniami gtosu 40

b) z bezgtosem 60
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45. | Uszkodzenie tchawicy ze zwezeniem 40
46. | Uszkodzenie przetyku powodujgce:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu bez uposledzenia stanu odzywienia 10
b) czesciowe trudnosci w odzywianiu z uposledzeniem stanu odzywienia 20
c) odzywianie tylko ptynami 50
d) catkowitg niedroznos¢ przetyku ze statg przetokg zotgdkowg 80
47. | Rany skoéry szyi wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego (na przyktad szwy):
a) od 5 do 10 cm dtugosci 2
b) powyzej 10 cm dtugosci 4
Uszkodzenia klatki piersiowej
48. | Rany klatki piersiowej, rany grzbietu okolicy piersiowej (wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego) i utraty gruczotu
sutkowego
a) rany od 5 do 10 cm dlugosci, rany brodawki 1
b) rany powyzej 10 cm diugosci, czesciowa utrata brodawki 3
c) krwiaki sutka wymagajgce naciecia 2
d) czesciowa lub catkowita utrata sutka 15
49. | Ztamania zeber:
a)od 2do 4 2
b) od 5do 10 7
c) powyzej 10 10
50. | Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2
b) z przemieszczeniem 4
51. | Uszkodzenia pourazowe ptuc i optucne;j:
a) krwiak lub odma optucnej nie wymagajgce drenazu 1
b) krwiak lub odma optucnej wymagajace drenazu 5
c) krwiak lub odma optucnej wymagajgce leczenia operacyjnego (otwarcie klatki piersiowej) 10
d) utrata czesci ptuca 15
e) utrata catego piuca 30
52. | Uszkodzenia pourazowe tkanki ptucnej powiktane przetokami, ropniem ptuc i z utrwalong 60
niewydolnoscig oddechowg
53. | Uszkodzenie serca lub osierdzia pourazowe, uszkodzenia wielkich naczyn klatki piersiowej, brzucha lub miednicy (aorty, :

a) z wydolnym uktadem krgzenia 5

b) z objawami wzglednej wydolnos$ci uktadu krgzenia 30
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¢) z objawami niewydolnosci krgzenia 60
54. | Przepukliny przeponowe pourazowe z zaburzeniami funkcji przewodu pokarmowego, 30
oddychania i krgzenia
55. | Uszkodzenia duzych naczyn klatki piersiowej, brzucha lub miednicy (aorty, tetnic
biodrowych wspolnych, zewnetrznych, wewnetrznych, zyt gtéwnych, zyt biodrowych) 10
leczonych operacyjnie bez wzgledu na sposéb zaopatrzenia chirurgicznego (zewnatrz-
wewnatrznaczyniowo)
Uszkodzenia brzucha
56. | Rany powlok jamy brzusznej i grzbietu w okolicy ledzwiowo-krzyzowej (wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego):
a) rany skoéry od 5 do 10 cm dtugosci 1
b) rany skoéry powyzej 10 cm dtugosci 3
c) rany skory z otwarciem jamy otrzewnowej 5
57. | Uszkodzenie Zotadka, jelit i sieci:
a) bez utraty narzgdéw jamy brzusznej i zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 5
b) utrata czesci zotadka, jelita cienkiego lub grubego 10
58. | Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny
a) jelita cienkiego 50
b) jelita grubego 30
59. | Przetoki okotoodbytnicze 15
60. | Uszkodzenie zwieracza odbytu, powodujgce state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
61. | Wypadnigcie odbytnicy 20
62. | Uszkodzenia sledziony
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
b) utrata sledziony 15
63. | Uszkodzenia watroby, drog zétciowych lub trzustki:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
b) utrata pecherzyka zdétciowego, fragmentu watroby, fragmentu trzustki 10
c) utrata catkowita watroby lub trzustki 100
Uszkodzenia narzadéw moczowo-ptciowych
64. | Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5
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b) utrata czg$ciowa nerki 15
65. | Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajgce;j 35
66. | Utrata jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki 50
67. | Uszkodzenie moczowodu:

a) leczone endoskopowo 5

b) leczone rekonstrukcyjnie ze zwezeniem Swiatta 20
68. | Uszkodzenie pecherza moczowego:

a) leczone operacyjnie 10

b) utrata catkowita pecherza 50
69. | Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego 30
70. | Uszkodzenie cewki moczowe;j:

a) powodujgce trudnosci w oddawaniu moczu 15

b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 30
71. | Uszkodzenia pracia

a) rany wymagajgce leczenia rekonstrukcyjnego 3

b) czesciowa utrata 20

c) catkowita utrata 40
72. | Uszkodzenie jader lub jajnikdw:

a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 5

b) utrata czesciowa 10
73. | Utrata jednego jgdra lub jajnika 20
74. | Utrata obu jgder lub obu jajnikow 40
75. | Wodniak jgdra pourazowy 2
76. | Utrata macicy: 30
77. | Uszkodzenie krocza:

a) rany skory powyzej 5 cm diugosci 3

b) rany skory, miesni, powiezi wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 5

c) powodujagce wypadanie pochwy 10

d) powodujgce wypadanie pochwy i macicy 30
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Uszkodzenia kregostupa i rdzenia kregowego

78. | Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:
a) skrecenia 2
b) ztamania trzondw i tukéw leczone zachowawczo 8
c) ztamania trzonow i tukdw leczone operacyjnie 15
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego, dodatkowo 3
€) zwichniecie 6
f) zesztywnienie 35
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 50

79. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym do Th11 wigcznie
a) skrecenia 1
b) ztamania trzondéw i tukéw leczone zachowawczo 5
c) ztamania trzonoéw i tukdw leczone operacyjnie 10
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczawszy od drugiego dodatkowo 2
€) zwichniecie 2
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tutowia 40

80. | Uszkodzenie kregostupa w odcinku ledzwiowym (Th12 — L5)
a) skrecenia 2
b) ztamania trzonéw i tukéw leczone zachowawczo 8
c) ztamania trzonow i tukdw leczone operacyjnie 15
d) ztamania wielopoziomowe za kazdy krag poczgwszy od drugiego, dodatkowo 3
€) zwichniecie 8
f) zesztywnienie 25
g) zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem tutowia 40

81. | Izolowane ztamania wyrostkéw poprzecznych, wyrostkéw kolczystych za kazdy 1

82. | Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) niedowtad konczyn gornych (za kazdg) O;L?:Izyzcgl:g
b) niedowtad konczyn dolnych (za kazda) Ocena wedtug

punktu 4 e ll
Uszkodzenia miednicy

83. | Uszkodzenie izolowane spojenia tonowego i stawu krzyzowo-biodrowego
a) rozejscie spojenia fonowego 5
b) rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego bez przemieszczenia 5
c) rozerwanie stawu krzyzowo-biodrowego z przemieszczeniem 10
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84. | Ztamanie miednicy jedno- lub wielomiejscowe:

a) w odcinku przednim z przerwaniem obreczy biodrowej (kos¢ tonowa i kos¢ kulszowa)

|. ztamanie bez przemieszczenia (kazda strona) 3

Il. ztamanie z przemieszczeniem (kazda strona) 5
b) w odcinku przednim i tylnym z przerwaniem obreczy biodrowej (typ Malgaigne’a)

|. bez przemieszczenia 10

Il. z przemieszczeniem 20
c) izolowane ztamanie kosci fonowej lub kulszowe;j 2
d) izolowane ztamanie kosci krzyzowej bez przemieszczenia 2
e) izolowane ztamanie kosci krzyzowej z przemieszczeniem 10
f) zZtamanie kosci ogonowe;j 1

85. | Ztamanie panewki

a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi 20

b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi 8

¢) zwichniecie centralne

I1° 8
I 10
I me 20
86. | Izolowane ztamanie miednicy (talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy) 2

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

Uwaga: Przy uszkodzeniach konczyn gérnych u oséb leworecznych stopien uszczerbku na zdrowiu ustala sie
wedtug zasad przewidzianych w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewe;j,
a dla uszkodzenia reki lewej procenty ustalone dla reki prawe;j.

Prawa Lewa
topatka
87. | Ztamanie fopatki:
a) bez przemieszczenia 1 1
b) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 5 4
Obojczyk
88. | Ztamanie obojczyka
a) bez przemieszczenia 1 1
b) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 5 4
c) inne 2 2

89. | Uszkodzenie wiezozrostu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego

a)l° 1 1
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b) I1°

o) e

Bark

90. | Urazy stawu ramienno-topatkowego (skrecenia, zwichniecia, ztamania gtowy, szyjki, guzka wiekszego kosci ramiennej)
a) skrecenia 2 2
b) _zwichniecia Wymagajace nastawienia przez lekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe 4 3
i samonastawione)
c) ztamania
l. bez przemieszczenia 2 2
Il. jednomiejscowe z przemieszczeniem 6 5
Ill. wieloodtamowe, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 10 8
IV. leczone protezoplastykag 20 15
91. | Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w usta_wieniu czynnosciowo korzystnym (odwiedzenie okoto 70°, antepozycja 35° 35 30
i rotacja zewnetrzna okoto 25°)
b) w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym 40 35
Ramie
92. | Ztamanie trzonu kosci ramienne;j:
a) bez przemieszczenia 2 2
b) jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 3
c) wieloodtamowe z przemieszczeniem 6 5
d) wieloodtamowe z przemieszczeniem, z zaburzeniem osi, z ograniczeniem ruchomosci, 12 10
w tym otwarte
93. | Uszkodzenia migsni, Sciegien i ich przyczepdw oraz tkanek migkkich:
a) rany skory zaopatrzone chirurgicznie (na przykfad szwy) 1 1
b) miesnia dwugtowego ramienia 6 5
¢) innych migsni ramienia 4 3
d) naczyn zaopatrzonych chirurgicznie (dotyczy takze naczyn pachowych) 5 5
Staw tokciowy
94. | Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej i blizszej nasady przedramienia (ztamania nad- i przez kiykciowe kosci

ramiennej, ztamania wyrostka tokciowego, gtowy kosci promieniowe;j itp.)

a) bez przemieszczenia 2 2
b) jednomiejscowe z przemieszczeniem 4 3
c) wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 6
d) wieloodtamowe, otwarte, z przemieszczeniem, z ograniczeniem ruchomosci 12 10
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95. | Zesztywnienie stawu tokciowego:

a)w zgieciu.zbllizonym do kata prostego (+/-15°) i z zachowanymi ruchami obrotowymi 21 18
przedramienia

b) jak wyzej i z brakiem ruchéw obrotowych 35 30
c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (kat w stawie tokciowym 160°-180°) 50 45
d) w innych ustawieniach — zaleznie od przydatnosci czynnosciowej konczyny 40 35

96. | Inne uszkodzenia w obrebie stawu tokciowego
a) skrecenia 1 1
b) zwichniecia 4 3
¢) zwichniecia powiktane uszkodzeniem nerwéw i naczyn 17 15

Przedramie

97. | Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia
a) ztamania bez przemieszczenia 3 2
b) ztamania z przemieszczeniem 6 4
¢) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 10 8
d) ztamania otwarte, wieloodtamowe z przemieszczeniem 15 12

98. | Ztamania trzondw jednej lub obu kos$ci przedramienia
a) ztamania bez przemieszczenia 2 2
b) ztamania z przemieszczeniem 6 4
c) ztamania typu di Monteggia i Galeazzi 10 9
d) ztamania powiktane zrostem op6znionym, operowane co najmniej dwukrotnie 20 16
e) z’rarpaqia wy_gojone z dyiym ograniczeniem ruchomosci i zmianami wtornymi (troficzne, o5 20

krgzeniowe itp. — zespot Sudecka)

99. | Uszkodzenia mies$ni, Sciegien oraz tkanek miekkich zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy):
a) rany skdry co najmniej 5 cm diugosci 1 1
b) migsni i Sciegien zginaczy, kazdy, nie wigcej niz 12% 2 2
¢) miesni i Sciegien prostownikéw, kazdy, nie wiecej niz 5% 4 3
d) tetnic (promieniowa, tokciowa) 5 5

100. | Urazy nadgarstka (skrecenia, zwichniecia, ztamania kosci nadgarstka, pourazowe martwice jatowe)
a) skrecenia 1 1
b) zwichniecia 5 4
c) ztamania kosci tédeczkowatej 4 3
d) ztamania innych pojedynczych kosci nadgarstka 2 2
e) mnogie ztamania kosci nadgarstka 7 6
f) zmiazdzenia nadgarstka (tkanek migkkich) powodujgce ograniczenie ruchomosci 8 7
101. | Zesztywnienie w obrebie nadgarstka:
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a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20 15
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 35 25
102. | Utrata konczyny na poziomie nadgarstka lub powyzej bez wzgledu na poziom 60 50
Srédrecze
103. | Ztamania kosci $rodrecza i uszkodzenia tkanek miekkich
I. | ko$¢ $rédrecza
a) ztamania | kosci $rédrecza bez przemieszczenia 2 1
b) ztamania | kosci $rédrecza z przemieszczeniem 3 2
¢) ztamania | kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem 6 4
1. Il kos¢ Srédrecza
a) ztamania |l kosci $rédrecza bez przemieszczenia 1 1
b) ztamania Il kosci $rodrecza z przemieszczeniem 2 2
c¢) ztamania |l kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem 4 3
I, 1V iV koS¢ $rodrecza
a) ztamania kosci srédrecza bez przemieszczenia za kazdg 1 1
b) ztamania kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem za kazda 2 2
IV. rany skoéry zaopatrzone chirurgicznie (na przykfad szwy) kazda
Kciuk (1)
104. | Utraty w obrebie kciuka:
a) utrata opuszki 5 3
b) utrata paliczka paznokciowego 10 8
c) utrgta paliczka paznokciowego z czescig paliczka podstawowego (do 2/3 dtugosci 15 10
paliczka)
d) utrata p_alicz’ka paznolfci_o'wggo i paliczka podstawowego ponizej 2/3 diugosci lub utrata 20 15
obu paliczkéw bez kosci $rédrecza
e) utrata obu paliczkéw z koscig $roédrecza 30 25
105. | Uszkodzenia w obrebie kciuka (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia, przykurcze stawodw,
zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.)
a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 2 2
b) rany z zaburzeniami czucia catego kciuka 5 4
C) przeciecia $ciegien prostownikéw i odwodzicieli 3 2
d) przeciecia $ciegien zginaczy 5 4
€) zwichniecia stawu miedzypaliczkowego 3 2
f) zwichniecia stawu $rédreczno-paliczkowego 2 2
g) zesztywnienie w stawie miedzypaliczkowym 5 4
h) zesztywnienie w stawie srodreczno-paliczkowym 3 2
i) ztamania bez przemieszczenia 2 2
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j) Ztamania z przemieszczeniem 3 3
k) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 6 5
Palec wskazujacy (Il)

106. | Utraty w obrebie palca wskazujgcego:
a) utrata opuszki 3 2
b) utrata paliczka paznokciowego 5 3
c) utrata dwoch paliczkow 10 8
d) utrata trzech paliczkéw 15 10
e) utrata palca wskazujgcego z koscig $rédrecza 20 15

107. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujgcego (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,
przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.)
a) rany z zaburzeniami czucia opuszki 1 1
b) rany z zaburzeniami czucia catego wskaziciela 4 3
C) przeciecia $ciegien prostownikéw 2 1
d) przeciecia Sciegien zginaczy 4 3
e) zwichniecia jednego stawu 2 1
f) zwichniecia mnogie 4 3
g) zesztywnienie w jednym stawie 5 3
h) zesztywnienie w dwdch stawach 10 8
i) zesztywnienie w trzech stawach 15 10
j) zZtamanie paliczka bez przemieszczenia 1 1
k) ztamanie paliczka z przemieszczeniem 2 2
I) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 5 4

Palec srodkowy (lll)

108. | Utraty w obrebie palca srodkowego:
a) utrata opuszki 2 1
b) utrata paliczka paznokciowego 4 3
c) utrata dwoch paliczkéw 6 5
d) utrata trzech paliczkow 10 8
e) utrata palca srodkowego z koscig srodrecza 13 10

109. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca srodkowego (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien, znieksztatcenia,
przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.):
a) rany z zaburzeniami czucia 1 1
b) rany z przecieciem $ciegien prostownikéw 1 1
C) rany z przecieciem $ciegien zginaczy 3 2
d) zwichniecia 2 1
e) zesztywnienia w jednym stawie 4 3
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f) zesztywnienie w dwdch stawach 6 5
g) zesztywnienie w trzech stawach 10 8
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1 1
i) mnogie ztamania paliczkow w tym ztamania otwarte 3 2
Palec serdeczny i maty (IVi V)
110. | Utraty w obrebie palca serdecznego i matego
a) utrata opuszki 1 1
b) utrata paliczka paznokciowego 3 2
c) utrata dwoch paliczkéw 5 3
d) utrata trzech paliczkow 7 5
e) utrata palca serdecznego lub matego z koscig $rédrecza 10 7
111. | Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca serdecznego i matego (ztamania, blizny, uszkodzenia $ciegien,

znieksztatcenia, przykurcze stawdw, zesztywnienia, zmiany troficzne, czuciowe itp.) — za kazdy:

a) rany z zaburzeniami czucia 1 1
b) rany z przecieciem $ciegien prostownikow 1 1
C) rany z przecieciem $ciegien zginaczy 2 1
d) zwichniecia 2 1
e) zesztywnienia w jednym stawie 3 2
f) zesztywnienie w dwdch stawach 5 3
g) zesztywnienie w trzech stawach 7 5
h) ztamania paliczka bez przemieszczenia 1 1
i) mnogie ztamania paliczkéw w tym ztamania otwarte 2 2

Biodro

112. | Urazy stawu biodrowego (zwichniecia, ztamania szyjki, ztamania przezkretarzowe i podkretarzowe, ztamania kretarzy
itp.)

a) zwichniecia stawu biodrowego

|. bez ztamania panewki 7

Il. ze ztamaniami miednicy w obrebie stawu biodrowego Ocena wg poz. 85

b) ztamania szyjki kosci udowe;j

|. bez ograniczenia ruchomosci 4
Il. operowane i zespolone 10
Ill. operowane z uzyciem protezy 15
IV. nieoperowane 20

c) ztamania przezkretarzowe i podkretarzowe

I. bez ograniczenia ruchomosci 4

Il. operowane i zespolone 7
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Il. nieoperowane 20
d) ztamania i zwichniecia wygojone z bardzo ciezkimi zmianami miejscowymi
i dolegliwosciami wtornymi (kregostup, staw krzyzowo-biodrowy, kolano itp.)
wynikajgcymi ze zrostu z duzym przemieszczeniem, skroceniem konczyny 50
powyzej 5 cm, znacznym ostabieniem sity miesni obreczy konczyn dolnych, zmian
zwyrodnieniowych pourazowych itp.
Udo
113. | Ztamanie trzonu kosci udowej
a) dwuodtamowe 4
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) ztamania otwarte wieloodtamowe lub wielopoziomowe 20
e) staw rzekomy w obrebie trzonu kosci udowej mimo, co najmniej trzykrotnego leczenia 50
operacyjnego (ocena nie wczesniej niz 3 lata od urazu)
114. | Uszkodzenia skéry, miesni, Sciegien (rany, przeciecia, pekniecia podskérne, przepukliny migsniowe itp.)
a) rany powyzej 5 cm dtugosci wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego 2
(na przyktad szwy)
b) uszkodzenia miesnia czworogtowego i/lub dwugtowego zaopatrzone chirurgicznie 5
(szwy)
c) innych migsni lub migsnia czworogtowego i dwugtowego niezaopatrzone chirurgicznie 2
115. | Uszkodzenia duzych naczyn (zaopatrzone chirurgicznie), tetniaki pourazowe 10
116. | Utrata kofczyny na poziomie uda bez wzgledu na poziom 60
Kolano
117. | Urazy stawu kolanowego (uszkodzenia wiezadtowe, torebkowe, tgkotek, kosci tworzgcych staw kolanowy — ztamania

nadktykciowe i przezklykciowe kosci udowej, ztamania nasady blizszej podudzia, ztamania ktykci piszczeli, itd.)

a) ztamania nasady dalszej kosci udowe;j

|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 6
Ill. wieloodtamowe 12
IV. otwarte wieloodtamowe lub wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 20
b) ztamania nasady blizszej podudzia
I. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 6
Ill. wieloodtamowe 10
IV. otwarte, wieloodtamowe, wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 20
c) ztamania ktykci piszczeli i/lub ktykci kosci udowej
I. bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem jednego ktykcia piszczeli lub ko$ci udowej 5
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lll. z przemieszczeniem obu ktykci piszczeli lub kosci udowej 10
IV. otwarte, wieloodtamowe, zmiazdzeniowe, ze znacznym przemieszczeniem, powikta- 20
ne
d) ztamania rzepki
|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 5
lll. usuniecie rzepki 9
e) zwichnigcia rzepki wymagajgce nastawienia przez lekarza (inne przypadki sa 2
wykluczone)
f) chondromalacja rzepki wytgcznie udokumentowana pourazowa 2
g) uszkodzenia fgkotek
I _uszkodzenie takotki nieoperowane (potwierdzone w USG lub MR) lub operowane 1
i szyte
Il. operowane, czesciowe usunigcie tgkotki 2
IIl. operowane, catkowite usuniecie tgkotki 3

h) uszkodzenia wiezadet — dotyczy wylgcznie wiezadet krzyzowych (ACL, PCL) i pobocznych (MCL, LCL)

I. czesciowe (naderwanie) 2

Il. czesciowe (naderwanie) wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL) 1

Ill. catkowite (zerwanie) operowane

IV. catkowite (zerwanie) operowane wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL)

V. catkowite (zerwanie) nieoperowane

W | o | N | W

VI. catkowite (zerwanie) nieoperowane wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL)

Uwaga: w przypadku uszkodzenia kilku wigzadet uszczerbek sumuje sig, ale nie moze przekroczy¢ 25%

Podudzie
118. | Ztamanie trzonéw kosci podudzia
a) dwuodtamowe 3
b) wieloodtamowe 7
c) wielopoziomowe 10
d) otwarte wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 15

e) staw rzekomy w obrebie trzonu kosci piszczelowej mimo, co najmniej trzykrotnego

. : . . 40
leczenia operacyjnego (ocena nie wczesniej niz 3 lata od urazu)

119. | Izolowane ztamania trzonu strzatki (oprécz kostki bocznej) 1

120. | Uszkodzenia tkanek miekkich podudzia, uszkodzenia miesni, uszkodzenia $ciegna Achillesa i innych $ciegien

a) migsnia tréjgtowego tydki

|. naderwanie 1

Il. zerwanie 7

b) Sciegna Achillesa

I. naderwanie (udokumentowane badaniem USG, MR) 2

Il. zerwanie, operowane bez powikian 5
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lll. zerwanie operowane z powiktaniami (wyrazne ograniczenie ruchomosci, ostabienie 10
sity miesniowej uniemozliwiajgcej stanie na palcach, duze znieksztatcenie $ciegna)
c) miesni prostujacych staw skokowy (piszczelowego przedniego, prostownikow dtugich 3
palcow)
d) innych miesni i Scigegien 2
e) rany powyzej 6 cm dtugosci zaopatrzone chirurgicznie (na przyktad szwy) 1
121. | Utrata konczyny na wysoko$ci podudzia bez wzgledu na poziom 50
Stawy skokowe, stopa
122. | Urazy stawu skokowego
a) skrecenia (co najmniej jedna wizyta kontrolna u lekarza) 1
b) skrecenia leczone unieruchomieniem (gips, stabilizator co najmniej 14 dni) 2
c) ztamania
I. jednej kostki, tylnej krawedzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli bez przemieszcze- 3
nia
II. dwukostkowe 6
IlI. tréjkostkowe lub nasady dalszej piszczeli z przemieszczeniem 10
IV. dwukostkowe, tréjkostkowe, wieloodtamowe nasady dalszej piszczeli wygojone
z przemieszczeniem, duzym ograniczeniem ruchomosci, duzymi zanikami mig$nio- 14
wymi i istotnym uposledzeniem funkcji
d) powiktane przewlektym zapaleniem kosci i stawu, przetokami, martwicg aseptyczna, 20
zmianami neurologicznymi itp.
123. | Ztamania kosci pietowej lub skokowe;j
a) kosci pietowej
. guza pigtowego 1
Il. innych czesci kosci pietowej (stawowe) bez przemieszczenia 3
Il innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skoko-
wego, niewielkg koslawoscig tytostopia (co najmniej 5°) i niewielkim ptaskostopiem 5
podtuznym
IV. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowe- 8
go, niewielkg koslawoscig tytostopia (do 10°) i miernym ptaskostopiem podiuznym
V. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowe- 12
go, koslawoscig tytostopia (ponad 10°) i ptaskostopiem podtuznym
VI. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci stawu skokowe- 20
go, znaczng koslawoscig tytostopia (ponad 20°) i stopg ptaskg
VII. jak wyzej i powiktanych zmianami zapalnymi ko$ci, przetokami i duzego stopnia 30
deformacjg kosci (kat Boehlera zerowy lub ujemny)
b) kosci skokowe;j
I. bez przemieszczenia 3
Il. z przemieszczeniem 8
lll. z przemieszczeniem i powikiane jatowg martwicg kosci 15
c¢) zwichniecia okotoskokowe
|. bez powiktan 3
10

Il. z ograniczeniem ruchomosci, dolegliwosciami bolowymi, zanikami migsniowymi itp.
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124. | Utrata kosSci pietowej lub skokowej 40
125. | Ztamania innych kosci stepu

a). bez przemieszczenia: 1

b). z przemieszczeniem 5
126. | Ztamania kosci Srodstopia

a) | lub V kosci bez przemieszczenia 1

b) I lub V kosci wygojone z przemieszczeniem 3

c) | lub V kosci wygojone z duzym przemieszczeniem, ograniczeniem ruchomosci stawu 8

skokowego i/lub palcéw i zaburzeniami chodu

d) I, Il lub IV kos$ci bez przemieszczenia (kazda) 1

e) I, Il lub IV kosci wygojone z przemieszczeniem (kazda) 2

f) II, Nl lub 1V kosci $rédstopia wygojone z duzym przemieszczeniem i ograniczeniem

ruchomosci palcéw oraz zaburzeniami chodu 6

g) trzech kosci $rédstopia wygojonych z przemieszczeniem 10

h) czterech i wiecej kosci sSrédstopia wygojonych z przemieszczeniem 16
127. | Inne uszkodzenia stopy pozostawiajgce zmiany bliznowate i znieksztatcajgce

a) rany grzbietu stopy powyzej 5 cm dtugosci 1

b) rany podeszwy powyzej 2 cm dtugosci na powierzchni obcigzanej 4

c) rany podeszwy powyzej 4 cm dtugosci na powierzchni nieobcigzanej 2
128. | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 40
129. | Utrata stopy w stawie Lisfranca 35
130. | Utrata stopy na poziomie kosci Srédstopia 30

Palce stopy

131. | Utrata paliczka paznokciowego palucha 5
132. | Utrata catego palucha 10
133. | Utrata palucha wraz z koscig srddstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci srédstopia 15
134. | Utrata palcow II-V w czesci lub catosci — za kazdy palec 2
135. | Utrata V palca wraz z koscig $rodstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci srédstopia 8
136. | Utrata palcow lI-IV z koscig srodstopia, bez wzgledu na poziom utraty kosci $rédstopia, za 5

kazdy palec
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137. | Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow
a) ztamania palcéw | -V, za kazdy 1
¢) ztamania palca | (palucha) z przemieszczeniem 2
d) ztamanie palca | (palu'cha) wieloodtamowe, z przemieszczeniem, duzym ograniczeniem 5
ruchu, dwdch paliczkéw
Porazenia lub niedowtady poszczegéinych nerwow obwodowych
138. | Uszkodzenie czesciowe (niedowtad) lub catkowite (porazenie):
a) nerwu przeponowego ponizej jego potgczenia z nerwem podobojczykowym
I. czeSciowe 5
Il. catkowite (porazenie) 15
Prawy Lewy
b) nerwu piersiowego diugiego
I. czesciowe 5 3
Il. catkowite (porazenie) 15 10
c) nerwu pachowego
I. czesciowe 8 7
Il. catkowite (porazenie) 25 20
d) nerwu miesniowo-skérnego
I. czesciowe 8 7
. catkowite (porazenie) 25 20
€) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do miesnia tréjgtowego ramienia
I. czesciowe 15 10
Il. catkowite (porazenie) 45 35
f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki do migsnia tréjgtowego ramienia
I. czesciowe 10 8
Il. catkowite (porazenie) 30 25
g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu miesnia odwracacza przedramienia
I. czesciowe 8 5
. catkowite (porazenie) 25 15
h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia
I. czesciowe 5 3
. catkowite (porazenie) 15 10
i) nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
I. czesciowe 13 10
Il. catkowite (porazenie) 40 30
j) nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
I. czesciowe 8 5
Il. catkowite (porazenie) 25 15
k) nerwu tokciowego
|. czesciowe 10 7
1. catkowite (porazenie) 30 20
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1) splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérnej)

I. czesciowe 8 7

I. catkowite (porazenie) 25 20
m) splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)

|. czesciowe 15 13

Il. catkowite (porazenie) 45 40

n) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

I. czesciowe 5

I. catkowite (porazenie) 15
0) nerwu zastonowego

I. czesciowe 5

Il catkowite (porazenie) 15
p) nerwu udowego

I. czesciowe 10

Il. catkowite (porazenie) 30
q) nerwow posladkowych (gérnego i dolnego)

I. czesciowe 7

I. catkowite (porazenie) 20
r) nerwu sromowego wspoélnego

I. czesciowe 8

II. catkowite (porazenie) 25
s) nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy

I. czeSciowe 17

Il. catkowite (porazenie) 50
t) nerwu piszczelowego

I. czesciowe 13

I. catkowite (porazenie) 40
u) nerwu strzatkowego

I. czesciowe 7

II. catkowite (porazenie) 20
v) splotu ledzwiowo-krzyzowego40 - 70

I. cze$ciowe 20

Il. catkowite (porazenie) 70
w) pozostatych nerwdéw odcinka ledZzwiowo-krzyzowego

I. czesciowe 3

. catkowite 10

139. | Oparzenia skory co najmniej stopnia IlA za kazdy procent powierzchni ciata (TBSA)

a) skory owtosionej gtowy 3
b) skory twarzy 5
c) skory szyi 2

d) skéry brzucha, klatki piersiowej, grzbietu, posladkow
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e) skory kohczyn gérnych (bez rak) i dolnych 1

f) skéry rgk 3

Okreslenia uzyte w tabeli oznaczaja:

— rana: uszkodzenie (przerwanie) petnej grubosci skory wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego z uzyciem szwow, klamer, kleju
tkankowego (nie dotyczy ran jezyka i oparzen skory);

— 1% TBSA (jeden procent powierzchni ciata cziowieka) odpowiada w przyblizeniu powierzchni dtoniowej reki wraz
z wyprostowanymi i ztozonymi palcami
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