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Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ WZORCA

UMOWY
PRZESLANKI WYPLATY Punkty: 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30,
ODSZKODOWANIA | INNYCH 31,32, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 46, 47, 49, 53, 57,

SWIADCZEN 58, 60, 62

OGRANICZENIA ORAZ WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU
UBEZPIECZEN UPRAWNIAJACE DO
ODMOWY WYPLATY
ODSZKODOWANIA | INNYCH
SWIADCZEN LUB ICH OBNIZENIA

Punkty: 2, 4, 6, 10, 11, 17, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 46,
47,48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61, 63
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco DA DIREKT (dalej; OWU) majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 sierpnia 2026 r. przez DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG z
siedzibg pod adresem: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt nad Menem, Niemcy (dalej: DA DIREKT) z
osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej (dalej: Ubezpieczajacy) w zakresie obejmujgcym ubezpieczenie:
1.1.1. pojazdéw od wszelkich ryzyk — Ubezpieczenie Auto Casco All Risk;
1.1.2. pojazddéw od uszkodzeri spowodowanych kolizjg, dziataniem zywiotdw, zwierzat, Wandalizmem oraz
Kradziezy — Ubezpieczenie Auto Casco;
1.1.3. pojazdéw od uszkodzen i Kradziezy — Ubezpieczenie Mini Casco;
1.1.4. organizacji pomocy drogowej — Ubezpieczenie Assistance;
1.1.5. nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dotyczgcych Kierowcy lub Pasazerow — Ubezpieczenie
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW);
1.1.6. uszkodzenia opony — Ubezpieczenie Opon;
1.1.7. uszkodzenia szyby — Ubezpieczenie Szyb;
1.1.8. utraty lub uszkodzenia bagazu — Ubezpieczenie Bagazu;
1.1.9. odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu zagranicznym -
Ubezpieczenie OC Zielona Karta;
Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jedno lub wigcej ryzyk wskazanych w pkt. 1.1. oraz obowigzkowe
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (dalej: Ubezpieczenie OC).
Umowa obowigzkowego Ubezpieczenia OC regulowana jest przepisami Ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych.
Jezeli szczegdlne postanowienia OWU w zakresie danego rodzaju ubezpieczen nie stanowig inaczej, wspolne
postanowienia OWU stosuje sie wprost. W przeciwnym przypadku pierwszenstwo majg postanowienia
szczegodlne dotyczace poszczegdinych umoéw ubezpieczenia.
Na podstawie niniejszych OWU umowa moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. Postanowienia OWU
stosuje sie w takim przypadku odpowiednio do Ubezpieczonego. Obowigzek optacenia sktadki
ubezpieczeniowej spoczywa na Ubezpieczajgcym.
Postanowienia odmienne lub dodatkowe wzgledem postanowiehn OWU moga zosta¢ wprowadzone do umowy
ubezpieczenia przez Strony wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Do spraw nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Z zastrzezeniem pkt 1.9., przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ samochdd osobowy nie starszy niz 30 lat o
masie catkowitej do 3,5 t o nadanym numerze VIN lub Przyczepa, zarejestrowane na terytorium Polski.
Na podstawie niniejszych OWU ochrong ubezpieczeniowg moga zostac objete takze pojazdy, o ktérych mowa
w pkt. 1.8., ktére nie zostaly jeszcze zarejestrowane na terytorium Polski, przy spetnieniu nastepujgcych
warunkow:
1.9.1. pojazd nie jest zarejestrowany w innym kraju;
1.9.2. pojazd zostanie zarejestrowany w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

1.10. Na podstawie niniejszych OWU ubezpieczeniem nie mogg zostaé objete nastepujace rodzaje pojazdow:

2.

21.

1.10.1. wykorzystywane do odptatnego przewozu oséb,

1.10.2. bedace przedmiotem wynajmu krétko- lub Srednioterminowego (do 1 roku),

1.10.3. stuzace do przewozu przesytek kurierskich,

1.10.4. stuzace do nauki jazdy,

1.10.5. stuzace do transportu towaréw niebezpiecznych, o ktérych mowa w Ustawie o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

1.10.6. Pojazdy, w przypadku ktérych uprzednio stwierdzono Szkode Catkowitg.

DEFINICJE

Pojeciom wykorzystywanym w tresci OWU nadaje sie znaczenie okre$lone ponizej:
2.1.1. Akt terroru — dziatanie majgce na celu wywotanie strachu, destabilizacje spoteczenstwa,
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wymuszenie okreslonych dziatan lub zaniechania, poprzez zastosowanie przemocy fizyczne;j,
chemicznej lub biologicznej;

Awaria — kazda nagta i nieoczekiwana Awaria mechaniczna, elektryczna, hydrauliczna lub
elektroniczna, ktéra powoduje Unieruchomienie Pojazdu lub dotgczonej Przyczepy;

Centrum Assistance — podmiot dziatajacy na zlecenie DA DIREKT, zawodowo zajmujacy sie
Swiadczeniem ustug assistance;

Centrum Asysty Prawnej — podmiot dziatajgcy na zlecenie DA DIREKT, zawodowo zajmujacy sie
Swiadczeniem ustug pomocy prawnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

Cyberatak — kazdy rodzaj ztosliwego dziatania, majgcego na celu prébe gromadzenia, zaktdcenia,
uniemozliwienia dostepu, pogorszenia jakosci lub zniszczenia zasobdw systemu informatycznego
lub samych informacji skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu;

Czesci alternatywne — cze$ci zamienne do Pojazdu, ktdre nie sg oryginalnymi cze$ciami producenta
Pojazdu, lecz sg zgodne z normami jakosciowymi i technicznymi i moggce by¢ stosowane do napraw
Pojazdu objetego ubezpieczeniem;

Czesci oryginalne — czesci zamienne, ktore zostaty wyprodukowane przez producenta Pojazdu lub
jego oficjalnych dostawcdéw, spetniajgce najwyzsze normy jakosciowe i techniczne okreslone przez
producenta Pojazdu;

Franszyza Integralna — kwota, ponizej ktérej DA DIREKT nie jest zobowigzany do wypfaty
odszkodowania. Jezeli szkoda przekroczy te wartos¢, DA DIREKT wyptaca cate odszkodowanie, nie
odejmujac zadnej kwoty, o ile postanowienia odrebne nie stanowig inaczej;

Franszyza Redukcyjna — kwota pomniejszajgca wyptacane przez DA DIREKT odszkodowanie
wyrazone w formie kwotowej lub procentowej;

Kierowca — Ubezpieczony lub upowazniona przez Ubezpieczonego osoba posiadajgca wymagane
prawem uprawnienia do kierowania Pojazdem i kierujgca nim w chwili zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

Klucze Pojazdu - urzadzenia stuzgce do otwierania i zamykania drzwi Pojazdu, do obstugi
zainstalowanych urzgdzen w celu zapobiegania nieuprawnionemu uzyciu Pojazdu, a takze stuzace
do uruchomienia lub obstugi Pojazdu;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071
z pézn. zm.);

Kodeks drogowy — ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz. U. z 2024
r. poz. 1251 z pézn. zm.);

Kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 383 z
pozn. zm.);

Kradziez — czyn zabroniony polegajgcy na zaborze cudzej rzeczy ruchomej w celu jej
przywfaszczenia;

Nieszczesliwy Wypadek — Wypadek skutkujgcy $miercig, trwatym uszkodzeniem ciata, rozstrojem
zdrowia lub czasowg niezdolnoscig do pracy Ubezpieczonego;

Ominimo — Ominimo Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Hoza 86 lok. 410, 00-682
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0001125704, posiadajgca NIP 7011221659, REGON 529603387, oferujaca oraz obstugujaca
produkty DA DIREKT na podstawie umowy agencyjnej zawartej z DA DIREKT, dziatajgca jako polski
agent ubezpieczeniowy;

Osoba bliska — osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w bliskiej relacji osobistej, w szczegdlnosci
matzonek, konkubent, dziecko, rodzic, rodzenstwo, ojczym, macocha, pasierb, tesé/teSciowa,
zie¢/synowa, przysposobiony, przysposabiajgcy, pozostajacy pod opiekg lub przyjety na wychowanie
w ramach rodziny zastepczej, a takze inne osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

OWU - niniejsze Ogdine Warunki Ubezpieczenia Auto Casco DA DIREKT;

Pasazer — pasazer Pojazdu niebedacy jednoczesnie kierujgcym Pojazdem, przewozony Pojazdem
nieodptatnie;

Pojazd - ubezpieczony pojazd wskazany w Polisie;
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Pojazd Zastepczy — pojazd udostepniony Kierowcy w przypadku Unieruchomienia Pojazdu wskutek
Awarii oraz odholowania Pojazdu do warsztatu naprawczego, zgodnie z zakresem oraz limitami
okreslonymi w OWU. Pojazd Zastepczy jest udostepniony na zasadach okreslonych przez podmiot
Swiadczacy ustuge wynajmu;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy DA DIREKT a
Ubezpieczajacym. Zawiera szczegoty dotyczgce warunkow ubezpieczenia, w tym zakres ochrony,
Sume Ubezpieczenia, wysokos¢ sktadki oraz okres obowigzywania ubezpieczenia;

Posiadacz Zalezny — osoba, ktdra korzysta z rzeczy nalezacej do innej osoby, nie bedac jej
wiascicielem, ale posiadajgc prawo do uzytkowania;

Prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366
z pézn. zm.);

Przewozone Mienie — przedmioty osobistego uzytku, ktére sg odpowiednio umieszczone w
Pojezdzie lub na nim i nie sg na state wbudowane w Pojazd;

Przyczepa - przyczepa lub przyczepa kempingowa o dopuszczalnej masie catkowitej
nieprzekraczajacej 3,5 t (wraz z fadunkiem) i o dtugosci mniejszej niz 7 m, wysokosci mniejszej niz 3
m i szeroko$ci mniejszej niz 2,3 m, ktdra jest przymocowana do Pojazdu;

Przywlaszczenie — czyn zabroniony polegajacy na bezprawnym zatrzymaniu lub wykorzystaniu
cudzej rzeczy ruchomej lub prawa majatkowego z zamiarem traktowania jej jak swojej wtasnosci;
Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng — dokument okreslajacy w szczegdlnosci
rodzaje, warunki i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, przedstawiany Ubezpieczajacemu
do akceptacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, dostepny réwniez na stronie internetowej:
www.ominimo.pl;

Rozbdj — przestepstwo polegajgce na zastosowaniu przemocy, grozby natychmiastowego jej uzycia
lub doprowadzeniu ofiary do stanu bezbronnosci w celu dokonania Kradziezy;

DA DIREKT - DA Deutsche Allgemeine Versicherung AG z siedzibg pod adresem: Platz der Einheit
2, 60327 Frankfurt nad Menem, Niemcy, bedacy niemieckim zaktadem ubezpieczen dziatajgcym pod
nadzorem BaFin, wystepujacy w umowie ubezpieczenia w charakterze ubezpieczyciela. DA DIREKT
dziata na terytorium Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od woli cztowieka, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ ani zapobiec jego skutkom, nawet przy dotozeniu nalezytej starannos$ci. Przyktadami sity
wyzszej sg kleski zywiotowe, takie jak trzesienia ziemi, powodzie, huragany, czy dziatania wojenne
albo Akty terroru;

Stan pod wptywem alkoholu — stan po spozyciu alkoholu albo stan nietrzezwo$ci, tj. stan, w ktérym
Ubezpieczony lub inny Kierowca Pojazdu prowadzi Pojazd, majgc stezenie alkoholu powyzej 0,2
promila we krwi lub powyzej 0,1 mg w 1 dm3 wydychanego powietrza;

Stan pod wplywem srodkéw odurzajacych — stan, w ktérym Ubezpieczony lub inny Kierowca
Pojazdu prowadzi Pojazd mechaniczny, bedac pod wptywem substancji odurzajgcych, Srodkéw
psychoaktywnych lub lekéw, ktore obnizajg zdolnos¢ do prowadzenia Pojazdu, w stopniu
przekraczajgcym dopuszczalne normy okreslone przez prawo;

Strona - strona umowy ubezpieczenia, tj. Ubezpieczajacy lub DA DIREKT;

Suma Gwarancyjna — maksymalna kwota, do jakiej DA DIREKT ponosi odpowiedzialno$¢ w
przypadku wystgpienia szkody objetej ubezpieczeniem, w szczegdlnosci w ubezpieczeniach
odpowiedzialnosci cywilnej (OC);

Suma Ubezpieczenia — maksymalna kwota, na jakg jest ubezpieczony dany przedmiot lub osoba w
ramach konkretnej umowy ubezpieczenia. Jest to gérny limit odpowiedzialnosci DA DIREKT w
przypadku szkody, ktory okresla wysokos¢ mozliwego do wyptacenia odszkodowania;

Szkoda Catkowita — szkoda, w przypadku ktérej przedmiotu nie mozna naprawi¢ lub naprawa jest
nieoptacalna (koszt naprawy jest réwny lub wyzszy od 70% warto$ci rynkowej Pojazdu z dnia
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jest wyzsza od Sumy Ubezpieczenia, w zalezno$ci kiéra ze
wskazanych wartosci jest nizsza);

Szkoda Czesciowa — szkoda, w przypadku ktorej przedmiot mozna naprawi¢ w spos6b opfacalny
(koszt naprawy jest nizszy od 70% wartosci rynkowej);
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Szyba Pojazdu - przednia szyba Pojazdu, szyby boczne oraz szyba tylna; okno dachowe Pojazdu
oddzielone od szyby przedniej, oprawy oswietleniowe Pojazdu, lusterka wsteczne i dach otwierany
nie sg uwazane za Szyby Pojazdu;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia z DA DIREKT, do ktérej zastosowanie
znajdujg niniejsze OWU;

Ubezpieczenie Dodatkowe — ubezpieczenia komunikacyjne oferowane przez DA DIREKT inne niz
Auto Casco lub Ubezpieczenie OC;

Ubezpieczenie OC — obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

Ubezpieczenie Podstawowe - Ubezpieczenie Auto Casco, Mini Casco lub obowigzkowe
Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedgca wiascicielem Pojazdu, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia na podstawie
niniejszych OWU;

Udziat Whasny — kwota lub procent wartosci szkody, ktérg Ubezpieczony zobowigzuje sie pokry¢
samodzielnie w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Unieruchomienie - stan Pojazdu uniemozliwiajgcy jego dalsze, bezpieczne i zgodne z
obowigzujgcymi  przepisami  ruchu drogowego uzytkowanie na drogach publicznych.
Unieruchomieniem nie jest odstawienie Pojazdu do warsztatu naprawczego w celu dokonania
napraw wczesniej umowionych, wykonania badan i przegladéw technicznych w tym usuwanie
ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz montaz dodatkowego wyposazenia.
Uposazony — osoba wskazana imiennie przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego;

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1526);

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22024 r. poz. 1796 z pézn. zm.);

Ustawa o przewozie towarow niebezpiecznych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie
towarow niebezpiecznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 643);

Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego — ustawa z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1109 z pézn. zm.);

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 367 z p6zn. zm.);

Wandalizm - kazde umysine uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu przez osobe trzecig w miejscu
Zdarzenia ubezpieczeniowego skutkujgce jego Unieruchomieniem; DA DIREKT moze wystgpi¢ o
kopie raportu policyjnego; zgtoszenie na policje musi nastgpi¢ w ciggu 5 dni roboczych od
zaobserwowania Wandalizmu;

Porozumienie Wielostronne— umowa miedzy krajowymi biurami ubezpieczeniowymi panstw
cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz innych panstw stowarzyszonych z dnia
30 maja 2002 r.;

Whiosek — wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia z DA DIREKT;

Wypadek - kazde nagte, nieprzewidziane i niezamierzone zdarzenie, kolizja, uderzenie w
nieruchomy lub ruchomy obiekt lub zderzenie, ktére skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu;
Zdarzenie klimatyczne — zdarzenie spowodowane przyczynami naturalnymi, takie jak grad, powodz,
burza, huragan, deszcz, deszcz ze $niegiem lub $nieg, wiatr, uderzenie pioruna lub inne podobne
zdarzenie, ktdre nie zostato oficjalnie uznane za kleske zywiotows i ktére skutkuje Unieruchomieniem

Pojazdu;
Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie losowe, ktore objete jest ochrong na podstawie OWU;
Zlosliwe oprogramowanie - oprogramowanie, kod komputerowy lub zestaw instrukgji

informatycznych wprowadzony do systemu informatycznego lub elektronicznego pojazdu bez zgody
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jego uzytkownika albo wiasciciela, ktérego celem lub skutkiem jest w szczegélnosci: zaktdcenie
dziatania systemu lub oprogramowania pojazdu, uzyskanie nieuprawnionego dostepu do danych lub
systemow pojazdu, przejecie kontroli nad funkcjami pojazdu lub jego elementami elektronicznymi lub
uszkodzenie, zmiana, usuniecie lub zablokowanie danych albo oprogramowania. Za zio$liwe
oprogramowanie uwaza sie w szczegolnosci wirusy komputerowe, robaki, konie trojanskie,
ransomware, spyware, rootkity oraz inne programy o podobnym charakterze.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zawarcie umowy nastepuje na podstawie Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego DA DIREKT
przez Ubezpieczajacego. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia Wniosek stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.
Whniosek moze zosta¢ zlozony w formie papierowej lub elektronicznej za posrednictwem serwisu
internetowego lub telefonu.
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte DA DIREKT dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajacy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty, DA DIREKT obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu
ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

W przypadku zawarcia umowy za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu, do umowy ma

zastosowanie Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Umowa zostaje zawarta po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych Pojazdu, dokonaniu indywidualnej oceny

ryzyka i po przedtozeniu:;

3.5.1. dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego dopuszczajgcego Pojazd do ruchu, z wpisem
Swiadczacym o aktualnosci badania technicznego Pojazdu lub zaswiadczenia o pozytywnym wyniku
badania technicznego, w odniesieniu do pojazdéw podlegajacych rejestracji i okresowym badaniom
technicznym,

3.5.2. dokumentacji zdjeciowej Pojazdu obejmujgcej zdjecia Pojazdu od zewnatrz, a takze wewnatrz w
zakresie obejmujgcym co najmniej deske rozdzielcza, przebieg Pojazdu oraz dodatkowe elementy
wyposazenia, ktére miatyby zostaé objete ubezpieczeniem,

3.5.3. w przypadku nowych uméw, DA DIREKT moze zazada¢ dodatkowo przedtozenia dokumentow
potwierdzajgcych pochodzenie i nabycie Pojazdu.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci DA DIREKT wszystkie znane sobie okolicznosci, o

ktére DA DIREKT zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli

Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i

obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez DA DIREKT umowy ubezpieczenia mimo

braku odpowiedzi na poszczegdine pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawieraé co najmniej nastepujgce dane:

3.7.1. imie i nazwisko, numer PESEL (jesli Ubezpieczajacy go posiada) albo firme, NIP oraz adres
Ubezpieczajacego,

3.7.2. imie i nazwisko, numer PESEL (jesli Ubezpieczony go posiada) albo firme, NIP oraz adres
Ubezpieczonego,

3.7.3. okres ubezpieczenia,

3.7.4. wybrany zakres ubezpieczenia oraz dodatkowe opcje i rozszerzenia zakresu ochrony,

3.7.5. wnioskowang wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia,

3.7.6. dotyczace posiadanych zabezpieczen Pojazdu przed Kradziezg,

3.7.7. dotyczace przebiegu ubezpieczenia, w tym informacje o zgtoszonych szkodach i wyptaconych
odszkodowaniach,

3.7.8. 0 przeznaczeniu i sposobie uzytkowania Pojazdu.

DA DIREKT moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od udokumentowania przez Ubezpieczajgcego
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okoliczno$ci podanych we Wniosku.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zgtaszania do DA DIREKT w formie pisemnej lub dokumentowej w
czasie trwania zmiany okoliczno$ci wymienionych w pkt. 3.6. Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiaé
o tych zmianach DA DIREKT niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

3.10.W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w punktach

poprzedzajgcych spoczywajg zardwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

3.11. Zawarcie umowy ubezpieczenia DA DIREKT potwierdza Polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

4. ZAKRES TERYTORIALNY

41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Ubezpieczenie Auto Casco oraz Auto Casco ALL RISK obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz
pozostatych panstw europejskich (w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu oraz
Gruzji, a takze terytoriow Naddniestrza i Kosowa.

Ubezpieczenie Mini Casco obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz pozostatych panstw

europejskich (w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu oraz Gruzji, a takze

terytoriow Naddniestrza i Kosowa.

Ubezpieczenie Assistance obejmuje zdarzenia majgce miejsce na terytorium:

4.3.1. Polski — dla Wariantu Srebrnego;

4.3.2. Polski oraz pozostatych panstw europejskich (w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi,
Kazachstanu oraz Gruzji, a takze terytoriow Naddniestrza i Kosowa — dla Wariantu Ziotego i
Platynowego.

Ubezpieczenie NNW obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz pozostatych panstw europejskich

(w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu oraz Gruzji, a takze terytoriow

Naddniestrza i Kosowa.

Ubezpieczenie Szyb obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz pozostatych panstw europejskich (w

tym Turcji), z wytaczeniem Ukrainy, Rosiji, Biatorusi, Kazachstanu oraz Gruzji, a takze terytoriow Naddniestrza

i Kosowa.

Ubezpieczenie Opon obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz pozostatych panstw europejskich

(w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu oraz Gruzji, a takze terytoriow

Naddniestrza i Kosowa.

Ubezpieczenie Bagazu obejmuje szkody powstate na terytorium Polski oraz pozostatych panstw europejskich

(w tym Turcji), z wytgczeniem Ukrainy, Rosji, Biatorusi, Kazachstanu oraz Gruzji, a takze terytoriow

Naddniestrza i Kosowa.

Ubezpieczenie OC Zielona Karta obejmuje szkody powstate na terytorium panstw, ktérych biura narodowe nie

sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, okre$lonych w Miedzynarodowym Certyfikacie

Ubezpieczenia Komunikacyjnego (Zielona Karta).

5. SUMA UBEZPIECZENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Suma Ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci DA DIREKT wzgledem Ubezpieczonego z
tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

Suma Ubezpieczenia okreslona w umowie powinna odpowiadaé warto$ci Pojazdu brutto aktualnej na dzien
ztoZzenia Wniosku.

Jezeli postanowienia OWU nie stanowig inaczej, Suma Ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconych w okresie ubezpieczenia $wiadczen.

W przypadku gdy Ubezpieczonemu przystuguje uprawnienie do odliczenia podatku VAT, Suma
Ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci Pojazdu netto albo warto$ci Pojazdu netto + 50% VAT, jezeli
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu
Pojazdu.

6. CZAS TRWANIA, OKRES UBEZPIECZENIA

6.1.

O ile Strony nie umowity sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.
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6.2. Odpowiedzialno$¢ DA DIREKT z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu wskazanym we
Whiosku jako dzieh rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, jednakze nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

6.3. Z zachowaniem postanowien wskazanych w pkt. 6.2., w przypadku Pojazdu uzywanego data rozpoczecia
ryzyka DA DIREKT nie moze by¢ wczesniejsza niz data ogledzin Pojazdu (ze wskazaniem daty, godziny i
minuty).

6.4. Z zachowaniem postanowien wskazanych w pkt. 6.2., w przypadku nowego Pojazdu o przebiegu do 25 km
poczatek ryzyka moze by¢ tozsamy z datg wskazang we Wniosku jako data rozpoczecia $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowe;.

6.5. Data rozpoczecia $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej nie moze byé wczesniejsza niz data ztozenia
Whiosku.

6.6. Jezeli Ubezpieczajacy, nie pozniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, nie powiadomi DA DIREKT na pismie lub w formie elektronicznej o jej wypowiedzeniu, uwaza
sie, ze zostata zawarta nowa umowa ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, z
zastrzezeniem pkt. 6.11.

6.7. W przypadku zawarcia automatycznie wznawianej umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w pkt. 6.6., DA
DIREKT zobowigzane jest potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia.

6.8. Nie po6zniej niz 14 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, DA DIREKT
zobowigzane jest do przestania Ubezpieczajgcemu informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres
ubezpieczenia.

6.9. Informacja, o ktérej mowa w pkt. 6.8., zawiera w szczegdlnosci:

6.9.1. okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku automatycznego wznowienia umowy
ubezpieczenia zgodnie z pkt. 6.6;

6.9.2. informacje o prawie do wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia zgodnie z pkt. 6.6. oraz
o formie, mozliwym trybie i terminie takiego wypowiedzenia;

6.9.3. informacje o skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku takiego wypowiedzenia,

6.9.4. informacje o indeksacji sktadki, o ktérej mowa w pkt. 6.13.

6.10. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 6.8. i 6.9., powinny zosta¢ przestane:

6.10.1. w postaci elektronicznej za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli Ubezpieczajacy
wyrazit zgode na przekazywanie mu oswiadczen w takiej formie przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia, albo

6.10.2. w formie pisemnej, w sposdb umozliwiajgcy niezwtoczne poinformowanie Ubezpieczajgcego.

6.11. Zawarcie automatycznie wznowionej umowy ubezpieczenia nie dochodzi do skutku, pomimo braku
zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 6.6:

6.11.1. jezeli sktadka ubezpieczeniowa za mijajgcy okres ubezpieczenia okreSlony w umowie
ubezpieczenia nie zostata optacona w petnej wysokosci, lub

6.11.2. w przypadku cofniecia zezwolenia DA DIREKT na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w
zakresie odpowiedniej grupy ubezpieczen dziatu |l Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, lub

6.11.3. w przypadku wszczecia wobec DA DIREKT postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego albo
oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci, jezeli majgtek diuznika oczywiscie nie wystarcza nawet
na zaspokojenie kosztéw postepowania upadto$ciowego.

6.12. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 6.11., odpowiedzialnos¢ DA DIREKT koniczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia poprzedniej umowy, z uwzglednieniem postanowien pkt. 13 OWU.

6.13.W przypadku automatycznego wznowienia umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w pkt. 6.6., wysokos$¢
sktadki ubezpieczeniowej moze podlegaé indeksacji w oparciu o Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych publikowany przez GUS w styczniu roku, w ktérym nastepuje automatyczne wznowienie
umowy.

6.14. Automatyczne wznowienie, o ktérym mowa w pkt. 6.6., dotyczy zaréwno umowy ubezpieczenia Casco, jak i
wszelkich Ubezpieczen Dodatkowych objetych umowg ubezpieczenia.

7. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

11
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7.1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a jezeli jest przedsigbiorca
—w terminie 7 dni.

7.2. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy DA DIREKT nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

7.3. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skiadki za okres, w jakim DA
DIREKT udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

8. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

8.1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej z tytutu umowy ubezpieczenia Auto Casco uzalezniona jest od:

8.1.1.  Sumy Ubezpieczenia;

8.1.2. zakresu ubezpieczenia;

8.1.3. wariantu ubezpieczenia;

8.1.4. okresu ubezpieczenia;

8.1.5. ustalonej wysokosci Franszyzy Redukcyjnej;

8.1.6. rodzaju, marki oraz modelu Pojazdu (w tym takze pojemnosci i mocy silnika oraz rodzaju paliwa);

8.1.7. zamontowanych zabezpieczen antykradziezowych;

8.1.8. sposobu uzytkowania Pojazdu oraz podstawy prawnej uzytkowania Pojazdu (wtasnos¢, leasing,
najem);

8.1.9. wieku, okresu posiadania uprawnien do kierowania Pojazdem, miejsca zamieszkania lub siedziby,
a takze liczby punktéw karnych posiadanych przez kierujgcego Pojazdem,

8.1.10. wznowienia ubezpieczenia Auto Casco w DA DIREKT;

8.1.11. przebiegu dotychczasowego ubezpieczenia;

8.1.12. sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j;

8.1.13. indywidualnej oceny ryzyka.

8.2. Skfadka ubezpieczeniowa moze zosta¢ optacona albo jednorazowo, albo w dwoch, czterech albo dwunastu
ratach, zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Polisie. Pfatno$¢ w dwunastu ratach jest mozliwa tylko w
przypadku ptatnosci kartg kredytowa.

8.3. Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest na numer konta wskazany w Polisie.

9. ZWROT SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

9.1. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zawarto umowe
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

9.2. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje proporcjonalnie do dtugo$ci okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

10. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

10.1. Ubezpieczajgcy powinien przestrzegac przepiséw Kodeksu drogowego, a jesli powierza kierowanie Pojazdem
osobie trzeciej — dotozy¢ nalezytej starannosci, by do przepiséw tych stosowat sie takze Kierowca.
10.2. W przypadku powstania szkody, Ubezpieczajgcy jest zobowigzany:
10.2.1. uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego,
10.2.2. uzy¢ dostepnych Srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
10.2.3. niezwiocznie powiadomi¢ policje — w przypadku:
10.2.3.1.Wypadku, w wyniku ktérego ktérykolwiek z jego uczestnikéw doznat obrazen na ciele,
10.2.3.2.szkody powstatej w okoliczno$ciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zostato popetnione
przestepstwo,
10.2.3.3.Kradziezy Pojazdu (nie p6zniej niz w ciggu 72 godzin od uzyskania informacji o Kradziezy
Pojazdu), jego elementéw, przewozonego bagazu lub wyposazenia dodatkowego Pojazdu,
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10.24. w razie zderzenia z innym pojazdem — ustali¢, w miare mozliwosci, dane tego pojazdu, jego
posiadacza oraz zaktadu ubezpieczen, w ktérym zostata zawarta umowa Ubezpieczenia OC za
szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego,

10.2.5. w razie uszkodzenia Pojazdu przez zwierze — ustali¢, w miare mozliwosci, wtasciciela zwierzecia, a
jesli jego wiascicielem jest rolnik — zaktad ubezpieczen, z ktérym rolnik ten zawart umowe
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego,

10.2.6. zawiadomi¢ DA DIREKT o szkodzie, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od powziecia informacji o jej
wystagpieniu, udzielajgc DA DIREKT niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje,

10.2.7. nie dokonywa¢ napraw w uszkodzonym Pojezdzie bez uprzedniego dokonania ogledzin przez
przedstawiciela DA DIREKT, chyba Ze przedstawiciel DA DIREKT nie dokonat ich w terminie 10 dni
od dnia zgtoszenia szkody, chyba ze inspekcja nie mogta zostaé przeprowadzona z przyczyn
lezgcych po stronie Ubezpieczajgcego;

10.2.8. w przypadku ujawnienia w trakcie naprawy dodatkowych uszkodzen - powiadomi¢ o tym
niezwtocznie DA DIREKT,

10.2.9. w przypadku Kradziezy Pojazdu — niezwtocznie przedtozy¢ do wglagdu dowod rejestracyjny i karte
Pojazdu oraz przekaza¢ DA DIREKT wszystkie Klucze Pojazdu i sterowniki stuzgce do otwarcia i
uruchomienia Pojazdu oraz uruchomienia zabezpieczen przed Kradzieza,

10.2.10. przedstawi¢ DA DIREKT posiadane dowody dotyczgce szkody oraz utatwi¢ ustalenie okolicznosci
powstania i rozmiaru szkody,

10.2.11. ztozy¢ najp6zniej w terminie 7 dni dokumenty potrzebne do ustalenia odszkodowania, ktérych DA
DIREKT zazgdato pisemnie lub drogg elektroniczna,

10.2.12. zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec osob odpowiedzialnych za
szkode,

Ubezpieczajacy, opuszczajgc Pojazd, zobowigzany jest zabezpieczy¢ go z nalezytg starannoscig, w tym
uruchomic kazde z wymaganych w umowie ubezpieczenia zabezpieczen przed Kradzieza.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia DA DIREKT o zagubieniu, zniszczeniu
lub Kradziezy Kluczy Pojazdu lub sterownika stuzgcego do otwierania i uruchamiania Pojazdu lub urzadzen
umozliwiajgcych uruchomienie zabezpieczer antykradziezowych wymaganych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.

W przypadku utraty Kluczy Pojazdu lub sterownikéw stuzacych do otwierania i uruchamiania Pojazdu w
okolicznosciach wskazujgcych na Kradziez, Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie zabezpieczy¢
Pojazd przed Kradziezg w taki sposdb, aby wytacznie Ubezpieczajacy lub osoba przez niego upowazniona
mieli mozliwo$¢ otwarcia lub uruchomienia Pojazdu.

Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku wymienionego w pkt.
10.2.1,, 10.2.3.-10.2.12., 10.3.-10.5., DA DIREKT moze zmniejszy¢ odszkodowanie w takiej czesci, w jakiej
niewykonanie tego obowigzku miato wptyw na zwigkszenie szkody lub ustalenie jej wysoko$ci lub okolicznosci
jej powstania.

Jezeli Ubezpieczajagcy umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wykonat obowigzkéw okreslonych w
pkt. 10.2.2, DA DIREKT jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia pkt. 10.1.-10.7. majg zastosowanie réwniez
do Ubezpieczonego.

11. POSTEPOWANIE NA WYPADEK SZKODY

11.1.

11.2.

Jezeli postanowienia szczegdlne niniejszych OWU nie stanowig inaczej, Ubezpieczony zobowigzany jest

dokona¢ zgtoszenia szkody niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od jej powstania. DA DIREKT

moze zmniejszy¢é odszkodowanie w zakresie, w jakim niedopetnienie tego obowigzku miato wptyw na

zwiekszenie szkody lub ustalenie jej rozmiaru lub okolicznosci.

Zgtoszenia szkody dokonuje sie:

11.2.1.w przypadku ubezpieczen: Auto Casco ALL RISK, Auto Casco, Mini Casco, Szyb, NNW, Bagazu lub
Opon: telefonicznie pod numerem +48 732 099 499; mailowo: szkodyominimo@unext.pl, lub za
posrednictwem strony internetowej: www.unext.pl, lub pisemnie na adres: Unext sp.zo.o., ul.
Konstantego lldefonsa Gatczynskiego 2A, 05-090 Raszyn;
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11.2.2.w przypadku Ubezpieczenia Assistance: telefonicznie na numer: +48 22 558 60 31; lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail: szkodyominimo@mondial-assistance.pl; lub pisemnie na adres: AWP
P&C S.A. Oddziat w Polsce, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa;

11.2.3.w przypadku Ubezpieczenia OC Zielona Karta poszkodowany powinien zgtosi¢ roszczenie do
Korespondenta lub Reprezentanta ds. roszczen DA DIREKT na terenie kraju, w ktorym mieszka
poszkodowany.

Po otrzymaniu zgtoszenia DA DIREKT niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni, poinformuje

zgtaszajgcego o przyjeciu zgtoszenia szkody, o ktérym mowa w pkt. 11.2.

W przypadku, gdy konieczne bedzie dokonanie ogledzin Pojazdu, DA DIREKT skontaktuje Ubezpieczonego

z rzeczoznawcg w terminie wskazanym w pkt. 11.3. Koszty wykonania ogledzin przez rzeczoznawce ponosi

DA DIREKT.

Ubezpieczony jest obowigzany wspétpracowac z DA DIREKT przy ustaleniu przyczyn oraz rozmiaru szkody,

w szczegoélnosci:

11.5.1. przedstawi¢ wszystkie niezbedne dokumenty, o ktére zapytuje DA DIREKT w toku postepowania
likwidacyjnego;
11.5.2. bez zbednej zwtoki umoéwi¢ sie na ogledziny Pojazdu z rzeczoznawcg wyznaczonym przez DA
DIREKT.

Z zastrzezeniem pkt. 11.8., DA DIREKT wydaje decyzje w przedmiocie przyjecia lub odmowy przyjecia

odpowiedzialnosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.

W  przypadku, gdyby wyjadnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci DA DIREKT albo wysoko$ci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie powinno

by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych

okolicznosci byto mozliwe.

W przypadku kwoty bezspornej, DA DIREKT wyptaca $wiadczenie w terminie, o ktérym mowa w pkt. 11.7.

12. ROSZCZENIA REGRESOWE

12.1.

12.2.

12.3.

124.

Z zastrzezeniem pkt. 12.2, z dniem wyptaty przez DA DIREKT odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na DA DIREKT do wysoko$ci
wyptaconego odszkodowania lub zwréconych kosztéw. Jezeli DA DIREKT pokrylo tylko cze$¢ szkody,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami DA
DIREKT.

Jezeli Ubezpieczony zrzekt sie roszczen wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
DA DIREKT moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub zwrotu kosztéw lub je zmniejszyc.

Na DA DIREKT nie przechodzg roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktédrymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdinym gospodarstwie domowym lub osobom uprawnionym do korzystania z Pojazdu na
podstawie umowy uzyczenia, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie lub szkoda powstata na skutek
znajdowania sie sprawcy w stanie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajacych.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg zobowigzani udzieli¢ DA DIREKT niezbednej pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych.

13. ROZWIAZANIE UMOWY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa Wypadku, kazda
ze Stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszla ta
okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga Strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalhia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim DA DIREKT udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Odpowiedzialno$é DA DIREKT i tym samym umowa ubezpieczenia wygasajg w momencie trwatego wycofania
Pojazdu z ruchu.

Jesli nalezna sktadka ubezpieczeniowa nie zostanie optacona, DA DIREKT - po uprzedzeniu o
konsekwencjach — wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, wyznaczajgc 7-dniowy dodatkowy termin zaptaty.
Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu umowa wygasa z dniem, w ktérym uptynat ten dodatkowy
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termin, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

13.5. Jezeli DA DIREKT ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, DA DIREKT moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry ponosito odpowiedzialnosé. W braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koficem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

13.6. Ubezpieczenie Auto Casco nie obejmuje szkod powstatych w trybie uzytkowania innym niz standardowy
(zgodnie z pkt. 13.7.). W przypadku zmiany sposobu korzystania z Pojazdu Ubezpieczajacy moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku ochrona ubezpieczeniowa ustaje w
momencie otrzymania wypowiedzenia przez DA DIREKT.

13.7. Standardowym trybem uzytkowania nie jest/nie sa:

13.7.1. wynajem pojazddw na okres do 1 roku;
13.7.2. miedzynarodowy transport towaréw;
13.7.3. transport towaréw niebezpiecznych;
13.7.4. nauka jazdy;

13.7.5. transport pacjentow;

13.7.6. wyscigi samochodowe;

13.7.7. ustugi kurierskie.

13.8. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli w przypadku Pojazdu zostanie stwierdzona Szkoda
Catkowita, niezaleznie od tego, czy Szkoda Catkowita zostanie ustalona przez DA DIREKT czy innego
ubezpieczyciela lub organ.

14. PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

14.1. W razie zbycia Pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na jego nabywce.
Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia wymaga zgody DA DIREKT, z zastrzezeniem pkt. 14.2.

14.2. Przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na dotychczasowego posiadacza bedgcego korzystajgcym z
Pojazdu na podstawie umowy leasingu nie wymaga zgody DA DIREKT.

14.3. W przypadku woli przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, dotychczasowy Ubezpieczajgcy lub nabywca
Pojazdu najpdzniej w dniu jego zbycia zobowigzany jest zawiadomi¢ DA DIREKT o woli przeniesienia praw z
umowy ubezpieczenia, dostarczajgc DA DIREKT dokument potwierdzajgcy przeniesienie tych praw. DA
DIREKT ma 14 dni na udzielenie odpowiedzi w przedmiocie wyrazenia zgody na przeniesienie praw z umowy
ubezpieczenia na nabywce Pojazdu.

14.4. Do momentu udzielenia odpowiedzi przez DA DIREKT umowa ubezpieczenia obowigzuje na warunkach
zawartej z dotychczasowym Ubezpieczajgcym.

14.5. DA DIREKT jest uprawnione do dokonania ponownej oceny ryzyka ubezpieczeniowego i poinformowania
nabywcy w przypadku, gdyby na skutek dokonanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego wysoko$¢ sktadki lub
warunki ubezpieczenia ulegty zmianie.

14.6. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 14.5, nabywca moze w terminie 7 dni odrzuci¢ lub przyjg¢ warunki
zaproponowane przez DA DIREKT. W przypadku braku potwierdzenia warunkéw przyjmuje sie, ze nabywca
odrzucit propozycje nowych warunkéw ze strony DA DIREKT.

14.7. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostang przeniesione na nabywce Pojazdu, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg:

14.7.1. poinformowania nabywcy o braku zgody DA DIREKT na przeniesienie praw z tytutu umowy
ubezpieczenia;

14.7.2. odrzucenia propozycji nowych warunkédw ubezpieczenia przez nabywce Pojazdu, o ktérym mowa w
pkt. 14.6.

14.8. DA DIREKT potwierdza przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia na nabywce Pojazdu w formie pisemnej
lub dokumentowe;.

14.9. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia, na nabywce Pojazdu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyly na zbywcy, chyba ze strony za zgodg DA DIREKT umowily sig inaczej. Zbywca odpowiada solidarnie
z nabywcg za zaptate sktadki ubezpieczeniowej do chwili przej$cia wtasnosci Pojazdu na nabywce.

14.10. Postanowien pkt. 14.2.-14.9. nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelno$ci, jakie powstaty lub mogg
powstac wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
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15. REKLAMACJE

15.1. Reklamacje zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez DA DIREKT mozna sktadac:
15.1.1.,na pismie” — osobiscie w dowolnej jednostce obstugi klienta lub w siedzibie Ominimo;
15.1.2.,na pisSmie” — poczta, zgodnie z przepisami Prawa pocztowego, lub za posrednictwem kuriera,
wysytajac na adres Ominimo;
15.1.3.,ustnie” — telefonicznie (preferowany numer +48 483 702 405);
15.1.4.elektronicznie” — za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;
www.ominimo.pl lub drogg mailowg na adres reklamacje@ominimo.pl.

15.2. Wtadciwym organem do rozpatrywania Reklamacji jest Zarzad DA DIREKT Ilub osoba przez niego
upowazniona.

15.3. Reklamacje bedg rozpatrywane, a odpowiedz udzielana bez zbednej zwtoki, jednakze nie p6zniej niz w ciggu
30 dni od daty otrzymania reklamacji.

15.4. Wystanie odpowiedzi do zgtaszajgcego reklamacje przed uptywem tego terminu jest wystarczajgce do
zachowania tego terminu.

15.5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony
do 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

15.6. Informacja dla zgtaszajgcego reklamacje zawiera przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, a takze przyczyny opdznienia oraz okolicznosci, ktore nalezy ustali¢, aby rozwigza¢ sprawe.

15.7. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze zosta¢ wystana drogg mailowg wytgcznie na zyczenie klienta.

15.8. DA DIREKT podlega nadzorowi niemieckiego organu nadzoru finansowego — Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) — i dziata w Polsce w ramach swobody $wiadczenia ustug.

15.9. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy mozna ztozy¢ do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37 Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, DA DIREKT jest zobowigzane do uczestnictwa
w postepowaniach polubownych prowadzonych przez Rzecznika Finansowego (strona internetowa Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl).

15.10. W przypadku sporu dotyczgcego zobowigzanh umownych wynikajagcych z umoéw zawartych za
posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomiedzy DA DIREKT a
konsumentem, konsument moze skorzysta¢ z systemu internetowego rozstrzygania sporéw — platformy ODR.
W tym celu powinien wypetni¢ elektroniczny formularz reklamacji dostepny na stronie:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK

16. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: ZAKRES UBEZPIECZENIA

16.1. Zakresem ubezpieczenia objete sg zdarzenia, ktére mialy miejsce wylgcznie w okresie
ubezpieczenia skutkujgce powstaniem bezposredniej i realnej straty majgtkowej (ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje utraty warto$ci handlowej pojazdu) dotyczgce uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty, w tym kradziezy, ubezpieczonego Pojazdu z wytgczeniem zdarzen lub
szkod wytgczonych zgodnie z pkt. 16.2. lub pkt. 17.

16.2. Z zakresu ubezpieczenia wskazanego w pkt. 16.1. wytgcza sie szkody:

16.2.1. osobowe i majatkowe zwigzane ze szkodg na osobie kierowcy, pasazeréw lub osob
trzecich;

16.2.2. dotyczace utraty lub uszkodzenia bagazu;

16.2.3. dotyczgce organizacji pomocy drogowe;j;

16.24. dotyczgce pokrycia kosztow sgdowych oraz zastepstwa sgdowego zwigzanych z
prowadzeniem lub posiadaniem pojazdu;

16.2.5. dotyczgce pokrycia szkéd w ramach odpowiedzialnosci cywilnej osoby kierujgcej
pojazdem mechanicznym;

16.2.6. utraty wartosci handlowej pojazdu;
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16.2.7. grzywien, nawigzek, mandatéw karnych lub optat z tytutu nieprawidtowego parkowania.

17. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

17.1. DA DIREKT jest zwolnione z obowigzku wyptaty odszkodowania w ramach ubezpieczenia Auto

Casco ALL RISK w zakresie szkod:

17.1.1. spowodowane przez umysine dziatanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, badz
Osobe bliskg Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione do
korzystania z pojazdu;

17.1.2. spowodowane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub Osoby bliskie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione do korzystania z
pojazdu, polegajgce na kierowaniu pojazdem w Stanie pod wptywem alkoholu lub Stanie
pod wptywem srodkéw odurzajgcych, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

17.1.3. spowodowane przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub Osoby bliskie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub inne osoby uprawnione do korzystania z
pojazdu, nie posiadajgcych waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze szkody
powstate podczas kierowania pojazdem, ktéry nie posiadat wymaganego waznego
badania technicznego. Wytgczenia tego nie stosuje sie, jezeli stan techniczny pojazdu nie
miat wptywu na powstanie szkody lub zdarzenia;

17.1.4. polegajgce na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas jazdy lub préby
uruchomienia silnika w warunkach stwarzajgcych ryzyko zassania wody do silnika;

17.1.5. spowodowanych na skutek wiatru o sile mniejszej niz 18 m/s;

17.1.6. kradziezowych, w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, badz Osoba
bliska Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub inna osoba uprawniona do korzystania
Z pojazdu nie zabezpieczyli kluczy do pojazdu lub innych urzadzen stuzacych do jego
otwarcia i uruchomienia przed dostepem o0sodb nieuprawnionych, jezeli brak takiego
zabezpieczenia miat wptyw na dokonanie kradziezy;

17.1.7. powstatych w wyniku nieprawidtowego zatadunku pojazdu lub niewtasciwego przewozu
tadunku badz bagazu;

17.1.8. polegajgcych na normalnym zuzyciu czesci eksploatacyjnych pojazdu, a takze na
skutek korozji, utleniania, zawilgocenia lub powstawania ple$ni;

17.1.9. wynikajgcych lub zwigzanych z wad produkcyjnych lub konstrukcyjnych tkwigcych w
pojezdzie od chwili jego wyprodukowania, wynikajgcych z wadliwego oprogramowania
pojazdu, zwigzanych z wadliwie wykonang naprawg pojazdu przeprowadzong przed
powstaniem szkody, a takze powstate w zwigzku lub na skutek z celowg modyfikacjg
pojazdu poza autoryzowanym serwisem producenta lub nieuprawniong ingerencjg
techniczng (np. chip-tuning); ingerencja w systemy bezpieczenstwa);

17.1.10. polegajagce na awarii pojazdu, rozumianej jako wadliwe Ilub nieprawidiowe
funkcjonowanie pojazdu, majgce swojg wewnetrzng przyczyne w uktadzie
mechanicznym, elektrycznym, elektronicznym lub hydraulicznym;

17.1.11. wynikajgce z dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, zamieszek,
strajkdw, aktow terroryzmu i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, zatrzymania lub zajecia
mienia przez wladze lub w wyniku uzywania pojazdéw do celéw wojskowych oraz
powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, pogotowia ratunkowego,
a takze w pojazdach wykorzystywanych przez organy panstwowe;

17.1.12. powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa, z wyjgtkiem
przestepstwa, o ktérym mowa w art. 177 Kodeksu karnego, a takze w pojezdzie
pochodzacym z przestepstwa;

17.1.13. wynikajgce z uzywania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem wskazanym w
dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

17.1.14. powstate w ftrakcie lub w wyniku uzywania pojazdu do przewozu towarow
niebezpiecznych, o ktdorych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie
towaréw niebezpiecznych;
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17.1.15. powstatych podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw lub
zawodow, szkolenia kierowcow, a takze uzywania pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu,
jak rowniez podczas przewozu towarow lub osob za wynagrodzeniem;

17.1.16. powstatych w trakcie przekazania pojazdu w formie leasingu lub umowy najmu na okres
krotszy niz 12 miesiecy;

17.1.17. spowodowane energig jadrowg lub skazeniem radioaktywnym, promieniowaniem
laserowym i maserowym, oddziatywaniem pdl magnetycznych i elektromagnetycznych, a
takze spowodowane zanieczyszczeniem, skazeniem oraz dziataniem czynnikow
chemicznych lub biologicznych;

17.1.18. za szkody wynikajgce z zastosowania niewtasciwego paliwa lub smaru,

17.1.19. powstate bezposrednio lub posrednio w nastepstwie nieuprawnionego dostepu do
elektronicznych lub teleinformatycznych systemoéw pojazdu, ingerencji w oprogramowanie
pojazdu lub systemy sterujgce jego funkcjami, przejecia kontroli nad systemami
elektronicznymi pojazdu lub zakitécenia ich dziatania, a takze dziatania lub wprowadzenia
ztosliwego oprogramowania. Postanowienia niniejszego paragrafu majg zastosowanie
niezaleznie od sposobu uzyskania dostepu do systeméw pojazdu oraz niezaleznie od
tego, czy dziatanie nastgpito przy uzyciu sieci teleinformatycznej, urzgdzen zewnetrznych,
aplikaciji lub innych srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

17.2. Postanowienia pkt. 1.8. — 1.10 stosuje sie odpowiednio.

18. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: OGOLNE ZASADY WYPLATY ODSZKODOWAN

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie:

18.1.1. uznania roszczenia przez DA DIREKT,

18.1.2. ugody zawartej z Ubezpieczonym lub innym Uprawnionym z umowy ubezpieczenia,

18.1.3. prawomocnego orzeczenia sgdu.
Wysokos$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przewyzsza¢ wysokosci poniesionej szkody ani Sumy
Ubezpieczenia.
Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg okreslone w Polisie lub OWU Franszyzy Redukcyjne
(Udziaty Witasne).
W przypadku Ubezpieczenia Auto Casco ALL RISK, jezeli Suma Ubezpieczenia odpowiada wartosci Pojazdu
brutto, przy ustaleniu wysoko$ci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT. Jezeli Suma Ubezpieczenia
odpowiada warto$ci Pojazdu netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT.
Jezeli Suma Ubezpieczenia odpowiada wartosci Pojazdu netto plus 50% VAT, przy ustaleniu wysoko$ci
odszkodowania uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu Pojazdu.
Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony wyrazajg zgode na uzyskanie przez DA DIREKT dostepu do danych
technicznych, eksploatacyjnych lub diagnostycznych dotyczacych pojazdu, zapisanych w systemach
elektronicznych pojazdu, w tym w urzadzeniach rejestrujgcych zdarzenia lub innych systemach
telematycznych pojazdu (tzw. ,black box”), w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci zdarzenia,
rozmiaru szkody oraz odpowiedzialnosci.
Zgoda, o ktérej mowa w pkt. 18.5., obejmuje réwniez dane dotyczace pojazdu przechowywane poza
pojazdem, w szczegdlnosci na serwerach producenta pojazdu, dostawcédw systemow teleinformatycznych lub
innych podmiotéw $wiadczacych ustugi zwigzane z funkcjonowaniem systemoéw pojazdu, o ile dane te
pozostajg w zwigzku ze zdarzeniem objetym zgtoszeniem szkody.
Na zadanie DA Direkt Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony sg zobowigzani do podjecia czynnosci niezbednych
do umozliwienia uzyskania dostepu do danych, o ktérych mowa w pkt. 18.5 i 18.6., w szczegdlnosci do
udzielenia wymaganych zgéd lub upowaznien.
Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony uniemozliwig uzyskanie dostepu do danych, o ktérych mowa w pkt.
18.5. lub 18.6., a brak tych danych uniemozliwia ustalenie okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub
odpowiedzialnosci DA DIREKT, DA DIREKT moze odpowiednio ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ lub
odmdwi¢ wyptaty odszkodowania.

19. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (KRADZIEZ)
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19.1. W przypadku Kradziezy Pojazdu wysoko$¢ odszkodowania wyptacanego przez DA DIREKT odpowiada
wartosci Pojazdu w dniu dokonania Kradziezy.

19.2. Wysoko$¢ odszkodowania, o ktérym mowa w pkt. 19.1., nie moze by¢ wyzsza od Sumy Ubezpieczenia
wskazanej w Polisie.

20. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
CALKOWITA)

20.1. Szkoda Catkowita w rozumieniu OWU zachodzi w przypadku, gdy koszt naprawy Pojazdu jest réwny lub
wyzszy od 70% warto$ci rynkowej Pojazdu z dnia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jest wyzszy od Sumy
Ubezpieczenia, w zaleznosci od tego, ktdra ze wskazanych warto$ci jest nizsza.

20.2. Koszty naprawy Pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy zachodzi przypadek Szkody Catkowitej,
ustala sie na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez DA DIREKT wedtug zasad zawartych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

20.2.1. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu;

20.2.2. stawki za roboczogodzine ustalonej przez DA DIREKT w oparciu o Srednie ceny ustug stacji obstugi
pojazddéw dziatajgcych w okolicy miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczonego;

20.2.3. cen Czesci alternatywnych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych wedtug
Wariantu Serwisowego;

20.2.4. cen materiatdw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

20.3. W przypadku stwierdzenia powstania Szkody Catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wartosci Pojazdu w dniu zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego pomniejszonej o wartos¢
rynkowg pozostatosci (wraku).

21. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
CZESCIOWA)

21.1. W przypadku Szkody Czesciowe] koszty naprawy Pojazdu ustalane sg na podstawie:

21.1.1. cen Czesci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany — jezeli Pojazd ma 8 lat albo mniej — albo cen
uzywanych Czesci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany lub Cze$ci alternatywnych — jezeli
Pojazd ma wiecej niz 8 lat;

21.1.2. cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT;

21.1.3. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawki za
roboczogodzine ustalonej w oparciu o $rednie ceny ustug stosowane przez poréwnywalnej kategorii
warsztaty w okolicy miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

21.2. DA DIREKT ustala wysoko$¢ naleznego odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt. 21.1. w przypadku
przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT potwierdzajgcych wykonanie napraw niezbednych dla przywrécenia
Pojazdu do stanu sprzed szkody.

21.3. DA DIREKT zastrzega sobie prawo do weryfikacji adekwatnosci dokonanych napraw z uwzglednieniem
wymogédw technicznych oraz technologicznych oraz wysokosci wynagrodzenia naleznego za roboczogodzine
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 21.1.3.

21.4. W przypadku nieprzedstawienia rachunkow lub faktur VAT, o ktérych mowa w pkt. 21.2., DA DIREKT wyptaci
bezsporng czes$¢ odszkodowania wynikajacg z przeprowadzonej przez DA DIREKT wyceny w oparciu o:

21.4.1. zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT ceny:
21.4.1.1. Czesci oryginalnych — jezeli Pojazd ma 8 lat albo mniej, albo
21.4.1.2. uzywanych Czesci oryginalnych lub Cze$ci alternatywnych — jezeli Pojazd ma wiecej niz 8
lat;
21.4.2. ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT;
21.4.3. normy czasowe operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawke za
roboczogodzing ustalong w oparciu o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty poréwnywalnej
kategorii w okolicy miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

21.5. Dokonanie wyceny, o ktérej mowa w pkt. 21.4., nie pozbawia Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci
odszkodowania na zasadach okreslonych pkt 21.1., po przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych
mowa w pkt. 21.2.
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22. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
ZAGRANICZNA)

22.1. W przypadku uszkodzenia Pojazdu poza granicami Polski wskutek Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pkt. 16.1., Pojazd moze zosta¢ naprawiony w zakresie niezbednym do
kontynuaciji podrézy (naprawa prowizoryczna) do kwoty 2.500 euro lub jej rownowartosci w walucie obcej,
obliczonej wedtug kursu $redniego walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
naprawy.

22.2. W przypadku, gdyby koszt naprawy przekraczat kwote okreslong w pkt. 22.1., naprawa Pojazdu moze nastgpi¢
za granicg pod warunkiem uzyskania uprzedniej akceptacji ze strony DA DIREKT na podstawie
przedstawionego kosztorysu naprawy. W przypadku braku uzyskania akceptacji lub podjecia decyzji o
naprawie Pojazdu na terytorium Polski, pokrycie kosztéw holowania na terytorium Polski nastepuje na
zasadach okreslonych w pkt. 36-45 pod warunkiem wykupienia ochrony w zakresie Ubezpieczenia
Assistance.

23. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: BRAK KONSUMPCJI SUMY UBEZPIECZENIA

23.1. W przypadku zajscia szkody czesciowej, okreslonej w pkt. 21 lub szkody zagranicznej okreslonej w pkt. 22,
suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconych swiadczen ubezpieczeniowych.

24. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ALL RISK: KLAUZULA DODATKOWA: STALA SUMA UBEZPIECZENIA

24.1. W okresie obowigzywania niniejszej umowy Strony w ramach ubezpieczenia Auto Casco ALL RISK moga, za
dodatkowg sktadka przyjaé statg sume ubezpieczenia.

24.2. Przez przyjecie statej sumy ubezpieczenia DA DIREKT zobowigzuje si¢ do utrzymywania, na potrzeby
procesu likwidacji szkéd w ramach ubezpieczenia Auto Casco ALL RISK w przypadku szkody catkowitej lub
kradziezy ubezpieczonego pojazdu w okresie ubezpieczenia, wartosci rynkowej ubezpieczonego pojazdu
okreslonej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia i wskazanej w polisie ubezpieczeniowe;.

UBEZPIECZENIE AUTO CASCO

25. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: ZAKRES UBEZPIECZENIA

25.1. Zakresem Ubezpieczenia Auto Casco objete sg uszkodzenia Pojazdu lub jego akcesoridw i czesci powstate

w wyniku:

25.1.1. Wypadku drogowego lub kolizji drogowej przy udziale Pojazdu i innego pojazdu lub uczestnikéw ruchu
drogowego lub zdarzenie powstate wskutek nagtego dziatania sity zewnetrznej w momencie zetknigcia
sie Pojazdu z innym pojazdem, osoba, przedmiotem lub zwierzeciem, znajdujgcych sig¢ na zewnatrz
Pojazdu,

25.1.2. pozaru, wybuchu lub osmalenia,

25.1.3. uderzenia pioruna, osunigcia sie ziemi, zwalenia sie skat lub ziemi, trzesienia ziemi, zapadnigcia sig
naturalnej jamy lub konstrukcji ponizej poziomu gruntu, wichury o sile co najmniej 18 m/s, deszczu
nawalnego, powodzi, podniesienia si¢ wéd podziemnych, gradobicia, burz lodowych, opadajgcej masy
$niegu lub powstatych w wyniku naporu $niegu,

25.1.4. stluczenia lub innego uszkodzenia Szyby Pojazdu spowodowanego nagtg przyczyng zewnetrzng lub
Wandalizmem, w przypadku gdy uszkodzeniu nie ulegng jednocze$nie inne elementy nadwozia
Pojazdu,

25.1.5. Wandalizmu.

25.2. Zakresem ubezpieczenia Auto Casco objete jest takze ryzyko utraty Pojazdu, elementéw Pojazdu lub
elementéw wyposazenia Pojazdu w wyniku Kradziezy lub Rozboju.

25.3. Zakresem ubezpieczenia Auto Casco objete sg takze szkody powstate w komorze silnika spowodowane przez
zwierzeta.

26. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
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26.1. DA DIREKT jest zwolnione z obowigzku wyptaty odszkodowania w ramach ubezpieczenia Auto Casco w
przypadku gdy:

26.1.1.
26.1.2.

warto$¢ szkody nie przekracza kwoty Franszyzy Integralnej okreslonej w Polisie;
szkoda zostata wyrzgdzona umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa:

26.1.2.1.Ubezpieczajgcego;
26.1.2.2.Ubezpieczonego;
26.1.2.3.0s6b bliskich Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego zamieszkujgcych z Ubezpieczajgcym lub

Ubezpieczonym w tym ramach tego samego gospodarstwa domowego;

26.1.2.4.0s0by zatrudnionej przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, niezaleznie od formy zatrudnienia;
26.1.2.5.0s6b uprawnionych do reprezentacji Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bedgcych osobami

26.1.3.

26.14.

26.1.5.
26.1.6.
26.1.7.

26.1.8.

26.1.9.
26.1.10.
26.1.11.

26.1.12.
26.1.13.

26.1.14.
26.2. W za

prawnymi (np. cztonek zarzadu, prokurent);

szkoda powstata podczas kierowania Pojazdem, ktdry nie posiadat waznego badania technicznego, a
stan techniczny Pojazdu spowodowat powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiaru;
szkoda powstata na skutek prowadzenia Pojazdu przez osobe:

26.1.4.1. znajdujgcg sie w Stanie pod wptywem alkoholu lub pozostajgcg w Stanie pod wptywem

Srodkéw odurzajgcych;

26.1.4.2. nieposiadajgcg waznych uprawnien do kierowania Pojazdem;
szkoda powstata w wyniku zatadunku lub roztadunku Pojazdu;
szkoda powstata w wyniku ruchu tadunku w trakcie jazdy;
szkoda zostata wyrzgdzona przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub inng osobe kierujgcg
Pojazdem podczas popetniania przestepstwa (wytgczenie nie dotyczy sytuacji, w ktérej Pojazd zostat
skradziony, a Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dokonali niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin
od uzyskania informacji o Kradziezy Pojazdu, zgtoszenia faktu Kradziezy Pojazdu wtasciwym organom),
za szkody spowodowane Kradzieza, Wandalizmem lub opadami atmosferycznymi w kabinie Pojazdu,
jesli szkody powstaty w czasie, w ktérym dach Pojazdu byt ztozony,
za szkody wynikajgce z zastosowania niewtasciwego paliwa lub smaru,
za szkody powstate podczas naprawy lub konserwacji Pojazdu,
za uszkodzenie Pojazdu w zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych lub nieoficjalnych wys$cigach
samochodowych lub w ramach przygotowan do nich,
szkoda powstata w zwigzku katastrofg nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci lub na skutek
wyciekow, zanieczyszczen, skazen,
szkoda wynika z zassania wody do silnika,
szkoda powstata w wyniku dziatafh wojennych, zamieszek, rozruchéw, Aktéw terroru lub sabotazu.
kresie zwigzanym z ryzykiem Kradziezy Pojazdu, jego czesci lub elementéw wyposazenia DA DIREKT

nie odpowiada:

26.2.1.
26.2.2.

26.2.3.

26.3.DAD

za szkode powstatg na skutek Przywtaszczenia Pojazdu przez Posiadacza Zaleznego,
za szkody spowodowane Kradziezg sprzetu RTV lub nawigaciji, ktérych demontaz nie wymaga uzycia
narzedzi,
jezeli w chwili Kradziezy Pojazd nie byt zamkniety, tj. wszystkie zamki nie byly w stanie zamknietym
lub zamek i inne zamontowane urzgdzenia zabezpieczajgce Pojazd byly niesprawne w momencie
Kradziezy.

IREKT nie odpowiada za szkody polegajgce na utracie wartosci Pojazdu na skutek napraw lub zwykiego

zuzycia czesci.
26.4. DA DIREKT nie odpowiada za szkody powstate na skutek zdarzen niemajacych charakteru nagtej przyczyny
o charakterze zewnetrznym, w tym takze za szkody o charakterze eksploatacyjnym.

27. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: OGOLNE ZASADY WYPLATY ODSZKODOWAN

27.1. Wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie:
27.1.1. uznania roszczenia przez DA DIREKT,
27.1.2. ugody zawartej z Ubezpieczonym lub innym Uprawnionym z umowy ubezpieczenia,
27.1.3. prawomocnego orzeczenia sgdu.
27.2. Wysoko$¢ wyptacanego odszkodowania nie moze przewyzsza¢ wysokosSci poniesionej szkody ani Sumy
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Ubezpieczenia.

27.3. Przy ustaleniu odszkodowania zastosowanie majg okreslone w Polisie lub OWU Franszyzy Redukcyjne
(Udziaty Wtasne).

27.4. W przypadku Ubezpieczenia Auto Casco, jezeli Suma Ubezpieczenia odpowiada warto$ci Pojazdu brutto,
przy ustaleniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie podatek VAT. Jezeli Suma Ubezpieczenia
odpowiada wartosci Pojazdu netto, przy ustaleniu wysokosci odszkodowania nie uwzglednia sie podatku VAT.
Jezeli Suma Ubezpieczenia odpowiada wartosci Pojazdu netto plus 50% VAT, przy ustaleniu wysokosci
odszkodowania uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu Pojazdu.

27.5. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony wyrazajg zgode na uzyskanie przez DA DIREKT dostepu do danych
technicznych, eksploatacyjnych lub diagnostycznych dotyczacych pojazdu, zapisanych w systemach
elektronicznych pojazdu, w tym w urzadzeniach rejestrujgcych zdarzenia lub innych systemach
telematycznych pojazdu (tzw. ,black box”), w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci zdarzenia,
rozmiaru szkody oraz odpowiedzialno$ci.

27.6. Zgoda, o ktorej mowa w pkt. 27.5., obejmuje réwniez dane dotyczace pojazdu przechowywane poza
pojazdem, w szczegolnosci na serwerach producenta pojazdu, dostawcéw systemow teleinformatycznych lub
innych podmiotéw $wiadczacych ustugi zwigzane z funkcjonowaniem systeméw pojazdu, o ile dane te
pozostajg w zwigzku ze zdarzeniem objetym zgtoszeniem szkody.

27.7. Na zadanie DA Direkt Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony sg zobowigzani do podjecia czynnosci niezbednych
do umozliwienia uzyskania dostepu do danych, o ktérych mowa w pkt. 27.5 i 27.6., w szczegdlnosci do
udzielenia wymaganych zgéd lub upowaznien.

27.8. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony uniemozliwig uzyskanie dostepu do danych, o ktérych mowa w pkt.
27.5. lub 27.6., a brak tych danych uniemozliwia ustalenie okolicznosci zdarzenia, rozmiaru szkody lub
odpowiedzialnosci DA DIREKT, DA DIREKT moze odpowiednio ograniczy¢ swojg odpowiedzialno$¢ lub
odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

28. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (KRADZIEZ)

28.1. W przypadku Kradziezy Pojazdu wysokos¢ odszkodowania wyptacanego przez DA DIREKT odpowiada
wartosci Pojazdu w dniu dokonania Kradziezy.

28.2. Wysoko$¢ odszkodowania, o ktorym mowa w pkt. 28.1., nie moze by¢ wyzsza od Sumy Ubezpieczenia
wskazanej w Polisie.

29. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
CALKOWITA)

29.1. Szkoda Catkowita w rozumieniu OWU zachodzi w przypadku, gdy koszt naprawy Pojazdu jest réwny lub
wyzszy od 70% warto$ci rynkowej Pojazdu z dnia Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jest wyzszy od Sumy
Ubezpieczenia, w zalezno$ci od tego, ktéra ze wskazanych wartosci jest nizsza.

29.2. Koszty naprawy Pojazdu stanowigce podstawe do ustalenia, czy zachodzi przypadek Szkody Catkowitej,
ustala sie na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez DA DIREKT wediug zasad zawartych
w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem:

29.2.1. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu;

29.2.2. stawki za roboczogodzine ustalonej przez DA DIREKT w oparciu o srednie ceny ustug stacji obstugi
pojazdow dziatajgcych w okolicy miejsca zamieszkania bgdz siedziby Ubezpieczonego;

29.2.3. cen Czesci alternatywnych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych wedtug
Wariantu Serwisowego;

29.2.4. cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.

29.3. W przypadku stwierdzenia powstania Szkody Catkowitej wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie
odpowiadajgcej wartosci Pojazdu w dniu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego pomniejszonej o wartosé
rynkowg pozostatosci (wraku).

30. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
CZESCIOWA) — WARIANT SERWISOWY
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30.1. W Wariancie Serwisowym Ubezpieczenia Auto Casco w przypadku Szkody Czesciowej koszty naprawy
Pojazdu ustalane sg na podstawie:

30.1.1. cen Czesci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany — jezeli Pojazd ma 8 lat albo mniej — albo cen
uzywanych Czesci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany lub Czesci alternatywnych — jezel
Pojazd ma wiecej niz 8 lat;

30.1.2. cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT;

30.1.3. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawki za
roboczogodzine ustalonej w oparciu o $rednie ceny ustug stosowane przez poréwnywalnej kategorii
warsztaty w okolicy miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

30.2. DA DIREKT ustala wysoko$¢ naleznego odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt. 30.1. w przypadku
przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT potwierdzajgcych wykonanie napraw niezbednych dla przywrdcenia
Pojazdu do stanu sprzed szkody.

30.3. DA DIREKT zastrzega sobie prawo do weryfikacji adekwatno$ci dokonanych napraw z uwzglednieniem
wymogow technicznych oraz technologicznych oraz wysoko$ci wynagrodzenia naleznego za roboczogodzine
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 30.1.3.

30.4. W przypadku nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w pkt. 30.2., DA DIREKT wypfaci
bezsporng czes$¢ odszkodowania wynikajgcg z przeprowadzonej przez DA DIREKT wyceny w oparciu o:

30.4.1. zawarte w systemie Audatex, Eurotax lub DAT ceny:
30.4.1.1. Czesci oryginalnych — jezeli Pojazd ma 8 lat albo mniej, albo
30.4.1.2. uzywanych Czesci oryginalnych lub Czesci alternatywnych — jezeli Pojazd ma wigcej niz 8
lat;
30.4.2. ceny materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT,;
30.4.3. normy czasowe operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawke za
roboczogodzine ustalong w oparciu o $rednie ceny ustug stosowane przez warsztaty porownywalnej
kategorii w okolicy miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.

30.5. Dokonanie wyceny, o ktérej mowa w pkt. 30.4., nie pozbawia Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci
odszkodowania na zasadach okreslonych pkt 30.1., po przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych
mowa w pkt. 30.2.

31. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
(SZKODA CZESCIOWA) — WARIANT EKONOMICZNY

31.1. W Wariancie Ekonomicznym Ubezpieczenia Auto Casco w przypadku Szkody Czesciowej koszty naprawy
Pojazdu ustalane sg na podstawie cen:
31.1.1.  CzeSci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany, pomniejszonych o:

31.1.1.1. 25% — w przypadku pojazddw, ktdrych okres eksploatacji wynosi do 4 lat; lub
31.1.1.2. 40% — w przypadku pojazddw, ktdrych okres eksploatacji wynosi od 4 do 6 lat; lub
31.1.1.3. 50% — w przypadku pojazddw, ktorych okres eksploatacji wynosi od 6 do 10 lat; lub
31.1.1.4. 55% — w przypadku pojazddw, ktorych okres eksploatacji jest dtuzszy niz 10 lat; lub

31.1.2. uzywanych Czesci oryginalnych zakwalifikowanych do wymiany; lub
31.1.3. CzeSci alternatywnych.
31.2. Z zastrzezeniem pkt. 31.1., wysoko$¢ naleznego $wiadczenia zostanie powigkszona o kwote wynikajaca z:
31.2.1. ceny materiatow lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT;
31.2.2. norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawki za
roboczogodzine warsztatu partnerskiego.

31.3. W przypadku gdy najblizszy warsztat partnerski znajduje sie w odlegtoSci powyzej 40 km od miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, na wniosek Ubezpieczonego DA DIREKT dokona kalkulacji
odszkodowania w zakresie kosztow naprawy, o ktérych mowa w pkt. 31.2.2., na podstawie norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta Pojazdu oraz stawki za roboczogodzine ustalonej w
oparciu o $rednie ceny ustug stosowane przez poréwnywalnej kategorii warsztaty w okolicy miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego.
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31.4. DA DIREKT ustala wysoko$¢ naleznego odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt. 31.1. i 31.2. w
przypadku przedstawienia rachunkéw lub faktur VAT potwierdzajgcych wykonanie napraw niezbednych dla
przywrdcenia Pojazdu do stanu sprzed szkody.

31.5. DA DIREKT zastrzega sobie prawo do weryfikacji adekwatnosci dokonanych napraw z uwzglednieniem
wymogow technicznych oraz technologicznych oraz wysokosci wynagrodzenia naleznego za roboczogodzine
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w pkt. 31.2.2. oraz pkt. 31.3.

31.6. W przypadku nieprzedstawienia rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych mowa w pkt. 31.4., DA DIREKT wypfaci
bezsporng cze$¢ odszkodowania wynikajacg z przeprowadzonej przez DA DIREKT wyceny w oparciu 0
zasady okres$lone w pkt. 31.1.i 31.2., z zastrzezeniem, ze:

31.6.1. pkt. 31.3. nie znajduje zastosowania;
31.6.2. przy wycenie kosztu czesci, o ktérej mowa w pkt. 31.1., DA DIREKT do wyceny, o ktérej mowa w pkt.
31.6., przyjmuje najnizszg z wartosci.

31.7. Dokonanie wyceny, o ktorej mowa w pkt. 31.6., nie pozbawia Ubezpieczonego mozliwosci ustalenia wysokosci
odszkodowania na zasadach okreslonych w pkt. 31.4. po przedtozeniu rachunkéw lub faktur VAT, o ktérych
mowa w pkt. 31.4.

32. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO: USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA (SZKODA
ZAGRANICZNA)

32.1. W przypadku uszkodzenia Pojazdu poza granicami Polski wskutek Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pkt. 25.1., Pojazd moze zosta¢ naprawiony w zakresie niezbednym do
kontynuacji podrézy (naprawa prowizoryczna) do kwoty 2.500 euro lub jej rownowartosci w walucie obce;j,
obliczonej wedtug kursu s$redniego walut ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania
naprawy.

32.2. W przypadku, gdyby koszt naprawy przekraczat kwote okreslong w pkt. 32.1., naprawa Pojazdu moze nastgpi¢
za granicg pod warunkiem uzyskania uprzedniej akceptacji ze strony DA DIREKT na podstawie
przedstawionego kosztorysu naprawy. W przypadku braku uzyskania akceptacji lub podjecia decyzji o
naprawie Pojazdu na terytorium Polski, pokrycie kosztéw holowania na terytorium Polski nastepuje na
zasadach okre$lonych w pkt. 36-43 pod warunkiem wykupienia ochrony w zakresie Ubezpieczenia
Assistance.

UBEZPIECZENIE MINI CASCO

33. UBEZPIECZENIE MINI CASCO: ZAKRES UBEZPIECZENIA

33.1.  Ubezpieczenie Mini Casco obejmuje szkody w Pojezdzie lub jego akcesoriach i czesciach powstate w
wyniku:

33.1.1.  pozaru, wybuchu lub spalenia;

33.1.2. uderzenia pioruna, osuniecia sie ziemi, zawalenia si¢ skat lub ziemi, trzesienia ziemi, zawalenia sie
naturalnych zagtebien lub podziemnych konstrukcji, burz o predko$ci wiatru co najmniej 18 m/s,
ulewnego deszczu, powodzi, podniesienia sie wdd gruntowych, gradobicia, burz lodowych,
spadajgcych mas sniegu lub naporu $niegu.

33.2.  Ubezpieczenie Mini Casco obejmuje réwniez ryzyko utraty Pojazdu, cze$ci Pojazdu lub wyposazenia
Pojazdu w wyniku Kradziezy lub Rozboju.

34. UBEZPIECZENIE MINI CASCO: ZASTOSOWANIE PRZEPISOW DOTYCZACYCH UBEZPIECZENIA AUTO
CASCO

34.1. Z zastrzezeniem zakresu ubezpieczenia okreslonego w pkt. 33, przepisy dotyczace Ubezpieczenia Auto
Casco okreslone w pkt. 26-32 stosuje sie odpowiednio.

UBEZPIECZENIA DODATKOWE

35. WSPOLNE POSTANOWIENIA DOTYCZACE UBEZPIECZEN DODATKOWYCH
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35.1. Umowe Ubezpieczenia Dodatkowego mozna zawrze¢ wytgcznie razem z Ubezpieczeniem OC, bedacych
Ubezpieczeniem Podstawowym.

35.2. Ubezpieczenie Dodatkowe wygasa jednoczes$nie z wygasnieciem Ubezpieczenia Podstawowego.

35.3. W kwestiach, ktére nie sg uregulowane w warunkach Ubezpieczen Dodatkowych, majg zastosowanie
postanowienia wspdine dla wszystkich rodzajow ubezpieczen (pkt. 1-15).

A. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

36. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: WARIANTY

36.1. Umowa Ubezpieczenia Assistance moze zostac¢ zawarta w nastepujgcych wariantach:
36.1.1. Srebrny;
36.1.2. Zioty;
36.1.3. Platynowy;

36.2. Zakres ubezpieczenia uzalezniony jest od wybranego zakresu Ubezpieczenia Assistance.

37. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: ZAKRES UBEZPIECZENIA — WARIANT SREBRNY

37.1. Zakres ubezpieczenia Assistance w Wariancie Srebrnym obejmuje swoim zakresem zdarzenia
skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu, powstate w wyniku:
37.1.1.zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 25.1. — 25.3. powyzej, lub niezaleznej od dziatania Kierowcy Awarii
Pojazdu, w tym roztadowania akumulatora;
37.1.2.Zdarzenia klimatycznego.
37.1.3.btedu Kierowcy, na ktére sktadajq sie:
37.1.3.1. brak paliwa — niedobdr paliwa skutkujgcy Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
37.1.3.2. inny problem z paliwem — niewtasciwe paliwo (zatankowanie ztego paliwa), zamarznigte
paliwo lub zanieczyszczone paliwo skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu
Zdarzenia ubezpieczeniowego;
37.1.3.3. rozladowanie baterii Pojazdu elektrycznego, ktére powoduje Unieruchomienie Pojazdu w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli bateria, nie moze by¢ natadowana z uwagi na
wewnetrzng awarig, jest to rownoznaczne z jej zepsuciem;
37.1.3.4. przebita opona (opony) — deflacja jednej lub wigcej opon, ktéra skutkuje Unieruchomieniem
Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;
37.1.3.5. problemy z Kluczami Pojazdu — Klucze Pojazdu zablokowane w Pojezdzie, uszkodzone,
zgubione lub skradzione, co skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;
37.1.3.6. zakopanie — Pojazd utkngt w piasku, $niegu lub btocie, co skutkuje nieoczekiwanym
Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;
37.1.4.Kradziezy Pojazdu — jesli Pojazd zostat skradziony, DA DIREKT moze wystgpi¢ o kopie raportu
policyjnego, przy czym zgtoszenie na policje musi nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od
zaobserwowania Kradziezy;
37.1.5.préby Kradziezy lub uszkodzenia czesci Pojazdu (w tym odzyskanie Pojazdu po Kradziezy) —
Kradziez lub uszkodzenie czesci lub wyposazenia Pojazdu, ktére skutkuje Unieruchomieniem
Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. DA DIREKT moze wystapi¢ o kopie raportu
policyjnego, przy czym zgtoszenie na policje musi nastgpi¢ w ciagu 3 dni roboczych od
zaobserwowania préby Kradziezy lub uszkodzenia czesci Pojazdu;

38. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: SWIADCZENIA — WARIANT SREBRNY

38.1. W ramach Ubezpieczenia Assistance w Wariancie Srebrnym, w przypadku Unieruchomienia Pojazdu z
powodu jakiegokolwiek zdarzenia okreslonego w punkcie 37., DA DIREKT zapewnia ochrone w zakresie
nastepujacych swiadczen:
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38.1.1.organizacja préby naprawy Pojazdu przez telefon — o ile pozwalajg na to okoliczno$ci, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty zdalnej proby naprawy Pojazdu przez technika
samochodowego, ktéry na podstawie informacji uzyskanych od Kierowcy podejmuje prébe zdalnej
naprawy Pojazdu;
38.1.2.organizacja naprawy Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego — w miare mozliwosci
DA DIREKT zapewnia organizacje i pokrywa koszty pomocy drogowej w celu ustalenia usterki i —
jesli to mozliwe — przeprowadzenia naprawy w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego, aby
umozliwi¢ ponowne bezpieczne prowadzenie Pojazdu;
38.1.3.holowanie Pojazdu oraz ewentualnej dotaczonej Przyczepy do wybranego serwisu — je$li
Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony na miejscu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu oraz dotgczonej Przyczepy do wskazanego przez Ubezpieczonego warsztatu
naprawczego, jednak nie dalej niz najblizej potozony od miejsca zdarzenia serwis ASO; w
przypadku, gdy Pojazd nie moze zosta¢ odholowany bezposrednio do warsztatu naprawczego z
uwagi na godziny pracy warsztatu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty holowania na parking
strzezony, a nastepnie organizuje i finansuje koszty holowania Pojazdu oraz dotgczonej Przyczepy
do najblizszego warsztatu, w ktérym mozliwe bedzie dokonanie naprawy Pojazdu, jednak nie dalej
niz, najblizej potozony od wybranego strzezonego parkingu, serwis ASO. DA DIREKT pokrywa
koszty parkingu strzezonego;
38.1.4.rozruch akumulatora — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rozruchu akumulatora Ilub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania na warunkach wskazanych w pkt 38.1.3. w przypadku
niemoznosci uruchomienia Pojazdu; Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustugi maksymalnie dwa
razy w okresie ubezpieczenia;
38.1.5.dowoz paliwa — w przypadku braku paliwa (w przypadku pojazdéw elektrycznych — roztadowania
baterii) DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty:
38.1.5.1.dostarczenia paliwa w ilo$ci wystarczajgcej na dojazd Pojazdu do najblizszej stacji paliw,
nie dalej niz 100 km od miejsca zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, lub
38.1.5.2.w przypadku pojazdu elektrycznego — holowania Pojazdu do najblizszej stacji tadowania,
nie dalej niz 100 km od miejsca zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa lub energii elektrycznej;
38.1.6.wymiana przebitej opony — DA DIREKT, w przypadku uszkodzenia opon, organizuje i optaca:
38.1.6.1.wymiane lub naprawe kota na miejscu zdarzenia, jezeli Pojazd wyposazony jest w
sprawne koto zapasowe lub zestaw naprawczy (pokrywajgc jedynie koszt dojazdu i
robocizny mechanika), lub
38.1.6.2.holowanie Pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego, jezeli koto nie moze by¢
wymienione lub naprawione na miejscu zdarzenia.
Koszty te nie obejmujg kosztéw naprawy w zaktadzie wulkanizacyjnym ani czesci lub materiatow
uzytych do naprawy;
38.1.7.otwarcie Pojazdu — w przypadku utraty Kluczy Pojazdu, sterownikéw lub innych urzgdzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia Pojazdu lub ich zablokowania w Pojezdzie, DA DIREKT
organizuje i pokrywa koszty:
38.1.7.1.otwarcia Pojazdu, lub
38.1.7.2.dostarczenia uzgodnionego typu akumulatora lub drugiego kompletu Kluczy Pojazdu z
miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km,
lub
38.1.7.3.holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego, w ktérym mozliwe jest
otwarcie i uruchomienie Pojazdu lub dorobienie Kluczy lub sterownikéw — jednak nie dalej
niz na odlegtos¢ 100 km.
Ustugi okreslone powyzej zostang wykonane pod warunkiem okazania przedstawicielowi DA
DIREKT dowodu rejestracyjnego Pojazdu.

39. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: ZAKRES UBEZPIECZENIA — WARIANT ZLOTY
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v.1.3.

39.1. Zakres ubezpieczenia Assistance w Wariancie Ztotym obejmuje swoim zakresem zdarzenia skutkujace
Unieruchomieniem Pojazdu, powstate w wyniku:

39.1.1.zdarzen, o ktorych mowa w pkt. 25.1.-25.3. powyzej, oraz niezaleznej od dziatania Kierowcy Awarii
Pojazdu, w tym roztadowania akumulatora;

39.1.2.Zdarzen klimatycznych.

39.1.3.bteddw Kierowcy, na ktore sktadaja sie:

39.1.3.1. brak paliwa — niedoboér paliwa skutkujgcy Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

39.1.3.2.inny problem z paliwem — niewtasciwe paliwo (zatankowanie ztego paliwa), zamarzniete
paliwo lub zanieczyszczone paliwo skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

39.1.3.3. roztadowanie baterii Pojazdu elektrycznego, ktére powoduje Unieruchomienie Pojazdu w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli bateria, nie moze by¢ natadowana z uwagi na
wewnetrzng awarie, jest to rownoznaczne z jej zepsuciem;

39.1.3.4. przebita opona (opony) — deflacja jednej lub wiecej opon, ktéra skutkuje Unieruchomieniem
Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

39.1.3.5. problemy z Kluczami Pojazdu — Klucze Pojazdu zablokowane w Pojezdzie, uszkodzone,
zgubione lub skradzione, co skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

39.1.3.6. zakopanie — Pojazd utkngt w piasku, $niegu lub bfocie, co skutkuje nieoczekiwanym
Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

39.1.4 Kradziezy Pojazdu — jesli Pojazd zostat skradziony, DA DIREKT moze wystgpi¢ o kopie raportu
policyjnego, przy czym zgtoszenie na policie musi nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od
zaobserwowania Kradziezy;

39.1.5.proby Kradziezy i Kradziezy czesci Pojazdu (w tym odzyskanie Pojazdu po Kradziezy) — Kradziez
lub uszkodzenie czesci lub wyposazenia Pojazdu, ktére skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. DA DIREKT moze wystgpi¢ o kopie raportu policyjnego,
przy czym zgtoszenie na policje musi nastapi¢ w ciggu 3 dni roboczych od zaobserwowania préby
Kradziezy lub uszkodzenia czesci Pojazdu;

40. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: SWIADCZENIA - WARIANT ZLOTY

40.1. W ramach Ubezpieczenia Assistance w Wariancie Ztotym, w przypadku Unieruchomienia Pojazdu z powodu
jakiegokolwiek zdarzenia okreslonego w punkcie 39., DA DIREKT zapewnia ochrone w zakresie
nastepujacych swiadczen:

40.1.1.organizacja préby naprawy Pojazdu przez telefon — o ile pozwalajg na to okoliczno$ci, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty zdalnej proby naprawy Pojazdu przez technika
samochodowego, ktéry na podstawie informacji uzyskanych od Kierowcy podejmuje prébe zdalnej
naprawy Pojazdu;

40.1.2.organizacja naprawy Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego — w miare mozliwosci
DA DIREKT zapewnia organizacje i pokrywa koszty pomocy drogowej w zakresie jednej
roboczogodziny naprawy w celu ustalenia usterki i — jesli to mozliwe — przeprowadzenia naprawy w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ ponowne bezpieczne prowadzenie Pojazdu;

40.1.3.holowanie Pojazdu oraz ewentualnej dotaczonej Przyczepy do wybranego serwisu — jesli
Pojazd nie moze zostaé naprawiony na miejscu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu oraz dotgczonej Przyczepy do wskazanego przez Ubezpieczonego warsztatu
naprawczego, oddalonego o nie wiecej niz 200 km od miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego,
zaréwno w sytuacji, gdy Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na terytorium Polski lub jezeli
zdarzenie miato miejsce poza terytorium Polski. W przypadku, gdy Pojazd oraz dotgczona
Przyczepa nie moga zosta¢ odholowane bezposrednio do warsztatu naprawczego z uwagi na
godziny pracy warsztatu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty holowania na parking strzezony,
a nastepnie organizuje i finansuje koszty holowania Pojazdu oraz dotgczonej Przyczepy do
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najblizszego warsztatu, w ktérym mozliwe bedzie dokonanie naprawy Pojazdu. DA DIREKT
pokrywa koszty parkingu strzezonego;

40.1.4.umozliwienie kontynuacji podrozy lub powrotu do miejsca zamieszkania na terytorium Polski
—w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jesli Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w tym samym dniu,
w ktorym nastgpito Unieruchomienie, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrézy
Kierowcy i Pasazerow do ich miejsca docelowego lub powrotu do miejsca zamieszkania na
terytorium Polski najbardziej odpowiednim z nastepujgcych srodkow:
40.1.4.1.taks6wkg lub transportem publicznym do kwoty 300 PLN wraz z podatkiem, lub
40.1.4.2.pociggiem w klasie drugiej, lub
40.1.4.3.samolotem w klasie ekonomicznej, jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego lub miejsca docelowego przekracza 750 km, lub
40.1.4.4.jesli kontynuacja podrézy lub powrdt do miejsca zamieszkania nie mogg by¢
zorganizowane w tym samym dniu, w ktérym nastgpito Unieruchomienie Pojazdu, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty jednego noclegu Kierowcy i Pasazeréw w hotelu do
kwoty 300 PLN za noc na osobe, w tym podatek.
W razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty takséwki lub transportu publicznego w
celu dotarcia na dworzec kolejowy, lotnisko lub do hotelu. Kontynuacja podrézy i powré6t do miejsca
zamieszkania nie kumulujg sie, a gdy oba sg wymagane, jesli Ubezpieczony wybrat kontynuacje
podrozy, DA DIREKT nie organizuje ani nie pokrywa kosztéw powrotu do miejsca zamieszkania.
40.1.5.zakwaterowanie w hotelu — w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jesli Pojazd zostanie
unieruchomiony w odlegto$ci wigkszej niz 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na
terytorium Polski i Ubezpieczony korzystat ze $wiadczenia w postaci holowania Pojazdu, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty noclegu Kierowcy i Pasazeréw w hotelu, jesli zdecydujg sie
oni pozostac przy Pojezdzie lub Przyczepie kempingowej, do wysokosci 300 PLN za noc na osobe
wraz z podatkiem oraz wliczajgc sniadanie — maksymalnie na jedng noc;
40.1.6.0dbiér naprawionego Pojazdu przez Ubezpieczonego — DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty
odbioru Pojazdu po jego naprawie najbardziej odpowiednim z nastepujgcych srodkdéw:
40.1.6.1. taksdwka lub transportem publicznym do kwoty 300 PLN wraz z podatkiem;
40.1.6.2. pociggiem w drugiej klasie;
40.1.6.3. samolotem w klasie ekonomicznej, jesli odlegto$¢ od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub miejsca docelowego przekracza 750 km,

40.1.6.4. w razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty takséwki lub transportu
publicznego w celu dotarcia na dworzec kolejowy, lotnisko lub do wypozyczalni
samochodow.

40.1.7.Maksymalna kwota, jakg DA DIREKT moze pokryé za odbidr naprawionego Pojazdu przez
Ubezpieczonego, nie moze przekroczyé wartosci rynkowej Pojazdu.

40.1.8.Pojazd Zastepczy — w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jezeli Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony
w dniu Unieruchomienia i zostanie odholowany do warsztatu naprawczego, DA DIREKT organizuje
i pokrywa koszt Pojazdu Zastepczego tej samej klasy, co klasa Pojazdu, nie wyzszej jednak niz
klasa E, zgodnie z warunkami wypozyczalni samochodéw, z zastrzezeniem dostepnosci Pojazdu
Zastepczego w wypozyczalni samochoddéw. Pojazd Zastepczy jest zapewniony do momentu
naprawy Pojazdu lub przez 3 kolejnych dni kalendarzowych, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
— naprawa Pojazdu czy jedno ze zdarzenh wskazanych powyzej — nastgpi wczesniej.

40.1.9.W przypadku Unieruchomienia Pojazdu wskutek Awarii, probleméw z Kluczami Pojazdu lub
zakopania Pojazdu, Ubezpieczony moze skorzystaé z Pojazdu Zastepczego maksymalnie dwa razy
W ciggu roku.

W razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty taksdwki lub transportu publicznego w
celu dotarcia do wypozyczalni samochodow;

40.1.10. asysta prawna — $wiadczenie asysty prawnej na zasadach okreslonych w pkt. 44 i 45;

40.1.11. rozruch akumulatora - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rozruchu akumulatora lub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania na warunkach wskazanych w pkt 40.1.3. w przypadku
niemozno$ci uruchomienia Pojazdu; Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustugi maksymalnie dwa
razy w okresie ubezpieczenia;
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40.1.12. dowéz paliwa —w przypadku braku paliwa (w przypadku pojazdéw elektrycznych — roztadowania
baterii) DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty:
40.1.12.1. dostarczenia paliwa w ilosci wystarczajgcej na dojazd Pojazdu do najblizszej stacji
tadowania (koszty dojazdu, z wytgczeniem kosztéw paliwa) — nie dalej niz 100 km od
miejsca zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, lub
40.1.12.2. holowania Pojazdu do najblizszej stacji tadowania — w przypadku pojazdu elektrycznego
— nie dalej niz 100 km od miejsca zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa lub energii elektryczne;.
40.1.13. wymiana przebitej opony — DA DIREKT, w przypadku uszkodzenia opon, organizuje i optaca:
40.1.13.1. wymiane lub naprawe kota na miejscu zdarzenia, jezeli Pojazd wyposazony jest w
sprawne koto zapasowe lub zestaw naprawczy (pokrywajac jedynie koszt dojazdu i
robocizny mechanika), lub
40.1.13.2. holowanie Pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego, jezeli koto nie moze by¢
wymienione lub naprawione na miejscu zdarzenia. Koszty te nie obejmujg kosztéw
naprawy w zaktadzie wulkanizacyjnym ani czesci i materiatéw uzytych do naprawy.
40.1.14. otwarcie Pojazdu — w przypadku utraty Kluczy Pojazdu, sterownikdéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia Pojazdu lub ich zablokowania w Pojezdzie, DA DIREKT
organizuje i pokrywa koszty:
40.1.14.1. otwarcia Pojazdu, lub
40.1.14.2. dostarczenia uzgodnionego typu akumulatora lub drugiego kompletu Kluczy z miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 200 km, lub
40.1.14.3. holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego, w ktérym mozliwe jest
otwarcie i uruchomienie Pojazdu lub dorobienie Kluczy lub sterownikéw — jednak nie
dalej niz na odlegtosé 200 km.
Ustugi okre$lone powyzej zostang wykonane pod warunkiem okazania przedstawicielowi DA
DIREKT dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

40.1.15. Transport nienaprawionego Pojazdu - w przypadku, gdyby naprawa w warsztacie, do ktoérego
zostat odholowany Pojazd nie byta mozliwa w terminie 10 dni roboczych, lub Pojazd zostanie
odzyskany za granicg po kradziezy, pokryjemy koszty transportu Pojazdu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do rownowartosci kwoty 2000 PLN.

DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez lub uszkodzenie jakichkolwiek akcesoriow,
bagazu, materiatéw i przedmiotéw osobistych pozostawionych w PojeZzdzie podczas transportu
Pojazdu.

40.1.16. Przekazywanie pilnych wiadomosci — organizacja i pokrycie kosztéw telefonicznego
przekazania informacji przez Ubezpieczonego jego Osobie bliskiej lub pracodawcy, o ile informacja
ta dotyczy Zdarzenia ubezpieczeniowego;

40.1.17. Ustugi ttumacza - ustugi ttumacza telefonicznego przy zatatwianiu formalnosci zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistnialym za granicg; ttumacza zapewnia konsultant Centrum

Assistance;
40.1.18. Ustugi konsjerza i informacyjne — DA DIREKT udziela 24/7 informacji telefonicznej na temat:
— procedury w przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego - w zakresie

odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
- procedury zgtaszania szkody, wymaganej dokumentacji i obowigzujgcych termindw,
- najblizszej pomocy drogowej, wypozyczalni samochodéw, hoteli, stacji benzynowych,
- warsztatow partnerskich i autoryzowanych warsztatéw naprawczych dla danej marki pojazdu,
—  przyblizonych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju w Europie,
-  sytuacji na przejsciach granicznych,
- warunkéw pogodowych.

41. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: ZAKRES UBEZPIECZENIA - WARIANT PLATYNOWY

41.1. Zakres ubezpieczenia Assistance w Wariancie Platynowym obejmuje swoim zakresem zdarzenia
skutkujace Unieruchomieniem Pojazdu powstate w wyniku:

29



R “4 ominimo.

Powered by a company of @ ZURICH

41.1.1.zdarzen, o ktérych mowa w pkt. 25.1.-25.3. powyzej, oraz niezaleznej od dziatania Kierowcy Awarii
Pojazdu, w tym roztadowania akumulatora;

41.1.2.Zdarzen klimatycznych.

41.1.3.bteddw Kierowcy, na ktére skitadajg sie:

41.1.3.1. brak paliwa — niedobér paliwa skutkujacy Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

41.1.3.2.inny problem z paliwem — niewlasciwe paliwo (zatankowanie ztego paliwa), zamarzniete
paliwo lub zanieczyszczone paliwo skutkujgce Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu
Zdarzenia ubezpieczeniowego;

41.1.3.3. roztadowanie baterii Pojazdu elektrycznego, ktére powoduje Unieruchomienie Pojazdu w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli bateria, nie moze by¢ natadowana z uwagi na
wewnetrzng awarie, jest to rownoznaczne z jej zepsuciem;

41.1.3.4. przebita opona (opony) — deflacja jednej lub wiecej opon, ktéra skutkuje Unieruchomieniem
Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

41.1.3.5. problemy z Kluczami Pojazdu — Klucze Pojazdu zablokowane w Pojezdzie, uszkodzone,
zgubione lub skradzione, co skutkuje Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

41.1.3.6. zakopanie — Pojazd utkngt w piasku, $niegu lub btocie, co skutkuje nieoczekiwanym
Unieruchomieniem Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego;

41.1.4 Kradziezy Pojazdu — jesli Pojazd zostat skradziony, DA DIREKT moze wystgpi¢ o kopie raportu
policyjnego, przy czym zgtoszenie na policje musi nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od
zaobserwowania Kradziezy;

41.1.5.proby Kradziezy i Kradziezy czesci Pojazdu (w tym odzyskanie Pojazdu po Kradziezy) — Kradziez
lub uszkodzenie czesci lub wyposazenia Pojazdu, ktére skutkuje unieruchomieniem Pojazdu w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego. DA DIREKT moze wystgpi¢ o kopie raportu policyjnego,
przy czym zgtoszenie na policje musi nastgpi¢ w ciggu 3 dni roboczych od zaobserwowania proby
Kradziezy lub uszkodzenia czesci Pojazdu;

42. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: SWIADCZENIA - WARIANT PLATYNOWY

42.1. W ramach Ubezpieczenia Assistance w Wariancie Platynowym, w przypadku Unieruchomienia Pojazdu z
powodu jakiegokolwiek zdarzenia okreslonego w punkcie 41., DA DIREKT zapewnia ochrong w zakresie
nastepujacych swiadczen:

42.1.1.organizacja préby naprawy Pojazdu przez telefon — o ile pozwalajg na to okolicznosci, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty zdalnej proby naprawy Pojazdu przez technika
samochodowego, ktéry na podstawie informacji uzyskanych od Kierowcy podejmuje prébe zdalnej
naprawy Pojazdu;

42.1.2.organizacja naprawy Pojazdu w miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego — w miare mozliwosci
DA DIREKT zapewnia organizacje i pokrywa koszty pomocy drogowej w zakresie jednej
roboczogodziny naprawy w celu ustalenia usterki i — jesli to mozliwe — przeprowadzenia naprawy w
miejscu Zdarzenia ubezpieczeniowego, aby umozliwi¢ ponowne bezpieczne prowadzenie Pojazdu;

42.1.3.holowanie Pojazdu oraz ewentualnej dotaczonej Przyczepy do wybranego serwisu — jesli
Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony na miejscu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty holowania
Pojazdu oraz dotgczonej Przyczepy do wskazanego przez Ubezpieczonego warsztatu
naprawczego, bez limitu kilometréw na terytorium Polski, a gdy zdarzenie miato miejsce poza
terytorium Polski - do wskazanego przez Ubezpieczonego warsztatu naprawczego, z limitem
1000 km do granicy Polski a nastepnie bez limitu kilometréw na terytorium Polski. W przypadku, gdy
Pojazd oraz dotgczona Przyczepa nie mogg zosta¢ odholowane bezposrednio do warsztatu
naprawczego z uwagi na godziny pracy warsztatu, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty
holowania na parking strzezony, a nastepnie organizuje i finansuje koszty holowania Pojazdu oraz
dotaczonej Przyczepy do najblizszego warsztatu, w ktérym mozliwe bedzie dokonanie naprawy
Pojazdu. DA DIREKT pokrywa koszty parkingu strzezonego;
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42.1.4.umozliwienie kontynuacji podrézy lub powrotu do miejsca zamieszkania na terytorium Polski
—w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jesli Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony w tym samym dniu,
w ktoérym nastgpito Unieruchomienie, DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty kontynuacji podrozy
Kierowcy i Pasazerow do ich miejsca docelowego lub powrotu do miejsca zamieszkania na
terytorium Polski najbardziej odpowiednim z nastepujgcych $rodkdw:
42.1.4.1.takséwka lub transportem publicznym do kwoty 300 PLN wraz z podatkiem, lub
42.1.4.2.pociggiem w klasie drugiej, lub
42.1.4.3.samolotem w klasie ekonomicznej, jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego lub miejsca docelowego przekracza 750 km, lub
42.1.4.4.jesli kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania nie moga byé
zorganizowane w tym samym dniu, w ktérym nastgpito Unieruchomienie Pojazdu, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty jednego noclegu Kierowcy i Pasazeréw w hotelu do
kwoty 300 PLN za noc na osobe, w tym podatek.
W razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty taksowki lub transportu publicznego w
celu dotarcia na dworzec kolejowy, lotnisko lub do hotelu. Kontynuacja podrézy i powrét do miejsca
zamieszkania nie kumulujg sie, a gdy oba sg wymagane, jesli Ubezpieczony wybrat kontynuacje
podrozy, DA DIREKT nie organizuje ani nie pokrywa kosztéw powrotu do miejsca zamieszkania.
42.1.5.zakwaterowanie w hotelu — w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jesli Pojazd zostanie
unieruchomiony w odlegto$ci wigkszej niz 50 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na
terytorium Polski i Ubezpieczony korzystat ze $wiadczenia w postaci holowania Pojazdu, DA
DIREKT organizuje i pokrywa koszty noclegu Kierowcy i Pasazeréw w hotelu, jesli zdecyduja sie
oni pozostac przy Pojezdzie lub Przyczepie kempingowej, do wysokosci 300 PLN za noc na osobe
wraz z podatkiem oraz wliczajgc sniadanie — maksymalnie na dwie noce;
42.1.6.0dbiér naprawionego Pojazdu przez Ubezpieczonego — DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty
odbioru Pojazdu po jego naprawie najbardziej odpowiednim z nastepujacych srodkow:
42.1.6.1. takséwka lub transportem publicznym do kwoty 300 PLN wraz z podatkiem;
42.1.6.2. pociggiem w drugiej klasie;
42.1.6.3. samolotem w klasie ekonomicznej, jesli odlegtos¢ od miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego lub miejsca docelowego przekracza 750 km,

42.1.6.4. w razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty taksoéwki lub transportu
publicznego w celu dotarcia na dworzec kolejowy, lotnisko lub do wypozyczalni
samochodow.

42.1.7.Maksymalna kwota, jakg DA DIREKT moze pokry¢ za odbiér naprawionego Pojazdu przez
Ubezpieczonego, nie moze przekroczyé wartosci rynkowej Pojazdu.

42.1.8.Pojazd Zastepczy — w przypadku Kradziezy Pojazdu lub jezeli Pojazd nie moze zosta¢ naprawiony
w dniu Unieruchomienia i zostanie odholowany do warsztatu naprawczego, DA DIREKT organizuje
i pokrywa koszt Pojazdu Zastepczego tej samej klasy, co klasa Pojazdu, nie wyzszej jednak niz
klasa E, zgodnie z warunkami wypozyczalni samochodéw, z zastrzezeniem dostepnos$ci Pojazdu
Zastepczego w wypozyczalni samochodéw. Pojazd Zastepczy jest zapewniony do momentu
naprawy Pojazdu lub przez 7 kolejnych dni kalendarzowych, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie
— naprawa Pojazdu czy jedno ze zdarzen wskazanych powyzej — nastgpi wczesnie;.

42.1.9.W przypadku Unieruchomienia Pojazdu wskutek Awarii, probleméw z Kluczami Pojazdu lub
zakopania Pojazdu, Ubezpieczony moze skorzysta¢ z Pojazdu Zastepczego maksymalnie dwa razy
w ciggu roku. W razie potrzeby DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty takséwki lub transportu
publicznego w celu dotarcia do wypozyczalni samochodéw;

42.1.10. asysta prawna — Swiadczenie asysty prawnej na zasadach okreslonych w pkt. 44 i 45;

42.1.11. rozruch akumulatora - zorganizowanie i pokrycie kosztéw rozruchu akumulatora lub
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania na warunkach wskazanych w pkt 42.1.3. w przypadku
niemoznosci uruchomienia Pojazdu; Ubezpieczony moze skorzysta¢ z ustugi maksymalnie dwa
razy w okresie ubezpieczenia;

42.1.12. dowdz paliwa —w przypadku braku paliwa (w przypadku pojazdéw elektrycznych — roztadowania
baterii) DA DIREKT organizuje i pokrywa koszty:
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42.1.12.1. dostarczenia paliwa w ilosci wystarczajacej na dojazd Pojazdu do najblizszej stacji
tadowania (koszty dojazdu, z wytgczeniem kosztéw paliwa) — nie dalej niz 100 km od
miejsca zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego, lub
42.1.12.2. holowania Pojazdu do najblizszej stacji tadowania — w przypadku pojazdu elektrycznego
— nie dalej niz 100 km od miejsca zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu paliwa lub energii elektrycznej.
42.1.13. wymiana przebitej opony — DA DIREKT, w przypadku uszkodzenia opon, organizuje i optaca:
42.1.13.1. wymiane lub naprawe kota na miejscu zdarzenia, jezeli Pojazd wyposazony jest w
sprawne koto zapasowe lub zestaw naprawczy (pokrywajac jedynie koszt dojazdu i
robocizny mechanika), lub
42.1.13.2. holowanie Pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego, jezeli koto nie moze by¢
wymienione lub naprawione na miejscu zdarzenia. Koszty te nie obejmujg kosztéw
naprawy w zaktadzie wulkanizacyjnym ani czesci i materiatéw uzytych do naprawy.
42.1.14. otwarcie Pojazdu — w przypadku utraty Kluczy Pojazdu, sterownikéw lub innych urzadzen
stuzgcych do otwarcia i uruchomienia Pojazdu lub ich zablokowania w Pojezdzie, DA DIREKT
organizuje i pokrywa koszty:
42.1.14.1. otwarcia Pojazdu, lub
42.1.14.2. dostarczenia uzgodnionego typu akumulatora lub drugiego kompletu Kluczy z miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 200 km, lub
42.1.14.3. holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego, w ktérym mozliwe jest
otwarcie i uruchomienie Pojazdu lub dorobienie Kluczy lub sterownikéw — jednak nie
dalej niz na odlegtosé 200 km.
Ustugi okre$lone powyzej zostang wykonane pod warunkiem okazania przedstawicielowi DA
DIREKT dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

42.1.15. Transport nienaprawionego Pojazdu - w przypadku, gdyby naprawa w warsztacie, do ktérego
zostat odholowany Pojazd nie byta mozliwa w terminie 10 dni roboczych, lub Pojazd zostanie
odzyskany za granicg po kradziezy, pokryjemy koszty transportu Pojazdu do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego do rownowartosci kwoty 2000 PLN.

DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez lub uszkodzenie jakichkolwiek akcesoriow,
bagazu, materiatéw i przedmiotéw osobistych pozostawionych w Pojezdzie podczas transportu
Pojazdu.

42.1.16. Przekazywanie pilnych wiadomosci — organizacja i pokrycie kosztéw telefonicznego
przekazania informacji przez Ubezpieczonego jego Osobie bliskiej lub pracodawcy, o ile informacja
ta dotyczy Zdarzenia ubezpieczeniowego;

42.1.17. Ustugi tltumacza - ustugi ttumacza telefonicznego przy zatatwianiu formalno$ci zwigzanych ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym zaistniatym za granicg; ttumacza zapewnia konsultant Centrum

Assistance;
42.1.18. Ustugi konsjerza i informacyjne — DA DIREKT udziela 24/7 informacii telefonicznej na temat:
— procedury w przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego - w zakresie

odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
- procedury zgtaszania szkody, wymaganej dokumentacji i obowigzujgcych termindw,
- najblizszej pomocy drogowej, wypozyczalni samochodéw, hoteli, stacji benzynowych,
- warsztatow partnerskich i autoryzowanych warsztatéw naprawczych dla danej marki pojazdu,
—  przyblizonych kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju w Europie,
- sytuacji na przejsciach granicznych,
- warunkéw pogodowych.

43. UBEZPIECZENIE ASSISTANCE: WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
(WSZYSTKIE WARIANTY)

43.1. Odpowiedzialnoscig DA DIREKT nie s3 objete zdarzenia:
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powstate wskutek umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa Kierowcy; DA DIREKT jest wolny
od odpowiedzialno$ci, jezeli Kierowca spowodowat szkode umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa
Swiadczenie nie nalezy sie, chyba Ze spetnienie $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

powstate w nastepstwie przekroczenia maksymalnego nacisku na osie lub obcigzenia Pojazdu
Przyczepg o tgcznej masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta;

powstate na skutek popetnienia przez Kierowce przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu
przepiséw prawa panstwa, w ktérym doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego;

powstate wskutek umysinego samookaleczenia, samobéjstwa lub jego usitowania przez Kierowce;
powstate wskutek dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego,
epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia spowodowanego
bronig jadrowg lub promieniotworczoscig;

powstate wskutek strajkéw, lokautow, Aktow terroru, sabotazu, buntu, rozruchéw, rewoluciji,
powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa;

powstate wskutek kierowania Pojazdem bez uprawnienn wymaganych prawem kraju, w ktérym
doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego, albo w przypadku czasowego lub statego zatrzymania
wymaganych dokumentdw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania Pojazdem;

powstate podczas udzialu w wysScigach, rowniez majagcych charakter spontaniczny,
niezorganizowany, konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd prébnych do wys$cigéw, rajdéw,
a takze podczas prob szybkosciowych;

spowodowane wskutek pozostawania przez Kierowce w Stanie pod wptywem $rodkow
odurzajgcych lub w Stanie pod wptywem alkoholu;

wynikajgce z instalacji w Pojezdzie czesci lub urzadzen, ktére nie sg zalecane przez producenta
Pojazdu;

bedace nastepstwem Cyberataku.

DA DIREKT nie udzieli pomocy ani nie zwrdci kosztéw Ubezpieczajgcemu ani Ubezpieczonemu w przypadku
wezwania pomocy lub roszczenia spowodowanego, wynikajgcego lub zwigzanego z:

43.21.

43.2.2.

43.2.3.

43.24.

43.2.5.
43.2.6.

43.2.7.

43.2.8.

43.2.9.

wszelkimi kosztami poniesionymi bez uprzedniej zgody DA DIREKT lub ktére nie zostaty wyraznie
okreslone jako objete umowg ubezpieczenia;

wszelkimi stratami, Kradziezami, uszkodzeniami, $miercig, obrazeniami ciata, kosztami lub
wydatkami, ktére nie sg bezposrednio zwigzane ze zdarzeniem, ktére spowodowato zgtoszenie
roszczenia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, chyba Ze zostato to wyraznie okre$lone
w Polisie;

promieniowaniem jonizujgcym lub skazeniem radioaktywnym pochodzacym z jakiegokolwiek paliwa
jadrowego lub odpadéw jgdrowych powstatych w wyniku spalania paliwa jgdrowego;
radioaktywnymi, toksycznymi, wybuchowymi lub innymi niebezpiecznymi wtasciwosciami wszelkich
wybuchowych urzadzen jgdrowych lub czesci jadrowych tych urzadzen;

kosztami, ktore nie zostaty ujete w fakturach;

roszczeniami  powstatymi w krajach wytgczonych z terytorialnego zakresu ochrony
ubezpieczeniowej lub poza datami waznos$ci ubezpieczenia,

organizowaniem jakiejkolwiek ustugi wyszczegdlnionej w umowie ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub jakgkolwiek inng strone trzecig bez uprzedniego uzyskania
od DA DIREKT upowaznienia i numeru sprawy;

wszelkimi kosztami, ktére normalnie ponositby Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, takie jak optaty
za paliwo lub optaty drogowe;

optatami za specjalistyczny sprzet pomocy drogowej lub optatami poniesionymi przez DA DIREKT
w przypadku, gdy Pojazd nie byt uzywany na drodze publicznej w momencie wystgpienia
Unieruchomienia wskutek Awarii, a do Pojazdu nie mozna byto dotrze¢ przy uzyciu dostepnych
standardowo pojazddw pomocy drogowej, chyba ze zostato to okreslone w umowie ubezpieczenia;

33



R “4 ominimo.

43.3.

434.

435.

436.

43.7.

44

Powered by a company of @ ZURICH

43.2.10. wszelkimi konsekwencjami nieutrzymywania Pojazdu w stanie zdatnym do ruchu drogowego; DA
DIREKT zastrzega sobie prawo do zazadania dowodu przeprowadzenia obowigzkowych badan
technicznych;

43.2.11.  Unieruchomieniem Pojazdu wynikajgcym z akcji przywotawczych producenta, okresowych i
nieokresowych akcji serwisowych, przegladdw, montazu akcesoriow;

43.2.12. pomocg na Sciezkach, szlakach lub drogach nieprzeznaczonych do jazdy;

43.2.13. kosztami CzesSci zamiennych, o ile nie okre$lono ich w wykazie czgsci pobranych za optats.

DA DIREKT nie udzieli pomocy ani nie zwréci kosztéw Ubezpieczajgcemu ani Ubezpieczonemu takze jesli
nie zostata usunieta usterka, do usuniecia ktérej wezwano Ubezpieczonego w ciggu ostatnich 28 dni.
Obowigzkiem Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego jest upewnienie sie, ze po dokonanych w ramach ustugi
Assistance naprawach doraznych przeprowadzono kontrole oraz dokonano ewentualne naprawy w serwisie
lub warsztacie. Naprawy oraz przeglad wykonywane sg na koszt Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

DA DIREKT nie pokrywa kosztow:

434.1. paliwa do Pojazdu Zastepczego, optat za autostrade, optat parkingowych (z zastrzezeniem realizacji
Swiadczen assistance), kosztéw badan technicznych, optat za prom, opfat celnych, mandatéw,
sktadek ubezpieczeniowych;

434.2.  zwigzanych z wynajmem Pojazdu Zastepczego w postaci wniesienia zabezpieczenia, wpfaty przez
Kierowce kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczacy ustuge wynajmu lub blokady
srodkdw na karcie kredytowej na czas wynajmu;

43.4.3. podstawienia do Kierowcy i odbioru od Kierowcy Pojazdu Zastepczego;

4344. zakupienia lub dorobienia kluczy do Pojazdu, zakupienia opon, paséw bezpieczenstwa,
dowiezionego paliwa;

434.5. sSwiadczen w odniesieniu do: pojazdow typu karawan, pojazdéw do nauki jazdy, pojazdow
uzytkowanych jako taksowki, pojazddéw wykorzystywanych do odptatnego przewozu oséb i mienia,
pojazdéw z wypozyczalni, pojazdéw zmodyfikowanych o konstrukcji odbiegajgcej od specyfikacii
podanej przez producenta opréocz modyfikacji koniecznej w samochodzie osobowym
homologowanym jako ciezarowy, pojazdéw osobowo-ciezarowych oraz ciezarowych.

DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialno$ci:

43.5.1.za op6znienie wykonania $wiadczenia wskutek Sity Wyzszej;

43.5.2.za jakiekolwiek naruszenia lub utrudnienia w wykonywaniu przez DA DIREKT obowigzkow
wynikajace z przypadkow Sity Wyzszej lub zdarzen takich jak wojny domowe lub zagraniczne,
rewolucje, notoryczna niestabilno$¢ polityczna, represje, embarga, sankcje gospodarcze, ruchy
ludowe, zamieszki, sabotaz, Akty terroru, strajki, konfiskaty lub ograniczenia ze strony sit
publicznych, zakazy urzedowe, eksplozje maszyn, efekty nuklearne lub radioaktywne, powazne
Zdarzenia klimatyczne i nieprzewidywalne zdarzenia pochodzenia naturalnego.

43.5.3.za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ich zobowigzah umownych wynikajacych z przypadku
Sity Wyzsze;j.

Odpowiedzialnos¢ DA DIREKT dotyczy wytgcznie ustug assistance, ktdre swiadczy w ramach realizacji
Swiadczen Assistance opisanych w niniejszych OWU. DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
podejmowane przez ustugodawcdéw interweniujgcych u Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego we wiasnym
imieniu i na witasng odpowiedzialno$¢.

DA DIREKT nie moze w zadnym wypadku zastgpi¢ lokalnych stuzb ratowniczych. Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony lub jego Osoby bliskie powinny, w razie nagtego Wypadku, nawigzaé bezposredni i
natychmiastowy kontakt z lokalnymi stuzbami ratowniczymi.

ASYSTA PRAWNA: ZAKRES

44.1. W ramach Asysty Prawnej, DA DIREKT, za posrednictwem Centrum Asysty Prawnej, organizuje oraz
pokrywa koszty nastepujgcych ustug zwigzanych z posiadaniem oraz uzytkowaniem Pojazdu:
441.1. opracowania zindywidualizowanej porady prawnej;
44.1.2. sporzgdzenia zindywidualizowanej opinii prawnej;
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441.3. udzielenia informacji prawnych;
44.14. przygotowania dokumentow.

44.2. Zakresem Asysty Prawnej objete sg zdarzenia, w przypadku ktérych wiasciwe jest prawo polskie lub
prawo europejskie obowigzujgce na terytorium Polski.

44.3. Ustugi, o ktérych mowa w tresci pkt. 44.1., $wiadczone sg przez dziatajgcych w ramach Centrum Asysty
Prawnej radcéw prawnych oraz adwokatow.

44 4. Ustugi w ramach Asysty Prawnej $wiadczone sg za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
(telefon lub e-mail).

44 5. Udzielenie informacji prawnej polega na przekazaniu przez Centrum Asysty Prawnej informacji w oparciu
0 whasciwe przepisy prawa polskiego lub obowigzujgcego na terytorium Polski prawa europejskiego.

ASYSTA PRAWNA: WYLACZENIA

45.1. Z zakresu Asysty Prawnej wytaczone s3:
45.1.1. zdarzenia i spory niezwigzane bezposrednio z posiadaniem lub uzytkowaniem Pojazdu;
45.1.2. zdarzenia i spory dotyczace prawa innego niz prawo polskie lub prawo europejskie obowigzujace
na terytorium Polski;
45.1.3. zdarzenia i spory dotyczace prawa podatkowego i celnego;
45.1.4. przypadki sporéw pomiedzy DA DIREKT a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub Osobami
bliskimi Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.
45.2. W ramach Asysty Prawnej Ubezpieczony jest uprawniony do skorzystania z ustug okreslonych w tresci
pkt. 44.1. szesciokrotnie w ciggu okresu ubezpieczenia, przy czym w zakresie ustugi okreslonej w pkt
44.1.2. — nie wiecej niz dwukrotnie w ciggu okresu ubezpieczenia.

B. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

UBEZPIECZENIE NNW: ZAKRES UBEZPIECZENIA

46.1. Ubezpieczenie NNW zapewnia ochrong na wypadek $mierci, trwatego inwalidztwa, rozstroju zdrowia lub
czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, ktdére wynikajg z Wypadku, jaki wystapit w zwigzku z
ruchem Pojazdu lub podczas uzywania Pojazdu w okresie ubezpieczenia (dalej: Nieszczesliwy
Wypadek).

46.2. Ubezpieczonym w ramach Ubezpieczenia NNW jest Kierowca oraz Pasazerowie.

46.3. Do $wiadczen z tytutu Ubezpieczenia NNW uprawniony jest Ubezpieczony, a w przypadku $mierci
Ubezpieczonego — uprawnionych z umowy ubezpieczenia. DA DIREKT wyptaci $wiadczenie
spadkobiercom zgodnie z zasadami dziedziczenia, tj. proporcjonalnie do udziatu kazdego spadkobiercy
w spadku.

46.4. Swiadczenia okre$lone w pkt. 47. wyptaca sie osobie uprawnionej, o ktérej mowa w pkt 46.3., tylko
wowczas, gdy pozostaje ona w bezposrednim zwigzku ze zdarzeniem, o ktérym mowa w pkt 46.1.

UBEZPIECZENIE NNW: SWIADCZENIA

47.1. Suma Ubezpieczenia NNW to kwota stanowigca podstawe ustalania $wiadczen przystugujgcych z tytutu
NNW w stosunku do jednego Ubezpieczonego i na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe, ktére zaszto w
okresie ubezpieczenia.

47.2. Wysoko$¢ $wiadczenia ustalana jest po stwierdzeniu, Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy
Nieszczesliwym Wypadkiem zwigzanym z prowadzeniem lub podrézowaniem Pojazdem a uszkodzeniem
ciata lub $miercig Ubezpieczonego.

47.3. Jesliw momencie Nieszczesliwego Wypadku w Pojezdzie znajdowato sie wiecej 0s6b niz jest to prawnie
dozwolone, DA DIREKT wyptaci $wiadczenie proporcjonalnie do dozwolonej liczby Pasazeréw.

47.4. Jezeli Ubezpieczony umrze w wyniku Nieszczesliwego Wypadku lub zostanie w jego przypadku
stwierdzony trwaty uszczerbek na zdrowiu (w wysokosci co najmniej 50%) w ciggu 3 miesiecy od
Nieszczesliwego Wypadku, DA DIREKT wyptaci petng uméwiong kwote ubezpieczenia.

47.5. Ubezpieczenie NNW obejmuje nastepujgce Swiadczenia:
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47.5.1.8wiadczenie z tytutu $mierci bedacej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku — w wysoko$ci 100%
Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie Ubezpieczenia NNW;

47.5.2.8wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu bedacego nastepstwem Nieszczesliwego
Wypadku, przy czym jezeli Ubezpieczony doznat 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, DA

DIREKT

wyptaca $wiadczenie w wysokosci 100% Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie

Ubezpieczenia NNW; w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu mniejszego niz 100%, DA
DIREKT wyptaca $wiadczenie w wysokosci stanowigcej procent Sumy Ubezpieczenia okreslonej w
umowie, w jakim Ubezpieczony doznat tego uszczerbku, zgodnie z tabelg w pkt. 47.6.;

47.5.3.8wiadczenie w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien hospitalizacji bedacej nastepstwem
Nieszczesliwego Wypadku, przez okres do 90 dni od dnia zajscia Nieszczesliwego Wypadku, oraz
z tytutu leczenia ambulatoryjnego zwigzanego z niezdolno$cig Ubezpieczonego do pracy — 50,00 zt
za kazdy dzien takiego leczenia — poczawszy od 7. dnia po zajsciu Nieszczesliwego Wypadku, przez
okres do 90 dni;

47.5.4.zwrot kosztow:

47.54.1.

47.54.2.

47.5.4.3.

47.54.4.

47.54.5.

47.5.4.6.

47.54.7.
47.5.4.8.

47.54.9.

47.5.4.10.

leczenia, innych niz koszty rehabilitacji i pilnego leczenia stomatologicznego — do
wysokosci 10% Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie Ubezpieczenia NNW, nie
wigcej jednak niz 5 000 zt;

rehabilitacji — do wysokosci 5% Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie Ubezpieczenia
NNW, nie wigcej jednak niz 2 500 PLN;

pogrzebu, tj. organizacji i transportu zwtok, kremacji, zakupu trumny lub urny — do 40%
Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie Ubezpieczenia NNW, nie wigcej jednak niz 2
500 zt;

transportu zwtok — do kwoty 2 500 PLN;

pomocy psychologicznej (konsultacji z psychologiem lub psychoterapeutg) — do kwoty 1
000 zt;

transportu i zakwaterowania Kierowcy i Os6b bliskich — do 2 500 zt;

pilnego leczenia stomatologicznego — do 1 000 PLN;

pomoc w opiece nad dzieckiem — zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu dzieci do lat
18, ktore podrozowaty z Ubezpieczonym, do miejsca wskazanego przez ich
przedstawiciela ustawowego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w przypadku zajscia
Nieszczesliwego Wypadku lub nagtego zachorowania powodujgcego hospitalizacje
Ubezpieczonego lub jego $mieré, pod warunkiem wyrazenia przez przedstawiciela
ustawowego matoletniego pisemnej zgody na zorganizowanie jego powrotu;

zasitek rekonwalescencyjny — udzielany w celu wsparcia Ubezpieczonego w okresie
rekonwalescencji po urazie lub chorobie objetej ochrong ubezpieczeniowg — 50 PLN
dziennie, ptatny maksymalnie przez okres 30 dni na zdarzenie;

druga opinia medyczna — umozliwia Ubezpieczonemu uzyskanie niezaleznej opinii na
temat postawionej diagnozy lub proponowanego planu leczenia od wykwalifikowanego
lekarza specjalisty w ramach sieci DA DIREKT lub od dostawcy ustug medycznych
zatwierdzonego przez DA DIREKT. Swiadczenie jest ograniczone do jednej konsultacji na
jedng diagnoze w okresie ubezpieczenia.

47.6. Stopien uszczerbku na zdrowiu okresla sie wedtug tabeli ponize;j:

Opis trwatego uszczerbku na zdrowiu Stopien (%)
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata zdolno$ci méwienia lub stuchu w obu uszach 70
Catkowita utrata reki z ramienia lub catkowita jej dysfunkcja 70
Catkowita utrata nogi powyzej uda lub catkowita jej dysfunkcja 70
Catkowita utrata reki powyzej tokcia lub catkowita jej dysfunkcja 65

36



R “4 ominimo.

Powered by a company of @ ZURICH

Catkowita utrata reki ponizej tokcia lub catkowita jej dysfunkcja 60
Catkowita utrata nogi do potowy uda lub catkowita jej dysfunkcja 60
Catkowita utrata dtoni lub catkowita jej dysfunkcja 55
Catkowita utrata nogi ponizej kolana lub catkowita jej dysfunkcja 50
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50

Catkowita utrata nogi do potowy tydki lub catkowita jej dysfunkcja 45
Catkowita utrata stopy lub catkowita jej dysfunkcja 40
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30

Catkowita utrata kciuka lub catkowita jego dysfunkcja 20
Catkowita utrata palca wskazujgcego lub jego dysfunkcja 10
Catkowita utrata wechu 10

Catkowita utrata dowolnego innego palca lub jego dysfunkcja 5
Catkowita utrata palucha lub jego dysfunkcja 5
Catkowita utrata smaku 5

Catkowita utrata dowolnego innego palca u nogi lub jego dysfunkcja 2

47.7. Swiadczenie jest wyptacane Ubezpieczonemu w terminie 30 dni od dnia dostarczenia DA DIREKT
dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie oraz innych niezbednych do rozpatrzenia wniosku, ale nie
pozniej niz w ciggu 90 dni od dnia zgtoszenia roszczenia.

47.8. Jesli wskutek Nieszczesliwego Wypadku doszto do kilku uszkodzen ciata, wysoko$¢ Swiadczenia stanowi
sume kwot (% Sumy Ubezpieczenia) naleznych za kazde uszkodzenie ciata, jakiego doznat
Ubezpieczony, zgodnie z tabelg z pkt. 47.6. Wysoko$¢ tak ustalonego $wiadczenia nie moze przekroczy¢
wysokosci Sumy Ubezpieczenia okreslonej w Polisie.

47.9. Uszkodzenie ciata, a nastepnie procent Sumy Ubezpieczenia, o ktérym mowa w punkcie powyzej,
ustalane sg na podstawie dokumentacji medycznej. Jezeli takie ustalenie uszkodzenia ciata lub procentu
Sumy Ubezpieczenia nie jest mozliwe, dokonuje go lekarz orzecznik wskazany przez DA DIREKT. Koszty
badania przez lekarza orzecznika pokrywa DA DIREKT.

48. UBEZPIECZENIE NNW: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

48.1. DA DIREKT nie wyptaca $wiadczenia:

48.1.1.pasazerom autobuséw i trolejbusoéw,

48.1.2.0sobom, ktére dokonaty Kradziezy, Przywiaszczenia lub uzywaly Pojazdu bez zgody witasciciela,
oraz osobom podrdzujgcych z nimi,

48.1.3.w przypadkach, w ktérych Ubezpieczony popemit samobdjstwo albo prébowat popei¢
samobojstwo lub miat powazne zaburzenia psychiczne kwalifikujgce sie do hospitalizaciji,

48.1.4.w przypadku Nieszczesliwych Wypadkdéw spowodowanych zawatem serca Kierowcy,

48.1.5.w przypadku uszczerbku na zdrowiu spowodowanego odmrozeniem, udarem stonecznym lub
przegrzaniem,

48.1.6.w przypadku uszczerbku na zdrowiu powstatego podczas naprawy lub konserwacji Pojazdu,

48.1.7.w przypadku uszczerbku na zdrowiu powstatego podczas wsiadania do lub wysiadania z Pojazdu,

48.1.8.w przypadku uszczerbku na zdrowiu spowodowanego juz istniejgcymi uszkodzeniami ciata,

48.1.9.jesli uszczerbek na zdrowiu powstat w wyniku niespetniania wymogdw prawnych dotyczgcych
bezpiecznej jazdy (np. brak zapietego pasa bezpieczenstwa, brak fotelika dzieciecego, nadmierna
liczba Pasazerow w Pojezdzie);
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48.1.10. jezeli Kierowca kierowat Pojazdem:

48.1.10.1.1.znajdujac sie w Stanie pod wplywem alkoholu lub Stanie pod wplywem $rodkdw
odurzajacych, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

48.1.10.1.2.nie posiadajgc uprawnien do kierowania Pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na
zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

48.1.10.1.3.poruszat sie Pojazdem niezarejestrowanym lub nieposiadajgcym waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego, jezeli w odniesieniu do tego
Pojazdu obowigzuje wymog rejestracji lub dokonywania okresowych badan
technicznych, a stan techniczny Pojazdu miat wplyw na zajScie Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

48.1.11. jezeli Pasazer:

48.1.11.1.1.znajdowat sie w Stanie pod wptywem alkoholu lub Stanie pod wptywem $rodkdw
odurzajacych, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

48.1.11.1.2.8wiadomie podjat jazde z Kierowcg prowadzacym Pojazd w Stanie pod wptywem
alkoholu lub Stanie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych, chyba ze nie miato to wptywu
na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

48.1.12. jezeli Wypadek zostat spowodowany:

48.1.12.1.1.umysInym dziataniem lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub Uposazonego,

48.1.12.1.2.pozostawaniem Kierowcy w Stanie pod wptywem alkoholu lub w Stanie pod wplywem
$rodkéw odurzajgcych,

48.1.12.1.3.w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popetnienia samobojstwa przez
Ubezpieczonego,

48.1.12.1.4.w zwigzku z uzyciem Pojazdu w celu popetnienia przestepstwa,

48.1.12.1.5.wskutek udziatu w Aktach terroru,

48.1.12.1.6.wskutek dziatan wojennych, udziatu w strajkach, zamieszkach, manifestacjach,
blokadach drég, sabotazu,

48.1.12.1.7.podczas jazd wyscigowych lub konkursowych lub treningdw do tych jazd.

48.2. Oprocz wytgczen wymienionych w pkt. 48.1., DA DIREKT zwolnione jest z obowigzku wyptaty
$wiadczenia, jesli Ubezpieczony zgingt wskutek celowego dziatania Uposazonego.

48.3. Odpowiedzialnos¢ DA DIREKT nie obejmuje zado$¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i
moralne ani szkdd polegajacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

48.4. Odpowiedzialno$¢ DA DIREKT jest wylgczona, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto nastepstwem
wytgcznie choroby lub stanu chorobowego Ubezpieczonego, takze nagtych lub ujawnionych dopiero po
zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

48.5. Jezeli przyczyng Zdarzenia ubezpieczeniowego byta zaréwno choroba lub stan chorobowy, jak i
przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ DA DIREKT obejmuje uszkodzenie ciata lub rozstrj zdrowia,
ktory jest nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrzne;.

48.6. Jezeli ustalenie, jakie uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia sg wylgcznie nastepstwem dziatania
przyczyny zewnetrznej, jest niemozliwe lub nadmiernie utrudnione, wéwczas przyjmuje sig, ze
uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrzne;.

C. UBEZPIECZENIE SZYB

49. UBEZPIECZENIE SZYB: ZAKRES UBEZPIECZENIA

49.1. Zakresem Ubezpieczenia Szyb objety jest zwrot kosztow naprawy lub wymiany szyby: czotowej, bocznej,

tylnej — o ile nie stanowi ona integralnej czesci dachu Pojazdu — w razie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia.

49.2. Zakresem Ubezpieczenia Szyb objete sg takze dodatkowe koszty wynikte z zastosowania, w razie zajscia

Zdarzenia ubezpieczeniowego, $rodkéw podjetych w celu ratowania Szyb Pojazdu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

49.3. Zastosowana szyba zamienna jest Czescig alternatywng lub Czescig oryginalng — jesli Czesci alternatywne

nie sg dostepne.
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50. UBEZPIECZENIE SZYB: SUMA UBEZPIECZENIA

50.1. Suma Ubezpieczenia w Ubezpieczeniu Szyb stanowi gérna granice odpowiedzialnosci DA DIREKT wzgledem
Ubezpieczonego z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

50.2. Suma Ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdg kwote wyptacong przez DA DIREKT na pokrycie kosztéw
naprawy lub wymiany szyb.

50.3. W przypadku, gdy Ubezpieczonemu przystuguje uprawnienie do odliczenia podatku VAT, Suma
Ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci Pojazdu netto albo wartosci Pojazdu netto + 50% VAT, jezeli
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu
Pojazdu.

51. UBEZPIECZENIE SZYB: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

51.1. DA DIREKT jest zwolnione z obowigzku wyptaty odszkodowania w ramach Ubezpieczenia Szyb w przypadku,
gdy:
51.1.1.szkoda zostata wyrzgdzona umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa:
51.1.1.1. Ubezpieczajaceqo;
51.1.1.2. Ubezpieczonego;
51.1.1.3. Osdb bliskich Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego zamieszkujgcych z nimi w tym ramach
tego samego gospodarstwa domowego;
51.1.1.4. osoby zatrudnionej przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego;
51.1.1.5. oséb uprawnionych do reprezentacji Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego bedacych
osobami prawnymi (np. cztonek zarzadu, prokurent);
51.1.2.szkoda powstata podczas kierowania Pojazdem, ktdry nie posiadat waznego badania technicznego,
w przypadku, gdy stan techniczny Pojazdu spowodowat powstanie szkody lub zwiekszenie jej
rozmiaru;
51.1.3.szkoda powstata na skutek prowadzenia Pojazdu przez osobe:
51.1.3.1.znajdujaca sie w Stanie pod wptywem alkoholu lub w Stanie pod wptywem $rodkow
odurzajacych;
51.1.3.2.nieposiadajgcg waznych uprawnien do kierowania Pojazdem;
51.1.4.szkoda powstata w wyniku zatadunku, roztadunku Pojazdu lub ruchu tadunku w trakcie jazdy;
51.1.5.szkoda zostata wyrzgdzona przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub inng osobe kierujaca
Pojazdem podczas popetniania przestepstwa (wytgczenie nie dotyczy sytuacji, w ktorej Pojazd
zostat skradziony, a Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dokonali w terminie 3 dni od dowiedzenia
sie 0 Kradziezy zgloszenia faktu Kradziezy Pojazdu wiasciwym organom);
51.1.6.szkoda powstata podczas naprawy lub konserwacji Pojazdu,
51.1.7.szkoda powstata w zwigzku z uczestniczeniem Pojazdu w oficjalnych lub nieoficjalnych wyscigach
samochodowych lub w ramach przygotowan do nich,
51.1.8.szkoda powstata w wyniku dziatan wojennych, zamieszkami, rozruchami, Aktami terroru lub
sabotazu,
51.1.9.szkoda powstata na skutek wady fabrycznej szyby;
51.1.10. szkoda powstata w zwigzku z niestandardowym uzywaniem Pojazdu, tj. do:
51.1.10.1. zarobkowego przewozu o0s6b, w tym taxi,
51.1.10.2. wynajmu zarobkowego w ramach dziatalnosci gospodarczej w zakresie wynajmu
pojazddw,
51.1.10.3. udostepniania jako Pojazd Zastepczy na zasadach innych niz wynajem pojazdu,
51.1.10.4. przewozu przesytek kurierskich,
51.1.10.5. jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na
ochronie 0sob lub mienia,
51.1.10.6. nauki jazdy.
51.2. Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje takze przypadkow:
51.2.1.uszkodzenia lub zniszczenia innych niz szyba szklanych elementéw Pojazdu, takich jak:
szyberdach, szkto reflektora, lusterko, dach szklany;
51.2.2.uszkodzenia lub zniszczenia innych niz szyba elementdéw na state zwigzanych z szybg, takich jak:
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uszczelka, listwa, uchwyt, ogrzewanie, chyba ze miato to miejsce jednocze$nie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem szyby lub gdy koniecznos¢ wymiany uszkodzonego elementu wynika z technologii
naprawy lub wymiany szyby;

51.2.3.uszkodzenia lub zniszczenia folii antywtamaniowych, przyciemniajacych, instalacji alarmowej,
czujnika deszczu, innych elementéw przymocowanych do szyby.

51.3. W przypadku drugiego Zdarzenia ubezpieczeniowego polegajacego na uszkodzeniu szyby, Udziat Wiasny
Ubezpieczonego wynosi 25% kosztéw ustug, o ktérych mowa w pkt. 49.1., a dla trzeciego i kazdego
nastepnego Zdarzenia ubezpieczeniowego — 30% tych kosztow.

51.4. DA DIREKT na podstawie rachunku lub faktury zwréci Ubezpieczonemu poniesione koszty naprawy lub
wymiany szyby — w granicach Sumy Ubezpieczenia.

52. UBEZPIECZENIE SZYB: POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

52.1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony obowigzany jest:
52.1.1.niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni, skontaktowa¢ sie z przedstawicielem DA DIREKT w
sposo6b wskazany w pkt. 11.2.2. OWU;
52.1.2.podaé przedstawicielowi DA DIREKT wszelkie niezbedne informacje, a w szczegolnosci:
52.1.2.1. dane Ubezpieczajaceqo;
52.1.2.2. dane Ubezpieczonego;
52.1.2.3. informacje dotyczgce Pojazdu (marka, typ, model oraz numer rejestracyjny);
52.1.2.4. numer Polisy;
52.1.2.5. miejsce oraz okolicznosci zdarzenia;
52.1.2.6. dane kontaktowe do Ubezpieczonego.
52.2. Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany do:
52.2.1.podjecia dziatan majgcych na celu minimalizacje szkody;
52.2.2.niezlecania ustug innym podmiotom niz wskazane przez DA DIREKT.
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D. UBEZPIECZENIE OPON

53. UBEZPIECZENIE OPON: ZAKRES UBEZPIECZENIA

53.1. W ramach Ubezpieczenia Opon w razie zajécia zdarzenia losowego DA DIREKT zobowigzuje sie do
zwrotu kosztow:
53.1.1.wymiany kota na miejscu zdarzenia, w ktdrym uszkodzone zostato koto lub opona, na sprawne koto
zapasowe bedace na wyposazeniu Pojazdu;
53.1.2.holowania Pojazdu z miejsca zdarzenia do warsztatu oddalonego o nie wigcej niz 50 km od miejsca
zdarzenia oraz pokrycie kosztdw naprawy uszkodzonego ogumienia — w przypadku braku
mozliwosci naprawy na miejscu zdarzenia. W przypadku koniecznosci odholowania Pojazdu z
miejsca zdarzenia, Ubezpieczajacy posiadajgcy jednoczesnie aktywng umowe ubezpieczenia
Assistance z DA DIREKT powinien skorzystaé z ustugi holowania $wiadczonej przez Centrum
Assistance.
53.2. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w pkt. 53.1., uzalezniony jest od tgcznego spetnienia dwdch przestanek,
tj.:
53.2.1. uszkodzenie kofa lub opony zaszto na skutek nagtej przyczyny zewnetrznej, oraz
53.2.2. uszkodzenie kota lub opony uniemozliwia dalszg bezpieczng podroz.

54. UBEZPIECZENIE OPON: SUMA UBEZPIECZENIA

54.1. Suma Ubezpieczenia stanowi gdrng granice odpowiedzialno$ci DA DIREKT z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia.

54.2. Suma Ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazdg kwote wyptacong przez DA DIREKT na pokrycie
kosztéw naprawy lub wymiany opon.

54.3. W przypadku gdy Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT, Suma Ubezpieczenia
powinna odpowiada¢ wartosci Pojazdu netto albo warto$ci Pojazdu netto + 50% VAT, jezeli
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia 50% stawki podatku VAT naliczonego przy nabyciu
Pojazdu.

55. UBEZPIECZENIE OPON: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

55.1. DA DIREKT nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy w wyniku dziatania Ubezpieczonego
niemozliwe byto ustalenie okolicznosci lub skutkéw zdarzenia.
55.2. Z zastrzezeniem pkt. 55.1., DA DIREKT jest zwolnione z odpowiedzialno$ci, gdy:

55.2.1.Pojazd zostat unieruchomiony wskutek obcigzenia ponad dopuszczalng mase catkowitg;

55.2.2.koszty dotyczg optat za paliwo, autostrade oraz poniesionych kosztow posrednich w zwigzku z
Unieruchomieniem Pojazdu;

55.2.3.zdarzenie zaszto na skutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze —
w przypadku razacego niedbalstwa — zaptata odszkodowania lub $wiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

55.2.4.zdarzenie zaszto na skutek prowadzenia Pojazdu przez Ubezpieczonego lub inng osobe w Stanie
pod wptywem alkoholu lub w Stanie pod wptywem $rodkéw odurzajacych;

55.2.5.zdarzenie zaszlo podczas uzytkowania Pojazdu w celu uczestnictwa Pojazdu w wyscigach lub
treningu do takich imprez;

55.2.6.zdarzenie zaszto w zwigzku z dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, Aktami terroru,
sabotazu;

55.2.7.zdarzenie zaszlo w zwigzku z katastrofg nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci lub na skutek
wyciekow, zanieczyszczen, skazen;

55.2.8.zdarzenie zaszto w zwigzku z eksploatacjg Pojazdu niezgodng z zaleceniami producenta lub
utrzymaniem Pojazdu w stanie technicznym uniemozliwiajgcym jego zgodng z przepisami
eksploatacje.

56. UBEZPIECZENIE OPON: POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA
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UBEZPIECZENIOWEGO
56.1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest:

56.1.1.niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 48 godzin skontaktowacé sie z przedstawicielem DA DIREKT

w sposob wskazany w pkt. 11.2.2. OWU;

56.1.2.podaé przedstawicielowi DA DIREKT wszelkie niezbedne informacje, a w szczegolnosci:

56.1.2.1.dane Ubezpieczajacego;

56.1.2.2.dane Ubezpieczonego;

56.1.2.3.informacje dotyczace Pojazdu (marka, typ, model oraz numer rejestracyjny);
56.1.2.4.numer Polisy;

56.1.2.5.miejsce oraz okolicznosci zdarzenia;

56.1.2.6.dane kontaktowe Ubezpieczonego.

56.2. Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany do:

56.2.1.podjecia dziatan majgcych na celu minimalizacje szkody;
56.2.2.dostarczy¢ dokumentacje fotograficzng potwierdzajgcg poniesienie szkody oraz fakture za

poniesione koszty.

E. UBEZPIECZENIE OC ZIELONA KARTA

57. UBEZPIECZENIE OC ZIELONA KARTA: ZAKRES UBEZPIECZENIA

57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

57.5.

57.6.

57.7.

57.8.

57.9.

57.10.

Ubezpieczenie OC Zielona Karta obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza Pojazdu lub Kierowcy
za szkody wyrzgdzone osobom trzecim w wyniku ruchu Pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, a na terytorium panstw, ktorych biura narodowe nie sg sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego i ktére sg wymienione w Miedzynarodowej Karcie Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielonej Karcie).

Posiadacz Pojazdu lub Kierowca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim
zgodnie z prawem panstwa, w ktérym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Z zastrzezeniem pkt. 58.2, odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza Pojazdu lub Kierowcy, okreslonych przez prawo miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego,
najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na
terytorium ktérego miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe, lub do Sumy Gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w Polisie.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od Sumy Gwarancyjnej
ustalonej w Polisie, lub warunki przewidziane prawem miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego majg
wezszy zakres niz warunki ustalone w Polisie, DA DIREKT pokrywa zobowigzanie, najwyzej jednak do
Sumy Gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w Polisie.

Zawarcie umowy ubezpieczenia DA DIREKT potwierdza Polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia
oraz Miedzynarodowg Kartg Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta).

Umowa Ubezpieczenia OC Zielona Karta zawierana jest na okres wskazany przez posiadacza Pojazdu,
z tym, Ze okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 15 dni i diuzszy niz 12 miesiecy.

Zawarcie umowy Ubezpieczenia OC Zielona Karta potwierdza sie Polisg oraz Miedzynarodowg Kartg
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta). Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg
doreczenia przez DA DIREKT posiadaczowi Pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej dokumentow
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty wskazanej w Polisie jako poczagtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po opfaceniu skiadki lub pierwszej jej raty, i nie wczesniej niz z
chwilg przekroczenia granicy panstwowej Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa Ubezpieczenia OC Zielona Karta wygasa:

57.9.1. z uptywem terminu okreslonego w Paolisie, lub

57.9.2. z dniem jej rozwigzania, lub

57.9.3. z dniem odstgpienia od umowy, lub

57.9.4. z dniem przeniesienia prawa wiasnosci Pojazdu.

Jezeli umowa Ubezpieczenia OC Zielona Karta ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia
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57.11.

57.12.

57.13.

57.14.

57.15.

57.16.

57.17.

57.18.

57.19.

57.20.
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okreslonego w Polisie, DA DIREKT na wniosek posiadacza Pojazdu dokonuje zwrotu sktadki za

niewykorzystany okres ubezpieczenia, po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkdéw:

57.10.1. udokumentowania podstaw rozwigzania umowy Ubezpieczenia OC Zielona Karta wskutek
odstgpienia od tej umowy albo przeniesienia prawa wtasnosci Pojazdu, oraz

57.10.2. ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze w okresie udzielanej ochrony nie zaistniata szkoda
angazujgca odpowiedzialno$¢ DA DIREKT, oraz

57.10.3. zwrotu kompletnych oryginalnych dokumentéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w pkt. 57.5.

Okres, za ktéry przystuguje zwrot skfadki, liczony jest od daty otrzymania przez DA DIREKT wniosku o

zwrot sktadki.

Zwrot sktadki nie przystuguije, jezeli w okresie ubezpieczenia powstato zdarzenie, w zwigzku z ktérym DA

DIREKT wyptacit lub zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania. Zwrot sktadki nie przystuguje réwniez,

gdy niewykorzystany okres ubezpieczenia jest krétszy niz 15 dni.

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia wymienionych w pkt. 57.5, DA

DIREKT wystawia, na pisemny wniosek posiadacza Pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej, nowe

dokumenty ubezpieczenia na czas nieprzekraczajgcy okresu ubezpieczenia, ktéry wynika z uprzednio

zawartej umowy ubezpieczenia.

Posiadacz Pojazdu lub Kierowca poza granicami Polski ma obowigzek posiadaé dokumenty

ubezpieczenia i przedktada¢ je na kazde zagdanie odpowiednich stuzb. DA DIREKT nie ponosi

odpowiedzialnosci za skutki braku okazania dokumentéw ubezpieczenia (w tym Zielonej Karty) organom
kontrolnym podczas wjazdu, pobytu i wyjazdu z krajow wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

Po zaistnieniu Wypadku Kierowca ma obowigzek:

57.15.1. udzieli¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — pomocy ofiarom Wypadku;

57.15.2. zapewni¢ — w miare mozliwosci i dostepnych $rodkéw — bezpieczenstwo ruchu w miejscu
Wypadku oraz zapobiec zwiekszeniu sie szkody;

57.15.3. zebra¢ — w miare mozliwosci i dostepnych srodkéw — dowody pozwalajgce na ustalenie
okolicznosci Wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

57.15.4. udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji DA
DIREKT jako ubezpieczyciela, facznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia;

57.15.5. wrazie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym — ustali¢, w miare mozliwosci, nazwe zaktadu
ubezpieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe Ubezpieczenia OC;

57.15.6. powiadomi¢ police o Wypadku z ofiarami w ludziach oraz o Wypadku powstatym w
okoliczno$ciach, ktére nasuwajg przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo;

57.15.7. na Zzadanie DA DIREKT przedstawi¢ DA DIREKT dokumenty i dane niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci DA DIREKT lub wysoko$ci odszkodowania;

57.15.8. wypehi¢ zgodnie z prawdg formularz zgtoszenia szkody i przesta¢ go niezwtocznie DA DIREKT.
Posiadacz Pojazdu lub Kierowca nie moze bez zgody DA DIREKT zacigga¢ zadnych zobowigzan, ani
spetnia¢ Swiadczen wobec o0sob roszczgcych, ani oswiadcza¢ o przyjeciu odpowiedzialnosci za
Wypadek.

Posiadacz Pojazdu lub Kierowca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowa¢ DA DIREKT o

skierowaniu sprawy przez poszkodowanego na droge sgdowa.

Jesli przeciwko posiadaczowi Pojazdu Ilub Kierowcy zostanie wszczete postepowanie karne,

administracyjne lub podobne, posiadacz Pojazdu lub Kierowca niezwtocznie zawiadamia o tym DA

DIREKT. DA DIREKT nie pokrywa kosztéw obroncy bgdz petnomocnika ani kar pienieznych natozonych

na posiadacza Pojazdu lub Kierowce.

Jesli posiadacz Pojazdu lub Kierowca z winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw

wynikajacych z pkt 57.15.-57.18., co miato wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci za zdarzenie lub

zwiekszenie rozmiardw szkody, DA DIREKT moze dochodzi¢ zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

Jezeli prawo miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego nie stanowi inaczej, DA DIREKT nie pokrywa

kosztow zastepstwa procesowego posiadacza Pojazdu lub Kierowcy, ustanowionego w postepowaniu

cywilnym bez jego zgody.
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58. UBEZPIECZENIE OC ZIELONA KARTA: SWIADCZENIA

58.1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza Pojazdu lub
Kierowcy, zgodnie z prawem miejsca zdarzenia, jednak nie wykraczajac poza warunki umowy
ubezpieczenia i Sume Gwarancyjna.

58.2. Jedli zarowno poszkodowany, jak i posiadacz Pojazdu lub Kierowca sg obywatelami Polski i majg tam
state miejsce zamieszkania, zasady wyptaty i wysoko$¢ odszkodowania okresla prawo polskie, o ile
prawo miejsca zdarzenia na to zezwala.

59. UBEZPIECZENIE OC ZIELONA KARTA: ROSZCZENIA REGRESOWE

59.1. DA DIREKT przystuguje prawo do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania od posiadacza
Pojazdu lub Kierowcy, jesli posiadacz Pojazdu lub Kierowca:
59.1.1.wyrzadzit szkode celowo lub szkoda powstata na skutek znajdowania sie posiadacza Pojazdu lub
Kierowcy w Stanie pod wptywem alkoholu lub w Stanie pod wptywem $rodkéw odurzajgcych;
59.1.2.wszedt w posiadanie Pojazdu wskutek przestepstwa;
59.1.3.nie miat uprawnien do prowadzenia Pojazdu (z wyjgtkiem sytuacji ratowania zycia lub mienia);
59.1.4.zbiegt z miejsca zdarzenia;
59.1.5.postugiwat sie dokumentem potwierdzajgcym ochrone ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia
OC Zielona Karta po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.
59.2. DA DIREKT ma prawo dochodzi¢ zwrotu wyptaconego odszkodowania, jesli posiadacz Pojazdu lub
Kierowca sfatszowat dokument ubezpieczenia.
59.3. Przekroczenie dopuszczalnych norm alkoholu, Srodkéw odurzajgcych lub brak uprawniers do kierowania
Pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa, w ktérym miato miejsce Zdarzenie ubezpieczeniowe.

F. UBEZPIECZENIE BAGAZU

60. UBEZPIECZENIE BAGAZU: ZAKRES UBEZPIECZENIA

60.1. W zakresie Ubezpieczenia Bagazu DA DIREKT obejmuje ochrong przedmioty majgtkowe osobistego
uzytku, ktére sg odpowiednio umieszczone w Pojezdzie lub na nim i nie sg na state wbudowane w Pojazd
(dalej: Przewozone Mienie), a takze urzadzenia stuzgce do ich mocowania i przechowywania.

60.2. Ubezpieczenie Bagazu obejmuje uszkodzenia fizyczne i zniszczenia Przewozonego Mienia zwigzane ze
Zdarzeniami ubezpieczeniowymi okreslonymi w pkt. 25 OWU, a takze utrate przedmiotu ubezpieczenia
w wyniku Kradziezy lub Rozboju, jezeli w momencie Zdarzenia ubezpieczeniowego znajdowat sie w
Pojezdzie lub jego bezposrednim otoczeniu, nie dalej niz 20 metréw od Pojazdu.

60.3. Ochrong ubezpieczeniowg w ramach Ubezpieczenia Bagazu mogg zostac objete:

60.3.1. przedmioty uzytku osobistego (np. odziez, okulary, torby);

60.3.2. sprzet sportowy (np. narty, rowery, rakiety, odziez sportowa itp.);

60.3.3. wyposazenie dzieciece (np. foteliki dziecigce, wozki itp.).

60.4. Ubezpieczenie nie obejmuje:

60.4.1. przedmiotéw przewozonych w Pojezdzie za optatg,

60.4.2. przedmiotéw oséb przewozonych w Pojezdzie za optata,

60.4.3. przedmiotdw nalezgcych do Pasazeréw przewozonych na zasadach uprzejmosci (np.
autostopowiczédw, Pasazeréw w ramach carpoolingu itp.).

61. UBEZPIECZENIE BAGAZU: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

61.1. Z zachowaniem wytgczen, o ktérych mowa w pkt. 26. OWU, DA DIREKT nie pokrywa szkdd dotyczacych:
61.1.1. b
izuterii, metali szlachetnych, kamieni szlachetnych, gotdwki oraz instrumentéw ptatniczych,
61.1.2. bonéw oszczednosciowych, papierow wartosciowych, dokumentdéw,
61.1.3. antykéw, skatalogowanych kolekcji, przedmiotéw ozdobnych,
61.1.4. dziet sztuki, przedmiotéw rzemiosta artystycznego i ludowego,
61.1.5. materiatéw i produktéw zwigzanych z dziatalno$cig przemystowa, rolniczg, handlowg, narzedzi
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pracy,

61.1.6. danych przechowywanych na nos$nikach elektronicznych,

61.1.7. instrumentéw muzycznych,

61.1.8. zywnosci, suplementow diety.

61.2. DA DIREKT nie pokrywa szkdd réwniez w nastepujgcych przypadkach:

61.2.1. jesli szkoda w Pojezdzie nie przekracza wysokosci Udziatu Wiasnego w podstawowym
Ubezpieczeniu Auto Casco,

61.2.2. jesli Przewozone Mienie nie bylo odpowiednio zamocowane lub nie byto przewozone zgodnie z
przepisami Kodeksu drogowego,

61.2.3. w przypadku Kradziezy, jesli przedmioty byty pozostawione bez nadzoru, na zewnetrznej czesci
Pojazdu lub wewnatrz Pojazdu w sposéb widoczny z zewnatrz (np. w kabinie pasazerskiej), z
wyjatkiem wyposazenia dzieciecego oraz sytuacji, gdy przedmioty zostaly skradzione wraz z
Pojazdem,

61.2.4. w przypadku Kradziezy lub Rozboju, jesli Ubezpieczony nie zglosit zdarzenia na policje w terminie
3 dni od dowiedzenia sie o Kradziezy lub Rozboju,

61.2.5. jesli nie ma zwigzku przyczynowego miedzy uszkodzeniem Przewozonego Mienia a uszkodzeniem
Pojazdu lub Pojazd nie zostat uszkodzony.

UBEZPIECZENIE BAGAZU: SWIADCZENIA

62.1. DA DIREKT wypfaca odszkodowanie do wysokosci Sumy Ubezpieczenia okreslonej w umowie na Pojazd
i rodzaj mienia, z limitem na jedno zdarzenie i wszystkie zdarzenia.

62.2. Jesli szkoda dotyczy majatku kilku wtaScicieli i przekracza Sume Ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia,
DA DIREKT rozdziela kwote odszkodowania proporcjonalnie miedzy poszkodowanych.

62.3. W przypadku czesciowego uszkodzenia mienia, DA DIREKT pokrywa uzasadnione koszty naprawy,
udokumentowane fakturg lub rachunkiem.

62.4.W przypadku catkowitego zniszczenia, Kradziezy, Rozboju lub utraty mienia, DA DIREKT wyptaca
rzeczywistg warto$¢ mienia, pomniejszong o stopien zuzycia.

62.5. Szkode i ubezpieczone mienie nalezy zgtosi¢ na formularzu zgtoszenia szkody. Uszkodzone przedmioty
muszg by¢ zachowane do momentu wyptaty odszkodowania i przedstawione DA DIREKT na jego
zadanie. W przypadku Kradziezy bagazu, Rozboju lub Kradziezy Pojazdu, warunkiem wyptaty
Swiadczenia jest zgtoszenie zdarzenia na policje w terminie 3 dni od dowiedzenia sie o Kradziezy lub
Rozboju.

UBEZPIECZENIE BAGAZU: DOKUMENTY POTRZEBNE DO ZGLOSZENIA SZKODY

63.1. W przypadku czesciowego uszkodzenia bagazu, DA DIREKT nalezy przedtozyé:
63.1.1. fakture za uzasadnione koszty naprawy lub kosztorys naprawy sporzgdzony przez specjalistyczny
Serwis,
63.1.2. dokument potwierdzajgcy wtasno$¢ przedmiotu.
63.2. W przypadku catkowitego zniszczenia, Kradziezy, Rozboju lub utraty bagazu, DA DIREKT nalezy
przediozy¢ — w zaleznosci od przypadku:
63.2.1. dokument potwierdzajacy zgtoszenie na policje,
63.2.2. dokument potwierdzajgcy wtasnos¢ przedmiotu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

64.1. Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wyjasnienia muszg mie¢ forme pisemng, chyba Zze strony
wspdlnie postanowig inacze;.

64.2. Ubezpieczony lub jego spadkobiercy majg mozliwo$¢ zgtoszenia roszczenia w sposéb okre$lony w OWU
i dokumencie ubezpieczenia.

64.3. Ubezpieczajgcy (Ubezpieczony) i DA DIREKT sg zobowigzani do wzajemnego informowania sie o kazdej
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zmianie adresu korespondencyjnego.

64.4. Powddztwo wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

64.5. Powddztwo wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

64.6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU oraz umowg ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa polskiego.
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