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Informacje dotyczgce umowy ubezpieczenia

Szanowna Pani / Szanowny Panie,

Przekazujemy informacje o Nas jako Ubezpieczycielu oraz przedstawiamy zasady
i warunki dotyczgce umow ubezpieczenia oferowanych pod markg Trasti.

Zapoznaj sie z ponizszym dokumentem, w ktorym zawarliSmy istotne informacje
dotyczace umowy ubezpieczenia.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia sprawdz czy dane zapisane w polisie sg zgodne ze
stanem faktycznym i spdjne z wnioskiem o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Informacje, ktére chcemy Ci przekazac¢ podzielilismy na trzy gtéwne czesci:

Czesc |

PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA — gdzie znajduja
sie wazne dla Ciebie informacje dotyczgce prowadzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej
w tym rozpatrywania sporéw z umowy ubezpieczenia, wskazujemy tez w jakich
AKTACH PRAWNYCH uregulowana jest umowa ubezpieczenia,

Czescll
WARUNKI UBEZPIECZENIA - przewodnik po ubezpieczeniu, gdzie znajdujg sie
szczegodtowe regulacje odrebne dla kazdej umowy ubezpieczenia,

Czesé Nl
WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA - gdzie znajduja sie wybrane przepisy prawa
obowigzujgcego w Polsce, szczegdlnie wazne dla zawartej umowy ubezpieczenia.

Czesci | i Il podzielone sg na rozdziaty dotyczgce konkretnych zagadnien. W ramach
rozdziatdw poszczegdlne zapisy s podzielone na ustepy (ust.) 1., 2., 3. itd. Ustepy
mogg by¢ podzielone na punkty (pkt) 1), 2), 3) itd. W punktach mogg znajdowac sie
podpunkty (ppkt) oznaczane kolejnymi literami alfabetu a), b), c) itd.

Powyisze treéci (czesci I, Il i Ill) skfadaja sie na OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
(OWU) i regulujg umowe ubezpieczenia.



Czesc |
PODSTAWOWE INFORMACJE DOTYCZACE UMOWY UBEZPIECZENIA

. INFORMACJE O UBEZPIECZYCIELU ORAZ ROZWIAZYWANIU SPOROW Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczycielem udzielajgcym ochrony ubezpieczeniowej jest Zavarovalnica TRIGLAV d.d.
z siedzibg w Miklosicevacesta 19, 1000 Ljubljana, Stowenia (Ubezpieczyciel), wpisana
do Stowenskiego Rejestru Sgdowego pod numerem 5063345000, numer identyfikacji podatkowej
SI80040306, wykonujgca na terenie Polski dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w ramach swobody
Swiadczenia ustug w Unii Europejskiej. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Stowenskiego Organu
Nadzoru (Agencija za zavarovalni nadzor). W zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci na terytorium
Polski na zasadach okreslonych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) moze badaé¢ zgodno$¢ dokumentacji stosowanej przez
Ubezpieczyciela z przepisami prawa polskiego.

. Trasti jest marka nalezgcg do spotki HPI GMA S.A. z siedzibg w Warszawie bedacej agentem
zarzadzajgcym oraz przedstawicielem do spraw roszczen reprezentujgcym Ubezpieczyciela
w Polsce. Dane kontaktowe agenta zarzadzajycego znajdziesz w polisie.

. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcemu,
Ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystgpienia
do KNF-u.

. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej (sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ubezpieczyciela) albo przed sadem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy.

. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozina wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy.

. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.

. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
W niniejszej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych obowigzujgcych w Rzeczpospolitej
Polskie;j.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej lub innych
Srodkow elektronicznych, osoba bedaca konsumentem ma mozliwo$¢ pozasgdowego
rozwigzywania sporow z Ubezpieczycielem, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych
z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o swiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego
systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/ WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie
na stronie: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jednoczesnie informujemy, ze adres e-mail Ubezpieczyciela to: kontakt@trasti.pl
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Il POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKARG | REKLAMACII

. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje

prawo do wniesienia reklamacji.

. Reklamacjg jest kazde wystgpienie zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez

HPI GMA S.A. dziatajacej w imieniu Ubezpieczyciela Zavarovalnica TRIGLAV d.d.

. Reklamacjg na ustugi Swiadczone przez Ubezpieczyciela nie jest wystgpienie zawierajgce

zastrzezenia 0sob fizycznych, prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej bedacych

klientami brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego dotyczace dziatan tych
podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) pisemnie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie przedstawiciela Ubezpieczyciela albo przesytka
pocztowq na adres przedstawiciela Ubezpieczyciela: HPI GMA S.A. Skr. Envelo 206, 00-935
Warszawa, albo nadang w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej,

b) w postaci elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@trasti.pl, albo wypetniajac formularz
reklamacji na stronie https://www.site.trasti.pl/reklamacja, albo wysytajagc na adres
doreczen elektronicznych AE:PL-49992-52686-ABBGC-13 wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie o doreczeniach elektronicznych,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 250 93 73, albo osobiscie do

protokotu podczas wizyty w siedzibie przedstawiciela Ubezpieczyciela.

. Sktadajac reklamacje, nalezy podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, w przypadku osoby prawnej

lub spétki nieposiadajgcej osobowosci prawnej — firme i adres siedziby, adres do korespondenc;ji,

adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kontaktu), lub adres doreczen elektronicznych, numer
dokumentu ubezpieczenia lub numer szkody.

. Odpowiedzi na reklamacje udzielamy na pismie:

1) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze wniesiesz o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z Twoim wnioskiem - w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona ustnie.

. W przypadku ztozenia reklamacji w postaci elektronicznej, odpowiedzi udzielamy:

1) z wykorzystaniem tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego ztozytes
reklamacje, albo innego wskazanego przez Ciebie Srodka komunikacji elektronicznej - w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
(np. e-mail),

2) na Twodj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych - w
przypadku gdy reklamacja zostata wystana na nasz adres do doreczen elektronicznych.

. Dodatkowo na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje potwierdzimy pisemnie lub w inny

uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji.

10.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli rozpatrzec reklamacji

i udzieli¢ na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta reklamacje o
przyczynie opdznienia a takze okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy. W takim przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielimy nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

11.Jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszg odpowiedzig na reklamacje, moze

wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego w trybie przewidzianym w
ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.



12.Ponadto dopuszczamy takze mozliwosé rozwigzywania sporéw konsumenckich na drodze
pozasgdowej. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa; szczegdtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl).

13.Jedli jestes konsumentem, masz takze mozliwosé zwrdcenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

14.W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem strony internetowej lub drogg elektroniczng, konsument ma prawo
skorzystaé z pozasgdowego rozstrzygania sporéw zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. — adres
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.Spory wynikajace z niniejszej Umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i
mogg by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo przed sagdem witasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia. Podmiotem, ktdry w razie ewentualnego sporu sgdowego powinien zosta¢ pozwany
jest Zavarovalnica Triglav, d.d. Miklosiceva 19, 1000 Ljubljana Slovenia.

16.Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, przystuguje prawo ztozenia skargi
dotyczacej ustug lub dziatalnosci Ubezpieczyciela.

17.Do skarg wnoszonych przez te podmioty zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczace
reklamacji.

M. AKTY PRAWNE REGULUJACE UMOWE UBEZPIECZENIA

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. KODEKS CYWILNY (Dz. U. z dnia 18 maja 1964 r., Nr 16, poz. 93

z pézniejszymi zmianami) a zwtaszcza jej przepisy zawarte w tytule:

1) XXVII— Umowa ubezpieczenia (art. 805 — 834)

oraz

2) 1l —Ogodlne przepisy o zobowigzaniach umownych (art. 384 i nastepne).

2. Ustawa z dnia 11 wrzeénia 2015 r. O DZIAtALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYJNEJ
(Dziennik ustaw z dnia 10 listopada 2015 r. poz. 1844 z pdzniejszymi zmianami).

3. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN (Dziennik ustaw z 2017 r poz. 2486
z pbézniejszymi zmianami).

4. Dodatkowo w przypadku ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw zastosowanie ma
ustawa z dnia 22 maja 2003 r. O UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH, UBEZPIECZENIOWYM
FUNDUSZU GWARANCYJNYM | POLSKIM BIURZE UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH (Dziennik
Ustaw z 2019 r. poz. 2214 z pdzniejszymi zmianami).

W trzeciej czesci zawarlismy WYCIAG Z W/W AKTOW PRAWNYCH. Pamietaj, ze nie sq to wszystkie
przepisy prawa regulujgce umowe ubezpieczenia, a niektore z nich mogqg by¢ modyfikowane
postanowieniami ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub zapisami polisy.

Szczegofowe regulacje inne niz wymienione powyzej zostaly zawarte w warunkach ubezpieczenia
(WU). W drugiej czesci opracowalismy dokument WU z myslg, aby byt dla Ciebie przewodnikiem po
zawartej umowie ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze po jego lekturze Twoja wiedza o zawartej umowie
zostanie pogtebiona i usystematyzowana. W przypadku pytan, wgqtpliwosci dotyczgcych zawartej
umowy ubezpieczenia mozesz skontaktowac sie z nami telefonicznie pod nr +48 22 250 93 73 lub
przestac pytania na ponizszy adres skrzynki poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl

Twoje uwagi pomogqg nam w jeszcze lepszym zredagowaniu zapisow regulujgcych umowe.


http://www.rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Czesc Il

WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY
POJAZDOW MECHANICZNYCH W RUCHU ZAGRANICZNYM - ZIELONA KARTA
(zK)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU), ktére bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac jej
zakres.

-

Informacje, ktore okreslaja:

v przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczern  znajdziesz
w rozdziatach Il, IV, V, VI, VIl ponizszych (WU),

v ograniczenia oraz wyftaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach Il, Iv, V, VI, VIl (WU) oraz
w Wyciggu z przepiséw prawa.

Powyzsza tresc realizuje obowigzek informowania wynikajacy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

, =0,
Postanowienia okreslajgce: \

v’ rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v/ prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajduja sie w rozdziatach |, V,
VI, VII. Pozostate kwestie dotyczgce praw i obowigzkéw sg uregulowane w art.
805 § 1, 808, 809,812 § 45, 815, 816, 817, 818, 822, 823,824 § 21 826
Kodeksu Cywilnego,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w rozdziatach 11, IV,
v’ sposéb ustalenia rozmiaru szkody znajduje sie w rozdziatach IV, VI,
v sposéb ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale Ill,
v" termin i spos6b odstgpienia od umowy znajduje sie w rozdziale | oraz art. 812 §
4 Kodeksu Cywilnego.
. J




9.

. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE) TRWANIA

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych w ruchu
zagranicznym na terytorium panstw bedgcych cztonkami Systemu ZIELONEJ KARTY jest zawierana
na wniosek Wtasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej (Ubezpieczajacego) wraz
z zawarciem umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow.

Umowa ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody wyrzadzone osobom trzecim powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw poza
terytorium Polski, a na terytorium panstw objetych Systemem ZIELONEJ KARTY.

. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku

0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebraé pozostatych informacji dotyczgcych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zzrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wiasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia

umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

. Umowa ubezpieczenia jest zawierania z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem

ubezpieczen z kraju bedacego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu
o przepisy dotyczace swobody sSwiadczenia ustug). Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie
potwierdzone polisg oraz Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego - ZIELONA
KARTA wystawiong przez zaktad ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

Umowa jest zawierana na okres od 15 dni do 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony
ubezpieczeniowej sg wskazane w polisie i ZIELONEJ KARCIE. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia
zawarcia umowy mozesz od niej odstgpi¢ sktadajgc pisemne oswiadczenie i przekazujgc je
przedstawicielowi Ubezpieczyciela. Odstgpienie jest mozliwe pod warunkiem zwrotu kompletnego
oryginalnego certyfikatu Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty).
Umowa jest zawierana na rzecz posiadacza lub kierowcy pojazdu mechanicznego.

Przyjmujemy do ubezpieczenia nastepujgce rodzaje pojazdéw: samochody osobowe, samochody
ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowane na terenie Polski.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg doreczenia przez Ubezpieczyciela
posiadaczowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej dokumentu ubezpieczenia.

10.Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zuptywem wskazanego w polisie okresu, na ktéry umowa ubezpieczenia zostata zawarta,

2) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, pod warunkiem zwrotu
Ubezpieczycielowi kompletnego oryginalnego certyfikatu Miedzynarodowej Karty
Ubezpieczenia Samochodowego (Zielonej Karty),

3) z dniem przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu pod warunkiem zwrotu Ubezpieczycielowi
kompletnego  oryginalnego  certyfikatu = Miedzynarodowej Karty = Ubezpieczenia
Samochodowego (Zielonej Karty) wraz z oryginatem polisy.

11.Posiadacz pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia, niezaleznie od okresu na jaki

zostata zawarta, o ile odstgpienie miatoby miejsce przed terminem poczatku okresu ubezpieczenia
okreslonym w dowodzie ubezpieczenia.



1. ZAKRES UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza Iub kierowcy pojazdu
mechanicznego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim powstate poza granicami Rzeczpospolitej
Polskiej na terytorium panstw wymienionych na druku Zielonej Karty.

. Posiadacz lub kierowca pojazdu odpowiadajg za szkody wyrzagdzone osobom trzecim w zwigzku
z ruchem tego pojazdu na podstawie prawa panstwa na terytorium, ktérego nastgpito zdarzenie
objete zakresem ubezpieczenia. Wyjatek moze stanowic sytuacja, gdy poszkodowanym za granicg
jest obywatel Rzeczpospolitej Polskiej. Wtedy prawem wtasciwym jest prawo polskie, jezeli prawo
miejscowe przewiduje takg mozliwos¢ albo roszczenie zostato zgtoszone przez poszkodowanego
w Rzeczpospolitej Polskiej.

. SKtADKA

. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalana bedzie z uwzglednieniem nastepujgcych kryteriow:
1) rodzaj pojazdu,
2) parametry techniczne pojazdu,
3) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
4) wiek Ubezpieczonego / Ubezpieczonych,
5) liczba miejsc w pojezdzie.
. Sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie.

l
§ —
Uwaga
Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
(patrz rozdziat | ust. 4).
g

Iv. SUMA GWARANCYJNA A ODSZKODOWANIE

. Suma gwarancyjna okreslona jest przez prawo kraju — miejsca zdarzenia. Minimalna suma
gwarancyjna jest wskazana w polisie.

. Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia, jest nizsza od sumy
gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia lub warunki przewidziane prawem miejsca
zdarzenia majg weziszy zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
pokrywa zobowigzanie, do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslonych w dokumencie
ubezpieczenia.

. Odszkodowanie wyptaca sie w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego okreslonych przez prawo miejsca zdarzenia (z zastrzezeniem, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim) za szkode wyrzgdzong osobom trzecim w zwigzku z ruchem tego
pojazdu, ktérej nastepstwem jest Smierc, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia badz tez utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie mienia.

V. OBOWIAZKI POSIADACZA LUB KIEROWCY POJAZDU MECHANICZNEGO

. Kierujacy pojazdem w ruchu zagranicznym obowigzany jest posiadaé polise oraz Miedzynarodowg
Kartg Ubezpieczenia Samochodowego - ZIELONA KARTA i okazywac je na kazde zgdanie organdéw
kontrolnych.



. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentéw ubezpieczenia Miedzynarodowej
Karty Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu,
przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

. Posiadacz pojazdu obowigzany jest niezwtocznie powiadomié¢ Ubezpieczyciela o zbyciu pojazdu,
podajgc dane osobowe nabywcy pojazdu.

. W razie zgtoszenia roszczenia o odszkodowanie do posiadacza lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym, obowigzani s3 oni niezwtocznie najdalej w terminie 14 dni, powiadomi¢ o tym
Ubezpieczyciela dostarczajgc dokumenty dotyczgce okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody.

VL. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

. W razie wypadku kierujacy pojazdem mechanicznym powinien:

1) przedsiewzig¢ odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu
wypadku, staraé¢ sie o ztagodzenie skutkéw wypadku oraz w miare mozliwosci zapewnié
udzielenie pomocy lekarskiej osobom poszkodowanym, jak réwniez zabezpieczy¢é mienie oséb
poszkodowanych,

2) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody oraz stara¢ sie o zebranie dowodéw
pozwalajgcych na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw szkody,

3) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, koniecznych do identyfikacji
Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem danych dotyczgcych zawartej umowy ubezpieczenia,

4) w razie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu
ubezpieczen, z ktérym posiadacz pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC,

5) powiadomi¢ policije o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypadku powstatym
w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenia, ze popetniono przestepstwo.

. Posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym powinni przedstawi¢ na zgdanie Ubezpieczyciela

posiadane dowody dotyczgce wypadku i rozmiaru szkéd.

. Posiadacz lub kierujgcy pojazdem nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac zadnych

zobowigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia ani tez sktada¢ zadnych oswiadczen

o przyjeciu odpowiedzialnosci za wypadek.

. Jezeli poszkodowany wystgpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowq przeciwko

posiadaczowi lub kierujgcemu pojazdem mechanicznym, obowigzani sg oni niezwtocznie

zawiadomic o tym Ubezpieczyciela. Na zagdanie Ubezpieczyciela zobowigzani sg oni réwniez udzieli¢
petnomocnictwa procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

. Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow zastepstwa

procesowego posiadacza lub kierowcy pojazdu, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez jego

zgody.

. Jezeli przeciwko posiadaczowi lub kierowcy zostato wszczete postepowanie karne lub karno-

administracyjne lub podobne, posiadacz lub kierowca obowigzany jest niezwtocznie powiadomic

o tym Ubezpieczyciela.

. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztdw ustanowienia obrorcy w postepowaniu karnym prowadzonym

przeciwko posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, a takze jakichkolwiek kar pienieznych i grzywien lub

innych podobnych ptatnosci natozonych na posiadacza lub kierowce pojazdu.

.

Uwaga

Jezeli posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa nie dopetnili ktéregokolwiek z obowigzkdéw, wymienionych w powyzszych
dwdch rozdziatach (V, VI) i miato to wptyw na ustalenie zakresu ich odpowiedzialnosci
cywilnej za zaistnienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie
rozmiaréw szkody, Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ od tych osdéb zwrotu catosci lub
czesci wyptaconego odszkodowania, ktérej wyptata nie nastgpitaby gdyby zostaty
dopetnione cigzgce na nich obowigzki.

|\\\




VII. ZAWIADOMIENIA | OSWIADCZENIA

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, ktére w zwigzku z umowaq ubezpieczenia sktadane sg przez strony
umowy, powinny by¢ dokonywane na pismie i doreczane za pokwitowaniem lub przesytane listem
poleconym.

2. Jezeli posiadacz lub kierowca pojazdu mechanicznego zmienit siedzibe lub miejsce zamieszkania
i nie zawiadomit o tym Ubezpieczyciela zawiadomienia lub oswiadczenia doreczone przez
Ubezpieczyciela listem poleconym na ostatnie znane miejsce zamieszkania lub siedzibe posiadacza
lub kierujgcego pojazdem wywierajg skutki prawne od chwili, w ktdrej bytoby doreczone
posiadaczowi lub kierowcy pojazdu, gdyby nie zmienili miejsca zamieszkania lub siedziby.

VIlIl.  ROSZCZENIA ZWROTNE

1. Ubezpieczycielowi przystuguje uprawnienie dochodzenia od kierowcy pojazdu mechanicznego
zwrotu wyptaconego odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie nietrzezwosci lub w chwili wypadku znajdowat sie
pod wptywem srodkdw odurzajgcych,

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa,

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, z wyjgtkiem przypadkow, gdy
chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub mienia albo $cigania przestepcy,

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

2. Uprawnienia Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania przystuguje
rowniez wowczas, gdy posiadaczowi lub kierujacemu pojazdem udowodniono sfatszowanie
dokumentu ubezpieczenia.

3. Stan nietrzezwosci kierujgcego pojazdem, fakt znajdowania sie pod wptywem $rodkéw
odurzajgcych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa
wtasciwego dla miejsca zdarzenia.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU ZIELONA KARTA w stosunkach miedzy
Ubezpieczycielem a posiadaczem lub kierowcy pojazdu mechanicznego majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

2. Powyzsze WU oznaczone numerem produktu 10.02.ver.1.1 obowigzujg do umdéw ubezpieczenia
zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia Zielona Karta i jego warunkdw. Bardzo dziekujemy
za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktora jest czescig umowy ubezpieczenia.

Mamy nadzieje, ze przewodnik ten pomdgt Tobie w lepszym zrozumieniu zawartej umowy
ubezpieczenia. Jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego zostata
/zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki poczty
elektronicznej kontakt@trasti.pl



mailto:kontakt@trasti.pl

KLAUZULA OCHRONY ZNIZKI w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw

v

mechanicznych (OC)

Umowa ubezpieczenia OC za zgodg Trasti i po optaceniu dodatkowe]j sktadki moze zostac
rozszerzona o klauzule ochrony znizki.

Wykupujac klauzule ochrony znizki Ubezpieczajgcy otrzymuje gwarancje, ze jezeli w okresie
trwania danej umowy wystgpig szkody z tytutu ubezpieczenia OC to pierwsza z nich nie
zostanie uwzgledniona przy kalkulacji sktadki na kolejny okres ubezpieczenia. Druga i kolejne
szkody bedg miaty wptyw na cene wznowienia polisy objetej klauzula.

Klauzula ochrony znizki obowigzuje wytgcznie dla pierwszego wznowienia danej polisy.
Kolejne okresy ubezpieczenia bedg podlegaty standardowym zasadom taryfikacyjnym
obowigzujgcym w Trasti i mogg uwzglednia¢ wszystkie szkody zgtoszone w okresie ochrony
polisy objetej klauzula.

Okres obowigzywania klauzuli jest taki sam jak okres ubezpieczenia wskazany w polisie OC.
Ochrona znizki wygasa wraz ze zmiang wtasciciela pojazdu wskazanego w polisie OC.
Powyzsza klauzula obowigzuje do umdéw ubezpieczenia zawieranych od 30.10.2024 roku.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA AUTO CASCO OD WYBRANYCH RYZYK
(mCASCO)

Przedstawiamy tres¢ zapisdw umownych — warunkdéw ubezpieczenia (WU) mCASCO, ktore bedg miaty

zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznaé

zakres ochrony.

~

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen znajdziesz w rozdziatach
I, I, I ponizszych WU,

v ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczef
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach Ill, IV, VIl WU.

Powyzsza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

v’ rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajduja sie w rozdziatach I, IlI,
IV, V, VI,

v’ sposéb ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale VI,

v’ prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajduja sie w rozdziatach I, VI,
IX, X, XIl. Pozostate kwestie dotyczace praw i obowigzkdéw sg uregulowane w art.
805§ 1,808,809,812§4i5,815,816, 817, 818, 822, 823,824 § 2i 826 Kodeksu
Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH),

v’ sposéb ustalenia rozmiaru szkody znajduje sie w rozdziatach IX, X,

v’ termin i sposéb odstgpienia od umowy znajduje sie w rozdziale I.

- ‘é @]
Postanowienia okreslajgce: \
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia mCASCO zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej jej zawarciem
(Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). Przyjmujemy do
ubezpieczenia tylko pojazdy zarejestrowane w Polsce. W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie
zebra¢ pozostatych informacji dotyczgcych wtasciciela albo posiadacza oraz pojazdu z innych zrédet
mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wtasciciela albo posiadacza pojazdu
(jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr VIN oraz dane pojazdu jak
MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW, dopuszczalna masa catkowita
- kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twoj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody swiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korca ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia od
umowy, jesli to termin pdziniejszy) mozesz od niej odstapi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujac je Ubezpieczycielowi (wystarczajace jest przestanie nam takie w formie skanu
podpisanego oswiadczenia przestanego elektronicznie).

2
. ol
Uwaga
Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.
§

8. Umowa jest zawierana na rzecz wiasciciela pojazdu, ktérego dane wskazane zostang w polisie.

9. Przyjmujemy do ubezpieczenia samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, ktérych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat (okres ten jest liczony jako
roéznica pomiedzy rokiem z daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej, a rokiem produkcji pojazdu).

10. Przed zawarciem umowy lub w trakcie jej obowigzywania mozesz zosta¢ przez nas (lub naszego
przedstawiciela — Agenta) poproszony o:

1) udostepnienie pojazdu w celu dokonania jego ogledzin i wykonania dokumentac;ji zdjeciowej
albo

2) samodzielne wykonanie dokumentacji zdjeciowej. W tym celu przeslemy Ci SMS-em na
wskazany numer telefonu link do aplikacji umozliwiajgcej prawidtowe wykonanie zdjec
pojazdu.

Ogledziny majg na celu sprawdzenie stanu technicznego pojazdu i weryfikacje zgodnosci pomiedzy

danymi podanymi we wniosku a stanem faktycznym. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zazgdania

udostepnienia pojazdu do ogledzin w przypadku powstania watpliwosci, po analizie otrzymanej

dokumentacji zdjeciowej, dotyczacych pojazdu.

12



11. Jezeli podczas ogledzin lub weryfikacji otrzymanej dokumentacji zdjeciowej stwierdzimy, ze pojazd
jest w ztym stanie technicznym, np. brakuje w nim istotnych elementdw, ktére uniemozliwiajg jego
uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa lub posiada uszkodzenia, ktére powoduja, ze nie zostatby
dopuszczony do ruchu traktujemy to jako waine powody, ktére dajg nam prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

12. Waznym powodem do rozwigzania umowy w okreslonym powyzej trybie mogg by¢ réwniez:

1) odmowa udostepnienia pojazdu do ogledzin

albo

2) niewykonanie w okreslonym czasie dokumentacji zdjeciowej

albo

3) wykonanie dokumentacji zdjeciowej niezgodnie z otrzymang instrukcja.

13. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu. Umowa
ubezpieczenia nie ulegnie rozwigzaniu w sytuacji, gdy prawo witasnosci zostanie przeniesione
po zakonczonej umowie leasingu na leasingobiorce.

14. Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zostang utracone kluczyki lub sterowniki stuzgce do
uruchamiania zabezpieczen przeciwkradziezowych lub do otwierania lub uruchamiania pojazdu
masz obowigzek niezwtocznie powiadomié nas o tym fakcie oraz dokonaé¢ wymiany wktadek
zamkéw lub przekodowac¢ moduty zabezpieczen przeciwkradziezowych (wymiana zamkéw lub
zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana fakturg lub rachunkiem). Do czasu wymiany wktadek
zamkéw i dokonania zmian w pojezdzie zobowigzany jestes pozostawi¢ pojazd w miejscu
strzezonym, takim jak catodobowy parking strzezony albo zamykany garaz z wytagczonym dostepem
0s0b trzecich.

15. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) $wiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania,

3) stwierdzenie po dokonanych ogledzinach, Zze pojazd jest w ztym stanie technicznym
(patrz szczegdty opisane w ust. 11),

4) nieudostepnienie pojazdu do ogledzin (patrz szczegdty w ust. 12),

5) niewykonanie ogledzin w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, jezeli wynika to z winy
Ubezpieczajgcego (patrz ust. 10),

6) wykonanie dokumentacji zdjeciowej niezgodnie z otrzymang instrukcja (patrz szczegéty w ust.
12).

. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu wskutek:
1) dziatania sit przyrody rozumianych jako:
a) powodz,
b) gradobicie,
c) uderzenie pioruna,
d) osuwanie lub zapadanie sie ziemi,
e) lawina,
f) pozar,
g) huragan lub silny wiatr
2) zderzenia sie z pojazdem lub pojazdami,
3) zderzenie sie z przedmiotami, osobami lub zwierzetami, pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,
4) dziatania oséb trzecich,
5) wybuchu,
6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,
7) kradziezy catego pojazdu w tym kradziezy z wtamaniem, rozboju, wymuszenia rozbdjniczego.
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. Odpowiedzialnos¢ w przypadku zaistnienia zdarzen opisanych w ust. 1 pkt 2—6 jest ograniczona do
zdarzen powodujgcych szkode catkowitag tj. sytuacje, gdy wartos¢ szkody przekracza 70 % wartosci
pojazdu z dnia zdarzenia lub jest wyzsza od sumy ubezpieczenia (w zaleznosci, ktéra z tych wartosci
jest nizsza).

. Ubezpieczenie mCASCO mozesz zawrzeé w nastepujgcych wariantach:

1) ZYWIOLY obejmujacy zakresem zdarzenia opisane w ust. 1 pkt 1,

2) ZYWIOLY | SZKODA CALKOWITA obejmujacy zakresem zdarzenia opisane w ust. 1 pkt 1 oraz
pkt 2-6 (jezeli powodujg szkode catkowitg),

3) ZYWIOLY, SZKODA CALtKOWITA | KRADZIEZ obejmujacy zakresem zdarzenia opisane w ust.1
(z ograniczeniem zdarzen opisanych w pkt 2-6 tylko do szkdd catkowitych).

. Wraz z w/w pojazdem ubezpieczeniu podlega wyposazenie:

1) podstawowe fabryczne (zamontowane w fabrycznie nowym samochodzie przed dniem jego
sprzedazy) zamontowane w sposob trwaty (tzn. w taki sposdb, ze jego demontaz wymaga uzycia
narzedzi specjalistycznych),

2) podstawowe niefabryczne zamontowane w sposéb trwaty przed dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia, do ktérego zalicza sie:

a) obrecze ze stopdw lekkich,

b) zabezpieczenia przeciwkradziezowe,
c) instalacja gazowa,

d) hak holowniczy.

. W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego elementéw wyptata odszkodowania nastgpi w oparciu

o kalkulacje kosztéw naprawy wykonang w jednym z systemow eksperckich przeznaczonych

do kalkulowania kosztdw napraw pojazdéw tj. AUDATEX, EUROTAX lub DAT. W systemach tych

czesci zamienne sg podzielone na nastepujgce kategorie:

1) nowe nieoryginalne o poréwnywalnej jakosci z gwarancjg ich producenta (oznaczenie P),

2) nowe tej samej jakosci co czesci pochodzace od producenta pojazdu (oznaczenie Q),

3) nowe oryginalne bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu (oznaczenie O).

Oznacza to, ze ta sama czes$¢ zamienna (np. reflektor) moze wystepowac w kazdej z tych kategorii.

. Przy wyliczeniu kosztéw naprawy w pierwszej kolejnosci uwzglednimy ceny czesci zamiennych z

oznaczeniem P, a jezeli w tej kategorii dana czes¢ nie bedzie wystepowac uwzglednimy w kwocie

odszkodowania ceny czesci z oznaczeniem Q pomniejszone o 15 %. Jezeli w obydwu tych
kategoriach dana czes$¢ nie wystepuje to uwzglednimy w kwocie odszkodowania ceny czesci
zamiennych z oznaczeniem O pomniejszone o 30 %.

W w/w kalkulacji uwzglednimy réwniez koszty pracy potrzebnej do wykonania ustugi naprawy

pojazdu (robocizna) biorgc pod uwage Srednie wartosci stawki za 1 roboczogodzine (RBH)

stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania ubezpieczonego, ale nie wiecej niz

90 PLN (netto) za jedng RBH.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

. Sytuacje w ktérych zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione

w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):

1) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy,
gdy osoba kierujgca pojazdem:

a) nie posiadata uprawnien (wymaganych prawem na terenie kraju, gdzie doszto
do zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu

Srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.
2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktore wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,
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b) wskutek zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, korozji, zawilgocenia pojazdu (w toku
postepowania likwidacyjnego Ubezpieczyciel bedzie kazdorazowo szczegdtowo badat
okolicznosci zdarzenia),

c) powstate w trakcie lub w nastepstwie wykonywania przeglagdéw, napraw, konserwacji lub
modernizacji albo przekazaniu innemu podmiotowi w ramach umowy komisu w celu
sprzedazy,

d) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) kosztéw wymiany kluczykdw lub innych urzadzen stuzacych do otwierania/zamykania
i uruchomienia pojazdu,

3) zdarzen, ktére powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy,

4) zdarzen polegajgcych na utracie paliwa,

5) zdarzen polegajacych na uszkodzeniu silnika pojazdu lub jego osprzetu, ktérych przyczyng jest
zassanie wody lub innej cieczy przez uktad dolotowy (powietrza) silnika, spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem kierujgcego pojazdem,

6) zdarzen powstatych w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub materiatéw
eksploatacyjnych,

7) zdarzen bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej,

8) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa witasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba Zze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa witasnosci z leasingodawcy
na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu,

9) odpowiedzialnosci za przewozony towar i szkdd zwigzanych z jego uszkodzeniem,

10) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 2-6, jezeli nie powodujg szkody catkowitej,

11) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 2-7, jezeli polisa jest zawarta w wariancie ZYWIOLY,

12) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 7, jezeli polisa jest zawarta w wariantach ZYWIOtY
lub ZYWIOLY | SZKODA CALKOWITA ,

13) zdarzen polegajgcych na kradziezy czesci pojazdu.

3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze ptyty lotniska,

3) polegajgce na przywtaszczeniu przez osobe, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pojazd,

4) polegajace na awarii pojazdu rozumianej jako wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu,
ktére ma swojg przyczyne wewnetrzng pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego,

5) w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej wyrzagdzone przez przewozone zwierzeta domowe,

6) powstate wskutek wadliwej naprawy pojazdu,

7) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego Iub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajagcych w imieniu lub w
powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdw sprawujacych wtadze,

8) powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osdéb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZ rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
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9) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

10) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, tatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatdw podobnie dziatajgcych,

11) powstate w ogumieniu pojazdu. Wytgczenie to nie dotyczy sytuacji uszkodzenia opon przez
osoby trzecie lub gdy uszkodzenie opon powstato jednoczesnie z uszkodzeniem innych
elementdw pojazdu,

12) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw wojskowych,

13) powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

14) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowe;j,

15) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

16) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba
0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego.

. Zastrzegamy prawo do odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu szkody, jezeli w celu uzyskania

odszkodowania podane zostang informacje niezgodne z prawda, zatajone zostang istotne

okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyng szkody.

Ubezpieczyciel moze odmoéwic¢ wyptaty odszkodowania z tytutu szkody w catosci albo w czesci.

W takim przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.

Iv. UDZIAt WEASNY / AMORTYZACJA CZESCI

. W umowie ubezpieczenia ma zastosowanie udziat wtasny w wysokosci 10 % wartosci szkody w
przypadku zaistnienia szkody catkowitej albo szkody polegajacej na utracie pojazdu na skutek
kradziezy. Oznacza to, ze bedziemy pomniejsza¢ odszkodowanie za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu o 10 %.

. W przypadku czesci pojazdu podlegajacych wymianie takich jak ogumienie, akumulator, stuzacy do
rozruchu silnika pojazdu, elementy cierne uktadu hamulcowego i elementy uktadu wydechowego
zastosujemy potrgcenie wynikajgce ze stopnia zuzycia eksploatacyjnego. Wartos¢ tego potracenia
zostanie ustalona w powypadkowej ocenie techniczne;j.

. W przypadku pozostatych czesci i elementdow, ktére bedg podlega¢ wymianie nie stosujemy
potracen z tytutu ich zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja) z wyjatkiem udziatu wtasnego (patrz
ust. 1) oraz 15 % albo 30 % pomniejszenia wartosci czesci z kategorii O lub Q (patrz rozdziat Il ust.
6).

V. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.

. Koszty naprawy, niezaleznie od miejsca dokonywania naprawy, zostang wyliczone maksymalnie do
wysokosci cen napraw stosowanych w warsztatach naprawczych dziatajgcych na terenie Polski
(patrz rozdziat Il ust. 5 6).

VI. SKtADKA

. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:
1) marka model i rok produkcji pojazdu,
2) wartosc¢ pojazdu i ustalona na jej podstawie suma ubezpieczenia,
3) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
4) wiek Ubezpieczonego / Ubezpieczonych,
5) region, w ktérym najczesciej uzytkowany jest pojazd,
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6) zakres ubezpieczenia wybrany przez Ubezpieczajgcego, w tym metoda kalkulacji kosztéw
naprawy oraz dodatkowe opcje.
2. Sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie.
2
- —
Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz
rozdziat | ust. 3).

VII. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Stanowi réwniez maksymalng mozliwg wartos¢ wyptaconego odszkodowania. Jest ona ustalona
w systemie INFO-EKSPERT (katalog ekspercki) przy zawieraniu umowy ubezpieczenia i jest
okreslona w polisie.

2. Wyptata odszkodowania za szkody polegajgce na uszkodzeniu pojazdu, gdy koszt naprawy nie
przekracza 70 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia (albo sumy ubezpieczenia) nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia.

3. Wyptata odszkodowania w wysokosci wartosci pojazdu z dnia zdarzenia lub sumy ubezpieczenia
(pomniejszonej o ewentualne pozostatosci) powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia z dniem
wypfaty odszkodowania.

4. Odszkodowanie wyptacane jest maksymalnie do wartosci pojazdu z dnia zdarzenia, ale nie wyzej
niz do sumy ubezpieczenia

VIII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

1. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy
kierujgcego pojazdem o:

1) zabezpieczenie miejsca w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu,

2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazw zaktaddw ubezpieczen,
gdzie zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace
posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

3) w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustalenie danych
wtasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Jezeli wskutek zdarzenia pojazd ulegt uszkodzeniu prosimy takze o nie dokonywanie zmian
w pojezdzie, chyba, ze jest to konieczne w celu kontynuowania bezpiecznej jazdy.

Uwaga

Nie dokonuj takze naprawy pojazdu bez uprzedniego zgtoszenia
szkody i dokonania ogledzin lub zabezpieczenia dokumentacji
zdjeciowe] przez naszego Przedstawiciela.
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. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego (w tym
kradziezy, kradziezy w wtamaniem, kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do jego
otwarcia i uruchomienia, rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosic¢ policji.

. Jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng policje lub
odpowiednie stuzby.

IX. ZGLOSZENIE SZKODY

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny
pod numerem:

+48 222509373

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$é za zdarzenie i zorganizowac potrzebne swiadczenia.

Szkode mozesz zgtosi¢ takie poprzez naszg strone internetowa www.trasti.pl wypetniajac
formularz zgtoszenia (ktdry znajduje sie w sekcji Zgtos szkode).

X. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

. Po zebraniu dokumentéw dotyczacych zdarzenia (w tym dokumentacji z ogledzin pojazdu) i uznaniu
odpowiedzialnosci za zdarzenie dokonujemy kalkulacji jego kosztéw. Wartos¢ odszkodowania jest
ustalana w zaleznosci od charakteru zdarzenia (uszkodzenie / zniszczenie pojazdu albo utrata
pojazdu / elementéw pojazdu).

. W przypadku zdarzenia polegajgcego na uszkodzeniu pojazdu wskutek zdarzen opisanych w
rozdziale Il ust. 1 pokrywamy koszty jego naprawy do 70 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia (ale
nie wiecej niz do sumy ubezpieczenia).

. Gdy koszty naprawy przekraczajg 70 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia albo szkoda dotyczy
zdarzen, o ktdrych mowa w rozdziale Il ust. 1 pkt 2-6, jezeli powodujg szkode catkowitg,
odszkodowanie jest wyliczane jako réznica pomiedzy wartoscig pojazdu przed zdarzeniem (ale nie
wiecej niz suma ubezpieczenia) i wartoscia pojazdu po zdarzeniu, pomniejszong o wartosc¢
elementéw nieuszkodzonych albo uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadajg wartos¢ handlowg
(tzw. pozostatosci).

Aby przyblizyé metodologie ustalania wartosci odszkodowania w takiej sytuacji postuzymy
sie przyktadem:

Przyktad 1
Ustalenie wartosci odszkodowania, gdy koszt naprawy jest powyzej 70% wartosci pojazdu z dnia

zdarzenia

Koszt naprawy a suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 25 000 zt
Koszty naprawy 16 000 zt
Wartos¢ pojazdu z dnia zdarzenia (1) 20 000 zt
Koszt naprawy / wartos¢ pojazdu z dnia zdarzenia 80,00 %

W w/w sytuacji koszt naprawy jest wyiszy od 70 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia,
dlatego tez odszkodowanie bedzie skalkulowane w sposob opisany w ponizszej tabeli.
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Ustalenie wartosci odszkodowania

Wartos$¢ pojazdu z dnia zdarzenia (1) 20 000 zt
Wartos¢ pozostatosci (2) 6 000 zt
Wartos¢ szkody = (1) - (2) 14 000 zt
Udziat wiasny (10 % wartosci szkody) 1400 zt
Wartos¢ odszkodowania (14 000 — 1 400) 12 600 zt

4. Uszkodzenie / zniszczenie pojazdu albo elementéw pojazdu

1)

2)

Jezeli szkoda polega na uszkodzeniu pojazdu albo jego elementéw dokonywana jest kalkulacja
kosztow naprawy w jednym z systemow eksperckich (EUROTAX, AUDATEX, DAT, INFO-EKSPERT),
Gdy koszt naprawy nie przekracza 70 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia i nie jest wyiszy
od sumy ubezpieczenia (w zaleznosci ktdra wartos¢ jest nizsza) odszkodowanie obejmuje
koszty:

a) czesci zamiennych Ilub elementéw pojazdu, materiatéw lakierniczych i normaliow
warsztatowych (drobnych elementéw wykorzystywanych przy naprawie jak np. nakretki,
podktadki, sprezynki itp.) pomniejszone o potracenia o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 6
oraz w rozdziale IV ust. 2,

b) pracy potrzebnej do wykonania naprawy z uwzglednieniem limitu wartosci stawki
roboczogodziny opisanej w rozdziale Il ust. 6,

Koszty te sg kalkulowane z wykorzystaniem w/w systemdéw eksperckich zgodnie z zasadami

opisanymi w rozdziale Il ust. 5 6).

Ponizej przyktad kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu:

Przyktad 2
Przyktadowa kalkulacja kosztow naprawy pojazdu a wariant ubezpieczenia

CENNIK CZESCI ZAMIENNYCH (z1) WYLICZENIE WARTOSCI CZESCI ZAMIENNYCH (zt)

ceny wybranych wskaznik pomniejszenia | cena po

CZESC POJAZDU | WYMIANA/NAPRAWA | cze$é P czes¢ Q czes¢ O czesci ceny czesci Q lub O pomniejszeniu

Btotnik

wymiana 1500 2000 3000 1500 0%

1500

Lampa

wymiana brak brak 700 700 30%

490

Zderzak

wymiana brak 3500 5000 3500 15%

2975

KOSZT CZESCI ZAMIENNYCH (1)

4965

Stawka roboczogodziny (RBH) 80

technologiczny czas naprawy 30 godzin

KOSZT ROBOCIZNY (2)

2400

RAZEM ODSZKODOWANIE (1+2)

7365

-

Uwaga

Powyzsza kalkulacja to wyliczenie przyktadowe, ktérego celem jest zobrazowanie
jak kalkulowane sg wartosci czesci zamiennych i robocizny. Ma ono charakter
pogladowy. W przypadku wyliczenia kosztow naprawy dla okreslonego modelu i
rocznika pojazdu w okreslonym warsztacie wartosci czesci, stawek za RBH jak i
technologiczny czas naprawy bedg sie rézni¢ od w/w przyktadu.
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4) gdy szkoda polegajaca na uszkodzeniu pojazdu ma miejsce poza granicami Polski sposéb
likwidacji uzgodnimy z Tobg po jej zgtoszeniu. Koszty naprawy pokryjemy maksymalnie
do wysokosci cen jakie sg stosowane na terenie Polski z uwzglednieniem limitdw, ograniczen i
potrgcen o ktérych mowa w rozdziatach Il oraz IV.

5. Utrata pojazdu

1) Jezeli szkoda polega na utracie pojazdu wskutek kradziezy dokonywana jest wycena wartosci
pojazdu na dzien wystgpienia zdarzenia w jednym z w/w systeméw eksperckich. Odszkodowanie
jest rowne tak ustalonej wartosci pojazdu pomniejszonej o udziat wtasny, o ktérym mowa w
rozdziale IV (ale nie wyzej niz suma ubezpieczenia),

2) Bez wzgledu jednak na sposdb ustalenia wartosci odszkodowania nie moze by¢ ono wyisze
od sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Xl WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Wyptata odszkodowania nastepuje po przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie i zakoriczeniu w/w
procesu ustalenia jego wartosci.

2. Odszkodowanie zostanie wypfacone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Pamietaj jednak, ze w przypadku, gdy nie bedziemy mogli w tym
terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci skorzystamy z
mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie pfatne jest w ztotych Ubezpieczonemu, jezeli jest on wiascicielem pojazdu albo
osobie upowaznionej przez wiasciciela do odbioru odszkodowania albo upowaznionemu przez
wiasciciela warsztatowi (naprawa bezgotdwkowa). Jezeli szkoda polega na kradziezy pojazdu,
Ubezpieczony zobowigzany jest przed wyptatg odszkodowania przenies¢ prawo witasnosci do
pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela oraz przekazaé jego dokumentacje (w tym dowdd rejestracyjny) i
urzadzenia stuzgce do jego uruchamiania / otwierania. W sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub
dokonywane w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 3.02.ver.1.1 majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia mCASCO pojazdu i jego warunkdw. Bardzo
dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktdra jest czesciq umowy ubezpieczenia. Mamy
nadzieje, ze przewodnik ten pomadgt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej umowy ubezpieczenia. Ale
jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktorego zostata / zostanie zawarta
umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki poczty elektronicznej
kontakt@trasti.pl.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA AUTO CASCO OD WSZYSTKICH ZDARZEN
(AC ALL RISK)
czyli PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU) AC ALL RISK, ktére beda
miaty zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej

poznac zakres ochrony.

-

Informacje, ktére okreslaja:

v przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczed znajdziesz
w rozdziatach |, Il, lll ponizszych WU,

v ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczef
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach lli, IV, V, VIl WU.

Powyzsza tre$¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

v’ rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w rozdziatach II, IlI,
IV, V, VII,

v’ sposéb ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale VI,

v’ prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w rozdziatach I, VIII,
IX, X, XIl. Pozostate kwestie dotyczace praw i obowigzkdw sg uregulowane w art.
805§ 1,808,809,812§4i5,815,816,817, 818, 822, 823,824 § 2i 826 Kodeksu
Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH),

v’ sposéb ustalenia rozmiaru szkody znajduje sie w rozdziatach IX, X,

v’ termin i spos6b odstapienia od umowy znajduje sie w rozdziale .

- ‘é @l
Postanowienia okreslajace: \
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I UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia AC ALL RISK zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej jej
zawarciem (Ubezpieczajacego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku o
zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). Przyjmujemy do
ubezpieczenia tylko pojazdy zarejestrowane w Polsce. Ubezpieczyciel moze pozyskiwaé informacje
dotyczace pojazdu, jego wtasciciela lub posiadacza, sposobu uzytkowania pojazdu oraz historii
ubezpieczenia pojazdu lub Ubezpieczajacego, w tym danych o dotychczasowym zakresie ochrony
ubezpieczeniowej i historii szkdd, z ogdlnodostepnych rejestréw, zewnetrznych baz danych lub
systemow informacji ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku, gdy nie bedziemy mogli pozyska¢ powyzszych informacji z ogdlnodostepnych
rejestréw, zewnetrznych baz danych lub systemdéw informacji ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest przekazac¢ dane wymagane do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia. Dane
te moga w szczegdlnosci obejmowac sytuacje, w ktorych nie jestesmy w stanie zebra¢ pozostatych
informacji dotyczacych wiasciciela albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz
pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry
techniczne np. moc silnika - kW, dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

4. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

5. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedacego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczace
swobody $wiadczenia ustug).

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

7. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

8. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia od
umowy, jesli to termin pdiniejszy) mozesz od niej odstapi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujgc je Ubezpieczycielowi (wystarczajgce jest przestanie nam takze w formie skanu
podpisanego o$wiadczenia przestanego elektronicznie).

s ’//_
Uwaga
Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos$¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

N\

9. Umowa jest zawierana na rzecz wiasciciela pojazdu, ktérego dane wskazane zostang w polisie.

10.Przyjmujemy do ubezpieczenia samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony, ktérych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat (okres ten jest liczony jako
réznica pomiedzy rokiem z daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej, a rokiem produkcji pojazdu).
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11

12.

13.

14.

15.

. Przed zawarciem umowy lub w trakcie jej obowigzywania mozesz zostac przez nas (lub naszego

przedstawiciela — Agenta) poproszony o:
1) udostepnienie pojazdu w celu dokonania jego ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej
albo
2) samodzielne wykonanie dokumentacji zdjeciowej. W tym celu przeslemy Ci SMS-em na
wskazany numer telefonu link do aplikacji umozliwiajgcej prawidtowe wykonanie zdjeé
pojazdu.
Ogledziny majg na celu sprawdzenie stanu technicznego pojazdu i weryfikacje zgodnosci pomiedzy
danymi podanymi we wniosku a stanem faktycznym. Zastrzegamy sobie mozliwos¢ zazgdania
udostepnienia pojazdu do ogledzin w przypadku powstania watpliwosci, po analizie otrzymanej
dokumentacji zdjeciowej, dotyczacych pojazdu.
Uszkodzenia ujawnione podczas ogledzin lub widoczne w dokumentacji zdjeciowej wykonanej
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej nie podlegaja ochronie ubezpieczeniowej, chyba ze
Ubezpieczyciel postanowi inaczej.
Jezeli podczas ogledzin lub weryfikacji otrzymanej dokumentacji zdjeciowej stwierdzimy, ze pojazd
jest w ztym stanie technicznym, np. brakuje w nim istotnych elementdw, ktére uniemozliwiajg jego
uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa lub posiada uszkodzenia, ktére powodujg, ze nie zostatby
dopuszczony do ruchu traktujemy to jako wazne powody, ktére dajg nam prawo do
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do wspétpracy z Ubezpieczycielem przy przeprowadzaniu
ogledzin pojazdu oraz weryfikacji dokumentacji zdjeciowej, o ktérej mowa w ust. 11.
Waznym powodem do rozwigzania umowy w okreslonym powyzej trybie mogg by¢ réwniez
sytuacje, w ktérych Ubezpieczajacy nie wykonuje obowigzkdéw zwigzanych z ogledzinami pojazdu
lub weryfikacjg dokumentac;ji zdjeciowej, gdy Ubezpieczajacy:
1) odmawia udostepnienia pojazdu do ogledzin
albo
2) nie wykonuje w okreslonym czasie dokumentacji zdjeciowej
albo
3) wykonuje dokumentacje zdjeciowa niezgodnie z otrzymang instrukcja
albo
4) odmawia udostepnienia pojazdu do dodatkowych ogledzin zazgdanych przez Ubezpieczyciela
po analizie przekazanej dokumentacji zdjeciowe;.
Do czasu zakonczenia ogledzin lub weryfikacji dokumentacji zdjeciowej Ubezpieczyciel moze
zawiesi¢ ochrone ubezpieczeniowa.
W przypadku przeniesienia wifasnosci pojazdu w trakcie okresu ubezpieczenia, umowa
ubezpieczenia rozwigzuje sie z dniem dokonania takiego przeniesienia. Ubezpieczajacy jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Ubezpieczyciela o przeniesieniu prawa wtasnosci
pojazdu. Powyisze postanowienie nie ma zastosowania w sytuacji, gdy prawo witasnosci zostaje
przeniesione na leasingobiorce po zakorczeniu umowy leasingu — w takim przypadku umowa
ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu.
Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zostang utracone kluczyki lub sterowniki stuzgce do
uruchamiania zabezpieczen przeciwkradziezowych lub do otwierania lub uruchamiania pojazdu
masz obowigzek niezwtocznie powiadomié nas o tym fakcie oraz dokonaé wymiany wktadek
zamkoéw lub przekodowa¢ moduty zabezpieczerh przeciwkradziezowych (wymiana zamkdéw lub
zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana fakturg lub rachunkiem). Do czasu wymiany wkfadek
zamkéw i dokonania zmian w pojezdzie zobowigzany jeste$ pozostawi¢ pojazd w miejscu
strzezonym, takim jak catodobowy parking strzezony albo zamykany garaz z wytaczonym dostepem
0s6b trzecich. Niedopetnienie z winy umysinej lub razacego niedbalstwa powyzszych obowigzkdéw
moze skutkowa¢ odmowg wyptaty odszkodowania albo jego obnizeniem, jezeli niedopetnienie
zwiekszyto ryzyko kradziezy pojazdu lub przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.
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16.

17.

18.

19.

20.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazania Ubezpieczycielowi kompletnych i prawdziwych

informacji dotyczacych wszystkich okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem

umowy ubezpieczenia. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o kazdej okolicznosci, ktéra powstata w okresie
obowigzywania umowy i moze istotnie zwiekszy¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Takimi okolicznosciami sa:

1) zmiana jakiejkolwiek informacji, o ktéra Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

2) zmiana przeznaczenia lub sposobu uzytkowania pojazdu, w tym wykorzystywanie go jako
takséwki, pojazdu $wiadczacego ustugi przewozu o0séb na Zzadanie, pojazdu szkoty jazdy,
pojazdu dostawczego lub kurierskiego, pojazdu wynajmowanego albo wykorzystywanego do
jakiejkolwiek innej dziatalnosci polegajacej na odptatnym przewozie oséb lub rzeczy,

3) modyfikacje pojazdu wptywajgce na jego parametry techniczne lub osiagi,

4) usuniecie, dezaktywacja lub modyfikacja zainstalowanych w pojezdzie zabezpieczen
przeciwkradziezowych,

5) powstanie okolicznosci wskazujgcych, ze pojazd nie jest zdatny do ruchu albo brakuje
elementéw wymaganych do jego legalnego uzytkowania.

Brak powiadomienia Ubezpieczyciela o takiej zmianie moze stanowic¢ podstawe do dostosowania

wysokosci sktadki, zmiany warunkow ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy, odmowy wyptaty

odszkodowania albo jego obnizenia — w zakresie dopuszczonym przez prawo.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty pojazdu Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sa

zobowigzani powiadomi¢ Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 5

dni roboczych od chwili powziecia wiadomosci o zdarzeniu, chyba ze niniejsze OWU przewidujg

krétszy termin dla okreslonego rodzaju szkody.

W przypadku kradziezy pojazdu, usitowania kradziezy lub zdarzenia, ktdre nastgpito w

okolicznosciach wskazujacych na mozliwos¢ popetnienia przestepstwa, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony s3 zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ Policje oraz powiadomi¢ Ubezpieczyciela

bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po powzieciu wiadomosci o

zdarzeniu.

W przypadku uszkodzenia pojazdu nie nalezy dokonywaé napraw, demontazu ani zmian

wptywajgcych na stan pojazdu przed dokonaniem ogledzin przez Ubezpieczyciela, chyba Ze jest to

konieczne dla zapewnienia dalszego bezpiecznego uzytkowania pojazdu, zapobiezenia zwiekszeniu
szkody albo Ubezpieczyciel zrezygnowat z ogledzin lub nie przeprowadzit ich w terminie
okreslonym w niniejszych OWU.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd danych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

2) swiadome zawarcie fatszywych lub wprowadzajgcych w btad informacji we wniosku o wyptate
odszkodowania,

3) stwierdzenie po dokonanych ogledzinach, ze pojazd jest w ztym stanie technicznym lub nie
nadaje sie do objecia ochrong ubezpieczeniowgq (patrz szczegdty opisane w ust. 12),

4) nieudostepnienie pojazdu do ogledzin (patrz szczegdty w ust. 13),

5) niewykonanie ogledzin w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, jezeli wynika to z winy
Ubezpieczajgcego (patrz ust. 11),

6) wykonanie dokumentacji zdjeciowej niezgodnie z otrzymang instrukcjg (patrz szczegdty w ust.
13),

7) powstanie okolicznosci, ktdre istotnie zwiekszaja ryzyko ubezpieczeniowe, a Ubezpieczajacy nie
powiadomit o nich Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki (patrz szczegdty w ust. 16),

8) nieprzekazanie informacji lub dokumentéw obiektywnie niezbednych, pozostajgcych w
bezposrednim zwigzku z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub likwidacja szkody, mozliwych do
uzyskania przez Ubezpieczajacego, po uprzednim wezwaniu przez Ubezpieczyciela i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.
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Il ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu wskutek wszelkich

przypadkowych i nie dajgcych sie przewidzie¢ zdarzen, (z wyjatkiem przypadkéw wskazanych

w rozdziale Ill) powstate niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania

i kierowania ubezpieczonym pojazdem.

. Wraz z w/w pojazdem ubezpieczeniu podlega wyposazenie:

1) podstawowe fabryczne (zamontowane w fabrycznie nowym samochodzie przed dniem jego
sprzedazy) zamontowane w sposdb trwaty (tzn. w taki sposéb, ze jego demontaz wymaga uzycia
narzedzi specjalistycznych),

2) dodatkowe niefabryczne wyposazenie podlega ochronie ubezpieczeniowej wytgcznie wtedy,
gdy jest trwale zamontowane w pojezdzie lub na pojezdzie, oraz zostato uwzglednione w
wartosci ubezpieczeniowej pojazdu. Jezeli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami montaz lub
uzytkowanie takiego wyposazenia wymaga homologacji, dopuszczenia, badania technicznego
lub wpisu w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, warunki te muszg zosta¢ spetnione, aby
wyposazenie byto objete ochrona.

Do dodatkowego wyposazenia zalicza sie:

a) obrecze ze stopow lekkich (np. aluminiowe felgi), z zastrzezeniem, ze limit wyptaconego
odszkodowania za szkode wynosi 10% sumy ubezpieczenia pojazdu, nie wiecej niz 10 000 zf,

b) zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

c) instalacja gazowa,

d) hak holowniczy.

l

p
Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako AC ALL RISK.

g

W ubezpieczeniu AC ALL RISK oferujemy trzy warianty ubezpieczenia. Wyboru jednego z nich
dokonujesz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Wybdr ten ma wptyw na wysokosci sktadki:
1) Wariant KOSZTORYS:
Jesli oczekujesz wyptaty odszkodowania bezposrednio na Twdj rachunek bankowy, gdyz chcesz
sam decydowad, kiedy, jak i gdzie naprawi¢ samochdd wybierz wariant KOSZTORYS.
Wariant jest dostepny dla pojazddw ktérych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat,
2) Wariant SIEC PARTNERSKA:
Jesli oczekujesz profesjonalnej naprawy samochodu oraz nie chcesz osobiscie zajmowac sie jej
organizacja wybierz wariant SIEC PARTNERSKA. Zorganizujemy bezgotéwkowa naprawe w
jednym z renomowanych warsztatdw z sieci naprawczej Trasti, ktéry sam wybierzesz sposrdd
naszych rekomendacji.
W ramach Swiadczen w tym wariancie mozesz takze skorzysta¢ z ustugi odstawienia
samochodu do warsztatu oraz doprowadzenia naprawionego pojazdu w miejsce, z ktérego
pojazd zostat odstawiony (ustuga ,,door to door”).
Wariant jest dostepny dla pojazdow ktdrych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat,
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3) Wariant ASO:
Jesli oczekujesz profesjonalnej naprawy samochodu w autoryzowanej sieci naprawczej
producenta pojazdu (ASO) i nie chcesz osobiscie zajmowac sie organizacjg naprawy, a
rownoczesnie chcesz sam wybraé warsztat, w ktérym dokonana bedzie naprawa wybierz
wariant ASO. Zorganizujemy bezgotéwkowg naprawe we wskazanym przez Ciebie warsztacie,
w tym w ASO.
Wariant jest dostepny dla pojazddw ktérych okres eksploatacji nie przekracza 10 lat.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje w ktdérych zdarzenia nie s3 objete ubezpieczeniem, a ktdére nie zostaty
wyszczegdlnione w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):
1) uszkodzenie bad? zniszczenie pojazdu spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy,
gdy osoba kierujgca pojazdem:

a) nie posiadata uprawnien (wymaganych prawem na terenie kraju, gdzie doszto
do zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
$rodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktore wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,

b) wskutek zuzycia materiatow eksploatacyjnych, korozji, zawilgocenia pojazdu (w toku
postepowania likwidacyjnego Ubezpieczyciel bedzie kazdorazowo szczegétowo badat
okolicznosci zdarzenia),

c) powstate w trakcie lub w nastepstwie wykonywania przeglagdéw, napraw, konserwacji lub
modernizacji albo przekazaniu innemu podmiotowi w ramach umowy komisu w celu
sprzedazy,

d) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem,

e) powstate w przypadku uzywania pojazdu niezgodnie ze sposobem wykorzystania
okreslonym w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) kosztow wymiany kluczykdédw lub innych urzadzen stuzgcych do otwierania/zamykania
i uruchomienia pojazdu,

3) zdarzen, ktére powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy,

4) zdarzen polegajacych na utracie paliwa,

5) zdarzen polegajgcych na uszkodzeniu silnika pojazdu lub jego osprzetu, ktérych przyczyng jest
zassanie wody lub innej cieczy przez ukfad dolotowy (powietrza) silnika, spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem kierujgcego pojazdem,

6) zdarzen powstatych w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub materiatéw
eksploatacyjnych,

7) zdarzen bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej,

8) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa wiasnosci przez Ubezpieczonego na inng
osobe, chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wifasnosci z leasingodawcy
na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu,

9) odpowiedzialnosci za przewozony towar i szkéd zwigzanych z jego uszkodzeniem.
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3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze ptyty lotniska,

3) polegajgce na przywtaszczeniu przez osobe, ktdrej Ubezpieczony powierzyt pojazd,

4) polegajgce na awarii pojazdu rozumianej jako wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
pojazdu, ktére ma swojg przyczyne wewnetrzng pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego,

5) w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej wyrzadzone przez przewozone zwierzeta domowe,

6) powstate wskutek wadliwej naprawy pojazdu,

7) powstate wskutek nastepstw dziatann wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatart obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautow, aktow
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub w
powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdw sprawujgcych wtadze,

8) powstate w nastepstwie aktdw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzagdu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, witaczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

9) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

10) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, fatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatdow wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub
dynamit oraz materiatéw podobnie dziatajacych,

11) powstate w ogumieniu pojazdu. Wytaczenie to nie dotyczy sytuacji uszkodzenia opon przez
osoby trzecie lub gdy uszkodzenie opon powstato jednoczednie z uszkodzeniem innych
elementéw pojazdu,

12) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celdw wojskowych,

13) powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

14) powstate w pojazdach uzywanych przez organy witadzy panstwowe;j,

15) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

16) do ktdrych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba
0s06b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania
zycia lub zdrowia ludzkiego.

4. Zastrzegamy prawo do odmowy wyptaty odszkodowania z tytutu szkody, jezeli w celu uzyskania
Swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne okolicznosci
lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyna szkody.

Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania z tytutu szkody w catosci albo w czesci.
W takim przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.
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1.

2.

3.

Iv. UDZIAt WEASNY / AMORTYZACJA CZESCI

Przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, masz mozliwos¢ wyboru jednej z

nastepujgcych opcji udziatu wtasnego:

1) brak udziatu wtasnego - oznacza to, ze nie bedziemy pomniejsza¢ odszkodowania o umownie
ustalong wartos¢,

2) udziat witasny w wysokosci 1 000 zt - oznacza to, ze bedziemy pomniejsza¢ odszkodowanie o
te kwote, a w przypadku szkdd o wartosci odszkodowania do 1 000 zt odszkodowanie nie
zostanie wyptacone,

3) udziat wiasny w wysokosci 2 000 zt - oznacza to, ze bedziemy pomniejsza¢ odszkodowanie o
te kwote, a w przypadku szkdéd o wartosci odszkodowania do 2 000 zt odszkodowanie nie
zostanie wyptacone.

Wybér udziatu wtasnego wskazanego w ust. 1 pkt 2) i 3) powoduje odpowiednie obnizenie sktadki

ubezpieczeniowe;.

Dodatkowy udziat wtasny w szkodzie spowodowanej przez niezgtoszonego niedoswiadczonego

kierowce:

1) Jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zadeklarowat, ze pojazdem nie bedzie kierowata
(nawet okazjonalnie) osoba inna niz wtasciciel lub wspotwiasciciel pojazdu, ktdra w dniu szkody
nie ukonczyta 26 lat lub posiadata prawo jazdy krécej niz 3 lata, to w razie spowodowania szkody
przez takg osobe z odszkodowania AC potrgcamy dodatkowy udziat wtasny w wysokosci 20%,

2) Dodatkowy udziat wtasny, o ktérym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli szkoda zostata
spowodowana przez wtasciciela lub wspdtwiasciciela pojazdu wskazanego w umowie
ubezpieczenia, ktérego wiek oraz okres posiadania prawa jazdy zostaty uwzglednione przy
kalkulacji sktadki,

3) Dodatkowy udziat wtasny, o ktdrym mowa w ust. 3, nie ma zastosowania, jezeli przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zadeklarowat, ze pojazdem moze kierowac osoba inna niz
wtasciciel lub wspdétwtasciciel pojazdu, ktéra ma mniej niz 26 lat lub posiada prawo jazdy krdcej
niz 3 lata,

4) Za osobe posiadajgcg prawo jazdy krdcej niz 3 lata uwaza sie osobe, w przypadku ktérej od dnia
uzyskania uprawnienia wymaganego do kierowania pojazdem danej kategorii do dnia szkody nie
uptynety 3 lata.

5) Niniejsze postanowienie ma zastosowanie niezaleznie od innych udziatéow witasnych
przewidzianych w umowie lub OWU, chyba ze umowa lub OWU stanowig wyraZnie inaczej.

. W przypadku czesci pojazdu podlegajgcych wymianie takich jak ogumienie, akumulator, stuzgcy do

rozruchu silnika pojazdu, elementy cierne uktadu hamulcowego i elementy uktadu wydechowego
zastosujemy potracenie wynikajgce ze stopnia zuzycia eksploatacyjnego. Wartos¢ tego potracenia
zostanie ustalona w powypadkowej ocenie techniczne;j.

. W przypadku pozostatych czesci i elementéw, ktére bedg podlega¢ wymianie nie stosujemy

potracen z tytutu ich zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja), z zastrzezeniem postanowien, o
ktorych mowa w rozdziale X ust. 3 pkt 2) ppkt a) i pkt 3) oraz w ust. 4 pkt 2) ppkt a).

V. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.

. Gdy szkoda dotyczy uszkodzenia pojazdu koszty naprawy, niezaleznie od miejsca dokonywania

naprawy, zostang wyliczone maksymalnie do wysokosci cen napraw stosowanych w warsztatach
naprawczych dziatajacych na terenie Polski z uwzglednieniem wybranego wariantu ubezpieczenia
(patrz rozdziat Il ust. 3).
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VL. SKtADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:
1) marka model i rok produkcji pojazdu,
2) wartos¢ pojazdu i ustalona na jej podstawie suma ubezpieczenia,
3) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
4) wiek Ubezpieczonego / Ubezpieczonych,
5) region, w ktérym najczesciej uzytkowany jest pojazd,
6) zakres ubezpieczenia wybrany przez Ubezpieczajgcego, w tym: wariant ubezpieczenia,
zastosowanie udziatu wtasnego oraz dodatkowe opcje.
2. Sktadka pfatna jest w terminie wskazanym w polisie.

. A

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczeni
(patrz rozdziat | ust. 3).

VII. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.
Stanowi réwniez maksymalng mozliwg wartos¢ wyptaconego odszkodowania. Jest ona ustalona w
systemie INFO-EKSPERT (katalog ekspercki) przy zawieraniu umowy ubezpieczenia i jest okreslona
w polisie.

2. Wyptata odszkodowania za szkody polegajgce na uszkodzeniu pojazdu, gdy koszt naprawy nie
przekracza progu szkody catkowite] (patrz szczegdty rozdziat X ust. 4) albo sumy ubezpieczenia, nie
pomniejsza okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia.

3. Wyptata odszkodowania w wysokosci wartos$ci pojazdu z dnia zdarzenia lub sumy ubezpieczenia
(pomniejszonej o ewentualne pozostatosci) powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia z dniem
wyptaty odszkodowania.

4. Odszkodowanie wyptacane jest maksymalnie do wartosci pojazdu z dnia zdarzenia, ale nie wyzej
niz do sumy ubezpieczenia.

VIll.  POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

1. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy
kierujgcego pojazdem o:

1) zabezpieczenie miejsca w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,

2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazw zaktaddw ubezpieczen,
gdzie zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace
posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

3) w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustalenie danych
wtasciciela i ewentualnego jego Ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Jezeli wskutek zdarzenia pojazd ulegt uszkodzeniu prosimy takze o nie dokonywanie zmian
w pojezdzie, chyba, ze jest to konieczne w celu kontynuowania bezpiecznej jazdy.
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Uwaga

Nie dokonuj takze naprawy pojazdu bez uprzedniego zgtoszeni
szkody i dokonania ogledzin lub zabezpieczenia dokumentacji
zdjeciowe] przez naszego Przedstawiciela.

&

. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego (w tym
kradziezy, kradziezy w wtamaniem, kradziezy kluczykdw lub innych urzadzen stuzacych do jego
otwarcia i uruchomienia, rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosi¢ polic;ji.

. Jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng policje lub
odpowiednie stuzby.

IX. ZGLOSZENIE SZKODY

. W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni
roboczych od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny
pod numerem:

+48 2225093 73
oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowad potrzebne Swiadczenia.
. Szkode mozesz zglosi¢ takze poprzez naszg strone internetowg www.trasti.pl wypetniajac
formularz zgtoszenia (ktory znajduje sie w sekcji Zgtos szkode).

X. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

. Po zebraniu dokumentéw dotyczgcych zdarzenia (w tym dokumentacji z ogledzin pojazdu) i uznaniu
odpowiedzialnosci za zdarzenie dokonujemy kalkulacji jego kosztéw. Wartos¢ odszkodowania jest
ustalana w zalezno$ci od charakteru zdarzenia (uszkodzenie / zniszczenie pojazdu albo utrata
pojazdu / elementdw pojazdu).
. W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego elementéw wyptata odszkodowania nastgpi w oparciu
o kalkulacje kosztéw naprawy wykonang w jednym z systemow eksperckich przeznaczonych do
kalkulowania kosztéw napraw pojazdéw tj. AUDATEX, EUROTAX, INFO-EKSPERT Ilub DAT.
W systemach tych czesci zamienne sg podzielone na nastepujgce kategorie:
1) nowe nieoryginalne o poréwnywalnej jakosci z gwarancja ich producenta (oznaczenie P),
2) nowe tej samej jakosci co czesci pochodzgce od producenta pojazdu (oznaczenie Q),
3) nowe oryginalne bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu (oznaczenie O).
Oznacza to, ze ta sama czes$¢ zamienna (np. reflektor) moze wystepowac w kazdej z tych kategorii.
. Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Szkody czesciowe;.
1) Gdy koszt naprawy pojazdu nie przekracza progu Szkody catkowitej opisanej w ust. 4 albo sumy
ubezpieczenia (w zaleznosci ktéra wartos¢ jest nizsza) zdarzenie kwalifikujemy jako szkode
czesciowq i w tej sytuacji odszkodowanie obejmuje koszty:
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a) czesci zamiennych lub elementédw pojazdu, materiatéw lakierniczych i normaliéw

warsztatowych (drobnych elementéw wykorzystywanych przy naprawie jak np. nakretki,
podktadki, sprezynki itp.),

b) pracy potrzebnej do wykonania naprawy.

2) Powyisze koszty kalkulowane sg z wykorzystaniem systemoéw eksperckich (EUROTAX, AUDATEX,

DAT, INFO-EKSPERT) zgodnie z wybranym wariantem:

a) Wariant KOSZTORYS - jezeli czes¢ zamienna wystepuje w kilku z kategorii okreslonych w

b

c)

~—

ust. 2 pkt 1)-3) do wyliczenia kosztdw naprawy w tym wariancie w pierwszej kolejnosci
uwzglednimy ceny czesci zamiennych z oznaczeniem P, a jezeli w tej kategorii dana czes¢
nie bedzie wystepowac uwzglednimy ceny czesci z oznaczeniem Q. Jezeli w obydwu tych
kategoriach cze$é nie wystepuje to uwzglednimy ceny czesci zamiennych z oznaczeniem O
skorygowane o wspétczynnik 0,6. Oznacza to, ze do kalkulacji kosztdw naprawy w
przypadku czesci z oznaczeniem P i Q uwzglednimy 100% ich wartosci, natomiast w
przypadku czesci z oznaczeniem O uwzglednimy 60% ich wartosci.

W w/w kalkulacji uwzglednimy réwniez koszty pracy potrzebnej do wykonania ustugi
naprawy pojazdu (robocizna) biorgc pod uwage srednie wartosci stawki za 1
roboczogodzine (RBH) stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania
ubezpieczonego, ale nie wiecej niz 90 PLN (netto),

Wariant SIEC PARTNERSKA - przy kalkulacji kosztéw naprawy, bedziemy stosowa¢ logike
kalkulacji opisang w wariancie KOSZTORYS (czyli ceny czesci oznaczonych P, nastepnie Q a
w przypadku braku w tych kategoriach ceny czesci z oznaczeniem 0),

(R
g
Uwaga v

Jesli zmienisz zdanie w tym wariancie rowniez mozesz dokonac¢ rozliczenia
kosztéw naprawy na zasadach opisanych w wariancie KOSZTORYS.

-~
.

Wariant ASO - przy kalkulacji kosztéw naprawy uwzglednimy czesci zamienne z
oznaczeniem O. W w/w kalkulacji uwzglednimy koszty pracy potrzebnej do wykonania
ustugi (robocizna) biorgc pod uwage srednie wartosci stawki za 1 roboczogodzine (RBH)
stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania ubezpieczonego. Po
zatwierdzeniu przez warsztat naprawczy w/w kalkulacji (kosztorysu) mozesz rozpoczgé
naprawe pojazdu.

/

r

(ot
Uwaga @

Jesli  zdecydujesz sie na ten wariant mozesz rdéwniez skorzystac
z naprawy w zaktadzie sieci naprawcze]j Trasti (patrz zasady opisane w wariancie
SIEC PARTNERSKA) przy utrzymaniu kalkulacji kosztéw naprawy (w tym doboru
czesci) dla wariantu ASO albo dokonad rozliczenia szkody na zasadach opisanych
w wariancie KOSZTORYS.
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3) W przypadku wariantéw SIEC PARTNERSKA i ASO odszkodowanie zostanie wyptacone
na podstawie przedstawionych faktur z warsztatu naprawczego potwierdzajgcych naprawe
maksymalnie do wartosci z w/w kalkulacji. Jezeli nie otrzymamy faktury potwierdzajgcej
naprawe pojazdu to warto$¢ odszkodowania z tytutu uszkodzenia pojazdu bedzie wyliczana
w oparciu o KOSZTORYS KOSZTOW NAPRAWY (patrz ust. 3 pkt 2) bez wzgledu na wybrany
wariant. Z zastrzezeniem, ze w przypadku kiedy przy wyliczeniu kosztéw naprawy uwzglednimy
ceny czesci zamiennych z oznaczeniem O (nowe oryginalne bezposrednio pochodzgce od
producenta pojazdu) ceny tych czesci zostang skorygowane o wspétczynnik 0,6.
Gdy szkoda polegajgca na uszkodzeniu pojazdu ma miejsce poza granicami Polski sposdb
likwidacji uzgodnimy z Tobag po jej zgtoszeniu. Koszty naprawy pokryjemy maksymalnie
do wysokosci cen jakie sg stosowane na terenie Polski.

4. Ustalenie wysokosci odszkodowania dla Szkody catkowite;j.

1) za Szkode catkowity uznajemy sytuacje kiedy koszty naprawy pojazdu przekraczaja:

a) 70% wartosci pojazdu z dnia zdarzenia w przypadku umowy zawartej w wariancie
KOSZTORYS albo SIEC PARTNERSKA,

b) 100% wartosci pojazdu z dnia zdarzenia w przypadku umowy zawartej w wariancie ASO,

2) gdy koszty naprawy przekraczajg ustalong wyzej warto$¢, odszkodowanie jest wyliczane jako
réznica pomiedzy wartoscig pojazdu przed zdarzeniem (ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia)
i wartoscig pojazdu po zdarzeniu, pomniejszona o wartos¢ elementéw nieuszkodzonych albo
uszkodzonych w takim stopniu, Zze posiadajg wartos¢ handlowg (tzw. pozostatosci), wysokos¢
kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby ustalenia czy wystgpita Szkoda catkowita,
kalkulowane sg z wykorzystaniem systemow eksperckich (EUROTAX, AUDATEX, DAT, INFO-
EKSPERT) w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia:

a) Wariant KOSZTORYS - jezeli czes¢ zamienna wystepuje w kilku z kategorii okreslonych w

ust. 2 pkt 1-3 do wyliczenia kosztéw naprawy w tym wariancie w pierwszej kolejnosci
uwzglednimy ceny czesci zamienne z oznaczeniem P, a jezeli w tej kategorii dana czes$¢ nie
bedzie wystepowaé uwzglednimy ceny czesci z oznaczeniem Q. Jezeli w obydwu tych
kategoriach czes$¢ nie wystepuje to uwzglednimy ceny czesci zamiennych z oznaczeniem O
skorygowane o wspdtczynnik 0,6. Oznacza to, ze do kalkulacji kosztéw naprawy w
przypadku czesci z oznaczeniem P i Q uwzglednimy 100% ich wartosci, natomiast w
przypadku czesci z oznaczeniem O uwzglednimy 60% ich wartosci.
W w/w kalkulacji uwzglednimy réwniez koszty pracy potrzebnej do wykonania ustugi
naprawy pojazdu (robocizna) biorgc pod uwage Srednie wartosci stawki za 1
roboczogodzine (RBH) stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania
ubezpieczonego, ale nie wiecej niz 90 PLN (netto),

b) Wariant SIEC PARTNERSKA - przy kalkulacji kosztéw naprawy, bedziemy stosowa¢ logike
kalkulacji opisang w wariancie KOSZTORYS (czyli ceny czesci oznaczonych P, nastepnie Q a
w przypadku braku w tych kategoriach ceny czesci z oznaczeniem 0),

c) Wariant ASO - przy kalkulacji kosztow naprawy uwzglednimy ceny czesci zamiennych z
oznaczeniem O. W w/w kalkulacji uwzglednimy koszty pracy potrzebnej do wykonania
ustugi (robocizna) biorgc pod uwage Srednie wartosci stawki za 1 roboczogodzine (RBH)
stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania ubezpieczonego.

5. Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku Utraty pojazdu/elementéw pojazdu.

1) jezeli szkoda polega na utracie pojazdu lub jego elementéw dokonywana jest wycena wartosci
pojazdu lub jego elementéw na dzien wystgpienia zdarzenia w jednym z w/w systemdw
eksperckich. Odszkodowanie jest rowne tak ustalonej wartosci pojazdu (ale nie wyzej niz suma
ubezpieczenia) lub jego elementu/éw. lezeli wartos¢ utraconych elementéw pojazdu
przekroczy prog szkody catkowitej o ktérym jest mowa w ust. 4 pkt 1) ppkt a) powyzej
bedziemy stosowac zasady kalkulacji wtasciwe dla szkody catkowitej,

2) w przypadku odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu utraty pojazdu wskutek kradziezy
masz prawo do skorzystania z samochodu zastepczego, bedzie to samochdd osobowy klasy
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samochodu ubezpieczonego, nie wyzszej jednak niz klasa wyzsza kompaktowa z liczbg miejsc
do 5 (klasa srednia segment D), wynajety wytgcznie od wskazanego przez nas przedsiebiorcy.
Czas wynajmu jest liczony od dnia zgtoszenia szkody dotyczacej kradziezy pojazdu do dnia
wyptaty odszkodowania (ale nie dtuzej niz do 30 dni). W ramach odszkodowania pokryjemy
koszt wynajmu pojazdu. Koszty jego eksploatacji pokrywane bedg przez Ubezpieczonego. Jezeli
nie bedziemy w stanie zorganizowa¢ wynajmu pojazdu zastepczego zwrdocimy koszty wynajmu
samochodu u innego przedsiebiorcy, jednak nie wyzsze niz koszty, ktére ponieslibysmy,
realizujgc ustuge u naszego wskazanego przedsiebiorcy,
3) Bez wzgledu jednak na sposdb ustalenia wartosci odszkodowania nie moze by¢ ono wyisze od
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.
. Ustalong zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu wysokos¢ odszkodowania pomniejszamy
o udziat wtasny wybrany przez Ubezpieczajgcego (patrz rozdz. IV ust. 1), oraz, jezeli ma
zastosowanie, o dodatkowy udziat wtasny z tytutu niedoswiadczonego kierowcy (patrz rozdz. IV ust.
3). Potragcen dokonujemy kolejno: w pierwszej kolejnosci od ustalonej wysokosci odszkodowania
potrgcamy udziat wtasny wybrany przez Ubezpieczajgcego, a nastepnie od kwoty pozostatej po tym
potraceniu potrgcamy dodatkowy udziat wtasny z tytutu niedoswiadczonego kierowcy.

Xl. WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Wyptata odszkodowania nastepuje po przyjeciu odpowiedzialnos$ci za zdarzenie i zakonczeniu w/w
procesu ustalenia jego wartosci.

. Odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Pamietaj jednak, ze w przypadku, gdy nie bedziemy mogli w tym
terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci skorzystamy
z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW
PRAWA).

. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych Ubezpieczonemu, jezeli jest on wtascicielem pojazdu, osobie
upowaznionej przez wiasciciela do odbioru odszkodowania albo upowaznionemu przez wtasciciela
warsztatowi (naprawa bezgotowkowa). Jezeli szkoda polega na kradziezy pojazdu, Ubezpieczony
zobowigzany jest przed wyptatg odszkodowania przenies¢ prawo wtasnosci do pojazdu na rzecz
Ubezpieczyciela oraz przekaza¢ jego dokumentacje (w tym dowdd rejestracyjny) i urzadzenia
stuzace do jego uruchamiania / otwierania. W sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ dokonywane na pi$mie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub
dokonywane w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 3.01.ver.1.3 majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od 18.08.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczgce ubezpieczenia AC ALL RISK pojazdu i jego warunkdw. Bardzo dziekujemy za zapoznanie
sie z powyzszq tresciq, ktéra jest czescig umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, Zze przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym
zrozumieniu oferowanej umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem
ktorego zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki poczty
elektronicznej kontakt@trasti.pl.
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WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
czyli przewodnik po ubezpieczeniu

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU), ktére bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznaé
zakres ubezpieczenia.

r

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczern znajdziesz
w rozdziatach Il, IV, IX, X, ponizszych WU,

v ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach Ill, IV, VI WU oraz w WYCIAGU Z AKTOW
PRAWNYCH.

Powyzsza tre$¢ realizuje obowigzek informowania wynikajacy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

, =0
Postanowienia okreslajace: \

v rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v/ prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w rozdziatach I, VI,
VIII IX, X Pozostate kwestie dotyczgce praw i obowigzkéw sg uregulowane w art.
805§ 1, 808,809,812 §4i5, 815,816,817, 818, 829 834 Kodeksu Cywilnego,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w rozdziatach II, llI,
IV, VI,

v spos6b ustalenia rozmiaru szkody znajduje sie w rozdziatach VI, IX, X,

sposob ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale V,

<

v' termin i sposéb odstgpienia od umowy znajduje sie w rozdziale I.

1. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE) TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow zostaje zawarta na wniosek osoby
zainteresowanej jej zawarciem (Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku
gdy nie bedziemy w stanie zebra¢ pozostatych informacji dotyczacych wtasciciela albo posiadacza
oraz pojazdu z innych Zrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych
wtasciciela albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane
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identyfikacyjne jak nr VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne
np. moc silnika - kW, dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody $wiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej
sg wskazane w w/w polisie.

7. W kazdym czasie mozesz wypowiedzie¢ umowe.

Ly

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony

ubezpieczeniowe;j.

8. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie:

1) NNW Auto (dla kierowcy i pasazeréw) — w przypadku ubezpieczenia pojazdu — dla kierowcy i
pasazeréw pojazdu wskazanego w polisie, w liczbie nieprzekraczajacej liczby miejsc okreslonej w
dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

2) NNW w zyciu prywatnym (dla wtascicieli pojazdu) — w przypadku ubezpieczenia w Zzyciu
prywatnym — dla wtasciciela lub wspdétwtasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, pod warunkiem, ze wiek najstarszej z tych oséb w dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia
nie przekracza 74 lat. Wiek wtasciciela (lub wspdtwiasciciela) ustala sie jako réznice miedzy datg
urodzenia a dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia. Przekroczenie tego wieku w trakcie trwania
okresu ubezpieczenia nie wptywa na waznos¢ ochrony ubezpieczeniowej.

NNW w zyciu prywatnym mozna wybrac tylko tgcznie z NNW Auto (dla kierowcy i pasazeréw), o
ktérym mowa w pkt 1),

3) Podwojenie SU w przypadku $mierci — rozszerzenie, ktére mozna dokupi¢ wytgcznie razem z
zakresami, o ktérych mowa w pkt 1) i w pkt 2) tj. NNW Auto (dla kierowcy i pasazerow) oraz NNW
w zyciu prywatnym (dla wtascicieli pojazdu). Po wykupieniu Podwojenia SU w przypadku smierci
suma ubezpieczenia na wypadek Smierci ulega podwojeniu na zasadach okreslonych w rozdziale
VI.

9. Przyjmujemy do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe, samochody
ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Il ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate u Ubezpieczonych
w zwigzku z:
1) ruchem pojazdu,
2) wsiadaniem / wysiadaniem z pojazdu,
3) pozarem lub wybuchem pojazdu,
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4) naprawg pojazdu na trasie jazdy (tylko wtedy, gdy byta ona konieczna w celu dojechania
do najblizszego warsztatu),
jezeli powodujg trwaty uszczerbek na zdrowiu albo $mier¢.
. Przez nieszczesliwy wypadek rozumiemy nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng
niezalezng od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia albo
Smier¢ Ubezpieczonego.
. Liczba Ubezpieczonych objetych ochrong nie moze byé wieksza niz maksymalna liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu wskazanego w polisie.
. NNW w zyciu prywatnym (dla wtascicieli pojazdu) — obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w zyciu prywatnym, w tym takze w drodze do pracy lub szkoty.
. Przez nieszczesliwy wypadek, o ktérym mowa w ust. 2, rozumiemy nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng niezalezng od woli Ubezpieczonego, ktére spowodowato uszkodzenie ciata,
rozstrdj zdrowia albo $mieré Ubezpieczonego. Zewnetrzna przyczyna definiowana jest jako
czynnik pochodzacy spoza ciata Ubezpieczonego, w szczegdlnosci dziatanie sit
mechanicznych, temperatury, elektrycznosci, chemikaliéw lub innych czynnikow
sSrodowiskowych. Nagte zdarzenie uwaza sie za wydarzenie trwajgce nie dtuzej niz kilka
godzin od momentu wystgpienia przyczyny zewnetrznej do momentu wystgpienia skutkdw
w postaci urazu ciata, zaburzen zdrowotnych lub $mierci. Pod pojeciem wypadku
rozumiemy w szczegolnosci: upadki, potkniecia i poslizgniecia, drobne wypadki w domu
(skaleczenia, oparzenia, siniaki), wypadki zdarzajgce sie podczas codziennych czynnosci
niezwigzanych z pracg zawodows.
. Liczba Ubezpieczonych objetych ochrong w ramach zakresu NNW Auto, o ktérym mowa w ust. 1
nie moze by¢ wieksza niz maksymalna liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
wskazanego w polisie. W przypadku NNW w Zzyciu prywatnym okreslonym w ust. 2 liczba
Ubezpieczonych uzalezniona jest o liczby wtascicieli pojazdu wpisanych w dowodzie rejestracyjnym.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

. Ponizej wskazane zostaty sytuacje, ktore nie sg objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty

wyszczegdlnione w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH).

. Wytgczenia wskazane ponizej dotyczg zar6wno NNW Auto (dla kierowcy i pasazerow), jak i NNW

w zyciu prywatnym (dla wtascicieli pojazdu), o ile dalej nie wskazano, ze dane wytgczenie dotyczy

wyfacznie NNW Auto (dla kierowcy i pasazerdw) lub NNW w zyciu prywatnym (dla wtascicieli

pojazdu).

Ubezpieczenie nie obejmuje zakresem:

1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy
wynikajacymi z kierowania pojazdem przez osobe, ktéra:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow:

a) ktére wynikaty z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych tego pojazdu,

b) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem,

c) ktdrych przyczyng byta rozpoznana choroba stanowigca przeciwskazanie do prowadzenia
pojazdéw mechanicznych przez Ubezpieczonego lub udar mdézgu albo zawat serca.

. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen
powstatych wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach
odpowiada wzgledom stusznosci.
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. Nie odpowiadamy takze za nieszczesliwe wypadki spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach,
wyscigach oraz innych wydarzeniach, w ktérych istotne jest osigganie maksymalnych predkosci
pojazdu.

. Ubezpieczenie nie obejmuje zakresem:

1) zadoscuczynienia za bélicierpienie fizyczne lub moralne Ubezpieczonych lub ich spadkobiercow,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych podczas uzytkowania pojazdu jako narzedzia
przestepstwa, a takze w celu popetnienia samobdjstwa lub jego prdby,

3) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa witasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce
po zakonczeniu umowy leasingu.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty swiadczenia z tytutu szkody, jezeli w celu

uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne

okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyng szkody, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia z tytutu szkody w catosci albo w czesci; w takim przypadku

Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.

. Ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktére miaty miejsce w zwigzku z uzyciem pojazdu innego niz

wskazany w polisie.

. Ponizsze wytaczenia dotyczg wytacznie NNW w zyciu prywatnym (dla wtiascicieli pojazdu).

Ubezpieczenie nie obejmuje takze nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ktdre wynikaty z:

1) umysinego dziatania Ubezpieczonego, w tym polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu
przestepstwa w tym samobdjstwa, samookaleczenia lub rozstroju zdrowia,

2) zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami psychotropowymi lub podobnie dziatajgcymi sSrodkami
lub powstaty po spozyciu jednej lub kilku z w/w substancji,

3) udziatu w dziataniach wojennych, zamieszkach, rozruchach, aktach terrorystycznych lub
sabotazowych,

4) udziatu w bdjkach, z wytgczeniem dziatan w obronie koniecznej,

5) zawatu serca, udaru mdézgu, ataku epilepsji lub byty nastepstwem innych choréb,

6) zaburzen psychicznych i chordb psychicznych, w tym w szczegdlnosci depresji, zaburzen
lekowych lub zespotu stresu pourazowego (PTSD), pod warunkiem, ze wypadek jest
przyczynowo zwigzany z wymienionymi schorzeniami,

7) zastosowanych procedur medycznych,

8) uszkodzenia ciata spowodowanego zabiegami leczniczymi,

9) uszkodzenia dyskow miedzykregowych iich nastepstw,

10) przepukliny, alergii, odwarstwienia siatkdwki, nawykowych i nawracajacych zwichnigé,
patologicznych zmian kosci, chrzastki i zebéw lub wstrzgsu anafilaktycznego,

11) wykonywania zawodow niebezpiecznych w tym:

a) pracy w sitach zbrojnych i stuzbach mundurowych, z wytgczeniem pracy biurowej,

b) pracy na wysokosciach tj. powyzej 5 metrow,

¢) prac rozbidrkowych i wyburzeniowych,

d) pracy przy wycince drzew,

e) prac podwodnych oraz na platformach wydobywczych,

f) pracy wymagajgcej stycznosci z materiatami  wybuchowymi oraz substancjami
niebezpiecznymi,

g) pracy w agencjach ochrony mienia oraz konwojentéw,

h) pracy kaskadera, akrobaty cyrkowego, tresera dzikich zwierzat, ratownika gérskiego i
wodnego,

12) zawodowego uprawiania sportu, rozumianego jako wykonywanego za wynagrodzeniem,

13) uprawiania sportow wysokiego ryzyka, w tym:

a) wszelkiego rodzaju sportéw motorowych i motorowodnych,

b) sportéw zwigzanych z lataniem (m.in. baloniarstwo, paralotniarstwo i motolotniarstwo,
skoki spadochronowe i na linach),

c) sportéw wspinaczkowych (m.in. wspinaczki wysokogérskiej lub skalnej, speleologii),

d) narciarstwa i snowboardingu wykonywanego poza trasami do tego przeznaczonymi,
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e) skokdw narciarskich,

f) nurkowania oraz ekstremalnych sportéw wodnych (m.in. rafting, canyoning),

g) sztuk walki, ekstremalnych zjazdéw rowerowych (downbhill), parkour,

h) innych sportéw uprawianych w warunkach wysokiego ryzyka dla zdrowia i zycia
Ubezpieczonego.

Iv. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.
V. SKtADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujgce kryteria:
1) suma ubezpieczenia,
2) wybrany zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w rozdziale | ust. 8,
3) rodzaj pojazdu,
4) marka model i rok produkcji pojazdu,
5) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
6) wiek Ubezpieczonego / Ubezpieczonych,
7) liczba miejsc w pojezdzie.
2. Sktadka pfatna jest w terminie wskazanych w polisie.

le

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz
rozdziat | ust. 3).

VI. SUMA UBEZPIECZENIA A SWIADCZENIE

Suma ubezpieczenia jest wskazana w polisie.

Suma ubezpieczenia okresla gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia jest ustalona dla kazdego Ubezpieczonego.

Woyptata $wiadczenia nie pomniejsza wysokosci sumy ubezpieczenia.

Jezeli wykupiono Podwojenie SU w przypadku $mierci (o ktéorym mowa w rozdziale | ust. 8 pkt 3),
suma ubezpieczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego jest dwukrotnie wyzsza od sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie.

6. W takim przypadku swiadczenie z tytutu $Smierci ustala sie w odniesieniu do podwojonej sumy
ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w rozdziale IX.

R wWwN e

VL. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

1. Po zdarzeniu polegajagcym na nieszczesliwym wypadku prosimy o:
1) niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej, zaleconemu leczeniu i rehabilitacji,
2) zabezpieczenie wszystkich dowoddw zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem co pomoze
uzasadnic roszczenia,
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3) zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy lub placéwki opieki zdrowotnej
lub Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,

4) wyrazenie zgody na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej
z przeprowadzonego leczenia.

2. lJezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na kolizji / wypadku pojazdu z udziatem innych uczestnikow

to prosimy réwniez o:

1) zabezpieczenie miejsca w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu,

2) zawiadomienie policji, gdy podejrzewasz, ze wypadku sg ofiary w ludziach,

3) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktaddow
ubezpieczen, gdzie zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczgce posiadaczy pojazdéw mechanicznych).

VIII. ZGtOSZENIE ZDARZENIA

1. Nastepnie prosimy o zgtoszenie szkody w dogodny sposdb (mozliwosci kontaktu z nami sg wskazane
na polisie). Szkode mozesz zgtosi¢ takie poprzez naszg strone internetowg www.trasti.pl
wypetniajgc formularz zgtoszenia (ktéry znajduje sie w sekcji Zgtos szkode).

2. Jezeli pozwalajg na to skutki zdarzenia prosimy, aby zgtoszenie szkody nastgpito nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od zdarzenia co pozwoli nam na jak najszybsza jej obstuge i da nam mozliwosc
doktadniejszego ustalenia okolicznosci zdarzenia, a tym samym réowniez skréci czas potrzebny
do oceny jego skutkow. Jezeli ze wzgledu na skutki zdarzenia nie bedziesz w stanie zgtosi¢ szkody
w tym terminie zgtos$ jg niezwtocznie po ustgpieniu przyczyny, ktdra uniemozliwia jej zgtoszenie, ale
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni.

3. W razie smierci Ubezpieczonego prosimy, aby osoba zgtaszajgca szkode (uprawniona) dostarczyta
akt jego zgonu.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA

Po zebraniu dokumentéw dotyczacych zdarzenia i uznaniu odpowiedzialnosci za nieszczesliwy
wypadek, dokonujemy oceny jego skutkéw. Sposéb ustalenia wysokosci $wiadczenia jest zalezny
od tego czy jego skutkiem jest trwaty uszczerbek na zdrowiu czy tez Smieré. Ponizej opisujemy sposdb
ustalenia wysokos$ci odszkodowania w zaleznosci od w/w skutkow.

1. Uszczerbek na zdrowiu

W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu kazdego 1 % uszczerbku na zdrowiu swiadczenie
wynosi 1/100 sumy ubezpieczenia. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslany
z zastosowaniem tabeli norm uszczerbku na zdrowiu stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach
wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, zgodnie z Rozporzagdzeniem Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegétowych zasad orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz
postepowania o wyptate jednorazowego odszkodowania (tekst jednolity z dnia 17 stycznia 2020 roku,
Dz.U. z 2020 r. poz. 233). Ustalenia uszczerbku na zdrowiu dokonuje sie na podstawie
przeprowadzonego badania lekarskiego oraz dokumentacji medycznej dotyczacej zdarzenia, biorgc
pod uwage rowniez stan zdrowia Ubezpieczonego przed i po zaistnieniu nieszczesliwego wypadku.
Jezeli okaze sie, ze okreSlony narzad lub uktad byty przed wypadkiem uposledzone (np. wskutek
choroby lub uszczerbku wynikajacego z innych przyczyn niz zgtoszony wypadek) stopien trwatego
uszczerbku bedzie okredlany jako réznica w stopniu trwatego uszczerbku na zdrowiu po i przed
wypadkiem.
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Aby przyblizy¢ sposdb ustalenia wartosci uszczerbku na zdrowiu w w/w sytuacjach postuzymy sie
przyktadem:

Przyktad 1 Ustalenie uszczerbku na zdrowiu

Suma ubezpieczenia 100 000 zt 100 000 zt

stopien usz'czerbku’ r.1a zdrowiu z wg stanu 50 % 50 %

po nieszczesliwym wypadku
Stopien uposledzenia na.rzadu / uktadu 0% 20 %
przed wypadkiem
Ustalony stopien uszczerbku na zdrowiu wynikajacy 50 % 30 %
z wypadku

Wysokos¢ swiadczenia 50 000 zt 30000 zt

2. Smieré Ubezpieczonego

W przypadku $mierci Swiadczenie jest rowne sumie ubezpieczenia. W przypadku gdy wykupiono
Podwojenie SU w przypadku $mierci, Swiadczenie z tytutu $mierci jest rowne podwojonej sumie
ubezpieczenia, ustalonej zgodnie =z rozdziatem VI. Jezeli po wyptaceniu $wiadczenia
z tytutu uszczerbku na zdrowiu nastgpi Smier¢, ktérej przyczyng byt zgtoszony wypadek wysokosé

Swiadczenia z tytutu $mierci zostaje pomniejszona o juz wyptacone swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Aby przyblizy¢ sposob ustalenia $wiadczenia z tytutu $mierci w w/w sytuacjach postuzymy sie kolejnymi
przyktadami:

Przyktad 2 Ustalenie swiadczenia z tytutu Smierci

przyktadowe parametry

Opis wariant A - brak wariant B - przyznano dodatkowe informacje

wczesniejszych wypfat

wczesniejsze wyptaty

Suma ubezpieczenia

100 000 zt

100 000 zt

Suma ubezpieczenia
wskazana na polisie

Wysokos¢ Swiadczenia
przyznana z tytutu
uszczerbku na zdrowiu

0zt

60 000 zt

Kwota swiadczenia
przyznana uprzednio z
tytutu wypadku, ktéry byt
przyczyng $Smierci

Wysokos¢ swiadczenia

100 000 zt

40 000 zt

Kwota do wyptaty

Przyktad 3 Ustalenie swiadczenia z tytutu Smierci przy wykupionym Podwojeniu SU w przypadku

Smierci

Opis

wariant A — brak
wczesniejszych wypfat

wariant B — przyznano
wczesniejsze wyptaty

dodatkowe informacje

Suma ubezpieczenia

100 000 zt

100 000 zt

Suma ubezpieczenia
wskazana na polisie

Suma ubezpieczenia na
wypadek $mierci (po
podwojeniu)

200 000 zt

200 000 zt

Dwukrotnos¢ sumy
wskazanej w polisie

Wysokos¢ Swiadczenia
przyznana z tytutu
uszczerbku na zdrowiu

0zt

30 000 zt

Kwota wyptacona

uprzednio z tytutu
wypadku, ktéry byt
przyczyng $mierci

Wysokos¢ swiadczenia
z tytutu Smierci

200 000 zt

170 000 zt

Kwota do wyptaty
(podwojona SU
pomniejszona o

wczesniejszg wyptate za
uszczerbek)
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X. WYPLATA SWIADCZENIA

1. Wypfata swiadczenia nastepuje po zakoriczeniu leczenia Ubezpieczonego i po przeprowadzeniu
w/w procesu ustalenia jego wysokosci. Wyptata $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu
dokonywana jest na rzecz Ubezpieczonego. W przypadku $mierci Ubezpieczonego swiadczenie
zostanie wyptacone najblizszej rodzinie Ubezpieczonego: zstepnym, a w razie braku zstepnych
kolejno: wspétmatzonkowi, rodzicom, rodzenstwu.

2. Termin wyptaty Swiadczenia wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku gdy
nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego
(patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA). Swiadczenie ptatne jest w ztotych polskich (zt).

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub
dokonywane w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 1.02.ver.1.0 majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od 18.08.2026 roku.

To juZz wszystkie informacje dotyczgce ubezpieczenia Nastepstw nieszczesliwych wypadkdw (NNW) i
jego warunkoéw. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq tresciqg, ktora jest czescig umowy
ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze przewodnik ten pomdgt Tobie w lepszym zrozumieniu oferowanej
umowy ubezpieczenia. Jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego
zostata /zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki
poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl
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WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE AUTO — AWARIA LUB WYPADEK
(Assistance)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU), ktére bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznaé
zakres ubezpieczenia.

~

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczern znajdziesz
w rozdziatach II, Ill, VIII, IX, X ponizszych WU,

v ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach Il, 1ll, VI WU oraz w WYCIAGU Z AKTOW
PRAWNYCH.

Powyzsza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

: =0,
Postanowienia okreslajgce: \

v rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w rozdziatach 11, IlI,
IV, VI,

v spos6b ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale V,

v prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w rozdziatach |, I, IlI,

VI, X. Pozostate kwestie dotyczgce praw i obowigzkéw sg uregulowane w art. 805

§ 1, 808, 809, 812 § 4i 5, 815, 816,817, 818, 822, 823, 824 § 2 i 826 Kodeksu

Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH),

sposadb ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIII, IX, X,

\

v’ termin i sposéb odstapienia od umowy znajdziesz w rozdziale I.
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia Assistance zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej jej
zawarciem (Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebraé pozostatych informacji dotyczacych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zzrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody $wiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowe;j
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujac je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

ly

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

8. Umowa jest zawierana na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu okreslonego w polisie w liczbie nie
wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Przyjmujemy
do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, ktorych okres eksploatacji nie przekracza 20 lat (okres ten jest liczony
jako réznica pomiedzy rokiem z daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej a rokiem produkgji
pojazdu). W przypadku ubezpieczenia samochoddw ciezarowych zakres terytorialny oraz rodzaj
Swiadczen podlegajg ograniczeniom opisanym ponizej w tresci warunkéw ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujacych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania.
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L. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy osobom podrdzujgcym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji, gdy pojazd ulegt nastepujgcym zdarzeniom:
1) awaria,
albo
2) wypadek lub kolizja,
albo
3) kradziez.

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako Assistance Auto — awaria lub wypadek.

2. Przez awarie pojazdu rozumiemy zdarzenie powodujgce zaktécenie jego funkcji wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych pojazdu (spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, hydraulicznymi,
elektrycznymi, elektronicznymi), ktérego skutkiem jest unieruchomienie albo uniemozliwianie
dalszej jazdy w sposdb:

1) bezpieczny,
lub

2) zgodny z przepisami prawa (okreslonymi w ustawie prawo o ruchu drogowym a zwtaszcza
w czesci dotyczgcej dopuszczenia pojazdéw do ruchu).

3. Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie, w ktdrym pojazd jest unieruchomiony wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem, osobg, zwierzeciem lub przedmiotem,

2) wywrécenia lub spadku pojazdu,

3) wybuchu lub pozaru pojazdu,

4) aktéw wandalizmu spowodowanych przez osoby trzecie, ktdre doprowadzity do uszkodzenia
lub zniszczenia pojazdu lub jego elementdw,

5) dziatania sit przyrody lub zwierzat

jezeli uniemozliwiajg dalszg jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.

4. Przez kradziez nalezy rozumieé takze kradziez z wtamaniem, rozbdj, wymuszenie rozbdjnicze lub
zabér pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia lub uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu wskutek
usitowania kradziezy. Zdarzenia powodujgce uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu wskutek préby
kradziezy, jezeli powoduja jego unieruchomienie albo uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami prawa rowniez sg objete zakresem ubezpieczenia.

5. Dodatkowo ubezpieczenie obejmuje takze zorganizowanie pomocy albo poniesienie ich kosztéw
w sytuacji niemoznosci kontynuowania podrézy ubezpieczonym pojazdem z powodu:

1) zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza lub urzadzenia stuzgcego do jego otwierania,
2) utraty lub zniszczenia klucza lub urzadzenia stuzacego do jego otwierania,

3) uzycia niewtasciwego paliwa, braku paliwa lub jego zamarzniecia,

4) roztadowania akumulatora,

5) przepalenia zarowki,

6) braku powietrza w oponie/oponach,
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7) roztadowanie akumulatora (baterii) w przypadku pojazdéw o napedzie elektrycznym, lub
roztadowanie wodorowego ogniwa paliwowego w pojazdach o napedzie wodorowym - pomoc
polega na organizacji i pokryciu kosztéw holowania pojazdu unieruchomionego do najblizszej
stacji fadowania, nie dalej niz do limitu kilometréw wskazanego w polisie.

Pomoc w sytuacji niemoznosci kontynuowania podrézy ubezpieczonym pojazdem z przyczyn

okreslonych powyzej jest ograniczona do maksymalnie trzech zdarzen w okresie ubezpieczenia.

Pomoc ta nie obejmuje kosztéw czesci lub materiatow (w tym paliwa) uzytych do ponownego

uruchomienia pojazdu, albo jego naprawy.

. W ubezpieczeniu Assistance oferujemy dwa warianty ubezpieczenia. Wyboru jednego z nich

dokonujesz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia:

1) Wariant POLSKA,

2) Wariant EUROPA
7. Dostepnosé poszczegdlnych swiadczen oraz limity, do wysokosci ktérych bedg one realizowane,
opisalismy w tabeli zamieszczonej ponizej. Szczegétowy opis Swiadczen Assistance umiesciliSmy w

ust. 8-10.

Wariant POLSKA

Wariant EUROPA

Obszar
obowigzywania

Polska

Polska i pozostaty obszar geograficznej
Europy

Rodzaj pojazdu

Samochody osobowe
i ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony

Samochody osobowe

Zda.rzema Awaria, wypadek, kradziez Awaria, wypadek, kradziez
assistance
Wiek pojazdu do 20 lat do 20 lat
limit do wyboru przy sktadaniu limit do wyboru przy sktadaniu wniosku o
Holowanie whniosku o ubezpieczenie: ubezpieczenie:
. a) do 100km, a) do 200km,
pojazdu

b) do 300km,
c) bez limitu kilometrow

b) do 500km,
c) do 1100km

Pojazd zastepczy

limit do wyboru przy sktadaniu
whniosku o ubezpieczenie:
a) bez pojazdu zastepczego,
b) do 3dni,
c) do 7dni

limit do wyboru przy sktadaniu wniosku o
ubezpieczenie:
a) bez pojazdu zastepczego,
b) do 3dni,
c) do 7dni

Suma
ubezpieczenia

50 O00PLN na kazde zdarzenie

50 O00PLN na kazde zdarzenie

8. W sytuacji zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen wskazanych w ust. 1 w ramach pomocy kierowca i
pasazerowie pojazdu mogg skorzystac z nastepujgcych swiadczen:
1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
a jezeli okaze sie to bezskuteczne to
2) odholowanie pojazdu z miejsca zdarzenia wraz z przewozem Ubezpieczonych do najblizszego
warsztatu lub wskazanego przez Ubezpieczonego kierowce miejsca. Koszty holowania
pokryjemy maksymalnie do limitu kilometréw wskazanego przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o ubezpieczenie.
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Jezeli miejsce docelowe jest w odlegtosci wiekszej niz okreslony w polisie limit, koszt holowania
pokrywamy do wskazanego w polisie limitu kilometrow. Np. jezeli wybrates we wniosku
o ubezpieczenie holowanie na odlegtos¢ do 200 km, za$ miejsce docelowe znajduje sie w
odlegtosci 250 km pokryjemy koszt holowania na odlegtos¢ do 200 km. Ewentualne holowanie
do kolejnego miejsca w ramach tego samego zdarzenia Ubezpieczony pokrywa we witasnym
zakresie. Koszty ewentualnej przeprawy promowej ponosi Ubezpieczony.

Dodatkowo, jezeli pojazd nie bedzie mdgt zostac przekazany do warsztatu (np. holowanie poza
godzinami pracy lub w dni wolne od pracy warsztatu) pokryjemy koszty parkowania
(wraz z kosztami holowania na i z parkingu) na okres do 3 dni na parkingu strzezonym.

9. Gdy po odholowaniu pojazdu przez Pomoc Drogowag zorganizowang przez naszego
przedstawiciela, albo po zgtoszeniu szkody w sposdb opisany w rozdziale VIII pojazd znajduje sie
w warsztacie naprawczym i nasz przedstawiciel potwierdzi, ze nie moze on zosta¢ naprawiony
tego samego dnia, albo w przypadku kradziezy pojazdu i po dostarczeniu naszemu
przedstawicielowi pisemnej notatki policji potwierdzajgcej zgtoszenie kradziezy — bedziesz miat
mozliwos¢ wyboru jednego z ponizszych swiadczen:

1) wynajmu samochodu zastepczego, z uwzglednieniem ponizszych punktéw:

a) w celu realizacji $wiadczenia samochdéd zastepczy bedzie udostepniony Ubezpieczonemu
przez wskazang przez Ubezpieczyciela lub jego przedstawiciela wypozyczalnie,

b) w ramach sSwiadczenia pokryjemy takze koszt podstawienia i odbioru samochodu
zastepczego,

c) w przypadku samochodéw osobowych klasa samochodu zastepczego bedzie odpowiadac
klasie samochodu ubezpieczonego, nie wyzszej jednak niz klasa wyzsza kompaktowa z liczbg
miejsc do 5 (klasa srednia segment D), o ile bedzie to mozliwe uwzgledniajgc lokalne
mozliwosci. W przypadku samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do
3,5 tony Ubezpieczonemu przystuguje wynajecie samochodu osobowego klasy
kompaktowej z liczbg miejsc do 5 (klasa nizsza Srednia segment C),

d) udostepnienie pojazdu przez wypozyczalnie nastapi po zawarciu przez Ubezpieczonego
umowy najmu z wypozyczalnig i spetnieniu warunkdéw przez nig okreslonych (w tym
wymaganych zabezpieczen jak np. blokada srodkéw na karcie kredytowej, kaucja, udziaty
wiasne przy spowodowaniu szkody w samochodzie zastepczym itp.),

e) samochdd zostanie udostepniony na okres do maksymalnej liczby dni wynikajgcej z
zawartej umowy ubezpieczenia, ale nie dtuzszy niz do dnia zakoriczenia naprawy pojazdu.
Np. jezeli Ubezpieczajacy wybrat w umowie ubezpieczenia opcje maksymalnej liczby dni
wynajmu samochodu zastepczego do 7 dni, za$ naprawa zakoniczy sie po 5 dniach ustuga
wynajmu zakonczy sie réwniez po 5 dniach,

f) w ramach tego $wiadczenia pokrywamy koszt wynajmu samochodu. Pozostate koszty jego
uzytkowania (min. paliwo, optaty drogowe) pokrywa Ubezpieczony,

albo
2) skorzystania z noclegu w hotelu w standardzie dwu lub trzy gwiazdkowym (potozonym
najblizej miejsca postoju pojazdu) w okresie do 3 dni od dnia zdarzenia. Skorzystanie z tej opcji
jest mozliwe, gdy odlegtos¢ miejsca zdarzenia od miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu jest

wyzsza niz 50 km. W ramach tej opcji pokrywamy takze koszty przewozu do hotelu oraz z

hotelu do miejsca postoju pojazdu,

albo
3) kontynuacji podrézy albo powrotu do miejsca zamieszkania innymi srodkami lokomogji
takimi jak pociag albo autobus, albo samolot. Pokryjemy takze koszty dojazdu do dworca lub
lotniska, a takze transportu z dworca/lotniska do miejsca docelowego. Kontynuacja podrozy
samolotem bedzie mozliwa, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca docelowego
podrdézy przekracza 1 000 km. W przypadku skorzystania z opcji kontynuacji podrézy gdy

odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania kierowcy pojazdu jest wieksza niz 50

km pokryjemy koszt transportu pojazdu po naprawie do miejsca docelowego podrézy albo

koszt powrotu kierowcy po zwrot pojazdu.
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10.

Decyzje o wyborze jednego z w/w trzech sSwiadczen podejmuje Ubezpieczony kierowca pojazdu
zgodnie ze wskazanym w polisie (a wczesniej wybranym przez Ubezpieczajgcego) wariantem
ubezpieczenia.

Jezeli pojazd ulegt uszkodzeniu poza granica Polski i wymaga ztomowania, na pisemny wniosek
wtasciciela pojazdu pokryjemy koszt ztomowania.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

. Sytuacje, w ktérych zdarzenia nie s objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione

w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):

1) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajagcymi z kierowania
pojazdem przez osobe:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych,

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,

b) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.

Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razacego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) kolejnego zdarzenia wynikajgcego z tej samej przyczyny na skutek, ktdrej doszto do poprzedniej
awarii, w zwigzku z ktérg Ubezpieczyciel realizowat s$wiadczenie o ile byta mozliwo$¢ usuniecia
przyczyny tej awarii i nie zostata ona usunieta,

3) zdarzen powstatych w wyniku szkdd eksploatacyjnych pojazdu, rozumianych jako uszkodzenia
wynikajgce z naturalnego zuzycia elementéw pojazdu lub zaniechania czynnosci obstugi
technicznej zalecanych przez producenta, w tym takze gdy szkoda eksploatacyjna stanowita
wspotprzyczyne zdarzenia,

4) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa witasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce
po zakonczeniu umowy leasingu.

Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach,
gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

3) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu
na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw i zamieszek, strajkéw, lokautéw,
aktdw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego Iub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu
lub w powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia
lub uszkodzenia z nakazu organéw sprawujacych wiadze,

4) powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz
badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
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5) powstate wskutek nastepstw reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

6) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, fatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatdw podobnie dziatajgcych,

) powstate wskutek uzycia pojazdow do celéw wojskowych,

) powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

9) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

10) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

11) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba
0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego,

12) powstate na drogach wytgczonych z ruchu decyzjg uprawnionych organéw, drogach bedgcych
w budowie lub w miejscach, gdzie wjazd pojazdu silnikowego jest zabroniony na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Wytgczenie obejmuje réwniez drogi leSne w rozumieniu
Ustawy o lasach, chyba ze stanowig one jedynga droge dojazdowa do miejsca zamieszkania,

13) powstate, gdy pojazd w chwili zdarzenia byt przetadowany lub istniejg uzasadnione watpliwosci
co do przekroczenia dopuszczalnej masy catkowitej (DMC) lub nacisku na os, okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa. W przypadku powstania takich watpliwosci Ubezpieczony
jest zobowigzany do niezwtocznego roztadunku pojazdu lub wezwania, na wiasny koszt,
odpowiednich stuzb w celu dokonania wazenia. Ciezar udowodnienia, Zze pojazd nie jest
przetadowany, spoczywa na Ubezpieczonym. Uzasadnione watpliwosci Ustugodawcy stanowig
podstawe do odmowy s$wiadczenia pomocy do czasu ich wyjasnienia. W przypadku
przekroczenia dopuszczalnych parametréw holowania, $wiadczenie ustugi nastepuje po
roztadowaniu pojazdu przez Ubezpieczonego. Zabezpieczenie i transport tadunku lezy po stronie
Ubezpieczonego i odbywa sie na jego koszt.

4. Zastrzegamy prawo do odmowy pokrycia kosztow z tytutu Swiadczonej szkody Assistance, jezeli w
celu uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne
okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyng szkody.

Ubezpieczyciel moze odmoéwic refundacji kosztéw z tytutu szkody w catosci albo w czesci. W takim
przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.

00

Iv. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

1. Obszar obowigzywania ubezpieczenia uzalezniony jest od wybranego wariantu ubezpieczenia
POLSKA albo EUROPA.

2. Szczegoty zakres terytorialny dla kazdego wariantu wskazany jest w tabeli zamieszczonej w rozdz. Il
ust. 7.

V. SKLADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:
1) wariant ubezpieczenia,
2) marka model i rok produkcji pojazdu,
3) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego.

2. Sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie. ]/
-~

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
(patrz rozdziat | ust. 3).
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VL. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

. Suma ubezpieczenia wynosi 50 000 PLN dla jednego zdarzenia.
. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.
. W przypadku kosztéow poniesionych w walutach obcych zostang one pokryte w ztotych

po przeliczeniu na podstawie ich sredniego kursu ustalonego przez Narodowy Bank Polski z dnia
poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy

o:

1) zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,

2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktaddéw
ubezpieczen, w ktorych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczace posiadaczy pojazddw mechanicznych).

. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajagce na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego

(w tym kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosi¢ policji.

. Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomié lokalng

policje lub odpowiednie stuzby.

VIIl.  ZGtOSZENIE SZKODY BEZPOSREDNIO PO ZDARZENIU

. W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin

od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowad potrzebne Swiadczenia.

. Po przybyciu na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela prosimy o udzielenie potrzebnych

petnomocnictw w celu realizacji Swiadczenia.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

. Zwrot kosztéw dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mégt z przyczyn niezaleznych od niego

dokonaé zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIII albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu dwdch godzin nie przekazat informacji o rozpoczeciu
organizacji $wiadczenia natychmiastowej pomocy.

Ubezpieczony zgtasza szkode przedstawiajagc dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéow.
Ubezpieczyciel ustala stan faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich
kosztow. Informuje takze zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawiane dokumenty sg wystarczajace
do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie, a jezeli nie to informuje takze jakie dokumenty sg
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.
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X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptfata odszkodowania nastepuje po zakoriczeniu ustalen dotyczacych odpowiedzialnosci
za zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.
W przypadku gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2
Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (zt) Ubezpieczonemu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (z wyjatkiem zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu
zgodnie z rozdziatem VIII) sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane na piSmie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.01.ver.1.3 majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia ASSISTANCE AUTO — AWARIA LUB WYPADEK
(Assistance) i jego warunkéw. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktéra jest
czescig umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, Ze przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym zrozumieniu
oferowanej umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za
posrednictwem ktérego zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na
ponizszy adres skrzynki poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl
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WARUNKI UBEZPIECZENIA HOLOWANIE PO WYPADKU (HOLOWANIE PLUS)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkdow ubezpieczenia (WU), ktdre bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac
zakres ubezpieczenia.

r

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyplaty odszkodowania i innych swiadczen znajdziesz
w rozdziatach Il, IlI, VIII, IX, X ponizszych WU,

v/ ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczenh
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizania znajdziesz w rozdziatach Il, Ill, VI WU oraz w WYCIAGU
Z AKTOW PRAWNYCH.

Powyisza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 17 wust. 1 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

: &0
Postanowienia okreslajace: \

v' rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale I,

v zakres odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen znajdujg sie w
rozdziatach 11, I, IV, VI,

v' sposob ustalania i optacenia skladki znajduje sie w rozdziale V,

v prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w
rozdziatach I, Il, Ill, VII, VI, IX, X. Pozostate kwestie dotyczgce praw i
obowigzkéw sg uregulowane w art. 805 § 1, 808, 809,812§ 45, 815, 816,
817, 818, 822, 823, 824 § 2 i 826 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z
AKTOW PRAWNYCH),

v' sposob ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIII, IX,
X,

v' termin i sposob odstapienia od umowy znajdziesz w rozdziale I.
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia Holowanie po wypadku zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej
jej zawarciem (Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebraé pozostatych informacji dotyczacych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zzrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twoj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody swiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciagu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujgc je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

ly

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

8. Umowa jest zawierana na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu okreslonego w polisie w liczbie nie
wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Przyjmujemy
do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony. W przypadku ubezpieczenia samochoddw ciezarowych zakres
terytorialny oraz rodzaj swiadczen podlega ograniczeniom opisanym ponizej w tresci warunkéw
ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujacych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania.
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L. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy osobom podrdzujgcym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji, gdy pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji.

2

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako HOLOWANIE PLUS

2. Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie, w ktérym pojazd jest unieruchomiony wskutek:

1) zderzenia z innym pojazdem, osobg, zwierzeciem lub przedmiotem,

2) wywrécenia lub spadku pojazdu,

3) wybuchu lub pozaru pojazdu,

4) aktéw wandalizmu spowodowanych przez osoby trzecie, ktére doprowadzity do uszkodzenia
lub zniszczenia pojazdu lub jego elementdw,

5) dziatania sit przyrody lub zwierzat,

jezeli uniemozliwiajg dalszg jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.

3. W sytuacji zajscia ktéregos$ z w/w zdarzen w ramach pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga

skorzystaé z nastepujacych swiadczen:

1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,
a jezeli okaze sie to bezskuteczne to z

2) odholowania pojazdu wraz z przewozem Ubezpieczonych do najblizszego warsztatu lub
wskazanego przez kierowce miejsca. Koszty holowania pokryjemy maksymalnie do limitu
kilometrow wskazanego we wniosku o ubezpieczenie i potwierdzonego w polisie.

4. W przypadku holowania pojazdu miejsce docelowe wybiera Ubezpieczony kierowca, przy czym
powinno ono miesci¢ sie w limicie dtugosci trasy holowania wskazanym w polisie. Jezeli miejsce
docelowe jest w odlegtosci wiekszej niz okreslony w polisie limit, koszt holowania pokrywamy do
wskazanego w polisie limitu kilometréw. Np. jezeli we polisie wskazane jest holowanie na odlegtosc
do 200 km, za$ miejsce docelowe znajduje sie w odlegtosci 250 km pokryjemy koszt holowania na
odlegto$é do 200 km. Ewentualne holowanie do kolejnego miejsca w ramach tego samego zdarzenia
Ubezpieczony pokrywa we witasnym zakresie. Koszty ewentualnej przeprawy promowej ponosi
Ubezpieczony.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje, w ktdrych zdarzenia nie s objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione
w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):
1) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajgcymi z kierowania
pojazdem przez osobe, ktora:
a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,
b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.
2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:
a) ktore wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznych badan technicznych,
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b) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem,

3) zdarzenia, ktére powstaty po przeniesieniu prawa wiasnosci przez Ubezpieczonego na inng
osobe, chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy
na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu.

. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) zdarzen, powstatych w wyniku szkéd eksploatacyjnych pojazdu, rozumianych jako uszkodzenia
wynikajagce z naturalnego zuzycia elementéw pojazdu lub zaniechania czynnosci obstugi
technicznej zalecanych przez producenta, w tym takze gdy szkoda eksploatacyjna stanowita
wspotprzyczyne zdarzenia.

. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

3) powstate wskutek nastepstw dziatarn wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu
na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkéw, lokautow,
aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organéw sprawujgcych wtadze,

4) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

5) powstate wskutek nastepstw reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwadrczego,

6) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, fatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatéw podobnie dziatajacych,

7) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw wojskowych,

8) powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

9) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

10) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

11) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrdzowata wieksza liczba
0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego.

. Zastrzegamy prawo do odmowy pokrycia kosztdw z tytutu Swiadczonej pomocy Assistance, jezeli w

celu uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang

istotne okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktére nie byto przyczyng szkody.

Ubezpieczyciel moze odmdwic¢ refundacji kosztéw z tytutu szkody w catosci albo w czesci. W takim

przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.
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Iv. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce.

V. SKLADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:
1) marka model i rok produkcji pojazdu,
2) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
3) maksymalnej dtugosci trasy holowania wskazanej w polisie.

2. Skfadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie. /
4

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz
rozdziat | ust. 3).

VL. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt dla jednego i wszystkich zdarzen i stanowi granice naszej
odpowiedzialnosci.
2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

1. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji/wypadku z udziatem innych uczestnikdéw to prosimy o:
1) zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu,
2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadéw
ubezpieczen, w ktorych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczace posiadaczy pojazddw mechanicznych).
2. Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng
policje lub odpowiednie stuzby.

VIIl.  ZGtOSZENIE SZKODY BEZPOSREDNIO PO ZDARZENIU

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczgcych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ nasza
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowac potrzebne $wiadczenia.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela prosimy o udzielenie potrzebnych
petnomocnictw w celu realizacji Swiadczenia.
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IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Zwrot kosztéw dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mdégt z przyczyn niezaleznych od niego
dokonaé zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIl albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu dwdch godzin nie przekazat informacji o rozpoczeciu
organizacji $wiadczenia natychmiastowej pomocy.

2. Ubezpieczony zgtasza szkode przedstawiajgc dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw.
Ubezpieczyciel ustala stan faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich
kosztow. Informuje takze zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawiane dokumenty sg wystarczajace
do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie, a jezeli nie to informuje takze jakie dokumenty sg
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.

X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptata odszkodowania nastepuje po zakonczeniu ustaled dotyczacych odpowiedzialnosci
za zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku
gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznos$ci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego
(patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (zt) Ubezpieczonemu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (z wyjatkiem zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu
zgodnie z rozdziatem VIII) sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane w
inny uzgodniony sposéb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.05.ver.1.1 majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia Holowanie po wypadku (HOLOWANIE PLUS) i jego
warunkow. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktdra jest czescig umowy
ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze przewodnik ten pomogt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej
umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego
zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki
poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl
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WARUNKI UBEZPIECZENIA WYMIANA LUB NAPRAWA KOtA (ASS OPONY)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkdow ubezpieczenia (WU), ktdre bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac
zakres ubezpieczenia.

~

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen znajdziesz w rozdziatach
I, 1, Vill, IX, X ponizszych WU,

v’ ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach 1, I, VI WU oraz w WYCIAGU Z AKTOW
PRAWNYCH.

Powyzsza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

e ] @
Postanowienia okreslajace: @

v rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajdujg sie w rozdziatach II, 1l
v, Vi,

v sposéb ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale V,

v' prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w rozdziatach |, 11, IlI,
VII, X. Pozostate kwestie dotyczgce praw i obowigzkdw sg uregulowane w art. 805
§ 1, 808, 809, 812 § 4i 5, 815, 816,817, 818, 822, 823, 824 § 2 i 826 Kodeksu
Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH),

v sposéb ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIII, IX, X,

v termin i sposéb odstgpienia od umowy znajdziesz w rozdziale I.
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

. Umowa ubezpieczenia Wymiana lub naprawa kota (ASS OPONY) zostaje zawarta na wniosek osoby
zainteresowanej jej zawarciem (Ubezpieczajgcego).

. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac¢ wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku
gdy nie bedziemy w stanie zebra¢ pozostatych informacji dotyczacych wiasciciela albo posiadacza
oraz pojazdu z innych zrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych
wtasciciela albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane
identyfikacyjne jak nr VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne
np. moc silnika - kW, dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody swiadczenia ustug).

. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdziniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajgc pisemne oswiadczenie
i przekazujac je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

ly

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Umowa jest zawierana na rzecz kierowcy i pasazerow pojazdu okre$lonego w polisie w liczbie nie
wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Przyjmujemy
do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujacych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania.
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L. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy osobom podrdzujgcym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji, gdy uszkodzeniu ulegto koto pojazdu albo opona lub
detka.

ly

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako WYMIANA LUB NAPRAWA KOtA (ASS OPONY).

2. W sytuacji zajscia ktéregos z w/w zdarzen w ramach pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga
skorzystaé z nastepujacych Swiadczen:

1) naprawa kota na miejscu zdarzenia polegajaca na:

a) wymianie kota na sprawne koto, pod warunkiem, ze koto zapasowe jest na wyposazeniu
pojazdu,

b) tymczasowej naprawie kota przy pomocy zestawu naprawczego bedacego na wyposazeniu
pojazdu,

a jezeli czynnosci wskazane w powyzej w ppkt a) lub ppkt b) okazg sie bezskuteczne to na wniosek

Ubezpieczonego moze zostac zorganizowane.

2) odholowanie pojazdu wraz z przewozem Ubezpieczonych do najblizszego czynnego warsztatu,
ktory swiadczy ustugi wulkanizacyjne. Jezeli zdarzenie ma miejsce poza godzinami pracy
warsztatu mozemy odholowac pojazd we wskazane przez kierowce miejsce, ale na odlegtosé nie
wiekszg niz 20 km od miejsca zdarzenia.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje, w ktérych zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a ktdre nie zostaty wyszczegdlnione
w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):
1) uszkodzenie kot, opon, detek:

a) podczas poruszania sie po drodze gruntowej, autostradzie lub na drodze, gdzie ruch
pojazdami jest zabroniony,

b) wskutek zderzenia sie z innym pojazdem.

2) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajgcymi z kierowania
pojazdem przez osobe, ktdra:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

3) uszkodzenie kot:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,

b) powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem.
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2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzed powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) zdarzen, ktére zaistniaty wskutek zuzycia eksploatacyjnego kota, opon lub detki pojazdu,

3) zdarzen, ktdre powstaty po przeniesieniu prawa wtasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa witasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce
po zakonczeniu umowy leasingu,

4) kosztéw zakupu nowej opony lub detki oraz kosztéw ich naprawy,

5) kosztow prostowania naprawy lub wymiany felg kot.

3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

3) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdow i zamieszek, strajkow, lokautow, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego Iub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub w
powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organéw sprawujgcych wtadze,

4) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osdb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

5) powstate wskutek nastepstw reakcji jgdrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

6) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, fatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatéw podobnie dziatajacych,

7) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéow wojskowych,

8) powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

9) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

10) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

11) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrdzowata wieksza liczba
0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego,

12) w sytuacji, gdy naprawa kota na miejscu zdarzenia nie jest mozliwa i nie znaleziono czynnego
warsztatu wulkanizacyjnego, a Ubezpieczony nie zdecydowat sie na wybér opcji holowania,
o ktérej mowa w rozdziale Il ust. 2 pkt. 2.

4. Zastrzegamy prawo do odmowy pokrycia kosztow z tytutu Swiadczonej pomocy, jezeli w celu
uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne
okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyna szkody.

Ubezpieczyciel moze odmdwic¢ refundacji kosztéw z tytutu szkody w catosci albo w czesci. W takim

przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.
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Iv. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenia dotyczy zdarzen, ktére zaistniaty w Polsce.
V. SKtADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujgce kryteria:

1) rodzaj, marka, model i rok produkcji pojazdu,

2) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego.
2. Sktadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie.

|\¢

Uwaga

Zaptacenie skfadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
(patrz rozdziat | ust. 3).

VI. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia wynosi 1 000 zt dla jednego i wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i
stanowi granice naszej odpowiedzialnosci.
2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

Jezeli awaria kotfa, opony lub detki ma miejsce na drodze publicznej to prosimy o zabezpieczenie
miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu.

VIll.  ZGtOSZENIE SZKODY BEZPOSRENIO PO ZDARZENIU

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczgcych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ nasza
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowac potrzebne Swiadczenia.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela prosimy o udzielenie potrzebnych
petnomocnictw w celu realizacji $wiadczenia.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Zwrot kosztéw dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mdégt z przyczyn niezaleznych od niego
dokona¢ zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIII albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu dwdch godzin od przyjecia zgtoszenia zdarzenia nie
przekazat informacji o rozpoczeciu organizacji Swiadczenia natychmiastowej pomocy.

2. Ubezpieczony zgtasza szkode przedstawiajgc dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztow.
Ubezpieczyciel ustala stan faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich
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kosztow. Informuje takze zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawiane dokumenty sg wystarczajace
do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie, a jezeli nie to informuje takze jakie dokumenty s3
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.

X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptfata odszkodowania nastepuje po zakonczeniu ustalen dotyczacych odpowiedzialnosci
za zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku
gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego
(patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (zt) Ubezpieczonemu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (z wyjatkiem zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu
zgodnie z rozdziatem VIII) sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane na pisSmie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.02.ver.1.1 majg zastosowanie
do umédw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia Wymiana lub naprawa kota (ASS OPONY) i jego
warunkow. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyziszq trescig, ktora jest czesciq umowy
ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze przewodnik ten pomogt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej
umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego
zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki
poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl
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WARUNKI UBEZPIECZENIA HOLOWANIE PO WYPADKU (ASS HOLOWANIE)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkdow ubezpieczenia (WU), ktdre bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac
zakres ubezpieczenia.

s

Informacje, ktére okreslaja:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen znajdziesz w rozdziat
I, I, VI, IX, X ponizszych WU,

v ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach I, 1ll, VI WU oraz w WYCIAGU Z AKTOW
PRAWNYCH.

Powyzsza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

: =0,
Postanowienia okreslajgce: \

v rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

v’ zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen znajduja sie w rozdziatach II, IlI,
IV, VI,

v' spos6b ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale V,

v prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie w rozdziatach |, I, IlI,
VII, VIII, 1X, X. Pozostate kwestie dotyczace praw i obowigzkéw sg uregulowane w
art. 805 § 1, 808, 809, 812 § 4 5, 815, 816, 817, 818, 822, 823, 824 § 2 i 826
Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH),

v spos6b ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIll, IX, X,

v" termin i spos6b odstgpienia od umowy znajdziesz w rozdziale .
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE) TRWANIA

. Umowa ubezpieczenia Holowanie po wypadku zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej
jej zawarciem (Ubezpieczajgcego).

. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowac wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebraé pozostatych informacji dotyczacych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zzrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

. W odpowiedzi na Twdj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody swiadczenia ustug).

. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen(Ubezpieczyciela).

. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowe;j
zostang wskazane w w/w polisie.

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujac je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

ly

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie skfadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

. Umowa jest zawierana na rzecz kierowcy i pasazeréw pojazdu okreslonego w polisie w liczbie nie
wiekszej niz liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu. Przyjmujemy
do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony. W przypadku ubezpieczenia samochoddéw ciezarowych zakres
terytorialny oraz rodzaj swiadczen podlega ograniczeniom opisanym ponizej w tresci warunkow
ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujacych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania.
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L. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy osobom podrdzujgcym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji, gdy pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji.

ly

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako HOLOWANIE PO WYPADKU (ASS HOLOWANIE).

2. Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie, w ktérym pojazd jest unieruchomiony wskutek:
1) zderzenia z innym pojazdem, osobg, zwierzeciem lub przedmiotem,
2) wywrécenia lub spadku pojazdu,
3) wybuchu lub pozaru pojazdu,
4) aktow wandalizmu spowodowanych przez osoby trzecie, ktére doprowadzity do uszkodzenia
lub zniszczenia pojazdu lub jego elementow,
5) dziatania sit przyrody lub zwierzat,
jezeli uniemozliwiajg dalszg jazde w sposdb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.
3. W sytuacji zajscia ktéregos z w/w zdarzen w ramach pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu mogag
skorzystaé z nastepujacych swiadczen:
1) naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia,
a jezeli okaze sie to bezskuteczne to z
2) odholowania pojazdu wraz z przewozem Ubezpieczonych do najblizszego warsztatu.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje, w ktdrych zdarzenia nie s objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione

w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):

1) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajgcymi z kierowania
pojazdem przez osobe, ktdra:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu sSrodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznych badan technicznych,

b) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem

3) zdarzenia, ktére powstaty po przeniesieniu prawa wtasnosci przez Ubezpieczonego na inng
osobe, chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy
na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

2) zdarzen, ktére powstaty w wyniku szkéd eksploatacyjnych pojazdu, rozumianych jako
uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia elementédw pojazdu lub zaniechania czynnosci
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obstugi technicznej zalecanych przez producenta, w tym takze gdy szkoda eksploatacyjna
stanowita wspétprzyczyne zdarzenia.

3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

3) powstate wskutek nastepstw dziatarn wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu
na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw i zamieszek, strajkow, lokautéw,
aktéw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajagcych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdéw sprawujgcych wtadze,

4) powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osdéb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

5) powstate wskutek nastepstw reakcji jgdrowej, promieniowania jagdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

6) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, tatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatéw podobnie dziatajgcych,

7) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celdéw wojskowych,

8) powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

9) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

10) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

11) do ktdérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba
0s0b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia
lub zdrowia ludzkiego.

4. Zastrzegamy prawo do odmowy pokrycia kosztow z tytutu Swiadczonej pomocy, jezeli w celu
uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne
okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktdre nie byto przyczyng szkody.

Ubezpieczyciel moze odmowic¢ refundacji kosztow z tytutu szkody w catosci albo w czesci. W takim

przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.

V. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

1. W przypadku ubezpieczenia samochoddéw osobowych ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktére
zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.

2. W przypadku ubezpieczenia samochoddéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5
tony ubezpieczenie jest ograniczone tylko do terenu Polski.

V. SKtADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:

1) marka model i rok produkcji pojazdu,

2) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego.
2. Skfadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie.

Uwaga
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Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
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VL. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt dla jednego i wszystkich zdarzen i stanowi granice naszej
odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

3. W przypadku kosztéw poniesionych w walutach obcych zostang one pokryte w ztotych
po przeliczeniu na podstawie ich sredniego kursu ustalonego przez Narodowy Bank Polski z dnia
poniesienia kosztu przez Ubezpieczonego.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

1. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji/wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy o:
1) zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,
2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktaddéw
ubezpieczen, w ktorych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczace posiadaczy pojazdéw mechanicznych).
2. Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng
policje lub odpowiednie stuzby.

VIIl.  ZGtOSZENIE SZKODY BEZPOSRENIO PO ZDARZENIU

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowacd potrzebne swiadczenia.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia naszego przedstawiciela prosimy o udzielenie potrzebnych
petnomocnictw w celu realizacji Swiadczenia.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Zwrot kosztéw dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mégt z przyczyn niezaleznych od niego
dokonaé zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIII albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu dwéch godzin nie przekazat informacji o rozpoczeciu
organizacji Swiadczenia natychmiastowej pomocy.

2. Ubezpieczony zgtasza szkode przedstawiajgc dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw.
Ubezpieczyciel ustala stan faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich
kosztow. Informuje takze zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawiane dokumenty sg wystarczajace
do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie, a jezeli nie to informuje takze jakie dokumenty sg
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.
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X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptfata odszkodowania nastepuje po zakoniczeniu ustalen dotyczacych odpowiedzialnosci
za zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku
gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego
(patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich (zt) Ubezpieczonemu.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (z wyjatkiem zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu
zgodnie z rozdziatem VIII) sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane w
inny uzgodniony sposéb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie adresu miejsca
zamieszkania lub siedziby.

2. Powyisze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.03.ver.1.2 majg zastosowanie
do uméw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia Holowanie po wypadku (ASS HOLOWANIE) i jego
warunkow. Bardzo dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktdra jest czescig umowy
ubezpieczenia. Mamy nadzieje, Ze przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej
umowy ubezpieczenia. Ale jeZeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego
zostata / zostanie zawarta umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki
poczty elektronicznej kontakt@trasti.pl
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WARUNKI UBEZPIECZENIA USZKODZENIE SZYB (ASS SZYBY)

Przedstawiamy tres¢ zapisow umownych — warunkdow ubezpieczenia (WU), ktdre bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac
zakres ubezpieczenia.

-

Informacje, ktére okreslaja:

v

przestanki wyptaty odszkodowania i innych sSwiadczen znajdziesz
w rozdziatach Il, I, VIII, IX, X ponizszych WU,

\/ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajagce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub ich
obnizania znajdziesz w rozdziatach I, 1ll, VI WU oraz w WYCIAGU Z AKTOW
PRAWNYCH.

Powyzsza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

v
v

Postanowienia okreslajgce:

rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,

zakres odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen znajdziesz

w rozdziatach II, 111, IV, VI,

sposob ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale V,

prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg  sie
w rozdziatach I, I, U, VI, X. Pozostate kwestie dotyczace praw
i obowigzkdéw sg uregulowane w art. 805 § 1, 808, 809, 812§ 4i 5, 815, 816, 817,
818, 822, 823, 824 § 2 i 826 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z AKTOW
PRAWNYCH),

sposadb ustalenia rozmiaru szkody znajdziesz w rozdziatach VI, VIII, IX, X,

termin i sposob odstgpienia od umowy znajdziesz w rozdziale I.

&
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. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JE] TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia uszkodzenie szyb (SZYBY) zostaje zawarta na wniosek osoby
zainteresowanej jej zawarciem (Ubezpieczajacego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktére pozwolg nam zidentyfikowaé wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). W przypadku gdy
nie bedziemy w stanie zebraé pozostatych informacji dotyczgcych wtasciciela albo posiadacza oraz
pojazdu z innych Zzrédet mozesz zosta¢ poproszony o przekazanie pozostatych danych wiasciciela
albo posiadacza pojazdu (jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr
VIN oraz dane pojazdu jak MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW,
dopuszczalna masa catkowita - kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twéj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedacego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczgce
swobody $wiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i konca ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia
od umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstapi¢ sktadajgc pisemne oswiadczenie i
przekazujgc je Ubezpieczycielowi (takze w formie skanu podpisanego oswiadczenia przestanego
elektronicznie).

ly

-
Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

N\

8. Umowa jest zawierana na rzecz wtasciciela pojazdu, ktérego dane wskazane zostang w polisie.

9. Przyjmujemy do ubezpieczenia zarejestrowane w Polsce samochody osobowe oraz ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

10. Przed poczatkiem okresu ochrony mozesz zostac przez nas (lub naszego przedstawiciela — Agenta)
poproszony o udostepnienie pojazdu w celu dokonania jego ogledzin oraz wykonania dokumentacji
zdjeciowej albo przeslemy Ci instrukcje do samodzielnego wykonania zdje¢ pojazdu. Prosimy
o udostepnienie pojazdu w uzgodnionym terminie lub przekazanie dokumentacji zdjeciowej
z ogledzin. Odmowa udostepnienia pojazdu do ogledzin albo niewykonanie lub wykonanie
niezgodnie z otrzymang instrukcja dokumentacji zdjeciowej z ogledzin moze skutkowac:
wypowiedzeniem umowy ze skutkiem natychmiastowym, odmowg wyptaty odszkodowania lub
trudnosciami w ustaleniu naszej odpowiedzialnosci za zdarzenie, jak i wartosci potencjalnej szkody.

11. Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujacych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
2) swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania,
3) stwierdzenie po dokonanych ogledzinach, ze pojazd jest w ztym stanie technicznym,
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4) nieudostepnienie pojazdu do ogledzin (patrz szczegdty w ust. 10),

5) niewykonanie ogledzin w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, jezeli wynika to z winy
Ubezpieczajacego,

6) wykonanie dokumentacji zdjeciowej niezgodnie z otrzymang instrukcja (patrz szczegdty w ust.
10).

1. ZAKRES UBEZPIECZENIA
. Ubezpieczenie obejmuje zdarzenia polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb: czotowej,
tylnej, bocznych pojazdu wskutek wszelkich zdarzen (z wyjatkiem przypadkéw wskazanych

w rozdziale IIl) niezaleznych od woli wtasciciela pojazdu lub osoby upowaznionej przez wiasciciela
do korzystania lub kierowania pojazdem.

ly

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on
oznaczony jako SZYBY.

2. W sytuacji uszkodzenia lub zniszczenia szyby sSwiadczymy ustuge assistance polegajaca
na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw naprawy lub wymiany szyby. Decyzje czy szyba podlega
naprawie czy tez wymianie zostanie podjeta na podstawie oceny uszkodzen przez Ubezpieczyciela.
Ustuga zostanie wykonana we wskazanym przez Ubezpieczyciela warsztacie. Jezeli samochdd jest
wyposazony w kamery lub inne systemy wspomagajace kierowce wymagajace kalibracji przy
ustudze wymiany szyby, pokryjemy takze koszt tej ustugi.

. Ustuga wymiany szyby moze zosta¢ wykonana pod warunkiem, ze jest to mozliwe od strony
technicznej, w szczegdlnosci elementy osadzenia szyby sg w stanie technicznym umozliwiajgcym
montaz. Jezeli stan techniczny tych elementéw nie pozwala na montaz szyby albo zachodzg inne
okolicznosci techniczne uniemozliwiajgce albo znacznie utrudniajgce wykonanie wymiany ustuga
taka nie zostanie wykonana.

. W przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonej szyby, zamontowana zostanie fabrycznie nowa
szyba. Przy wymianie nie stosujemy szyb oryginalnych producenta pojazdu tylko szyby o takich
samych parametrach technicznych, co szyba podlegajgca wymianie.

. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

. Sytuacje, w ktérych zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione
w aktach prawnych (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA):
1) zdarzenia spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy wynikajgcymi z kierowania
pojazdem przez osobe, ktdra:

a) nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu sSrodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie szyb pojazdu:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego lub
waznych badan technicznych,

b) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.
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2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa wiasciciela pojazdu lub kierujgcego pojazdem, chyba ze zaptata odszkodowania
w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

2) uszkodzenia szyby przedniej, gdy stanowi ona catos$¢ z dachem panoramicznym,

3) uszkodzen innych elementdw szklanych w pojezdzie takich jak okno dachowe, dach szklany,
szyberdach, reflektory, lusterka,

4) uszkodzen elementéw montazowych szyby jak uszczelki, listwy, uchwyty, czujniki, jezeli nie
powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem szyby, chyba ze ich wymiana jest konieczna
ze wzgledu na technologie naprawy lub wymiany szyby,

5) uszkodzen elementéw stanowigcych osadzenie szyby i bedacych w ztym stanie technicznym,
uniemozliwiajgcym montaz szyby zgodnie z technologig naprawy lub wymiany szyby,

6) kosztow montazu nalepki kontrolnej na szybie przedniej,

7) elementéw, ktére sg zwigzane z szyba, ale nie s3 jej integralng czescig takich jak folia
antywfamaniowa lub przyciemniajaca, instalacja alarmowa, czujniki zmierzchu i deszczu,

8) zdarzen dotyczacych szyb, ktére posiadaty wczesniejsze uszkodzenia, jezeli nie zostaty
naprawione,

9) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa witasnosci przez Ubezpieczonego na inng osobe,
chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce
po zakonczeniu umowy leasingu.

3. Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach, testach predkosci oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) wynikajgce z wad fabrycznych pojazdu objetego ubezpieczaniem, ktére mogg mie¢ wptyw
na uszkodzenie szyby lub wad samej szyby,

3) powstate w zwigzku z wadliwg naprawg pojazdu lub podczas naprawy pojazdu w warsztacie,

4) powstate wskutek niewtasciwego zatadunku lub przewozenia towaru albo bagazu,

5) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze lotniska,

6) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu
na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan
obcego panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdw i zamieszek, strajkéw, lokautdw,
aktdw sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajagcych w imieniu lub
W powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdéw sprawujgcych wtadze,

7) powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy lub
grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe osdb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz
z ramienia jakiejkolwiek organizacji badZz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,

8) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwadrczego,

9) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, tatwopalnych cieczy, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit
oraz materiatdw podobnie dziatajgcych,

10) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celdw wojskowych,

11) powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia,

12) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowej,

13) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

14) do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrdzowata wieksza liczba

0s0b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania
zycia lub zdrowia ludzkiego.
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4. Zastrzegamy prawo do odmowy pokrycia kosztéw z tytutu swiadczonej pomocy, jezeli w celu
uzyskania swiadczenia podane zostang informacje niezgodne z prawdg, zatajone zostang istotne
okolicznosci lub wskazane zostanie zdarzenie, ktore nie byto przyczyng szkody.

Ubezpieczyciel moze odmowic¢ refundacji kosztow z tytutu szkody w catosci albo w czesci. W takim
przypadku Ubezpieczyciel moze takze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w OWU.

V. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce. Ustuga naprawy lub wymiany bedzie
wykonywana w zaktadzie naprawczym wskazanym przez Ubezpieczyciela na terenie Polski.

V. SKtADKA

1. Sktadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:
1) marka model i rok produkcji pojazdu,
2) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,
3) zakres ubezpieczenia wskazany w polisie w tym wybér zakresu Swiadczen.
2. Skfadka ptatna jest w terminie wskazanym w polisie. ;
/.

Uwaga

Zaptacenie sktadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz
rozdziat | ust. 3).

VI. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

1. Suma ubezpieczenia wynosi 4 000 zt dla jednego i wszystkich zdarzenn w okresie ubezpieczenia
i stanowi granice naszej odpowiedzialnosci.

2. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

3. W przypadku gdy wartos¢ szkody jest wyzsza od sumy ubezpieczenia odszkodowanie jest rowne
sumie ubezpieczenia.

4. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia nie wystarcza na pokrycie kosztow ustugi, Ubezpieczony
zobowigzany jest do pokrycia kosztdw wynikajgcych z réznicy wyceny ustugi wymiany lub naprawy
szyby a wartoscig ustalonej lub pozostatej sumy ubezpieczenia.

VII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji, wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy o:
1) zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,
2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktaddéw
ubezpieczen, w ktorych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej
(w tym dotyczace posiadaczy pojazdow mechanicznych).

73



VIll.  ZGtOSZENIE SZKODY BEZPOSRENIO PO ZDARZENIU

1. W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny
pod numer:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$é za zdarzenie i zorganizowac potrzebne Swiadczenia.

2. Po przyjeciu odpowiedzialnosci wskazemy warsztat, w ktérym zostanie wykonana naprawa lub
wymiana szyby.

IX. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Zwrot kosztow dotyczy sytuacji, gdy Ubezpieczony nie mdgt z przyczyn niezaleznych od niego
dokonac zgtoszenia szkody bezposrednio po zdarzeniu w sposéb opisany w rozdziale VIII albo
dokonat zgtoszenia zas Ubezpieczyciel w ciggu 7 dni od przyjecia zgtoszenia zdarzenia nie przekazat
informacji o rozpoczeciu organizacji Swiadczenia.

2. Ubezpieczony zgtasza szkode i wskazuje warsztat naprawczy, ktdry bedzie realizowat Swiadczenie.
Jezeli jest to zaktad naprawczy inny niz wspdtpracujgcy z Ubezpieczycielem naprawa w takim
warsztacie wymaga akceptacji ze strony Ubezpieczyciela. Nastepnie Ubezpieczony przedstawia
dokumenty potwierdzajgce poniesienie kosztéw i ich wysokos¢. Ubezpieczyciel ustala stan
faktyczny oraz dokonuje oceny zgtoszonych roszczen i wysokosci ich kosztow. Informuje takze
zgtaszajgcego roszczenie czy przedstawione dokumenty s3 wystarczajgce do ustalenia
odpowiedzialnosci za zdarzenie albo wzywa Ubezpieczonego do ich uzupetnienia wskazujac co jest
jeszcze potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci za zdarzenie.

X. WYPLATA ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZWROTU KOSZTOW

1. Wyptata odszkodowania nastepuje po zakoriczeniu ustalen dotyczacych odpowiedzialnosci za
zdarzenie i wysokosci szkody.

2. Termin wyptaty odszkodowania wynosi do 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia. W przypadku
gdy nie bedziemy mogli w tym terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnosci skorzystamy z mozliwosci, o ktérej mowa w art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego
(patrz WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA).

3. Odszkodowanie ptatne jest w ztotych polskich Ubezpieczonemu.

Xl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub
dokonywane w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 18.04.ver.1.1 majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 11.06.2026 roku.

To juz wszystkie informacje dotyczqce ubezpieczenia szyb pojazdu (SZYBY) i jego warunkow. Bardzo
dziekujemy za zapoznanie sie z powyzszq trescig, ktora jest czescig umowy ubezpieczenia. Mamy
nadzieje, ze przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej umowy ubezpieczenia. Ale
jezeli masz pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktdrego zostata / zostanie zawarta
umowa ubezpieczenia lub skierowanie pytania na ponizszy adres skrzynki poczty elektronicznej
kontakt@trasti.pl
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Czesc 1l
WYCIAG Z PRZEPISOW PRAWA

czyli wybrane przepisy majgce zastosowanie do uméw ubezpieczenia z:
e KODEKSU CYWILNEGO,
e USTAWY O DZIALtALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ i REASEKURACYJNEJ,
e USTAWY O UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZU
GWARANCYJNYM | POLSKIM BIURZE UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH

Pamietaj, Zze strony umowy ubezpieczenia obowiqzujq przepisy okreslone w w/w aktach prawnych.

Ponizej przytoczymy przepisy wybranych artykutéw (z aktualng petng trescig aktéw prawnych mozesz
zapoznad sie miedzy innymi na stronie https://dziennikustaw.gov.pl/):

KODEKS CYWILNY:

art. 221
Za konsumenta uwaza sie osobe fizycznq dokonujgcq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg.

Art.805.
§1. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiqzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetnic¢
okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie zaptacic
sktadke.

Art.806.
$1. Umowa ubezpieczenia jest niewazna, jeZeli zajscie przewidzianego w umowie wypadku nie jest mozliwe.

Art. 807.
§1. Postanowienia ogdlnych warunkow ubezpieczenia lub postanowienia umowy ubezpieczenia sprzeczne z przepisami
niniejszego tytutu sq niewazne, chyba Ze dalsze przepisy przewidujq wyjqtki.

Art.809.

§1. Ubezpieczyciel zobowigzany jest potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia.

§2.7 zastrzezeniem wyjqtku przewidzianego w art.811, w razie wqtpliwosci umowe uwaza sie za zawartq z chwilg
doreczenia ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia.

Art. 811

§1. Jezeli w odpowiedzi na ztoZonq oferte ubezpieczyciel dorecza ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktore odbiegajg na niekorzys¢ ubezpieczajgcego od tresci ztozonej przez niego oferty,
ubezpieczyciel obowiqgzany jest zwrdci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzys¢ ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

§2. W braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tresciq dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Art. 812.

§4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajqcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq — w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajqgcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego
z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

§5. Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
wskazanych w ustawie, a takze z waznych powodow okreslonych w umowie lub ogdinych warunkach ubezpieczenia.
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§8. Réznice miedzy tresciq umowy a ogdlnymi warunkami ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzany jest przedstawic¢
ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przed zawarciem umowy. W razie niedopetnienia tego obowigzku ubezpieczyciel
nie moze powofywac sie na roznice niekorzystnq dla ubezpieczajgcego. Przepisu nie stosuje sie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych w drodze negocjacji.

§9. Przepisy § 5 i 8 stosuje sie odpowiednio w razie zmiany ogdlnych warunkdéw ubezpieczenia w czasie trwania stosunku
umownego. Nie uchybia to stosowaniu w takim przypadku przepisu art. 3841.

Art. 813.

§ 1. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. W przypadku wygasniecia stosunku
ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Art. 814.

§1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepujgcego po
zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

§2. Jezeli ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub
jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zqdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koricem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

§3. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze powodowac ustanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy skutek taki przewidywata umowa Ilub ogdlne warunki
ubezpieczenia, a ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat ubezpieczajqcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Art. 815.

§1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajgcy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiqzek ten ciqzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

§2. Jezeli w umowie ubezpieczenia zastrzeiono, ze w czasie jej trwania nalezy zgtasza¢ zmiany okolicznosci
wymienionych w paragrafie poprzedzajgcym, ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach
ubezpieczyciela niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci. Przepisu tego nie stosuje sie do ubezpieczen na Zycie.
§21. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w paragrafach poprzedzajgcych
spoczywajq zaréwno na ubezpieczajqcym, jak i na ubezpieczonym, chyba Ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

§3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem paragrafow
poprzedzajgcych nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragrafow poprzedzajqcych doszto z
winy umysinej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem
okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym

Art. 816.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktora pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron
moze zqdac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqgc od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznosé, nie wczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego Zgdania druga strona moze w
terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Przepisu tego nie stosuje sie do ubezpieczen na
Zycie.

Art.817.

§1. Ubezpieczyciel obowiqzany jest spetni¢c swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

§2.Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w
ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w §1.

Art. 819

§1. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajq sie z uptywem lat trzech.

$3. W wypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenie poszkodowanego do ubezpieczyciela o
odszkodowanie lub zadoscuczynienie przedawnia sie z uptywem terminu przewidzianego dla tego roszczenia w
przepisach o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong czynem niedozwolonym lub wyniktg z niewykonania badz
nienalezytego wykonania zobowigzania.
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§4. Bieg przedawnienia roszczenia o Swiadczenie do ubezpieczyciela przerywa sie takze przez zgfoszenie
ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem. Bieg przedawnienia
rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktorym zgtaszajqcy roszczenie lub zdarzenie otrzymat na pismie oswiadczenie
ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie swiadczenia.

Art. 823

$1. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogq byc przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ubezpieczyciela, chyba ze umowa ubezpieczenia lub
ogdlne warunki ubezpieczenia stanowiq inaczej.

§2. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w § 1, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqzki, ktére
cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodq ubezpieczyciela umdwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia obowiqgzkow
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

§3. Jezeli prawa, o ktorych mowa w § 1, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

$4. Przepiséw § 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powstac wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku.

Art. 824

§1. Jezeli nie umodwiono sie inaczej, suma ubezpieczenia ustalona w umowie stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

§2. Jezeli po zawarciu umowy wartos¢ ubezpieczonego mienia ulegta zmniejszeniu, ubezpieczajgcy moze zqdac
odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia. Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze takze z tej samej przyczyny
dokonac jednostronnie ubezpieczyciel, zawiadamiajgc o tym jednoczesnie ubezpieczajgcego.

§3. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pocigga za sobq odpowiednie zmniejszenie sktadki poczqwszy od dnia pierwszego
tego miesigca, w ktdrym ubezpieczajgcy zazgdat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym ubezpieczyciel
zawiadomit ubezpieczajqgcego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

Art. 826.

§1. Wrazie zajscia wypadku ubezpieczajqcy obowigzany jest uzyc dostepnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobieZenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

§2. Umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia mogq przewidywaé, ze w razie zajscia wypadku
ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczyé moznos¢ dochodzenia roszczeni odszkodowawczych wobec 0sob
odpowiedzialnych za szkode.

§3. Jezeli ubezpieczajgcy umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w § 1,
ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§4. Ubezpieczyciel obowiqzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdcic koszty wynikte z zastosowania Srodkow,
o ktorych mowa w § 1, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Umowa lub ogdlne warunki
ubezpieczenia mogq zawierac postanowienia korzystniejsze dla ubezpieczajgcego.

§5. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek przepisy paragraféw poprzedzajgcych stosuje sie réwniez
doubezpieczonego.

Art.827.

§1.Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczajqgcy wyrzqdzit szkode umysinie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia stanowiq inaczej lub
zapfata odszkodowania odpowiada wdanych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§2.W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej mozna ustali¢ inne zasady odpowiedzialnosci ubezpieczyciela niz
okreslone w § 1. § 3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong
umysinie przez osobe, z ktorq ubezpieczajqcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym. § 4. W razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zasady okreslone w paragrafach poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio do
ubezpieczonego.

Art. 829 (dotyczy NNW)

§1. Ubezpieczenie osobowe moze w szczegdlnosci dotyczyc:

1) przy ubezpieczeniu na zycie - Smierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig oznaczonego wieku;

2) przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow - uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku.
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Art. 831 (dotyczy NNW)

§1. Ubezpieczajgcy moze wskazac jednq lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia w razie
$mierci osoby ubezpieczonej; moze réwniez zawrze¢ umowe ubezpieczenia na okaziciela. Ubezpieczajgcy moze kazde z
tych zastrzezer zmienic lub odwotac w kazdym czasie.

§11. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do wykonywania uprawnien, o ktérych mowa w
paragrafie poprzedzajgcym, konieczna jest uprzednia zgoda ubezpieczonego,; umowa lub ogdlne warunki ubezpieczenia
mogq przewidywad, Zze uprawnienia te ubezpieczony moze wykonywac samodzielnie.

§2. Jezeli wskazano kilka oséb uprawnionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie oznaczono udziatu kazdej z nich
w tej sumie, ich udziaty sq rowne.

$3. Suma ubezpieczenia przypadajgca uprawnionemu nie nalezy do spadku po ubezpieczonym.

Art. 832 (dotyczy NNW)

§1. Wskazanie uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia staje sie bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart przed
Smierciq ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego smierci.

§2. Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania sumy ubezpieczenia, suma ta
przypada najblizszej rodzinie ubezpieczonego w kolejnosci ustalonej w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, chyba ze
umdwiono sie inaczej.

USTAWA O DZIAtALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ | REASEKURACYINEJ

Art. 15.

1.Zaktad ubezpieczenn udziela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej z
ubezpieczajgcym.

2.Umowa ubezpieczenia ma charakter dobrowolny, z zastrzezeniem przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

3.Umowa ubezpieczenia, ogdlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy sq formutowane jednoznacznie i w
sposob zrozumiaty.

4.0gdlne warunki ubezpieczenia oraz inne wzorce umowy zaktad ubezpieczeri zamieszcza na swojej stronie
internetowe.

5.Postanowienia umowy ubezpieczenia, ogdlnych warunkow ubezpieczenia oraz innych wzorcéw umowy
sformufowane niejednoznacznie interpretuje sie na korzys¢ ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.

Art. 16.

Ogdlne warunki ubezpieczenia okreslajg w szczegdlnosci:

1)rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot;

2)warunki zmiany sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, jezeli ogélne warunki ubezpieczenia takq zmiane
przewidujqg;

3)prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia;

4)zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczer;

5)sposdb ustalania rozmiaru szkody — przy ubezpieczeniach majqtkowych;

6)sposéb okreslania sumy odszkodowania lub innego Swiadczenia, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujg
odstepstwa od zasad przewidzianych w przepisach prawa;

7)sposéb ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej;

8)metode i sposdb indeksacji sktadek ubezpieczeniowych, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia przewidujq indeksacje
sktadek;

9)tryb i warunki dokonania zmiany umowy ubezpieczenia zawartej na czas nieokreslony;

10)przestanki, sposéb oraz termin wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, jezeli ogdlne warunki ubezpieczenia
przewidujq takg mozliwosé, a takze przestanki, sposob oraz termin wystgpienia z umowy ubezpieczenia grupowego;
11)termin i sposdéb odstgpienia od umowy ubezpieczenia.

Art. 17.

1.Zaktad ubezpieczen zawiera w stosowanych przez siebie wzorcach uméw, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, informacje, ktore postanowienia okreslajq:

1)przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia;

2)ograniczenia oraz wytqgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczern uprawniajgce do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia;

3)koszty oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcane ze sktadek ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;
4)wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje.
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2.W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, zaktad
ubezpieczen przekazuje informacje, o ktorych mowa w ust. 1, za posrednictwem ubezpieczajgcego, osobie
zainteresowanej, przed przystgpieniem do takiej umowy, na pismie, lub, jeZeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku.

3.Minister wtasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzqgdzenia, sposob sporzqdzania informacji,
o ktérych mowa w ust. 1, majgc na uwadze zapewnienie czytelnosci i przejrzystosci przekazywanych informacji

Art. 28.

Zaktad ubezpieczen wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w art.
29, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Art. 29.

1.Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowgq, w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, zaktad ubezpieczeri informuje o tym ubezpieczajgcego Ilub
ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie
dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,
a takze informuje osobe wystepujqgcq z roszczeniem, na pismie lub w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode,
jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2.W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym
przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3.Przepiséw ust. 1 i 2 nie stosuje sie do zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq na podstawie umow ubezpieczenia,
o ktérych mowa w dziale Il w grupach 2 i 18 zatgcznika do ustawy, oraz umowy ubezpieczenia chorobowego, o ktorej
mowa w dziale | w grupie 5 zatgcznika do ustawy, jezeli swiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia
losowego objetego ochrong ubezpieczeniowq lub bez przeprowadzania postepowania dotyczgcego ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia.

4.Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie zaktad ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania lub
Swiadczenia, zawiadamia na pismie:

1)osobe zgtaszajgcq roszczenie

oraz

2)ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowego, jezeli nie jest on osobq zgtaszajgcq roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczern w
catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesc¢ swiadczenia.

5.Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o tym na pismie:

1)osobe wystepujqcq z roszczeniem oraz

2)ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia
grupowego, jezeli nie jest on osobq zgtfaszajgcq roszczenie wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgce catkowitq lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sqdowej.

6.Zaktad ubezpieczeri udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Osoby te mogq Zqdac pisemnego potwierdzenia
przez zaktad ubezpieczen udostepnionych informacji, a takze

sporzgdzenia na swéj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez zaktad
ubezpieczen.

7.Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, zaktad ubezpieczeri udostepnia, na zqdanie, w postaci
elektronicznej.

8.Sposob:

1)udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 6,

2)zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych zgodnie

z ust. 6 informacji,

3)zapewniania mozliwosci sporzqdzania kserokopii dokumentdw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z
ust. 6 nie moze wiqzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla oséb, o ktérych mowa w ust. 6.

9.Koszty sporzqdzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone
przez osoby, o ktérych mowa w ust. 6, nie mogq odbiegac od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéow wykonywania tego
rodzaju ustug.

10.Zaktad ubezpieczeri przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, do czasu upfywu terminu
przedawnienia roszczern z umowy ubezpieczenia.
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Art. 33.

1.Zaktad ubezpieczen ustala wysokosc¢ sktadek ubezpieczeniowych po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
2.Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie w wysokosci, ktéra zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan z
umow ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen.

3.Zaktad ubezpieczenn gromadzi odpowiednie dane statystyczne w celu ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wypfacalnosci i
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

4.Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug kryteriow przedstawionych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, w
szczegolnosci w zakresie znizek lub

podwyZszen kwot zasadniczych.

USTAWA O UBEZPIECZENIACH OBOWIAZKOWYCH UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZU GWARANCYJNM |
POLSKIM BIURZE UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYJNYCH

Art.5.
1.Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia obowigzkowego z wybranym zaktadem ubezpieczeri, wykonujgcym
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg w zakresie tego ubezpieczenia.

Art.8a.

1.Jezeli ubezpieczajqcy nie podat zaktadowi ubezpieczeri znanych sobie okolicznosci, o ktore zaktad ubezpieczen
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia obowigzkowego i ktdre pociggajq za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, zaktad ubezpieczen ma prawo zgdaé¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem zwiekszenia prawdopodobieristwa wypadku ubezpieczeniowego
wskutek okolicznosci niepodanych do jego wiadomosci.

2.W razie zawarcia przez zaktad ubezpieczen umowy ubezpieczenia obowigzkowego mimo braku odpowiedzi na
poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Art.10.

1.0bowigzek ubezpieczenia uwaza sie za spetniony, jezeli zostata zawarta umowa ubezpieczenia, na podstawie, ktérej
osoba obcigzona tym obowigzkiem korzysta z ochrony ubezpieczeniowej, a czas trwania i zakres tej ochrony
odpowiadajq przepisom ustawy lub odrebnych ustaw lub uméw miedzynarodowych wprowadzajgcych obowigzek
ubezpieczenia.

1a. Umowa ubezpieczenia obowigzkowego nie moze obejmowac ubezpieczeniem okresu poprzedzajgcego zawarcie tej
umowy.

Art.12.

1.0dpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen trwa przez okres wskazany w umowie i koriczy sie z uptywem ostatniego dnia
tego okresu, z zastrzezeniem wyjgtkow okreslonych w ustawie.

2.Wprzypadku optacania sktadki ubezpieczeniowej w ratach, niezaptacenie przez ubezpieczonego lub ubezpieczajgcego
raty sktadki w terminie oznaczonym przez zaktad ubezpieczen nie powoduje ustania odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen.

Art.16.

1.W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowigzkowym, o ktérym mowa w art.4 pkt 1-3, osoba
uczestniczqgca w nim, z uwzglednieniem ust.2, jest obowigzana do:

1)przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu zdarzenia, starania sie o
ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych;

2)zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody;

3)niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku
powstatego w okolicznosciach nasuwajqcych przypuszczenie, Ze zostato popetnione przestepstwo.

2.Wprzypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowigzkowym, o ktorym mowa w art.4 pktl-3,
uczestniczqgca w nim osoba objeta tym ubezpieczeniem jest ponadto obowigzana do:

1)udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu
ubezpieczen, tgcznie z podaniem danych dotyczqcych zawartej umowy ubezpieczenia;

2)niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujgc
posiadane informacje.

3.0soba, ktorej odpowiedzialnos¢ jest objeta ubezpieczeniem obowigzkowym, a takze osoba wystepujgca z
roszczeniem, powinny przedstawic¢ zaktadowi ubezpieczen, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub
Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych posiadane dowody dotyczqce zdarzenia i szkody oraz utatwic im
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ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkdd, jak réwniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez zaktad ubezpieczen,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych roszczer przeciwko sprawcy
szkody.

Art.17.

Jezeli osoba objeta ubezpieczeniem obowigzkowym odpowiedzialnosci cywilnej lub osoba wystepujgca z roszczeniem,
z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa, nie dopetnity obowigzkdw wymienionych w art.16, a miato to wptyw na
ustalenie istnienia lub zakresu ich odpowiedzialnosci cywilnej bqgdZ tez na zwiekszenie rozmiarow szkody, zaktad
ubezpieczen moze dochodzic¢ od tych osob zwrotu czesci wyptaconego uprawnionemu odszkodowania lub ograniczy¢
wyptacane tym osobom odszkodowanie. Ciezar udowodnienia faktow, uzasadniajgcych zwrot zaktadowi ubezpieczen
czesci odszkodowania lub ograniczenia odszkodowania, spoczywa na zaktadzie ubezpieczen.

Art.22.
1.Do umdéw ubezpieczenia obowigzkowego, w sprawach nieuregulowanych w ustawie, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Art.23.
1.Posiadacz pojazdu mechanicznego jest obowigzany zawrze¢ umowe obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiqgzku z ruchem posiadanego przez niego pojazdu.

Art. 25

1.Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2.Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych obejmuje, na zasadzie wzajemnosci, rowniez zdarzenia
powstate na terytoriach panstw, ktdrych biura narodowe sq sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, z
zastrzezeniem ust. 3.

3.W przypadku zdarzen, o ktérych mowa w ust. 2, ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zapewnia
zakres ochrony ubezpieczeniowej wymagany przez prawo panstwa, na terytorium ktérego doszto do zdarzenia, lub
okreslony w ustawie, w zaleznosci od tego, ktory z tych zakresow jest szerszy.

Art.26.

1.Umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawiera sie na okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem
art.27.

2.0kres 12 miesiecy, o ktorym mowa w ust.1, koriczy sie z uptywem dnia poprzedzajgcego poczqtkowy dzieri okresu
ubezpieczenia.

3.Przepis ust.2 stosuje sie odpowiednio do umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zawartej w
tym samym dniu, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia.

Art.28.

1.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pdzniej niz na jeden dzier przed uptywem okresu 12miesiecy, na ktory
umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta, nie powiadomi na pismie zaktadu
ubezpieczen ojej wypowiedzeniu, uwaza sie, Ze zostata zawarta nastepna umowa na kolejne 12 miesiecy, z
zastrzezeniem ust.2.

1a.W razie zawarcia umowy, o ktorej mowa wust.1, zaktad ubezpieczen jest obowigzany potwierdzi¢ zawarcie umowy
dokumentem ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

1b. Nie pdzniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych zostata zawarta, zakfad ubezpieczeri jest obowigzany do wystania ubezpieczajgcemu informacji o
ubezpieczeniu na kolejny okres ubezpieczenia.

1c.Informacja, o ktérej mowa w ust.1b, zawiera w szczegdlnosci:

1)okreslenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku, gdy dojdzie do zawarcia nastepnej umowy ubezpieczenia
w trybie ust.1;

2)pouczenie, ze wysokos¢ sktadki, o ktérej mowa w pkt1, moze ulec zmianie, jezeli po wystaniu informacji przez zaktad
ubezpieczen wyjdq na jaw okolicznosci majgce wptyw na wysokos¢ sktadki, oraz wskazanie tych okolicznosci;
3)pouczenie oprawie wypowiedzenia dotychczasowej umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zgodnie zust.1 oraz o formie, mozliwym sposobie oraz terminie ztoZenia tego wypowiedzenia;

4)pouczenie o skutkach tego wypowiedzenia oraz o skutkach braku tego wypowiedzenia.

1d.Informacja, o ktorej mowa wust.1b, powinna by¢ wystana:

1)w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej, jezeli przy zawarciu umowy
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ubezpieczajgcy wyrazit zgode na sktadanie mu oswiadczen w
takiej postaci,

lub

2)w formie pisemnej, w sposob umozliwiajgcy niezwtoczne poinformowanie ubezpieczajgcego.
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le. Jezeli okolicznosci majgce wptyw na ustalenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej wyszty na jaw po wystaniu
informacji, o ktérej mowa wust.1b, zaktad ubezpieczei moze odpowiednio zwiekszy¢ sktadke ubezpieczeniowq z
uwzglednieniem tych okolicznosci. W takim przypadku zaktad ubezpieczen wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty
podwyZszonej sktadki.

1f. Przepisow ust.1a—1e nie stosuje sie do umow zawieranych w trybie negocjacji z przedsiebiorcg.

2.Zawarcie nastepnej umowy nie nastepuje, pomimo braku powiadomienia, o ktorym mowa w ust.1, jezeli:

1)nie zostata optacona w catosci okreslona w umowie sktadka za mijajqgcy okres 12 miesiecy lub w przypadku cofniecia
zaktadowi ubezpieczeri zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej w zakresie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych

albo

2) wobec zaktadu ubezpieczen wszczeto postepowanie upadtosciowe albo likwidacyjne, w przypadku, o ktérym mowa
w art. 98 ust. 2a, albo wniosek o ogtoszenie upadtosci zaktadu ubezpieczen zostat oddalony, w przypadku, gdy majgtek
dtuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztow postepowania upadfosciowego.

3.W przypadkach, o ktérych mowa w ust.2, odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen koriczy sie z uptywem okresu
12miesiecy, z uwzglednieniem art.33.

Art.28a.

1.Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach
ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z umoéw ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata
zawarta w trybie art.28 ust.1, umowa zawarta w tym trybie moze zostac przez niego wypowiedziana na pismie.
2.Wprzypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zgodnie z ust.1, zakfad
ubezpieczenn moze zqdac zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.

Art.29.

1.Posiadacz pojazdu jest obowigzany zawrze¢ umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych:
1)najpdZiniej w dniu rejestracji pojazdu mechanicznego, z wyjgtkiem pojazdéw historycznych i pojazdéw dojazd
testowych, ale nie pdzniej niz z chwilg wprowadzenia pojazdu do ruchu;

1a) najpdzniej w dniu wypetnienia przez podmiot uprawniony, o ktérym mowa w art. 80s ust. 2 ustawy —Prawo o ruchu
drogowym, blankietu profesjonalnego dowodu rejestracyjnego, ale nie pdzniej niz z chwilg wprowadzenia pojazdu do
ruchu, w odniesieniu do pojazdéw do jazd testowych, ktore nie byty uprzednio zarejestrowane na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie przepisdw art. 73 i art. 74 tej ustawy;

2)przed wprowadzeniem do ruchu pojazdow, o ktérych mowa wart.2 pkt10 lit.b, oraz pojazdow historycznych;
3)przed przekroczeniem granicy, w przypadku, gdy posiadacz lub kierujgcy pojazdem mechanicznym zarejestrowanym
za granicq w panstwie innym niz okreslone na podstawie art.25 ust.2nie posiada waZnej Zielonej Karty lub
ubezpieczenia granicznego;

4)przed wprowadzeniem do ruchu pojazdow, o ktérych mowa wart.2 pkt10 lit.a, ktore nie zostaty zarejestrowane;
5)przed wprowadzeniem do ruchu pojazddw, o ktérych mowa wart.2 pkt10 lit.b, oraz pojazdéw historycznych, ktére
nie zostaty dopuszczone do ruchu;

6)(uchylony)

7)najpdzniej w dniu ustania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeri w przypadku okreslonym wart.28 ust.3;
8)najpdzniej w dniu rozwigzania sie dotychczasowej umowy w przypadkach okreslonych wart.27 ust.6 orazwart.31
ust.1i4;

9)najpdzniej w dniu rozwigzania dotychczasowej umowy w zwigzku z jej wypowiedzeniem w przypadku okreslonym
wart.28 ust.1;

10)najpdzniej w dniu odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art.40 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. oprawach konsumenta (Dz.U. z 2019 r. poz. 134, 730 i 1495);11) najpdZzniej w dniu rozwigzania umowy
ubezpieczenia krotkoterminowego, o ktérej mowa w art. 27 ust. 7, ale nie pdZniej niz z chwilg wydania pojazdu nabywcy
przez podmiot uprawniony, o ktorym mowa w art. 80s ust. 2 ustawy —Prawo o ruchu drogowym.

2.Jezeli umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest zawierana przed rejestracjq pojazdu, o
ktorym mowa wart.2 pkt10 lit.a, posiadacz pojazdu mechanicznego, na zqdanie zaktadu ubezpieczen, jest obowigzany
przedstawic¢ zaswiadczenie o pozytywnym wyniku badania technicznego tego pojazdu albo swiadectwo zgodnosci,
Swiadectwo zgodnosci WE, dopuszczenia jednostkowego pojazdu, decyzji o uznaniu dopuszczenia jednostkowego
pojazdu albo swiadectwa dopuszczenia indywidualnego WE pojazdu.

3.Jezeli w przypadku, o ktérym mowa w ust.2, pojazd mechaniczny, w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, nie
zostat zarejestrowany, kazda ze stron moze odstqpi¢ od umowy, powiadamiajgc o tym na pismie drugq strone umowy.

Art.33.

Umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych ulega rozwigzaniu:
1)z uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta;

2) z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

3) z dniem odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w art.29 ust.3;

4) w przypadkach okreslonych w art.31 ust.1i 4;
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5) z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach
niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art.79 ust.1 pkt5 ustawy — Prawo o ruchu drogowym;

6) z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadfosci zaktadu ubezpieczen, z uwzglednieniem art.474 i art.476 ustawy
z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz.U.z2019 r. poz. 498, 912,1495, 1655 i 1802);

7) z chwilq zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granicq;

8) z dniem odstqgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art.40 ustawy z dnia 30maja 2014r.
oprawach konsumenta;

9) z dniem wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa wart.79 ust.1 pkt1 lub 6 ustawy —Prawo o ruchu drogowym, albo
rownowaznego dokumentu wydanego winnym paristwie;

10) z dniem wypowiedzenia umowy zgodnie zart.28a ust.1;

11) z dniem doreczenia podmiotowi uprawnionemu, o ktérym mowa w art. 80s ust. 2 ustawy —Prawo o ruchu
drogowym, decyzji o uchyleniu decyzji o profesjonalnej rejestracji pojazdow w odniesieniu do pojazdow dojazd
testowych.

Art.34.

1.Z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych przystuguje odszkodowanie, jezeli posiadacz lub kierujgcy
pojazdem mechanicznym sq obowiqgzani do odszkodowania za wyrzqdzong w zwigzku z ruchem tego pojazdu szkode,
bedqgcq nastepstwem smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia bgdZ tez utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia.
2.Za szkode powstatq w zwiqzku z ruchem pojazdu mechanicznego uwaza sie rdwniez szkode powstatq podczas i w
zwiqgzku z:

1)wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub wysiadaniem z niego;

2)bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu mechanicznego;

3)zatrzymaniem lub postojem pojazdu mechanicznego.

Art.34a.

1.Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdédw mechanicznych wytacza sie wytqgcznie przed
sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem powodujgcym szkode albo przed sqd
wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego zdarzenia. W braku wskazanych wyZej podstaw wtasciwosci miejscowej
powddztwo mozna wytoczyc przed sqd wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej.

2.Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wtasciwosc¢ sqdu.

Art.35.

Ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna kazdej osoby, ktora
kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzqdzita szkode w zwigzku
z ruchem tego pojazdu.

Art.36.

1. Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujgcego pojazdem
mechanicznym, do ustalonej w umowie ubezpieczenia wysokosci sumy gwarancyjnej. Suma gwarancyjna nie moze byc
nizsza niz:

1) 29 876 400 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na
liczbe poszkodowanych - w przypadku szkéd na osobie;

2) 6 021 600 ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktdrego skutki sq objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych — w przypadku szkéd w mieniu;

2.Za szkody spowodowane w paristwach, o ktorych mowa w art.25 ust.2, zaktad ubezpieczen odpowiada do wysokosci
sumy gwarancyjnej okreslonej przepisami tego paristwa, nie nizszej jednak niz suma okreslona w ust.1.

Art.38.

1.Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody:

1)polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez kierujgcego posiadaczowi pojazdu
mechanicznego; dotyczy to rowniez sytuacji, w ktdrej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata
wyrzqdzona, jest posiadaczem lub wspdtposiadaczem pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona;
2)wynikte w przewozonych za optatq tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstatq
szkode ponosi posiadacz innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozgqcy te przedmioty;

3)polegajgce na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego rodzaju dokumentdéw oraz zbiorow
filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;

4)polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu Srodowiska.

2.Wytqczenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, o ktérym mowa wust.1 pktl, nie obejmuje szkody wyrzqdzonej
w mieniu, jezeli pojazdy mechaniczne uczestniczqgce w zdarzeniu sq przedmiotem umowy leasingu zawartej przez
posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym lub zostaty przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na
tego samego wierzyciela lub ktore sq przedmiotem zastrzezenia wfasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego
wierzyciela.
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Art.41.

1.Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia przystuguje w przypadku:

1)wyrejestrowania pojazdu mechanicznego lub udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu
mechanicznego w okolicznosciach niepowodujgcych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art.79ust.1 pkt5 ustawy —
Prawo o ruchu drogowym;

2)odstgpienia od umowy w przypadku okreslonym w art.29 ust.3;

3)rozwigzania umowy w zwiqgzku z jej wypowiedzeniem przez posiadacza pojazdu mechanicznego, na ktérego
przeniesiono prawo wtasnosci pojazdu w przypadku okreslonym wart.31 ust.1-zwrot sktadki przystuguje posiadaczowi,
ktory przenidst prawo wtasnosci tego pojazdu;

4)rozwigzania sie umowy w zwiqzku z jej wypowiedzeniem przez wtasciciela pojazdu w przypadku okreslonym w art.31
ust.4-zwrot sktadki przystuguje posiadaczowi, ktdry zawart umowe ubezpieczenia;

5)odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy w trybie okreslonym w art.40 ustawy z dnia 30maja 2014 r. o prawach
konsumenta, z zastrzezeniem Ze za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczajgcy obowigzany jest zaptacic¢
sktadke ubezpieczeniowgq;

6)wydania zaswiadczenia, o ktorym mowa wart.79 ust.1 pktl lub 6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym albo
réwnowaznego dokumentu wydanego winnym paristwie;

7)rozwigzania umowy w zwiqgzku z jej wypowiedzeniem zgodnie zart.28a ust.1-zwrot sktadki przystuguje z
uwzglednieniem prawa zaktadu ubezpieczen do zgdania zaptaty sktadki za okres swiadczonej ochrony;

8)rozwigzania umowy w zwigzku z doreczeniem podmiotowi uprawnionemu, o ktérym mowa w art. 80s ust.2 ustawy —
Prawo o ruchu drogowym, decyzji o uchyleniu decyzji o profesjonalnej rejestracji pojazdéw w odniesieniu do pojazdow
do jazd testowych.

2.(uchylony)

3.(uchylony)

4.Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia nastepuje
niezwtocznie, jednak nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia lub w przypadku
odstgpienia od umowy od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub od dnia powziecia przez zaktad ubezpieczen
wiadomosci o rozwigzaniu umowy przed upfywem okresu, na ktdry zostata zawarta z innych przyczyn, niz
wypowiedzenie lub odstgpienie.

Art.43.

Zaktadowi ubezpieczen oraz Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu, w przypadkach okreslonych w art.98
ust.2a przystuguje prawo dochodzenia od kierujgcego pojazdem mechanicznym zwrotu wypfaconego z tytutu
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujgcy:

1)wyrzqdzit szkode umysinie, wstanie po uzyciu alkoholu lub wstanie nietrzeZzwosci albo po uzZyciu Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu
narkomanii;

2)wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3)nie posiadat wymaganych uprawnieri do kierowania pojazdem mechanicznym, z wyjgtkiem przypadkow, gdy chodzito
o ratowanie Zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osobq podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;

4)zbiegt z miejsca zdarzenia.

Sg to W naszej ocenie zapisy regulujgce tematy o ktdre Ubezpieczajgcy pytajg najczesciej (jak wynika z

naszych dotychczasowych doswiadczenl). Prosimy jednak o zapoznanie sie w catosci z okreslonymi na
wstepie przepisami prawa, gdyz bedg one obowigzywaty w zawartej/ych umowie/ach ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych

(OC komunikacyjne).

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

& rasti
Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d. Produkt: OC (komunikacyjne)

Petne informacje zawarte sa w Ustawie 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dziennik Ustaw z 2003 r. Nr 124, pozycja 1152 z p&zniejszymi zmianami).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie OC jest obowigzkowym ubezpieczeniem majatkowym z grupy 10, Dziatu Il zatagcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r., 0

dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dziennik Ustaw z 2015 r. poz 1844 z pdzniejszymi zmianami).

lA\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza
pojazdu lub kierujacego pojazdem mechanicznym za szkody powstate w

A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody:

zwigzku z ruchem pojazdu objetego umowa ubezpieczenia, bedace X polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone
nastepstwem $mierci, uszkodzenia ciata, rozstroju badz utraty zdrowia, przez kierujagcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego. Dotyczy to
zniszczenia lub uszkodzenia mienia. réwniez sytuacji, w ktérej posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym
Za szkodg powstatq w zwiazku z ruchem pojazdu mechanicznego uwaza szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspétposiadaczem
sie réwniez szkode powstatg podczas i w zwigzku z: pojazdu mechanicznego, w ktorym szkoda zostata wyrzadzona;
«/ wsiadaniem do pojazdu mechanicznego lub wysiadaniem z niego; X wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu,
« bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu chyba ze odpowiedzialnos¢ za powstata szkode ponosi posiadacz
mechanicznego; innego pojazdu mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
/ zatrzymaniem lub postojem pojazdu mechanicznego. X polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych,
wszelkiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,
Zaktad ubezpieczeri wustala i wyptaca odszkodowanie w granicach numizmatycznych i podobnych;

odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza lub kierujacego pojazdem do ustalonej X polegajace na zanieczyszezeniu lub skazeniu rodowiska,
w umowie ubezpieczenia wysokosci sumy gwarancyjnej. Suma gwarancyjna nie

moze by¢ nizsza niz okreslona w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o

ubezpieczeniach obowiazkowych Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnymi Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z . . .

2023r. poz. 2500 2 péniejszymi zmianami). Jakie sg ograniczenia ochrony
Za szkody spowodowane w paristwach innych niz Polska, Zaktad Ubezpieczen Ubezpleczenlowej?

odpowiada do wysokosci sumy gwarancyjnej obowiazujacej w danym Zakfadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego

panstwie, jednak nie nizszej od sumy gwarancyjnej okreslonej w ww. ustawie.
pojazdem mechanicznym zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczenia OC

Klauzula ochrony znizki w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC)

posiadaczy pojazdéw mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujacy:
! wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie

nietrzezwosci albo po uzyciu srodkdw odurzajacych, substancji
Umowa ubezpieczenia OC za zgoda Trasti i po optaceniu dodatkowej sktadki
moze zostac rozszerzona o klauzule ochrony znizki. psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o

Klauzula ochrony znizki gwarantuje ubezpieczajagcemu, ze pierwsza szkoda z przeciwdziataniu narkomanii;
tytutu ubezpieczenia OC nie zostanie uwzgledniona przy kalkulacji sktadki na

(] ; farereh feref .
kolejny okres ochrony. Przy kalkulacji sktadki za wznowienie polisy T TSR L e T U 2 L T e
uwzglednione zostang stawki oraz zasady taryfikacyjne obowiazujace w danym ! nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
momencie w Trasti, historia lat bezszkodowej jazdy klienta oraz szkody klienta z . o 5 . )
wylaczeniem pierwszej szkody z ostatniego okresu ubezpieczeniowego =chapicznynzyiatk Slpzvbadkeiod ehedziololatelianis
objetego klauzulg ochrony znizki. zycia ludzkiego lub mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio

po popetnieniu przez nig przestepstwa;
! zbiegt z miejsca zdarzenia.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczeniem objete sq zdarzenia powstate na terytorium:
Polski i pozostatych krajéw Unii Europejskiej;

paristw, ktérych biura narodowe sq sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego. Na dzieri zawierania umowy sq to: Andora, Bosnia i Hercegowina, Islandia, Norwegia, Serbia,
Szwajcaria, Wielka Brytania.

v Na wyjazd do tych krajéw nie jest wymagane zawarcie innego ubezpieczenia, co oznacza, ze znajdujqc sie na terytoriach ww. paristw wystarczajqcym jest posiadanie polisy
potwierdzajqcej zawarcie ubezpieczenia obowigzkowego (OC komunikacyjne), ktére zostato zawarte w Polsce.

v Dodatkowo ubezpieczeniem objete sq zdarzenia powstate na terenie Albanii, Azerbejdzanu, Izraela, Maroka, Motdawii, Macedonii Pétnocnej, Tunezji, Turcji, Ukrainy pod warunkiem

posiadania dodatkowego dokumentu — Miedzynarodowego Certyfikatu Ubezpieczeniowego — ZIELONA KARTA. Dokument ten wydajemy na wniosek Ubezpieczajqcego, ktéry zawart

ubezpieczenia OC KOMUNIKACYJINE z Zavarovalnica Triglav d.d.



Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

- Zawarcie umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem posiadanego pojazdu najpézniej w dniu jego
rejestracji (ale nie pdzniej niz z chwila wprowadzenia pojazdu do ruchu) i posiadanie waznego ubezpieczenia przez caty okres gdy pojazd jest zarejestrowany (z wytaczeniem pojazdéw historycznych i
pojazdéw do jazd testowych).

Przekazanie posiadaczowi, na ktdrego przeniesiono prawo wiasnosci potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

- Powiadomienia na pismie zaktadu ubezpieczenr w ciagu 14 dni od dnia przeniesienia prawa wiasnosci o tym fakcie i przekazanie danych nowego posiadacza.

- Podanie Zaktadowi Ubezpieczen znanych sobie okolicznosci, o ktére zaktad ubezpieczen zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

- W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowiazkowym OC, nalezy uzy¢ wszystkich srodkdw, w celu zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkdw
zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak rowniez powiadomienia Policji, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach nasuwajacych

przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo.

W razie zaistnienia zdarzenia osoba uczestniczaca w nim jest obowigzana do:przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa w miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkéw
zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia 0s6b poszkodowanych;

. zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwigkszeniu si¢ szkody; niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w
okolicznosciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

. udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

. niezwlocznego powiadomienia o zdarzeniu zaktadu ubezpieczen, udzielajac mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacje.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Jezeli nie uméwiono sie inaczej obowigzek optacenia sktadki ubezpieczeniowej spoczywa na Ubezpieczajacym. O ile nie uméwiono sie inaczej sktadka jest ptatna jednorazowo, w ztotych. O ile sktadka nie
zostata optacona w momencie zawierania umowy dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Optacenie sktadki w ustalonym terminie i kwocie stanowi warunek zawarcia umowy ubezpieczenia (nie dotyczy to umowy tzw. automatycznie wznowionej) -
oznacza to, ze nieoplacenie skladki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia nie zostata zawarta, a Zaktad Ubezpieczen nie $wiadczy ochrony
ubezpieczeniowej.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki w wyznaczonym terminie.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie z chwilg rozwigzania umowy. Umowa ulega rozwigzaniu:

. z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta (chyba, ze doszto do zawarcia nastepnej umowy ubezpieczenia na kolejny okres z powodu jej niewypowiedzenia);

. z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego;

. z dniem odstgpienia od umowy w przypadku gdy umowa zostata zawarta przed rejestracja pojazdu a pojazd nie zostat zarejestrowany;

. w przypadkach wypowiedzenia umowy przez posiadacza, na ktérego zostato przeniesione prawo wiasnosci;

. z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego w okolicznosciach niepowodujacych zmiany posiadacza, z uwzglednieniem art. 79 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo

o ruchu drogowym;

. z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci zaktadu ubezpieczen, z uwzglednieniem art. 474 i art. 476 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo upadtosciowe i naprawcze (Dz. U.z 2019 r. poz.
498,912, 1495, 1655 i 1802);

. z chwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica;

. z dniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy w trybie okreslonym w art. 40 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

. z dniem wydania zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 79 ust. 1 pkt 1 lub 6 ustawy — Prawo o ruchu drogowym, albo réwnowaznego dokumentu wydanego w innym paristwie;

. z dniem wypowiedzenia umowy zawartej z powodu niewypowiedzenia umowy poprzedniej, w sytuacji tzw. podwéjnego ubezpieczenia.

Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

Umowe nalezy wypowiedzie¢ na pismie nie pézniej niz na jeden dzieri przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa zostata zawarta. W przypadku braku wypowiedzenia, uwaza sie, ze zostata zawarta
nastepna umowa ubezpieczenia na kolejne 12 miesiecy

Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez osobe, na ktérg przeszto lub zostato przeniesione prawo wtasnosci pojazdu, w przypadku wskazanym w Ustawie w dowolnym momencie jej trwania.

W przypadku utraty posiadania pojazdu przez posiadacza (ktéry zawart umowe ubezpieczenia) na rzecz wiasciciela, prawo do wypowiedzenia umowy na zasadach wskazanych w Ustawie nalezy do wiasciciela
pojazdu.

Ubezpieczajacy uprawniony jest do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia pod warunkiem, ze umowa ta zostata zawarta z powodu niewypowiedzenia umowy poprzedniej, a posiadacz pojazdu w tym samym
czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczer;

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajacy jest konsumentem, Ubezpieczajacy uprawniony do odstapienia od umowy
ubezpieczenia sktadajac na pismie o$wiadczenie w tym zakresie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art. 39 ust.
1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane;

Umowa ubezpieczenia powinna zosta¢ wypowiedziana na pismie.



Ubezpieczenie Auto Casco Od Wszystkich Zdarzen (AC ALL RISK)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

T t
Produkt: Auto Casco Od Wszystkich Zdarzen (AC ALL RISK) ‘J ras I

Petne informacje zawarte s3 w Ogdlnych Warunkach Auto Casco Od Wszystkich Zdarzer\ (AC ALL RISK) z dnia 18.08.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to ubezpieczenie dobrowolne casco pojazdéw ladowych, ktére swojg ochrong obejmuje koszty naprawy samochodu uszkodzonego wskutek

wszelkiego rodzaju zdarzen losowych oraz wypfate wartosci pojazdu (nie wyzszej niz suma ubezpieczenia) w przypadku jego kradziezy.

Grupy ubezpieczenia: 3, Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej. (Dz. u.z 2015 r.poz. 1844 z pdzniejszymi zmianami).

IJA\ Co jeSt przedmiotem ubezpieczenia? Jakie sq ograniczenia ochrony

Przedmiotem ubezpieczenia sa samochody osobowe oraz ciezarowe o o . 2
dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5t, ktérych okres eksploatacji nie u bezpleczen IOWE] .
przekracza 19 lat.

Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu wskutek A . . e

. PP N iy 2 Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy zdarzen:

wszelkich przypadkowych i nie dajacych sie przewidzie¢ zdarzer, powstate ) - _ U .
niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania i w ktorych uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu spowodowane biedami
kierowania ubezpieczonym pojazdem. w technice lub taktyce jazdy gdy osoba kierujaca pojazdem: nie posiadata

uprawnien (wymaganych prawem na terenie kraju gdzie doszto do

. . . P . zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,
Ubezpieczenie AC mozna zawrze¢ w jednym z trzech wariantéw: X X L L o i
- wariant KOSZTORYS - dostepny dla pojazdéw, dla ktérych okres eksploatadji znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie

nie przekracza 19 lat, po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
- wariant SIEC PARTNERSKA - dostepny dla pojazdéw, dla ktérych okres sUbstancji psychoakeywnych,
eksploatacji nie przekracza 19 lat, Jipsy b,

- wariant ASO - dostepny dla pojazdéw, dla ktérych okres eksploatadji nie rw ktérych uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu wynikato z
przekracza 10 lat. nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
Suma ubezpieczenia dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu
Suma ubezpieczenia jest ustalona w oparciu o system ekspercki INFO-EXPERT rejestracyjnego lub waznych badar technicznych,
i odpowiada wartosci rynkowej pojazdu na dzierh zawarcia ubezpieczenia. ¥ powstatych powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z
.

przeznaczeniem,

Udziat wiasny powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek

- Przy zawarciu umowy wybierasz jedna z opcji udziatu wtasnego w szkodzie: razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych
* brak udziatu wiasnego,

" X - okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,
udziat wiasny w wysokosci 1 000 zt, i . o -
* udziat whasny w wysokosci 2 000 zk. ! ktore powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy,
v polegajacych na utracie paliwa,
¥ polegajacych na uszkodzeniu silnika pojazdu lub jego osprzetu, ktdrych
° przyczyng jest zassanie wody lub innej cieczy przez ukfad dolotowy
(powietrza) silnika,

- W umowie moze mie¢ takze zastosowanie Dodatkowy udziat wiasny w
szkodzie spowodowanej przez niezgtoszonego niedoswiadczonego kierowce -
szczegoty zawarte sa w warunkach ubezpieczenia (WU).

! powstatych w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub

Czego nie ObeijJe Ubezp|eczen ie? Y materiatéw eksploatacyjnych,
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod: " bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej,

L]
ktére powstaty po przeniesieniu prawa wtasnosci przez Ubezpieczonego
na inng osobe chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci
napraw, konserwadji lub modernizagj, ! z leasingodawcy na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu,

X po przekazaniu innemu podmiotowi w ramach umowy komisu w celu polegajacych na odpowiedzialnosci za przewozony towar i szkéd
sprzedazy zwigzanych z jego uszkodzeniem.

X powstatych wskutek zuzycia materiatow eksploatacyjnych, korozji,
X powstatych w trakcie lub w nastepstwie wykonywania przegladéw,

X polegajacych na kosztach wymiany kluczykéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwierania, zamykania lub uruchomienia pojazdu,
X powstatych wskutek uzycia pojazdu w rajdach, wyscigach, lub innych

Szczegbtowy opis wytaczeri oraz ograniczen znajduje sie w rozdziatach Il i
IV warunkéw ubezpieczenia (WU)

wydarzeniach gdzie istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci GdZ|e 0b0W|qzu1e u bezp|eczen |e?
pojazdu,
q e Ochrong ubezpieczeniowg objete s szkody powstate na terytorium
clpReEmE e A @ Rzeczypospolitej Polskiej oraz na obszarze geograficznej Europy.
Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia oraz wytaczen znajduje sie w
rozdziatach II, Il i IV warunkéw ubezpieczenia (WU)

Co nalezy do obowiazkéw Ubezpieczonego?

Do obowiazkéw Ubezpi go lub Ubezpieczajacego naleza:

1. Przekazanie informacji o ktére pytamy we wniosku przed zawarciem umowy a ktére pozwolg nam zidentyfikowac pojazd
oraz jego whascicieli lub posiadaczy.
2. Udostepnienie pojazdu do ogledzin lub wykonania dokumentacji zdjeciowej albo samodzielne wykonanie dokumentacji
zdjeciowej w sposob okreslony przez Ubezpieczyciela (w tym z wykorzystaniem dostarczonej aplikacji).
. Przekazanie do Ubezpieczyciela informacji o zagubieniu kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do otwierania, zamykania lub
uruchomienia pojazdu i zastosowanie sie do zalecen przekazanych przez Ubezpieczyciela.

w



4. W przypadku kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw - zabezpieczenie miejsca zdarzenia i zapewnienia
bezpieczenstwa ruchu, zebranie danych o jego uczestnikach oraz nazwach zaktadéw ubezpieczen gdzie posiadaja
obowiagzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczacej pojazdéw mechanicznych).

5. Powiadomienie policji jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na utracie pojazdu lub jego elementéw (w tym kluczykow
lub sterownikéw) wskutek kradziezy albo jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski.

6. Niezwtoczne zgtoszenie szkody (nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od zdarzenia) i udzielenie informacji lub wyjasnier
dotyczacych zdarzenia.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

I. Lhadki 1

w wysokosci i terminie okreslonych w polisie p duje, ze ubezpieczenia nie zostata zawarta.

Uwaga! Ni

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ TRASTI rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki we wskazanej
w polisie kwocie oraz w wyznaczonym terminie.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

z chwilg wyptaty odszkodowania w wysokosci warto$ci pojazdu z dnia zdarzenia lub sumy

ubezpieczenia (pomniejszonej o ewentualne pozostatosci),

o zdniem przejicia lub przeniesienia catkowitych praw wtasnosci pojazdu na nabywce pojazdu
mechanicznego,

o zchwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

e zdniem odstapienia od umowy przez ubezpieczajacego, jezeli ma ono miejsce w ciggu
pierwszych 30 dni od dnia jej zawarcia,

o zchwilg stwierdzenia podczas ogledzin lub weryfikacji otrzymanej dokumentacji zdjeciowej,
Ze pojazd jest w ztlym stanie technicznym, np. brakuje w nim istotnych elementdw, ktére
uniemozliwiajg jego uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa lub posiada uszkodzenia,
ktore powodujg, ze nie zostatby dopuszczony do ruchu,

o zchwila nie wykonania w okreslonym terminie dokumentacji zdjeciowej lub wykonania jej

niezgodnie z otrzymang instrukgcja.



Ubezpieczenie Auto Casco od wybranych ryzyk (mCASCO)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

Produkt: Ubezpieczenie Auto Casco od wybranych ryzyk (mCASCO)

@ rast

Petne informacje zawarte sa w Ogélnych Warunkach AUTOCASCO od wybranych ryzyk (mCASCO) z dnia 11.06.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne mini casco pojazdéw ladowych, ktére swoja ochrona obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu wskutek

zdarzert wymienionych w OWU zgodnie z wariantem podanym na dokumencie polisy.

Grupy ubezpieczenia: 3, Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i

reasekuracyjnej. (Dz. u.z 2015 r.poz. 1844 z pdzniejszymi zmianami).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia s3 samochody  osobowe oraz
ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do35t,
ktorych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat.

Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie, zniszczenie lub utrate pojazdu wskutek
wszelkich przypadkowych i nie dajacych sie przewidzie¢ zdarzen, powstate
niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania i
kierowania ubezpieczonym pojazdem.

Wraz z w/w pojazdem ubezpieczeniu podlega wyposazenie:

1. podstawowe fabryczne (zamontowane w fabrycznie nowym samochodzie
przed dniem jego sprzedazy) zamontowane w sposob trwaty (tzn w taki
5poséb, ze jego demontaz wymaga uzycia narzedzi specjalistycznych)

2. podstawowe niefabryczne zamontowane w sposéb trwaty przed dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia do ktérego zalicza sie: obrecze ze stopow
lekkich, zabezpieczenia przeciwkradziezowe, instalacja gazowa, hak
holowniczy.

Ubezpieczenie mCASCO mozesz zawrze¢ w nastepujacych wariantach:

+ ZYWIOLY obejmujacy zakresem zdarzenia opisane w OWU ust. 1 pkt 1,

+ ZYWIOLY | SZKODA CALKOWITA obejmujacy zakresem zdarzenia opisane w
OWU ust. 1 pkt 1 oraz pkt 2-6 (jezeli powoduja szkode catkowita)

+ ZYWIOLY, SZKODA CALKOWITA | KRADZIEZ obejmujacy zakresem zdarzenia
opisane w OWU ust.1 (z ograniczeniem zdarzen opisanych w ppkt 2-6 tylko do
szkéd catkowitych).

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia jest ustalona przez Trasti w oparciu o system ekspercki
INFO-EXPERT i odpowiada wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Sytuacje w ktorych zdarzenia nie s objete ubezpieczeniem

1) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu spowodowane btedami w
technice lub taktyce jazdy, gdy osoba kierujaca pojazdem:

a) nie posiadata uprawnier (wymaganych prawem na terenie kraju, gdzie
doszto

do zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w
stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktore wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli
pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia
waznego dowodu rejestracyjnego lub waznych badan technicznych,

b) wskutek zuzycia eksploatacyjnych korozji, zawilgocenia pojazdu (w toku
postepowania likwidacyjnego ubezpieczyciel bedzie

kazdorazowo szczegétowo badat okolicznosci zdarzenia),

) powstate w trakcie lub w nastepstwie wykonywania przegladéw,
napraw, konserwacji lub modernizacji albo przekazaniu innemu podmiotowi
w ramach umowy komisu w celu sprzedazy,

d) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.

2. Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez:

1) zdarzen powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych
wskutek razacego niedbalstwa, chyba Ze zapfata odszkodowania w
danych okoliczno$ciach odpowiada wzgledom stusznosci,

2) kosztéw wymiany kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do
otwierania/zamykania i uruchomienia pojazdu,

3) zdarzen, ktére powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie
jazdy,

4) zdarzen polegajacych na utracie paliwa,

5) zdarzen polegajacych na uszkodzeniu silnika pojazdu lub jego osprzetu, ktérych
przyczyna jest zassanie wody lub innej cieczy przez uktad dolotowy (powietrza)
silnika, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem kierujgcego pojazdem

6) zdarzen powstatych w wyniku niewfasciwego doboru paliwa, ptynéw lub
materiatéw eksploatacyjnych,

7) zdarzen bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej,
8) zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa wiasnosci przez
Ubezpieczonego na inng osobe, chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa
wiasnosci z leasingodawcy na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu,

9) odpowiedzialnosci za przewozony towar i szkéd zwigzanych z jego
uszkodzeniem.

10) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 2-6 jezeli nie powodujg szkody
catkowitej,

11) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 2-7 jezeli polisa jest zawarta w
wariancie ZYWIOLY

12) zdarzen opisanych w rozdziale Il ust. 1 pkt 7 jezeli polisa jest zawarta w
wariancie

ZYWIOLY | SZKODA CALKOWITA

13) zdarzen polegajacych na kradziezy czesci pojazdu.

3.Nie odpowiadamy takze za szkody:

1) spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach oraz innych
wydarzeniach, gdzie

istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

2) spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze piyty lotniska,

3) polegajace na przywiaszczeniu przez osobe, ktorej Ubezpieczony powierzyt
pojazd,

4) polegajace na awarii pojazdu rozumianej jako wadliwe lub niewtasciwe
funkcjonowanie pojazdu, ktére ma swoja przyczyne wewnetrzng pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,

5) w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej wyrzadzone przez przewozone
zwierzeta domowe,

6) powstate wskutek wadliwej naprawy pojazdu,

7)powstate wskutek nastepstw dziatart wojennych lub o charakterze wojennym
(bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej,
inwazji, wrogich dziatar obcego parstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw
i zamieszek, strajkow, lokautow, aktow sabotazu, zamieszek wewnetrznych,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych dziatar lub dziatari
w ztym zamiarze os6b dziatajacych w imieniu ub w powigzaniu z organizacjami
politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z
nakazu organéw sprawujacych wiadze;

8) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych lub
ideologicznych, wigczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenistwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

9) powstate wskutek nastepstw reakgji jadrowej, promieniowania jagdrowego lub
skazenia promieniotwoérczego;

10) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych
substancji

chemicznych lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub
dynamit oraz materiatéw podobnie dziatajacych;

11) powstate w ogumieniu pojazdu. Wytgczenie to nie dotyczy sytuacji
uszkodzenia opon przez osoby trzecie lub gdy uszkodzenie opon powstato
jednoczesnie z uszkodzeniem innych elementéw pojazdu;

12) powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw wojskowych;

13) powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb ratowniczych, karetek
pogotowia;

14) powstate w pojazdach uzywanych przez organy wtadzy panstwowe;.

15) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwiazku z popetnianiem przestepstwa
lub jego usitowaniem,

16)do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrézowata
wieksza liczba 0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato
to z potrzeby ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego



Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy
zdarzen:

w ktérych uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu spowodowane btedami
w technice lub taktyce jazdy gdy osoba kierujaca pojazdem: nie posiadata
uprawnier (wymaganych prawem na terenie kraju gdzie doszto do
zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia, znajdowata
sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub substancji
psychoaktywnych.

w ktérych uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu wynikto z
nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznych badan technicznych,

powstatych wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
powstatych wskutek winy umysinej lub zdarzen powstatych wskutek

@

razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania w danych

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowigzkéw Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego naleza:

-

okolicznosciach odpowiada wzgledom stusznosci,

ktére powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy,
polegajacych na utracie paliwa polegajacych na uszkodzeniu silnika
pojazdu lub jego sprzetu ktérych, przyczyng jest zassanie wody lub innej
cieczy przez uktad dolotowy

(powietrza) silnika,

powstatych w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub
materiatow eksploatacyjnych,

bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowe;j,
ktére powstaty po przeniesieniu wtasnosci przez Ubezpieczonego

na inng osobe chyba, ze dotyczy to sytuacji przeniesienia wiasnosci

z leasingodawcy na leasingobiorce po zakoriczeniu umowy leasingu,
polegajacych na odpowiedzialnosci na przewozony towar i szkéd
zwigzanych z jego uszkodzeniem.

Szczegotowy opis wytaczen oraz ograniczen znajduije sie w rozdziatach Il V,
VIIOWU.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej oraz na obszarze geograficznej Europy.

. Przekazanie informaciji o ktére pytamy we wniosku przed zawarciem umowy a ktére pozwolg nam zidentyfikowaé pojazd oraz jego wiascicielu lub posiadaczy.

2. Udostepnienie pojazdu do ogledzin lub wykonania dokumentacji zdjeciowej albo samodzielne wykonanie dokumentaciji zdjeciowej w spos6b okreslony przez
Ubezpieczyciela (w tym z wykorzystaniem dostarczonej aplikaciji).
3. Przekazanie do Ubezpieczyciela informacji o zgubieniu kluczykéw lub sterownikéw stuzgcych do otwierania, zamykania lub uruchomienia pojazdu i zastosowania
sig do zlecen przekazanych przez Ubezpieczyciela.
4. W przypadku kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw — zabezpieczenie miejsca zdarzenia i zapewnienia bezpieczenstwa ruchu, zebranie danych o jego
uczestnikach oraz nazwach zaktadéw ubezpieczen gdzie posiadajg obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczacej pojazdow
mechanicznych).
5. Powiadomienie policji jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na utracie pojazdu lub jego elementéw (w tym kluczykéw lub sterownikéw) wskutek kradziezy albo
jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski.
6. Niezwioczne zgtoszenie szkody (nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia) i udzielenie informacji lub wyjasnien dotyczacych zdarzenia

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w wysokosci i terminie okreslonych w polisie p

I d

je, ze

zenia nie zawarta.

P

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ TRASTI rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki we wskazanej
w polisie kwocie oraz w wyznaczonym terminie.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

z chwila wypfaty odszkodowania w wysokosci wartosci pojazdu z dnia zdarzenia lub sumy
ubezpieczenia (pomniejszonej o ewentualne pozostatosci),

z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wiasnosci pojazdu na nabywce pojazdu
mechanicznego,

z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

z dniem odstgpienia od umowy przez ubezpieczajacego, jezeli ma ono miejsce w ciggu
pierwszych 30 dni od dnia jej zawarcia,

z chwila stwierdzenia podczas ogledzin lub weryfikacji otrzymanej dokumentacji zdjeciowej,
Ze pojazd jest w ztlym stanie technicznym, np. brakuje w nim istotnych elementdw, ktére
uniemozliwiaja jego uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa lub posiada uszkodzenia,
ktore powodujg, ze nie zostatby dopuszczony do ruchu,

z chwila nie wykonania w okreslonym terminie dokumentacji zdjeciowej lub wykonania jej
niezgodnie z otrzymang instrukgja.



UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

Produkt: UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

@ rasti

Petne informacje zawarte sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych

od 18.08.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych przypadkéw jest dobrowolnym ubezpieczeniem majatkowym z grupy 1 Dziatu Il, zatacznika do

Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. u. z 2015 r.poz. 1844 z pdzniejszymi zmianami.

. . . _
IJ‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia s trwate
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
powstate:

- W zakresie NNW Auto (dla kierowcy i
pasazerow) - w zwigzku z ruchem pojazdu
mechanicznego, wsiadaniem / wysiadaniem z
pojazdu, pozarem lub wybuchem pojazdu,
naprawa pojazdu na trasie jazdy (tylko wtedy
gdy byta ona konieczna w celu dojechania do
najblizszego warsztatu),

- W zakresie NNW w zyciu prywatnym (dla
wiascicieli pojazdu) - poza ubezpieczanym
pojazdem (jezeli dotycza wskazanego w
dowodzie rejestracyjnym wiasciciela pojazdu)
powodujace trwaty uszczerbek na zdrowiu lub
Smier¢ Ubezpieczonych.

v Ubezpieczeniem w pojezdzie jest objety
kierowca pojazdu mechanicznego oraz
pasazerowie tego pojazdu. Ubezpieczeniem
poza pojazdem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w zyciu prywatnym
objety jest wiasciciel lub wspoétwiasciciel
pojazdu, ktérego wiek nie przekracza 74 lat.
Wiek wtasciciela jest liczony od daty urodzenia
do daty poczatku okresu ubezpieczenia.

v Przez nieszczesliwy wypadek rozumiemy nagte
zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng
niezalezng od woli Ubezpieczonego, ktére
spowodowato uszkodzenie ciata, rozstréj
zdrowia albo $mier¢ Ubezpieczonego.

¥ Umowa ubezpieczenia NNW zawierana jest na
okres 12 miesiecy.

Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia wybiera Ubezpieczajacy
sposréd sum dostepnych w ofercie. Wybrana suma
ubezpieczenia jest wskazana w polisie.

Dodatkowo mozna wykupi¢ Podwojenie Sumy
ubezpieczenia w przypadku smierci, jezeli
spetnione s warunki wskazane szczegétowo w
Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za:

X

X

zadoscuczynienie za bol i cierpienie fizyczne lub
moralne Ubezpieczonych lub ich spadkobiercéw,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate
podczas umysinego dziatania Ubezpieczonego w
tym polegajacego na usitowaniu lub popetnieniu
przestepstwa w tym samobdjstwa,
samookaleczenia lub rozstroju zdrowia,

Ubezpieczenie nie obejmuje takze nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, ktore wynikaty z:

X

X

uzycia pojazdu w rajdach, wyscigach oraz innych
wydarzeniach, gdzie istotnym jest osigganie
maksymalnych predkosci pojazdu,

zawatu serca, udaru mézgu, ataku epilepsji lub
schorzen bedacych nastepstwem innych choréb,
zastosowanych procedur medycznych,
uszkodzenia ciata spowodowanego zabiegami
leczniczymi,

uszkodzenia dyskow miedzykregowych i ich
nastepstw,

wykonywania zawodéw niebezpiecznych w tym:
a) pracy w sitach zbrojnych i stuzbach

mundurowych, z wytaczeniem pracy
biurowej,

S

pracy na wysokosciach tj powyzej 5 metréw,

n
—

prac rozbiérkowych i wyburzeniowych,

=

pracy przy wycince drzew,

@
—

prac podwodnych oraz na platformach

wydobywczych

f) pracy wymagajacej stycznosci z materiatami
wybuchowymi oraz substancjami
niebezpiecznymi,

g) pracy w agencjach ochrony mienia oraz
konwojentéw,

h) pracy kaskadera, akrobaty cyrkowego, tresera

dzikich zwierzat, ratownika gorskiego i

wodnego,



oan

X zawodowego uprawiania sportu, rozumianego nieszczesliwy wypadek powstat wskutek zdarzen,

jako wykonywanego za wynagrodzeniem, ktore powstaty po dniu przeniesienia prawa
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, w tym: wilasnosci przez posiadacza pojazdu na inna osobe,
! nieszczesliwy wypadek spowodowany byt
a) wszelkiego rodzaju sportéw motorowych i uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach oraz
motorowodnych, innych wydarzeniach gdzie istotnym jest osigganie
b) sportéw zwigzanych z lataniem (m.in. maksymalnych predkosci pojazdu.
baloniarstwo, paralotniarstwo i
Ir‘notcalﬁtniarstwo, skoki spadochronowe i na W przypadku ubezpieczenia w zyciu prywatnym poza
inach),

wigczeniami okreslonymi powyzej ubezpieczenie nie
obejmuje takze nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
ktére wynikaty z:

c) sportow wspinaczkowych (m.in. wspinaczki
wysokogorskiej lub skalnej, speleologii),

d) narciarstwa i snowboardingu
wykonywanego poza trasami do tego
przeznaczonymi,

e) skokdéw narciarskich,

f) nurkowania oraz ekstremalnych sportéw "
wodnych (m.in. rafting, canyoning) zw/w substandji,

g) sztuk walki, ekstremalnych zjazdéw udziatu w dziataniach wojennych, zamieszkach,

rowerowych (downhill), parkour, rozruchach, aktach terrorystycznych lub
h) innych sportéw uprawianych w warunkach sabotazowych,

wysokiego ryzyka dla zdrowia i zycia

Ubezpieczonego.

1 zatrucia alkoholem, narkotykami, lekami
psychotropowymi lub podobnie dziatajacymi
srodkami lub powstaty po spozyciu jednej lub kilku

udziatu w bojkach z wytaczeniem dziatari w
obronie koniecznej.

o

Petna lista wytgczen znajduje sie w
OgdInych Warunkach Ubezpieczenia.

Petna lista wytaczen znajduje sie w Ogoélnych
Warunkach Ubezpieczenia.

ubezpieczeniowej?

Zakfad ubezpieczen nie odpowiada za nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw kiedy:

m Jakie sg ograniczenia ochrony

! osoba kierujaca pojazdem nie posiadata
uprawnien do kierowania pojazdem waznych w
dniu zdarzenia,

osoba kierujgca pojazdem znajdowata sie w
stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub
w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub substancji
psychoaktywnych,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw wynikaty
z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu
jezeli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, nie
posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznych badan
technicznych tego pojazdu,

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstaty
wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z
przeznaczeniem,

przyczyng nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw byta rozpoznana choroba stanowiaca
przeciwskazanie do prowadzenia pojazdéw
mechanicznych przez Ubezpieczonego lub udar
modzgu albo zawat serca,

nieszczesliwy wypadek powstat wskutek winy
umysinej lub zdarzen powstatych wskutek . . . . .
razacego niedbalstwa chyba, ze zaptata . Gdzie oboquzu;e ubezpieczenie?
odszkodowania w danych okolicznosciach

odpowiedna wzgledom stusznosci,

Ubezpieczenie NNW dotyczy zdarzen, ktére zaistniaty

w Polsce oraz na terytorium Europy.



Co nalezy do obowiagzkow Ubezpieczonego?

W razie powstania wypadku powodujacego trwaty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczajacy i/lub Ubezpieczony jest
zobowigzany:

« niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej, zaleconemu leczeniu i rehabilitacji,

- zabezpieczenie wszystkich dowodéw zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem co pomoze utatwic uzasadnienie roszczenia,

« zwolnienie z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej lekarzy lub placéwki opieki zdrowotnej lub Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych,

- wyrazenie zgody na udostepnienie Ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przeprowadzonego leczenia,

- poinformowanie Trasti o powstatej szkodzie w dogodny sposéb (mozliwosci kontaktu sg wskazane na okfadce oraz w polisie) w
ciggu 14 dni roboczych od zdarzenia. Jezeli ze wzgledu na skutki zdarzenia nie bedziesz w stanie zgtosi¢ szkody w tym terminie
zgto$ ja niezwtocznie po ustapieniu przyczyny ktéra uniemozliwia jej zgtoszenie ale nie p6zniej niz w ciagu 14 dni.

Jaki kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Dane niezbedne do dokonania pfatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostaty umieszczone
na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony
ubezpieczeniowej.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia
sktadki w wyznaczonym terminie. Koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada w dniu oznaczonym w polisie jako koniec okresu
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

. z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

. z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

. z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

. z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wiasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,
. z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

. z dniem odstapienia od umowy w przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron, jezeli umowa

zostata zawarta przed rejestracja pojazdu, a pojazd w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany,

. z dniem wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego.

m Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

«  Umowe mozna wypowiedzie¢ w kazdym czasie.
- Umowa ubezpieczenia powinna zosta¢ wypowiedziana na pismie.



Ubezpieczenie ASSISTANCE AUTO - AWARIA LUB WYPADEK (Assistance)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d. Produkt: Ubezpieczenie ASSISTANCE AUTO - AWARIA
LUB WYPADEK (Assistance)

@ rast

Petne informacje zawarte s w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
11.06.2026.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne komunikacyjne, ktére zapewnia organizacje pomocy osobom podrézujacym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy pojazd ulegt awarii, wypadkowi, kolizji lub kradziezy. Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu

ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4A» Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Pojazd zastepczy - opcja do wyboru:

J Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie e bez pojazdu zastepczego,

kosztéw pomocy Ubezpieczonym w przypadku
zaistnienia nastepujacych zdarzen:

v awaria,

Vv wypadek lub kolizja,

v kradziez pojazdu,

 zatrzasniecie wewnatrz pojazdu klucza lub
urzadzenia stuzgcego do jego otwierania,

¥ utrata lub zniszczenie klucza lub urzadzenia
stuzacego do jego otwierania,

¥ uzycie niewtasciwego paliwa, braku paliwa lub
jego zamarzniecia,

¥ roztadowanie akumulatora,

¥ przepalenie zaréwki,

v brak powietrza w oponie/oponach.

W sytuacji zajscia ktoregos z w/w zdarzen w ramach
pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga
skorzystac z nastepujacych Swiadczen: naprawa
pojazdu na miejscu zdarzenia, odholowanie pojazdu
wraz z przewozem poszkodowanych, parkowanie
pojazdu, ztomowanie pojazdu, wynajecie samochodu
zastepczego, zakwaterowanie poszkodowanych,
kontynuacja podrézy.

Przy sktadaniu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia wybierasz jeden z wariantow zakresu
$wiadczen:

v Wariant POLSKA:

Holowanie pojazdu — maksymalna dtugos¢ trasy
holowania do wyboru:

e do 100 km,

e do300km,

e  bezlimitu kilometrow.

e do3dni,
e do7dni.

v Wariant EUROPA:

Holowanie pojazdu - maksymalna dtugos¢ trasy
holowania do wyboru:

e do 200 km,
e do500km,
e do1100km.

Pojazd zastepczy - opcja do wyboru:

e bez pojazdu zastepczego,
e do3dni,
e do7dni.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 50 000 PLN dla
jednego zdarzenia. Suma ubezpieczenia nie ulega
zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody jesli:

X osoba kierujgca pojazdem nie posiadata
uprawnien do kierowania pojazdem waznych w
dniu zdarzenia,

X osoba kierujgca pojazdem znajdowata sie w
stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu
lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub substancji
psychoaktywnych,

X wynikaty z nieprawidtowego stanu technicznego
pojazdu jezeli pojazd nie byt dopuszczony do
ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego
dowodu rejestracyjnego lub waznych badan
technicznych tego pojazdu,



X powstaty wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z
przeznaczeniem,

X powstatych wskutek winy umyslnej lub zdarzen
powstatych wskutek razacego niedbalstwa chyba,
Ze zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiedna wzgledom
stusznosci,

X ktore powstaty po dniu przeniesienia prawa
wihasnosci przez Ubezpieczonego na inna osobe,

X zdarzenie wynika z tej samej przyczyny na skutek,
ktérej doszto do poprzedniej awarii, za ktéra
Towarzystwo realizowato swiadczenie o ile byta
mozliwos¢ usuniecia przyczyny tej awarii i nie
zostafa ona usunieta,

X powstaty w wyniku zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu, w szczegolnosci spowodowane brakiem
wymiany elementéw eksploatacyjnych,

X nie zostaty wczesniej zgtoszone, chyba, ze po
zgtoszeniu szkody w ciggu dwoéch godzin od chwili
zgtoszenia Towarzystwo nie poinformowato
zgtaszajacego roszczenie o rozpoczeciu
organizacji ustug

Nie odpowiadamy takze za szkody:

X spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach,
wyscigach oraz innych wydarzeniach gdzie
istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci
pojazdu,

X spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na
obszarze lotniska,

X powstate wskutek nastepstw dziatar wojennych
lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie),
wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw
i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dziatarh w zZtym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizydji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z
nakazu organéw sprawujacych wtadze;

X powstate w nastepstwie aktow terroru
rozumianych jako dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe oséb dziatajacych samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtaczajac w to
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

X powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej,
promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotworczego,

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu
paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np.
nitrogliceryna lub dynamit oraz materiatéw podobnie
dziafajacych,

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw
wojskowych,

powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb

ratowniczych, karetek pogotowia,

powstate w pojazdach uzywanych przez organy

wiadzy panstwowej,

powstate gdy pojazd byt uzywany w zwiazku z

popetnianiem przestepstwa lub jego usitowaniem,

do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem
ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba oséb
niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze
wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub zdrowia

ludzkiego.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?
Pomoc z przyczyn okreslonych ponizej jest

ograniczona do maksymalnie trzech zdarzen w okresie

ubezpieczenia:

1 zatrzasniecia wewnatrz pojazdu klucza

lub urzadzenia stuzacego do jego otwierania,
utraty lub zniszczenia klucza lub urzadzenia
stuzacego do jego otwierania,

uzycia niewfasciwego paliwa, braku paliwa
lub jego zamarzniecia,

! roztadowania akumulatora,

! przepalenia zaréwki,

! braku powietrza w oponie/oponach

Pomoc nie obejmuje kosztéw czesci lub materiatéw
(w tym paliwa) uzytych do ponownego uruchomienia
pojazduy, albo jego naprawy.



. Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Zakres terytorialny ochrony oraz rodzaj objetych ochrong pojazddw zalezg od wybranego wariantu:

Wariant POLSKA - ochrong objete sa zdarzenia zaistniate na terytorium Polski, dotyczace samochoddéw osobowych oraz
samochodoéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Wariant EUROPA - ochrong objete sg zdarzenia zaistniate na terytorium Polski i pozostatym obszarze geograficznym Europy,
dotyczace samochodéw osobowych.

Co nalezy do obowiagzkow Ubezpieczonego?

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania wiedzy o jego
zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 250 93 73. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace
na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy o:

. zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczernstwa ruchu,

. zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadéw ubezpieczen, w ktérych zawarli
oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace posiadaczy pojazdéw mechanicznych).

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego (w tym kradziezy, kradziezy w wtamaniem,
rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosi¢ policji.

Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomic lokalng policje lub odpowiednie
stuzby.

Jaki kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie:

. od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki w
wyznaczonym terminie. Koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada w dniu oznaczonym w polisie jako koniec okresu
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

. z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

. z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

. z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

. z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wiasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,
. z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,



«  zuptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci TRASTI,

«  zdniem odstgpienia od umowy w przypadku odstapienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron, jezeli umowa zostata
zawarta przed rejestracjg pojazdu, a pojazd w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany,

. z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczajagcego umowy ubezpieczenia zawartej z mocy prawa, w przypadku, gdy
posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen,

. w przypadku nieoptacenia sktadki (zastosowanie bedzie miat art. 814 Kodeksu Cywilnego)
«  zdniem wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajacego.

Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia od umowy jesli to termin
pdzniejszy) mozesz od niej odstapic sktadajac pisemne oswiadczenie i przekazujac je ubezpieczycielowi (takze w formie skanu
podpisanego oswiadczenia przestanego elektronicznie).



Ubezpieczenie Holowanie po wypadku (ASS HOLOWANIE)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

Produkt: Holowanie po wypadku (ASS HOLOWANIE)

@ rast

Petne informacje zawarte sa w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
11.06.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne komunikacyjne, ktdre zapewnia organizacje pomocy osobom podrézujacym pojazdem albo pokrycie

kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji. Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen,

zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

P74 Cojest przedmiotem

J

ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy
osobom podrézujacym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy
pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji.

Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie,
w ktorym pojazd jest unieruchomiony wskutek:

« zderzenia zinnym pojazdem, osobg, zwierzeciem

lub przedmiotem,
v wywrdécenia lub spadku pojazdu,
v wybuchu lub pozaru pojazdu,

Vv aktéw wandalizmu spowodowanych przez osoby

trzecie, ktére doprowadzity do uszkodzenia lub
zniszczenia pojazdu lub jego elementoéw,
v dziatania sit przyrody lub zwierzat,

jezeli uniemozliwiaja dalszg jazde w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.

W sytuacji zajscia ktéregos z w/w zdarzerh w ramach
pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga
skorzystac¢ z nastepujacych swiadczen:

¥ naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia
v odholowania pojazdu wraz z przewozem
Ubezpieczonych do najblizszego warsztatu.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt dla jednego i
wszystkich zdarzen i stanowi granice
odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu wskutek wypfaty odszkodowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody:

X spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach,
wyscigach oraz innych wydarzeniach gdzie
istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci
pojazdu,

X

X

spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na
obszarze lotniska,

powstate wskutek nastepstw dziatarh wojennych
lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na

to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie),
wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw i
zamieszek, strajkow, lokautéw, aktéw sabotazu,

zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dziatart w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z
nakazu organéw sprawujacych wtadze,

powstate w nastepstwie aktéw terroru
rozumianych jako dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe os6b dziatajacych samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wiaczajac w to
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej,
promieniowania jagdrowego lub skazenia
promieniotworczego,

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu
paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np.
nitrogliceryna lub dynamit,

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw
wojskowych,

powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb
ratowniczych, karetek pogotowia,

powstate w pojazdach uzywanych przez organy
wiadzy panstwowej,

x Powstate gdy pojazd byt uzywany w zwiazku z

popetnianiem przestepstwa lub jego usitowaniem,

X do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem

ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba oséb
niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba,
ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego,

osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem nie
posiadata uprawnien do kierowania pojazdem
waznych w dniu zdarzenia,



Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez:

x osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem
znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu Srodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub ! zdarzen powstatych wskutek winy umysinej
substancji psychoaktywnych, lub zdarzen powstatych wskutek razacego

X jezeli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, nie niedbalstwa chyba, ze zaptata odszkodowania
posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu w danych okolicznosciach odpowiada
rejestracyjnego lub waznych badan technicznych. wzgledom stusznosci,

zdarzen, ktére zaistniaty wskutek zuzycia
eksploatacyjnego pojazdu i jego czesci.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowg objete sa zdarzenia zaistniate na terytorium Europy dla samochodéw osobowych oraz na
terytorium Polski dla samochodéw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania wiedzy o jego

zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 250 93 73.

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy o:
«  Zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,
+  Zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadéw ubezpieczen, w ktérych zawarli oni

ubezpieczenia obowiazkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace posiadaczy pojazddw mechanicznych).

Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng policje lub odpowiednie stuzby.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin pfatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony
ubezpieczeniowe;j.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie:

+ oddnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem opfacenia sktadki w wyznaczonym
terminie,
«  koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada w dniu oznaczonym w polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

. z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,
. z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,



. z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wtasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,

. z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

. z dniem odstapienia od umowy w przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron, jezeli umowa zostata
zawarta przed rejestracjg pojazdu, a pojazd w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany,

. z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia zawartej z mocy prawa, w przypadku,

gdy posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen,
. w przypadku nieoptacenia sktadki (zastosowanie bedzie miat art. 814 Kodeksu Cywilnego).

E Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstapienia od umowy jesli to termin
pdzniejszy) mozesz od niej odstapic sktadajac pisemne oswiadczenie i przekazujac je ubezpieczycielowi (takze w formie skanu
podpisanego o$wiadczenia przestanego elektronicznie). Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnosc¢ z tytutu zawartej umowy,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres od daty poczatku ochrony do chwili odstapienia od umowy.



Ubezpieczenie USZKODZENIE SZYB ( SZYBY)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

-
Produkt: Ubezpieczenie Uszkodzenie Szyb ‘J rus I

Petne informacje zawarte sa w Ogolnych Warunkach UBEZPIECZENIA USZKODZENIE SZYB ( SZYBY) z dnia 11.06.2026 roku.

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne komunikacyjne, ktére zapewnia naprawe lub wymiane szyby czotowej, tylnej oraz szyb bocznych w

ubezpieczonym pojezdzie jesli doszto do ich uszkodzenia lub zniszczenia.

Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i

reasekuracyjnej.

IJA\

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw naprawy lub
wymiany szyby: czotowej, tylnej, bocznych pojazdu we wskazanym przez
Ubezpieczyciela warsztacie. Jezeli samochdd jest wyposazony w kamery lub
inne systemy wspomagajace kierowce ubezpieczenie pokryje takze koszt ich
kalibracji po naprawie lub wymianie szyby.

W przypadku wymiany zamontowana zostanie fabrycznie nowa szyba
posiadajaca atest i te same parametry techniczne co szyba
podlegajacawymianie. Nowa szyba nie jest oryginalna producenta pojazdu.

Suma ubezpieczenia

Gorng granicy odpowiedzialnoéci jest kwota 4 000 PLN dla jednego i
wszystkich zdarzen. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X uszkodzenia szyby przedniej gdy stanowi ona cato$¢ z dachem
panoramicznym,

X uszkodzen innych elementéw szklanych w pojezdzie takich jak okno
dachowe, dach szklany, szyberdach, reflektory, lusterka,

X uszkodzen elementéw montazowych szyby jak uszczelki, listwy, uchwyty,
czujniki jezeli nie powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem szyby, chyba
Zze ich wymiana jest konieczna ze wzgledu na technologie naprawy lub
wymiany szyby,

X uszkodzenr elementéw stanowiacych osadzenie szyby i bedacych w zlym
stanie technicznym, uniemozliwiajacym montaz szyby zgodnie z
technologig naprawy lub wymiany szyby.
kosztéw montazu nalepki kontrolnej na szybie przedniej,

X elementdw, ktore sg zwigzane z szyba ale nie s3 jej integralng czedcia takich
jak folia antywfamaniowa lub przyciemniajaca, instalacja alarmowa, czujniki
zmierzchu i deszczu,

X zdarzen dotyczacych szyb, ktére posiadaty wczesniejsze uszkodzenia, jezeli
nie zostaty naprawione.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

o= oum

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Zaktad ubezpieczerr ogranicza odpowiedzialnos¢ do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Nie swiadczymy ochrony ubezpieczeniowej jezeli zdarzenie powstato
wskutek:

winy umysinej,

razacego niedbalstwa chyba, ze zaptata odszkodowania w danych
okolicznosciach odpowiedna wzgledom stusznosci,

btedéw w technice lub taktyce jazdy wynikajacych z kierowania pojazdem

przez osobe, ktéra:
e nie posiadata uprawnien do kierowania pojazdem waznych w dniu

zdarzenia,
e znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w
stanie po uzyciu $srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

lub substancji psychoaktywnych

nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu

rejestracyjnego lub waznych badan technicznych.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowg objete sa szkody powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowiazkiem Ubezpieczonego jest optacenie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pézniej niz w ciggu 3 dni
roboczych od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 250 93 73.

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikdw to prosimy o:

e zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,

e zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadéw ubezpieczen, w ktérych zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci

cywilnej (w tym dotyczace posiadaczy pojazdéw mechanicznych).



Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony ubezpieczeniowej.

E Kiedy rozpoczyna sie i korniczy ochrona ubezpieczeniowa?

Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem optacenia sktadki w wyznaczonym terminie.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z chwilg wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wiasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,
z chwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

w przypadku nieoptacenia sktadki (zastosowanie bedzie miat art. 814 Kodeksu Cywilnego)

z dniem wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajacego.



Ubezpieczenie Wymiana lub naprawa kota (ASS OPONY)

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d.

Produkt: Wymiana lub naprawa kota (ASS OPONY)

@ rast

Petne informacje zawarte sa w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
11.06.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne komunikacyjne, ktére zapewnia organizacje pomocy osobom podrézujagcym pojazdem albo pokrycie

kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy uszkodzeniu ulegto koto pojazdu albo opona lub detka. Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu

ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
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Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

W sytuacji gdy uszkodzeniu ulegto koto albo opona
lub detka ubezpieczonego pojazdu, zapewniamy
Swiadczenia na miejscu zdarzenia polegajace na:

¥ wymianie kota na sprawne koto, pod warunkiem,
ze koto zapasowe jest na wyposazeniu pojazdu,

V' tymczasowej naprawie kofa przy pomocy zestawu

naprawczego bedacego na wyposazeniu pojazdu,
W przypadku gdy powyzsze Swiadczenia okaza sie
bezskuteczne zapewniamy:

odholowanie pojazdu wraz z przewozem
¥ Ubezpieczonych do najblizszego warsztatu.

Suma ubezpieczenia

Gorna granicg odpowiedzialnosci Trasti dla
$wiadczen w ramach ubezpieczenia awaria opony
(ASS OPONY) jest kwota 1.000 zt dla jednego i
wszystkich zdarzen. Suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu wskutek wyptaty odszkodowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Zakfad ubezpieczen nie odpowiada za szkody:

X spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach,
wyscigach oraz innych wydarzeniach gdzie
istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci
pojazdu,

X spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na
obszarze lotniska,

X powstate wskutek nastepstw dziatar wojennych
lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie),
wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchow
i zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktow sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziafan lub dziatarh w zZtym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z
nakazu organéw sprawujacych wtadze,

X powstate w nastepstwie aktéw terroru

rozumianych jako dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe 0séb dziatajacych samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtaczajac w to
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
powstate wskutek nastepstw reakcji jgdrowej,
promieniowania jgdrowego lub skazenia
promieniotwdrczego,

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu
paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np.
nitrogliceryna lub dynamit,

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw
wojskowych,

powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb
ratowniczych, karetek pogotowia,

powstate w pojazdach uzywanych przez organy
wiadzy panstwowej,

powstate gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z
popetnianiem przestepstwa lub jego usitowaniem,
do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem
ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba oséb
niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba,
ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego,

osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem nie
posiadata uprawnien do kierowania pojazdem
waznych w dniu zdarzenia,

osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem
znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po
uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub
substancji psychoaktywnych,

X jezeli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, nie

posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznych badan technicznych.



m Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody, jesli uszkodzenie kot:

wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu,
powstato wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem,

nastapito podczas poruszania sie po drodze nieutwardzonej lub na drodze gdzie ruch pojazdami jest zabroniony,

o om Swm omm

nastapito wskutek zderzenia z innym pojazdem lub przedmiotem.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia zaistniate na terytorium Polski dla samochodéw osobowych oraz samochodéw
ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania wiedzy o jego
zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 250 93 73.

Jezeli awaria kota ma miejsce na drodze publicznej to prosimy o zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia

bezpieczenstwa ruchu.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin ptatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony
ubezpieczeniowe;j.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie:
« oddnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem opfacenia sktadki w wyznaczonym

terminie,
«  koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada w dniu oznaczonym w polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

«  zchwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,

«  zchwilg zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,

«  zdniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wiasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,

«  zchwilg udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

- zdniem odstapienia od umowy w przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron, jezeli umowa zostata
zawarta przed rejestracja pojazdu, a pojazd w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany,

«  zdniem wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia zawartej zmocy prawa, w przypadku, gdy posiadacz
pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen,

«  w przypadku nieoptacenia sktadki (zastosowanie bedzie miat art. 814 Kodeksu Cywilnego).

m Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstapienia od umowy jesli to termin
pdzniejszy) mozesz od niej odstgpic sktadajac pisemne oswiadczenie i przekazujac je ubezpieczycielowi (takze w formie skanu
podpisanego o$wiadczenia przestanego elektronicznie). Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres od daty poczatku ochrony do chwili odstapienia od umowy. Ubezpieczycielowi
nalezy sie sktadka za okres od daty poczatku ochrony do chwili odstapienia od umowy.



Ubezpieczenie Holowanie po wypadku plus (HOLOWANIE PLUS)
Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Zavarovalnica Triglav d.d. Produkt: Holowanie po wypadku plus (HOLOWANIE PLUS)

@ rast

Petne informacje zawarte sa w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia majacych zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
11.06.2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie dobrowolne komunikacyjne, ktdre zapewnia organizacje pomocy osobom podrézujacym pojazdem albo pokrycie

kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji. Grupy ubezpieczenia: 18 Il dziatu ubezpieczen,

zgodnie z zatacznikiem do Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

P74 Cojest przedmiotem

J

ubezpieczenia?

Ubezpieczenie obejmuje organizacje pomocy
osobom podrézujacym pojazdem albo pokrycie
kosztéw zorganizowania pomocy w sytuacji gdy
pojazd ulegt wypadkowi lub kolizji.

Przez wypadek lub kolizje rozumiemy zdarzenie,
w ktorym pojazd jest unieruchomiony wskutek:

« zderzenia zinnym pojazdem, osobg, zwierzeciem

lub przedmiotem,
v wywrdécenia lub spadku pojazdu,
v wybuchu lub pozaru pojazdu,

Vv aktéw wandalizmu spowodowanych przez osoby

trzecie, ktére doprowadzity do uszkodzenia lub
zniszczenia pojazdu lub jego elementoéw,
v dziatania sit przyrody lub zwierzat,

jezeli uniemozliwiaja dalszg jazde w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa.

W sytuacji zajscia ktéregos z w/w zdarzerh w ramach
pomocy kierowca i pasazerowie pojazdu moga
skorzystac¢ z nastepujacych swiadczen:

v naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia

 limit holowania pojazdu wraz z przewozem
Ubezpieczonych zgodny z limitem podanym
na dokumencie polisy

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt dla jednego
i wszystkich zdarzen i stanowi granice
odpowiedzialnosci. Suma ubezpieczenia ulega
zmniejszeniu wskutek wypfaty odszkodowania.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody:

X spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach,
wyscigach oraz innych wydarzeniach gdzie
istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci
pojazdu,

X

X

spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na
obszarze lotniska,

powstate wskutek nastepstw dziatarh wojennych
lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na

to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie),
wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw i
zamieszek, strajkow, lokautéw, aktéw sabotazu,

zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub
cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dziatart w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty,
rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z
nakazu organéw sprawujacych wtadze,

powstate w nastepstwie aktéw terroru
rozumianych jako dziatania z uzyciem sity,
przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe
lub grupe os6b dziatajacych samodzielnie lub na
rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek organizacji
badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wiaczajac w to
zamiar wywarcia wptywu na rzad badz zastraszenia
spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci,
powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej,
promieniowania jagdrowego lub skazenia
promieniotworczego,

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu
paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatéw wybuchowych jak np.
nitrogliceryna lub dynamit,

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celéw
wojskowych,

powstate w pojazdach nalezacych do policji, stuzb
ratowniczych, karetek pogotowia,

powstate w pojazdach uzywanych przez organy
wiadzy panstwowej,

x Powstate gdy pojazd byt uzywany w zwiazku z

popetnianiem przestepstwa lub jego usitowaniem,

X do ktérych doszto na skutek tego, ze pojazdem

ubezpieczonym podrézowata wieksza liczba oséb
niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba,
ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego,

osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem nie
posiadata uprawnien do kierowania pojazdem
waznych w dniu zdarzenia,



Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje rowniez:

x osoba kierujaca ubezpieczonym pojazdem
znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po

uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu Srodkéw
1 zdarzen powstatych wskutek winy umysinej

odurzajgcych, substancji psychotropowych lub .
substancji psychoaktywnych, lub zdarzen powstatych wskutek razacego

X jezeli pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, nie niedbalstwa chyba, ze zaptata odszkodowania
posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu w danych okolicznosciach odpowiada
rejestracyjnego lub waznych badan technicznych. wzgledom stusznosci,

zdarzen, ktére zaistniaty wskutek zuzycia
eksploatacyjnego pojazdu i jego czesci.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia zaistniate na terytorium Polski dla samochodéw osobowych oraz
dla samochoddw ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania wiedzy o jego

zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny pod numer: + 48 22 250 93 73.

Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikéw to prosimy o:
«  Zabezpieczenie miejsca zdarzenia w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,
+  Zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazwach zaktadéw ubezpieczen, w ktérych zawarli oni

ubezpieczenia obowiazkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace posiadaczy pojazddw mechanicznych).

Jezeli wypadek lub kolizja miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng policje lub odpowiednie stuzby.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Dane niezbedne do dokonania ptatnosci (termin pfatnosci, kwota, numer rachunku bankowego) zostat umieszczony na
dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Uwaga! Nieoptacenie sktadki w terminie powoduje, ze umowa ubezpieczenia jest nie zawarta i nie ma ochrony
ubezpieczeniowe;j.

E Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Odpowiedzialnos¢ rozpoczyna sie:

+ oddnia oznaczonego w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem opfacenia sktadki w wyznaczonym
terminie,
«  koniec ochrony ubezpieczeniowej przypada w dniu oznaczonym w polisie jako koniec okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

. z chwila wyrejestrowania pojazdu mechanicznego,
. z chwila zarejestrowania pojazdu mechanicznego za granica,



. z dniem przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wtasnosci pojazdu na nabywce pojazdu mechanicznego,

. z chwila udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania pojazdu mechanicznego,

. z dniem odstapienia od umowy w przypadku odstapienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron, jezeli umowa zostata
zawarta przed rejestracjg pojazdu, a pojazd w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy nie zostat zarejestrowany,

. z dniem wypowiedzenia przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia zawartej z mocy prawa, w przypadku,

gdy posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwdch lub wiecej zaktadach ubezpieczen,
. w przypadku nieoptacenia sktadki (zastosowanie bedzie miat art. 814 Kodeksu Cywilnego).

E Kiedy mozna rozwigza¢ umowe?

W ciggu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstapienia od umowy jesli to termin
pdzniejszy) mozesz od niej odstapic sktadajac pisemne oswiadczenie i przekazujac je ubezpieczycielowi (takze w formie skanu
podpisanego o$wiadczenia przestanego elektronicznie). Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialnosc¢ z tytutu zawartej umowy,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres od daty poczatku ochrony do chwili odstapienia od umowy.
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