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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka

Akcyjna (poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych), Polska . ..
Produkt: Bezpieczna Podréoz

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz informacje dotyczace umowy ubezpieczenia zawarte sg w dokumencie ubeineczenia (polisie) oraz
w ogolnych warunkach ubezpieczenia Bezpieczna Podréz, zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu TUZ Ubezpieczenia Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji Spotki Achjnej
(poprzednio: TUZ Towarzystwo Ubezpieczers Wzajemnych), zwanej dalej: , TUZ Ubezpieczenia”, nr U/84/2026 z dnia 27 maja 2026 r., obowigzujgcych od dnia 15 lipca
2026 r., w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie skierowane do oséb fizycznych, ktére wyjezdzajg w podréz poza granicami Polski lub krajem miejscem statego zamieszkania, w kraju zgodnie z
wybrang strefg geograficzna: A lub B lub C, ktdra rozpoczyna sie od momentu przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania
i konczy sie z chwilg przekroczenia granicy Polski lub kraju miejsca statego zamieszkania przy powrocie Ubezpieczonego i nie moze trwaé dtuzej niz 90 dni. Grupy
ubezpieczenia: 01, 02,09, 13, 16 i 18 Il dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844 z pdzn. zm.).

M Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia zalezy od zakresu ubezpieczenia, ktéry Ubezpieczajacy wybiera przed
zawarciem umowy ubezpieczenia sposrdd ubezpieczen: koszty leczenia za granica, transport w
nagtych przypadkach za granica, Assistance w podrdzy, nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
w podrézy, kontynuacja leczenia nastepstw nieszczedliwego wypadku w  Polsce,
odpowiedzialnos¢ cywilna w podrézy, bagazu, opdinienie bagazu, opdinienie podrdzy,
przerwanie podrdzy, rezygnacja z podrozy lub rezygnacja oraz skrocenie podrézy w tym
spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej, pakiet sportowy, udziat witasny w
przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie.

Szczegdtowy opis przedmiotu i zakresu ochrony zostat przedstawiony w § 4-17 OWU.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie:

J kosztéw leczenia za granica;

J transportu w nagtych przypadkach za granica;

 Assistance w podrézy;

J nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrozy;

V kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku w Polsce;

 odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy;

 bagazu;

J/ opdznienia bagazu;

/ opbdznienia podrdzy;

J przerwania podrozy.
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac réwniez ubezpieczenie rezygnacji z podrdzy lub
ubezpieczenie rezygnacji oraz skrécenia podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem
sie choroby przewlektej.
Zakres ubezpieczenia mozna rozszerzy¢ za optatg dodatkowej sktadki o ubezpieczenie:

 pakiet sportowy;

V udziatu wiasnego w przypadku szkéd w wynajmowanym pojezdzie.
Odpowiedzialno$¢ TUZ Ubezpieczenia moze byc¢ rozszerzona o ryzyka wynikajace z
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka, pod warunkiem zaptaty dodatkowej sktadki oraz
niewystepowania okreslonej dyscypliny sportu przewidzianej w ogdlnych wytgczeniach
odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.

Suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna:

V dla danego rodzaju ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy z TUZ Ubezpieczenia odrebnie
dla kazdego ubezpieczonego,

/ okreslona jest w dokumencie ubezpieczenia,

/ stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci TUZ Ubezpieczenia.

‘ Czego nie obejmuje

M ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje m. in.:

Ubezpieczenia nie obejmuje m. in.: kosztow leczenia zwigzanych z:

X planowanymi zabiegami chirurgii kosmetycznej,

X badaniami rocznymi profilaktycznymi lub rutynowymi,

X opieka medyczng przekraczajaca zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrdt albo transport do kraju
miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo
kontynuacji podrézy poza krajem miejscem statego zamieszkania,

X leczeniem alergii (z wyjatkiem stanow zagrazajgcych zyciu),

X badaniami oraz opiekg medyczna w zwigzku z utrata/uszkodzeniem aparatéw
stuchowych, protez, okularéw i soczewek kontaktowych,

X rehabilitacjg lub opieka paliatywng (chyba ze jest konieczna do ustabilizowania
stanu Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt albo transport do kraju
miejsca statego zamieszkania albo placéwki medycznej na terytorium Polski albo
kontynuacji podrézy poza krajem miejscem statego zamieszkania),

X leczeniem eksperymentalnym.

Szczegdtowa lista przedmiotéw nieobjetych ochrong ubezpieczeniowg znajduje
sie w § 4-17 OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone s3 m. in. nastepujace zdarzenia
ubezpieczeniowe dotyczace zaréwno Ubezpieczonego, towarzysza podrézy oraz cztonka
rodziny:
! Szkody, stany lub zdarzenia, ktére byly znane, mozliwe do przewidzenia,
zamierzone lub oczekiwane w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;
Leczenie uprzednio istniejgcych schorzen, za wyjatkiem zaostrzenia objawow
uprzednio istniejgcych schorzen, w przypadkach i w zakresie wskazanym w
ubezpieczeniu: kosztdw leczenia za granicg, transportu w nagtych przypadkach za
granica, Assistance w podrézy, przerwania podroézy, rezygnacji oraz skrocenia
podrézy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej;
Celowe samookaleczenie, proba samobdjcza lub samobdjstwo;
Cigza lub pordd przebiegajace normalnie i bez powiktan, z wyjatkiem przypadkow
i w zakresie wskazanym w ubezpieczeniu: rezygnacji z podrozy, rezygnacji oraz
skrécenia podrozy w tym spowodowanych zaostrzeniem sie choroby przewlektej;
Stan pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych albo
srodkdw zastepczych, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar
szkody. Nie dotyczy to lekdw przepisanych przez lekarza i uzywanych zgodnie z
zaleceniami lekarza;
Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, stan pod wptywem $rodkow
odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie lub rozmiar szkody, z wyjatkiem zdarzen
dotyczacych ubezpieczenia: kosztdw leczenia za granicg, transportu w nagtych
przypadkach za granica,
Szkody wyrzadzone umysinie;
Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze profesjonalnym lub
potprofesjonalnym badz trenowanie do takich zawodow;
Uczestnictwo w zawodach sportowych o charakterze amatorskim badz
trenowanie do takich zawoddéw w trakcie podroézy, nie obejmuje to udziatu w
nieformalnych, rekreacyjnych zawodach sportowych, turniejach organizowanych
przez hotele, osrodki wypoczynkowe lub linie wycieczkowe na potrzeby rozrywki
gosci;
Wyczynowe uprawianie sportu’
Aktywnosci sportowe i sporty wysokiego ryzyka wymienione w par. 18 ust. 2 pkt.
13) -17).
Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia zostaty wskazane w: §4
ust. 5, §4 ust. 7, §7 ust. 6, §9 ust. 5-6, §10 ust. 4, §12 ust. 3-6, §13 ust.3, §13 ust. 5,
§14 ust. 5- 6, §15 ust. 4 -6, §16 ust. 3, §17 ust. 4, §18, §24 OWU.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

TUZ Ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate poza terytorium Polski lub poza krajem miejsca statego zamieszkania.

W przypadku ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w Polsce, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 5) OW U zakres ochrony ubezpieczeniowej
obejmuje wytaczenie terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki Ubezpieczajacego

Obowiazki przed zawarciem umowy ubezpieczenia:

— opfacenie sktadki z gory za caty okres ubezpieczenia (Ubezpieczajacy)

— podanie do wiadomosci TUZ Ubezpieczenia wszystkich znanych sobie okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane;

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
— niezwtoczne zgtoszenie TUZ Ubezpieczenia wszelkich zmian okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wystgpienia szkody, o ktére TUZ
Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Obowigzki w zwigzku z wystapieniem szkody:

— powiadomienie Centrum Operacyjne Assistance o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci

— postepowanie zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi przez Centrum Operacyjne Assistance, a w szczegdlnosci przekazanie zgtoszenia szkody wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi powstanie zdarzenia i zasadnos¢ roszczen

— podanie wszelkich dostepnych informacji potrzebnych do udzielenia pomocy, a w szczegdlnosci imienia i nazwiska, numeru polisy, miejsca pobytu i numeru telefonu, pod
ktérym Centrum Operacyjne Assistance moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem, krétkiego opisu zdarzenia objetego ubezpieczeniem
assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy

Szczegdtowy opis postepowania w przypadku wystapienia szkody podany jest w § 26 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Tryb ptatnosci sktadki

Sktadka ubezpieczeniowa ptfatna jest jednorazowo.

W przypadku, gdy do umowy ubezpieczenia wprowadzono postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWU, wysoko$¢ sktad ki ubezpieczeniowej ustalana jest
indywidualnie w uzgodnieniu z Ubezpieczajgcym.

Terminy ptatnosci:

Zaptaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia (polisie) ustalono inaczej. Termin zaptaty sktadki
oraz ich wysokos¢ okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie). Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien
wptywu sktadki na rachunek bankowy TUZ Ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Poczatek i koniec okres ubezpieczenia okresla sie w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Okres ubezpieczenia wskazany w umowie ubezpieczenie jest okreslany wedtug czasu polskiego.

Okres ubezpieczenia wynosi minimalnie 1 dzien a maksymalnie 90 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa dla ubezpieczenia kosztéw leczenia za granica, ubezpieczenia transportu w nagtych przypadkach za granica, ubezpieczenia Assistance w podrdzy,

ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrézy, ubezpieczenia kontynuacji leczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w Polsce, ubezpieczenia

odpowiedzialnosci cywilnej w podroézy, ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia kosztéow opdznienia bagazu, ubezpieczenia kosztow op dznienia podrézy, ubezpieczenia

kosztdw przerwania podrdzy, rozpoczyna sie po przekroczeniu terytorium Polski przy wyjezdzie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz:

— od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia i pod warunkiem zaptacenia petnej
sktadki ubezpieczeniowej;

— w dniu rozpoczecia podrdzy Ubezpieczonego poza krajem miejsca statego zamieszkania, pod warunkiem ze Ubezpieczony przebywa na terytorium Polski, z zastrzezeniem
ze odpowiedzialnos¢ TUZ Ubezpieczenia rozpoczyna sie po uptywie 4 godzin od momentu zawarcia umowy ubezpieczenia;

— po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia jesli umowa ubezpieczenia zawierana jest w trakcie trwania podrézy Ubezpieczonego poza krajem miejsca
statego zamieszkania, a Ubezpieczony przebywa poza terytorium Polski.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca: ubezpieczenia kosztow rezygnacji z podrézy, ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji oraz skrécenia podrézy, w tym spowodowanych

zaostrzeniem sie choroby przewlektej, rozpoczyna sie — pod warunkiem zaptacenia petnej sktadki ubezpieczeniowej - od dnia nastgpnego po zawarciu umowy

ubezpieczenia, obowigzuje od godziny 00:00 dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

— w momencie przekroczenia terytorium Polski przy powrocie z podrézy poza miejscem statego zamieszkania, nie pézniej jednak niz o godzinie 23:59 w ostatnim dniu
oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,

— z momentem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej lub limitu dla danego ubezpieczenia;

— z dniem $mierci Ubezpieczonego z stosunku do tego Ubezpieczonego;

— z dniem odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

— z dniem uptywu okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Jezeli powrot Ubezpieczonego do kraju miejsca statego zamieszkania wypadnie - z przyczyn objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach OWU - na okres przypadajacy po

zakonczeniu okresu ubezpieczenia, TUZ Ubezpieczenia przedtuzy przystugujaca Ubezpieczonemu ochrone ubezpieczeniowa o maksymalnie 48 godzin, do momentu w

ktérym

— Ubezpieczony wréci do punktu, z ktérego wyjechat lub miejsca statego zamieszkania, badz

— Ubezpieczony przybedzie do placéwki medycznej w celu uzyskania dalszej opieki po repatriacji medycznej lub przerwaniu podroézy;

w zaleznosci od tego co nastapi wczesniej.

Jak rozwigza¢ umowe?

— Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia TUZ Ubezpieczenia nie
poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim TUZ Ubezpieczenia
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

— W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na okres dtuzszy niz 30 dni przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z Ubezpieczajgcym, ktdry jest
konsumentem termin, w jakim moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji, ktérym mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdozniejszy.

— Prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej przy wykorzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na okres krétszy niz 30 dni.

— Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem stron, w kazdym czasie jej trwania.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej strony zadania zmiany wysokosci

sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobga istotng zmiane prawdopodobiefistwa powstania szkody.

— Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana przez TUZ Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w przepisach prawa, a takze z waznych
powodow, za ktére uwaza sie zatajenie lub podanie nieprawdziwych okolicznosci, o ktére TUZ Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy, a ktére miaty wptyw na
ocene ryzyka ubezpieczeniowego lub wysokos¢ naleznej sktadki.



