Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA, Polska
Zezwolenie: FI/1169/AU/JJ/98
Produkt: Dodatkowe ubezpieczenia assistance

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogdélnych Warunkach Dodatkowych Ubezpie-

czen Assistance 1/2017 oraz we wniosku, wniosko-polisie lub polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il grupa 18) z Zatgcznika do Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
IJA\

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie podrézy zagranicznej

\ Organizacja transportu ubezpieczonego do znajdujgcego sie najblizej miejsca jego
pobytu sklepu RTV jezeli w wyniku kradziezy zniszczeniu lub utracie ulegto ktérekol-
wiek z nastepujacych urzadzen elektronicznych: aparat fotograficzny, komputer prze-
nosny (laptop), palmtop, kamera, telefon komérkowy, smartfon, tablet, czytnik e-book.
Ponadto dostarczenie do miejsca pobytu ubezpieczonego gotéwki w kwocie 300 Euro,
z przeznaczeniem na zakup nowego (o mozliwie najbardziej zblizonych parametrach do
skradzionego lub zniszczonego) urzadzenia w miejsce skradzionego lub zniszczonego.

Ubezpieczenie assistance Car SPA

V' Polerowanie powtoki lakierniczej lub czyszczenie tapicerki po naprawie pojazdu uszko-
dzonego w wyniku kolizji.

Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

v Organizacja i pokrycie kosztéw jednodniowych zaje¢ w Akademii bezpiecznej jazdy lub
6 (szes$¢) godzin kursu jazdy doszkalajgcej dla osoby kierujgcej pojazdem w momencie
zderzenia.

Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu

V' Naprawa lub wymiana kota po kolizji lub po wjechaniu w dziure drogowa, a w razie
braku mozliwosci naprawy lub wymiany kota na miejscu zdarzenia odholowanie pojazdu
do zaktadu wulkanizacyjnego.

Suma ubezpieczenia i $wiadczenia

\' Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie podrézy zagranicznej —
~ 300 Euro, maksymalnie jedno zdarzenie w roku polisowym.

\ Ubezpieczenie assistance Car SPA — 800 PLN, maksymalnie dwa zdarzenia w roku
~ polisowym.

\' Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy - 800 PLN, maksymalnie jedno
~ zdarzenie w roku polisowym.

V' Ubezpieczenie assistance Opon pojazdu — Aviva pokryje koszty realizowanego $wiad-

czenia .

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie podrézy zagranicznej

X Zdarzen, do ktérych doszito na terenie Polski.

X Sprzetu elektronicznego innego niz: aparat fotograficzny, komputer przenosny (laptop),
palmtop, kamera, telefon komorkowy, smartfon, tablet, czytnik e-book.

X Zniszczenia lub utraty sprzetu elektronicznego w wyniku zdarzen innych niz kradziez,
kradziez z wiamaniem, rozbdj lub napasc.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie assistance Car SPA:

X Swiadczenie nie bedzie zrealizowane jeZeli po kolizji pojazd nie zostat naprawiony
X Innych ustug niz polerowanie powtoki lakierniczej lub czyszczenie tapicerki.

Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

X Sytuacji gdy w zderzeniu nie uczestniczyty minimum dwa pojazdy.

X Zdarzenia, do ktérego doszto gdy w pojezdzie nie byto kierujgcego.

Ubezpieczenie assistance Opon pojazdu

X Swiadczenie nie bgdzie zorganizowane jezeli do uszkodzenia opony doszto z przyczyny
innej niz kolizja lub wjechanie w dziure drogowa.

X Aviva nie zorganizuje $wiadczenia jezeli w ubezpieczonym pojezdzie nie ma kota zapa-
sowego lub zestawu naprawczego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Nie zorganizujemy swiadczenia i nie pokryjemy jego kosztéw jezeli zdarzenie ubezpiecze-

niowe:

! miato miejsce poza okresem ubezpieczenia wskazanym na polisie lub wniosko-polisie,

| zostato spowodowane umyslnie przez ubezpieczajgcego lub osoby, z ktérymi ubezpie-
czajgcy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje sie odpowiednio
do ubezpieczonego,

! powstato wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczajacego, chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, niniejsze postanowienie stosuje si¢ odpo-
wiednio do ubezpieczonego,

! powstato w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez kierujgcego
pojazdem, przestgpstwa podczas prowadzenia pojazdu,

! powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, bez wymaganych prawem
uprawnien, chyba Ze nie miato to wptywu na wystagpienie szkody,

| powstato wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, w stanie po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, chyba ze nie miato to wptywu na wystgpienie szkody,

| powstata wskutek kierowania pojazdem, przez kierujgcego, pod wptywem srodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-
s6w o przeciwdziataniu narkomanii, albo podobnie dziatajgcych lekow (jezeli adnotacja
na opakowaniu leku lub ulotka informowata o wptywie leku na zdolno$¢ do prowadzenia
pojazdow), chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie szkody,

! powstato w wyniku dziatan wojennych, strajkow, akcji protestacyjnych, aktéw terrory-
zmu.

V' Ubezpieczenie assistance urzadzen elektronicznych w czasie podrozy zagranicznej — granice geograficzne Europy z wylaczeniem Rosji i Polski.
N Ubezpieczenie assistance CAR SPA oraz Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy — na terenie Europy z wytgczeniem Rosji. Swiadczenie realizowane jest na terenie

Polski.
V' Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu — na terenie Europy z wylaczeniem Rosji.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Ubezpieczenie assistance Car SPA

- Poinformowanie o kolizji ubezpieczyciela, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu kolizji lub powzieciu informacji o niej, chyba ze zgtoszenie kolizji, w terminie o ktérym mowa
powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, wowczas informacja o kolizji powinna by¢ przekazana w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

- Zanotowanie danych innych uczestnikéw kolizji (jesli w niej uczestniczyli) lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdoéw, takie jak marka i numer rejestracyjny.



Ubezpieczenie assistance Akademia Bezpiecznej Jazdy

- Poinformowanie Ubezpieczyciela o kolizji nie pézniej niz w terminie 14 dni od momentu kolizji lub powzigciu informacji o niej, chyba Ze zgtoszenie kolizji, w terminie o ktérym mowa
powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, wowczas informacja o kolizji powinna by¢ przekazana w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

- Zanotowanie danych innych uczestnikéw kolizji (jesli w niej uczestniczyli) lub osoby odpowiedzialnej za szkode, w szczegdlnosci adres zamieszkania, numer telefonu, dane polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oraz dane pojazdow, takie jak marka i numer rejestracyjny.

- Jezeli na miejscu zderzenia byta policja, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony powinien poinformowac o tym Ubezpieczyciela.

- Jezeli ubezpieczajgcy lub ubezpieczony nie byt sprawcy zderzenia, a zostato sporzadzone o$wiadczenie sprawcy zderzenia, konieczny jest kontakt z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
sposobu dostarczenia Ubezpieczycielowi tego oswiadczenia.

Ubezpieczenie Assistance Opon pojazdu

- W przypadku zajscia kolizji lub w przypadku wjechania pojazdem w dziure w nawierzchni ubezpieczajgcy zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Ubezpieczyciela w celu ustalenia spo-
sobu i terminu organizacji $wiadczenia.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka pfatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatno$¢ moze byc¢ roztozona przez Avive na raty.
Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu ztoZzenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki podane sg na wniosku lub wniosko-
-polisie.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w wniosku lub wniosko-polisie.

Ochrona rozpoczyna sig¢ w dniu wskazanym przez ubezpieczajgcego i umieszczonym na wniosku lub wniosko-polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub
jej pierwszej raty z zastrzezeniem mozliwosci wymogu dokonania inspekcji (ogledzin) pojazdu przed rozpoczeciem ochrony o czym Aviva poinformuje przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. W przypadku nie przedstawienia pojazdu do ogledzin ochrona ubezpieczenia nie rozpocznie sie.

W przypadku gdy sktadka jest ptatna w ratach i ubezpieczajgcy nie optaci kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, Aviva moze wezwac ubezpieczajgcego,
do zaptaty z zagrozeniem, iz brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sig réwniez z chwilg: odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, przejécia lub przeniesienia prawa wta-
snosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji przejscia lub przeniesienia prawa wiasnosci na dotychczasowego posiadacza w wyniku wykupu pojazdu z leasingu, rozwigzania umowy ubezpieczenia
z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, wyrejestrowania pojazdu.

Jak rozwigza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig¢ z chwilg: uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, utraty pojazdu, odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym, wyrejestrowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtosc¢ tj. przez telefon lub serwis internetowy: jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy jezeli ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia
zawarta jest na okres diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odsta-
pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegto$¢, i umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesigcy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.



