Ubezpieczenie komunikacyjne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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Zezwolenie: BS/2336/91, FI/1169/AU/JJ/98
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Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogolnych Warunkach Dobrowolnych
Ubezpieczen Komunikacyjnych 2/2017 oraz we wniosku, wniosko-polisie lub polisie.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il i grupy 1, 3, 17, 18) z Zatgcznika do Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

. Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
IJA\

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Autocasco

\ samochdd, zarejestrowany i dopuszczony do ruchu na terenie Polski, w wieku do 15 lat
( dodatkowo zamontowane na state w pojezdzie wyposazenie dodatkowe do wartosci
2 000 PLN, a za doptatg dodatkowej sktadki do wartosci 4 000 PLN) od uszkodze-
nia w wyniku: kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkoda, a takze z osobami
lub zwierzetami znajdujgcymi sie¢ na zewnatrz pojazdu, wandalizmu, pozaru, wybuchu,
huraganu, opadu atmosferycznego, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, zapadania lub
osuwania si¢ ziemi, lawiny, trgby powietrznej, upadku meteorytu, zalania, zatopienia z
wyjatkiem sytuacji zassania wody przez silnik oraz od utraty pojazdu lub wyposazenia

~ dodatkowego w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem albo rozboju

\ dwa foteliki dla dzieci od kradziezy i zniszczenia,

"\ kluczyki lub sterowniki do pojazdu od utraty lub zniszczenia,

\ prawo jazdy i dowdd rejestracyjny od zniszczenia

Assistance

\ Assistance podstawowy: Pomoc w razie unieruchomienia pojazdu wskutek: kolizji
z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkodg a takze z osobami lub zwierzetami znaj-

~ dujgcymi sie na zewnatrz pojazdu oraz uszkodzenia szyby czotowej pojazdu.

\ Assistance rozszerzony/maksymalny: Pomoc w razie unieruchomienia pojazdu wsku-
tek: kolizji z innym pojazdem, przedmiotem, przeszkodg a takze z osobami lub zwie-
rzetami znajdujgcymi sie na zewnatrz pojazdu, uszkodzenia szyby czotowej pojazdu,
wypadku, awarii pojazdu, awarii wycieraczek, awarii paséw bezpieczenstwa, awarii

~ o$wietlenia zewnetrznego pojazdu.

\ Ubezpieczenie od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — wiariant podstawowy:
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw wynikte w zwigzku z ruchem pojazdu powo-
dujace trwaty uszczerbek na zdrowiu (wymienione w Tabeli $wiadczen NNW zawartej
w zatgczniku nr 1 do warunkéw ubezpieczenia) lub $mieré.

Ubezpieczenie Szyb
\ uszkodzenie z przyczyn zewnetrznych szyb pojazdu (czotowej, bocznych oraz tylnej).

Ubezpieczenie Ochrony Prawnej

' Pokrycie kosztéw procesowych oraz zastepstwa procesowego w przypadku dochodze-
nia roszczenia lub odszkodowaniaw zwigzku z udziatem pojazdu w wypadku, w tym
w wyniku wjechania pojazdu w dziure w jezdni, z tytutu rekojmi lub gwarancji za wady
fizyczne lub prawne pojazdu, a takze jezeli przeciwko ubezpieczonemu prowadzone
jest postepowanie karne w zwigzku z popetnieniem przestepstwa lub wykroczenia dro-
gowego.

Suma ubezpieczenia i $wiadczenia

" Ubezpieczenie Autocasco — do wartosci rynkowej pojazdu,

\ Ubezpieczenie Assistance — do limitéw okreslonych w OWU,

V' Ubezpieczenie NNW — do kwoty 50.000 zt dla kierowcy i pasazerow (wariant podsta-

- wowy)
\ Ubezpieczenie szyb — do wartosci szyby,
\' Ubezpieczenie ochrony prawnej — do kwoty 15.000 zt.

! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Autocasco

X Uszkodzen majgcych charakter eksploatacyjny lub powstaty w wyniku uzywania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, uszkodzeniu ulegto wytgcznie ogumienie pojazdu.

X Szkoéd spowodowanych niewtasciwym zabezpieczeniem pojazdu lub kluczy/sterowni-
kow.

X Szkod powstatych w nastepstwie ruchu pojazdu z otwartymi drzwiami lub otwartg
pokrywg bagaznika lub silnika lub jesli do uszkodzen doszio na skutek otwarcia drzwi,
pokrywy silnika lub bagaznika w czasie ruchu pojazdu.

X Szkod powstatych w nastepstwie zatankowania niewtasciwego rodzaju paliwa.

Szkod w wyposazeniu dodatkowym, ktére nie byto zamontowane w pojezdzie na state,

X Kosztéw zwigzanych z parkowaniem, holowaniem lub zabezpieczeniem pojazdu po
szkodzie, chyba ze zostaly one poniesione w celu ratowania przedmiotéw ubezpie-
czenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

x

Assistance:

X Kosztéw: czesci zamiennych uzytych do naprawy pojazdu, dostarczonego paliwa.

X Kosztéw w przypadku, gdy potrzeba udzielenia pomocy wynika z udziatu pojazdu w raj-
dach, wyscigach, czy tez jazdach konkursowych.

X Kosztéw jezeli pomoc zostanie zorganizowana bez wiedzy Avivy.

Ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow:

X Zdarzen powstatych podczas i w zwigzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem
pojazdu, zdarzen gdy w chwili nieszczesliwego wypadku w pojezdzie podrézowato
wigcej 0s6b, niz wpisano w jego dowodzie rejestracyjnym, zdarzen w ktérych osoba
poszkodowana w wyniku nieszczesliwego wypadku podrozowata bez zapietych paséw
bezpieczenstwa zdarzen w wyniku ktérych poszkodowane zostato dziecko, przewo-
zone bez fotelika wymaganego przepisami Prawa o ruchu drogowym, kazde z powyz-
szych zdarzen objete jest ubezpieczeniem jezeli nie miato wptywu na powstanie szkody,

X Wyptaty Swiadczen pasazerom, ktorzy podijeli $wiadomie jazde z kierowcg prowadza-
cym pojazd w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych.

Ubezpieczenie szyb:

X Uszkodzen gdy sa nastepstwem wad fabrycznych lub wczes$niejszych nieprawidtowo
wykonanych napraw oraz szkéd bedacych nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub szyby pojazdu.

X Kosztéw naprawy lub wymiany okna dachowego — nawet jezeli stanowi ono wyposaze-
nie fabryczne pojazdu.

X Pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany szyb, jezeli zostang one poniesione bez wiedzy
lub zgody Avivy

Ubezpieczenie ochrony prawnej:

X zasadzonych odszkodowan, kar administracyjnych lub sadowych, refundacji kosztéw
nieuzgodnionych z Aviva, refundacji kosztéw wynikajacych ze s$wiadomego zatajenia
lub podania przez ubezpieczonego nieprawidtowych informacji zwigzanych z prowa-
dzonym postepowaniem.

X spraw wynikajacych lub zwigzanych z prowadzong przez ubezpieczonego dziatalnoscig
gospodarczg, spraw dotyczacych optat za parkowanie pojazdu lub korzystanie z drég,
np. przejazd przez autostrady, tunele, mosty, spraw dotyczacych przepiséw podatko-
wych lub celnych, roszczen i sporéw prowadzonych migdzy ubezpieczonym a Aviva.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

| powstatych w wyniku dziatart wojennych, strajkéw, akcji protestacyjnych, aktéw terro-
ryzmu,

I powstatych w wyniku reakcji jgdrowej, promieniowania lub skazenia radioaktywnego,
niezaleznie od tego, czy do szkody przyczynity sie inne okolicznosci,

! powstatych w pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do nauki jazdy, jako taksowki
lub do zarobkowego przewozu oséb lub towaréw,

| powstatych w czasie, gdy kierujacy pojazdem upowazniony do kierowania nim ponosi
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie, nie posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu, nie
miato to wplywu na wystapienie szkody, spowodowanych umysinie przez ubezpiecza-
jacego lub osoby, z ktérymi ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, powstatych
w wyniku udziatu pojazdu w wyscigach, rajdach czy innych zawodach lub konkursach
lub treningach do nich, powstatych w czasie uzywania pojazdu jako narzedzia przestgp-
stwa, przez osobe upowazniong do korzystania z pojazdu, powstatych po przekazaniu
pojazdu do sprzedazy komisowej lub osobom trzecim w celu sprzedazy.

! Aviva nie odpowiada réwniez za szkody jezeli kierujacy pojazdem zbiegt z miejsca zda-
rzenia lub oddalit sie z tego miejsca bez uzasadnionej przyczyny, o ile miato to wptyw na
wyjasnienie okolicznosci lub rozmiar szkody.

I Jezeli w chwili wypadku pojazd nie posiadat waznych badan technicznych potwierdzo-
nych wpisem w dowodzie rejestracyjnym, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na
powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ lub nie wyptaci¢
odszkodowania.

I Jezeli w chwili wypadku lub po przybyciu na miejsce wypadku policji kierujacy pojazdem
znajdowat sie w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci lub po zazyciu nar-
kotykoéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastgpczych
W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii albo podobnie dziatajacych
lekéw jesli miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, Aviva moze odpowiednio
zmniejszy¢ lub nie wyptaci¢ odszkodowania.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

N Ubezpieczenia obejmujgce terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych krajéow Europy z wytgczeniem Ros;ji, to:ubezpieczenie assistance, ubezpieczenie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw, ubezpieczenie autocasco (z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia autocasco wytgczona jest w przypadku zdarzenia polegajacego na kradziezy
pojazdu dokonanej na terenie Biatorusi, Ukrainy i Motdawii).

N Ubezpieczenia obejmujace swym zakresem wytacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, to: ubezpieczenie szyb pojazdu, ubezpieczenie ochrony prawnej.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

- Skiladajgc wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ Avivie wszystkie znane sobie informacje, o ktére zostat zapytany podczas sktadania
wniosku o ubezpieczenie oraz informowac o ich zmianie

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w punktach poprzedzajacych spoczywajg zaréwno na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba
ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

- Ubezpieczajgcy ma obowigzek optacenie skifadki ubezpieczeniowej

- Ubezpieczajacy lub ubezpieczony (w razie zawarcia ubezpieczenia na cudzy rachunek) zobowigzany jest do uzycia dostgpnych $rodkéw w celu ratowania pojazdu lub oséb uczestni-
czgcych w wypadku oraz zapobiezenia szkodzie lub zwiekszenia jej rozmiarow.

- Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany poinformowac policje réwniez o utracie pojazdu lub jego czesci, a takze innych zdarzeniach, ktére moga by¢ wynikiem przestgpstwa.

Autocasco

- W razie zaistnienia wypadku niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 dni roboczych, liczac od dnia jego zaistnienia, ubezpieczajgcy powinien zgtosi¢ wypadek do Avivy dzwonigc
pod numer: +48 22 557 44 44. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu wypadku moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony, albo jego
spadkobiercy.

- W przypadku utraty dokumentéw pojazdu, w szczegodlnosci dowodu rejestracyjnego pojazdu lub karty pojazdu lub kluczy (sterownikéw) do zamkdéw pojazdu, ubezpieczajgcy zobowia-
zany jest poinformowac o tym fakcie Avive w terminie 3 dni roboczych od powzigcia informacji.

NNW

- Zgtoszenia nieszczesliwego wypadku powinno zosta¢ dokonane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jego zaistnienia, chyba Zze zgloszenie nieszczesliwego
wypadku, w terminie o ktérym mowa powyzej nie jest mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub jego spadkobiercéw, wowczas nieszczesliwy wypadek
powinien by¢ zgtoszony w terminie 7 dni od dnia ustania tej przyczyny.

Ubezpieczenie Szyb

- W przypadku stwierdzenia uszkodzenia szyby pojazdu, niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie do 5 dni roboczych, ubezpieczajacy, ubezpieczony, chyba ze ubezpieczony nie
wie o zawarciu umowy na jego rachunek lub jego spadkobiercy zobowigzani sg zgtosi¢ ten fakt do Avivy pod numer: (+48) 22 557 44 44, a Aviva zorganizuje jej naprawe lub wymiane.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka pfatna jest jednorazowo. Na wniosek ubezpieczajacego ptatnos¢ moze by¢ roztozona przez Avive na raty.

sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ optacona w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki podane sg na wniosku lub wniosko-
-polisie.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w wniosku lub wnioskopolisie.

Ochrona rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez ubezpieczajgcego i umieszczonym na wniosku lub wnioskopolisie, jednak nie wczes$niej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty z zastrzezeniem mozliwosci wymogu dokonania inspekcji (ogledzin) pojazdu przed rozpoczgciem ochrony o czym Aviva poinformuje przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
W przypadku nie przedstawienia pojazdu do ogledzin ochrona ubezpieczenia nie rozpocznie sig.

W przypadku gdy sktadka jest ptatna w ratach i ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, Aviva moze wezwac ubezpieczajgcego,
do zaptaty z zagrozeniem, iz brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie réwniez z chwilg: odstgpienia od umowy ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, przejscia lub przeniesienia prawa wita-
snosci pojazdu, z wyjatkiem sytuacji przejscia lub przeniesienia prawa wtasnosci na dotychczasowego posiadacza w wyniku wykupu pojazdu z leasingu, rozwigzania umowy ubezpieczenia
z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, wyrejestrowania pojazdu oraz po wyptacie odszkodowania w skutek catkowitego zniszczenia llub kradziezy pojazdu dla umowy ubezpieczenia
Autocasco.

Jak rozwigzaé¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig¢ z chwila: uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, wyptaty w ubezpieczeniu autocasco odszkodowania za utrate pojazdu, odstapienia od umowy
ubezpieczenia, wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, wyrejestrowania.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtosc¢ tj. przez telefon lub serwis internetowy: jezeli ubezpieczajacy jest konsumentem, to moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy jezeli ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg niebedgcym konsumentem i umowa ubezpieczenia
zawarta jest na okres diuzszy niz 6 miesiecy ubezpieczajacy moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Odsta-
pienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie jest zawierana na odlegto$¢ i umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia istotnie zmieni si¢ prawdopodobienstwo zajscia wypadku, wowczas Aviva moze dokona¢ ponownej kalkulacji sktadki za ubezpieczenie
pojazdu i poprosi¢ o zaptate dodatkowej sktadki. Jezeli ubezpieczajgcy nie wyrazi na to zgody, w terminie 14 dni moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.



