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Petne informaje podawane przed zawarciem umowy ubzpieczenia i informacje umowne podane sg w Ogolnych

Warunkach Ubezpieczen ,W podrézy”
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie indywidualne (dziat Il i grupy 1, 8, 9,13, 18)

“ Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Koszty leczenia i assistance

v' Koszty leczenia w czasie podrozy zagranicznej powstate w

wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Aviva zobowigzana jest pokry¢ niezbedne z medycznego
punktu widzenia i udokumentowane koszty:
wizyt lekarskich;
zabiegbw ambulatoryjnych, zakupu lekarstw i $Srodkow
opatrunkowych przepisanych przez lekarza ;

v badan zaleconych przez lekarza (np. RTG, EKG, USG,
podstawowych badan krwi) niezbednych do rozpoznania
lub leczenia choroby;

v’ pobytu i leczenia w szpitalu operacji, ktorych
przeprowadzenia z uwagi na wskazania zyciowe albo
wskazania nagte nie mozna byto odtozy¢ do czasu powrotu
Ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencii;
transportu do placéwki medycznej;

dostarczanie lekéw;

transport Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji;

transport zwtok Ubezpieczonego lub pochdéwek za granicg w

tym kremacja;

v' powrd6t oséb bliskich;

v/ organizacja i pokrycie kosztéw zakwaterowania i wyzywienia
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy;
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ASANE Y

Istnieje rowniez mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia o:
v" rekreacyjne uprawianie narciarstwa lub snowboardu;
v" rekreacyjn nurkowanie;

v' wykonywanie ciezkiej pracy fizyczne;.

ocC
v odpowiedzialno$¢ cywilna deliktowa ubezpieczonego w
zyciu prywatnym podczas podrézy zagranicznej za szkody
osobowe i rzeczowe wyrzgdzone osobom trzecim czynem
niedozwolonym, do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest
zobowigzany zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym
przebywa.

Bagaz podrézny

v" Ochrong ubezpieczeniowag objety jest bagaz podrézny w
czasie podrozy ktory ulegt utracie, uszkodzeniu Ilub
zniszczeniu na skutek wystgpienia nastepujgcych zdarzen
losowych:

pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek
powietrznego,silny wiatr,deszcz nawalny,grad,powo6dz,
tsunami,trzesienie ziemi,wybuch wulkanu,

kradziez z wlamaniem z pomieszczen, rozbdj,
wypadek lub katastrofa srodka komunikacji,

nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku
ktérego Ubezpieczony utracit w sposob nagly mozliwosé
nadzoru nad bagazem

<

statku
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Sprzet sportowy

v" Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy w
czasie podrozy ktéry ulegt utracie, uszkodzeniu lub
zniszczeniu na skutek wystgpienia nastepujgcych zdarzen

losowych:

v/ pozar, uderzenia pioruna, wybuch, upadek statku
powietrznego,silny wiatr,deszcz nawalny,grad,powo6dz,

v tsunami,trzesienie ziemi,wybuch wulkanu,

v kradziez z wlamaniem z pomieszczen, rozbdj,

v" wypadek lub katastrofa srodka komunikaciji,

v" nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek, w wyniku
ktérego Ubezpieczony utracit w sposéb naglty mozliwosé
nadzoru nad bagazem

v' Sprzet sportowy stuzacy do uprawiania narciarstwa,
snowboardu lub nurkowania bedzie objety ochrong, o ile
Ubezpieczajacy optaci dodatkowag sktadke za uprawianie
odpowiedniej dyscypliny sportu.

NNW

v trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, polegajgce
na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia i powodujgce
trwaty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ pod warunkiem, ze
nieszczesliwy wypadek zaistniat w czasie podrozy.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

. Koszty leczenia i assistance

Aviva nie pokryje kosztéw poniesionych na:

X leczenie przekraczajgce  zakres niezbedny  do
przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot
Ubezpieczonemu albo transport do Polski lub kraju
rezydenciji,

X leczenie lub kontynuacje leczenia w Polsce lub w kraju
rezydenciji,

X leczenie, ktérego koszty nie przekraczajg réwnowartosci
25 euro.

X ochrong nie sg objete szkody powstate w wyniku:
wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
uprawiania sportow wysokiego ryzyka, uczestniczenia w
rajdach lub wyscigach samochodowych.

ocC:
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje
szkdd:

X wyrzgdzonych przez ubezpieczonego osobom bliskim,

bez wzgledu na to, czy zamieszkujg wspolnie czy tez
nie,



X powstate w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub
popetnieniem przez ubezpieczonego przestepstwa lub
wykroczenia z winy umysinej.

x ktorych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 250 euro.

X ochrong nie sg objete szkody powstate w wyniku:
wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

Bagaz podrozny:
Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:

X polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu bagdz utracie
rzeczy wskutek ich zuzycia, samozapalenia,
samozepsucia lub wycieku, a wobec rzeczy tlukacych sie
lub w opakowaniu szklanym — takze pottuczenia lub utraty
wartos$ci rzeczy uszkodzonej,

X polegajace wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
waliz, neseseréw, toreb, paczek lub innych pojemnikéw
bagazu,

x powstate wskutek kradziezy z wtamaniem dokonanej z
bagaznika dachowego pojazdu samochodowego, jezeli
chociaz jedna ze $cian bagaznika zostata wykonana z
materialu nieodpornego na zniszczenie przy uzyciu
niewielkiej sity (np. brezent) lub gdy bagaznik nie byt
zamkniety na odpowiedni zamek zabezpieczajacy.

Sprzet sportowy:
Aviva nie wyptaci odszkodowania za szkody:

X wyrzgdzone umysinie przez ubezpieczonego lub osoby, z
ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

X polegajace wylgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu
pokrowcow, pojemnikéw stuzgcych do przechowywania
sprzetu sportowego,

X \wynikajace z wad sprzetu sportowego,
x spowodowane  uzytkowaniem  sprzetu  sportowego
niezgodnie z przeznaczeniem.

NNW
Swiadczenie z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie
bedzie wyptacone jezeli nieszczesliwy wypadek powstat:

X w zwigzku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw
niezaleconych przez lekarza, przebywaniem przez

.E Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciem
narkotykow,

w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem
samobdjstwa lub dokonaniem samouszkodzenia ciata,

jako rezultat aktéw terroryzmu i dziatarn wojennych,

jako wynik zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu
lub uprawiania sportu wysokiego ryzyka.

ﬂJakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
rachunek osoby, ktéra w momencie jej zawierania nie
ukonczyta 70 lat,

poczatek okresu ubezpieczenia nie moze przypadac
pozniej niz 60 dni od daty ztozenia wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia,

jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia
na swoj rachunek lub rachunek osoby ubezpieczonej, a
w trakcie sktadania wniosku o zawarcie tej umowy
przebywajg poza granicami Polski lub kraju rezydenciji,
poczatek okresu ubezpieczenia nie moze rozpoczgc¢ sie
wczesniej niz po uptywie 5 dni liczgc od dnia ztozenia
whniosku,

okres ubezpieczenia nie moze by¢ krotszy niz 2 dni i
dtuzszy niz 29 dni,

Koszty leczenia i assistance, odpowiedzialno$¢ Avivy
ograniczona jest dla:

kosztéw leczenia stomatologicznego — maksymalnie do
wysokosci kwoty odpowiadajacej rownowartosci 150
euro,

kosztow akcji poszukiwawczej - maksymalnie do
wysokosci kwoty stanowigcej 20% podanej w polisie
sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i assistance,

kosztéw leczenia na skutek nagtego zachorowania,
wynikajgcego z choroby przewlektej - maksymalnie do
wysokosci kwoty stanowigcej 10% podanej w polisie
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance

. Ubezpieczenie podrézne obwigzuje na terytorium Europy, krajow basenu Morza Srédziemnego oraz catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

—  Skiadajgc wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest podac¢ Avivie wszystkie znane
sobie informacje, o ktére zostat zapytany podczas sktadania wniosku o ubezpieczenie.
— Jesli Ubezpieczony dozna nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku podczas podrozy powinien:
o w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscig Avivy Ubezpieczony jest
zobowigzany uzy¢ dostgpnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie

lub zmniejszenia jej rozmiarow,

o  zgtosi¢ niezwtocznie telefonicznie prosbe o pomoc do Centrum Alarmowego; jezeli na skutek zdarzenia
niezaleznego od woli Ubezpieczonego lub sity wyzszej Ubezpieczony nie moze dokona¢ zgtoszenia, powinien
uzyskac¢ pomoc lekarskg, w miare mozliwosci korzystajac z ustug publicznej stuzby zdrowia a nastepnie zgtosic ten

fakt do Centrum Alarmowego,

- Jezeli podane przez ubezpieczajgcego informacje, na podstawie ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia ulegng
zmianie, ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym Avive.

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w punktach poprzedzajgcych
spoczywajg zardbwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu

umowy na jego rachunek.



W razie wystgpienia szkody w bagazu podréznym lub sprzecie sportowym Ubezpieczony powinien:

1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym bagazu lub sprzecie sportowym,

2) niezwlocznie zawiadomi¢ miejscowg policje o kazdym przypadku kradziezy, rozboju lub zaginigecia przedmiotéw
objetych ubezpieczeniem i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow
(z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

3) niezwtocznie zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu lub innego
miejsca pobytu ubezpieczonego o kazdym wystgpieniu szkody, ktéra powstata w $rodku komunikacji lub miejscu
zakwaterowania i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zawiadomienia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow
(z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

4) w przypadku catkowitego lub czesciowego zniszczenia przedmiotéw wskutek wystapienia pozaru, uderzenia pioruna,
wybuchu, upadku statku powietrznego, silnego wiatru, deszczu nawalnego, gradu, powodzi, tsunami, trzgsienia ziemi,
wybuchu wulkanu albo akcji ratowniczej, uzyska¢ u odpowiednich wtadz pisemne potwierdzenie zaistniatej szkody z
wyszczegolnieniem utraconych przedmiotéw (z podaniem ich ilosci, rodzaju i wartosci),

5) ztozy¢ w Centrum Alarmowym, najpézniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do Polski lub kraju rezydencji, wykaz
utraconych lub uszkodzonych przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich nabycia, cech identyfikacyjnych oraz
dokumentéw i wyjasnien dotyczacych okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody, w tym potwierdzen okreslonych
powyzej, a w razie zagubienia, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego przez przewoznika dotgczy¢ do
zgtoszenia takze bilet.

Jak i Kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Skitadke optaca Ubezpieczajgcy. Sktadke mozna optacac¢ tylko jednorazowo.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest polisie.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez
ubezpieczajgcego, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytulu umowy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance oraz odpowiedzialnosci cywilnej
rozpoczyna sie nie wczesniej niz od dnia oznaczonego jako data poczgtkowa okresu ubezpieczenia i nie wczesniej niz z
chwilg przekroczenia przez ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy wyjezdzie. Ochrona ta konczy sie nie
poézniej niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data koricowa okresu ubezpieczenia i nie pdzniej niz z chwilg
przekroczenia przez ubezpieczonego granicy Polski lub kraju rezydencji przy powrocie.

W przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw, bagazu podroznego i sprzetu sportowego ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia przez ubezpieczonego podrézy, nie wczesniej jednak niz od dnia
oznaczonego jako data poczgtkowa okresu ubezpieczenia. Ochrona ta kohnczy sie z chwilg zakonczenia przez
ubezpieczonego podrézy, nie poézniej jednak niz o godzinie 24.00 dnia oznaczonego jako data koncowa okresu
ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sig:

1) z koncem dnia, w ktérym doszto do rozwigzania umowy ubezpieczenia,
2)  z chwilg $mierci osoby ubezpieczonej — w odniesieniu do tej osoby,
3) z chwilg wyptaty odszkodowan w tgcznej wysokosci réwnej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla
ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, bagazu podrdznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw, a takze sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie
ubezpieczenia dla ktérego sumy te zostaty ustalone.

mJak rozwiaza¢ umowe?

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:

z koncem dnia, w ktérym zostata wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym,

z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,

z chwilg wyptaty odszkodowan w tgcznej wysokos$ci rownej sumom ubezpieczenia wskazanym w polisie dla ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance, bagazu podréznego, sprzetu sportowego, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, a takze
sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej dla osoby ubezpieczonej, w zakresie ubezpieczenia dla
ktérego sumy te zostaty ustalone.

OW przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ tj. przez serwis internetowy jezeli Ubezpieczajacy jest
konsumentem, to moze odstgpi¢, w formie pisemnej, od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
Ubezpieczajgcego o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. Z 2014 roku, poz. 827 z p6zn. zm.), jezeli jest to termin
pozniejszy, przy czym termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.



