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Ubezpieczenie turystyczne z Nationale-Nederlanden

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Szczegdtowe informacje dotyczace ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie indywidualne (Dziat Il i grupa 1, 8, 9, 13, 16, 18)

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? . Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:
X osoby nie posiadajgce Miejsca zamieszkania na terenie
Polski;

Przedmiotem ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia, w zaleznosci od wykupionego
zakresu ubezpieczenia, moze by¢:

v zdrowie, X lp"(;dréi'e, ktérych celem jest Polska lub Inny kraj

v mienie, ezpieczonego

¥ odpowiedzialno$¢ cywilna, X oraz szkody powstate: . .

¥ inne trudnosci takie jak: konflikt z prawem, awaria w trakcie wykonywania Pracy o wysokim stopniu ryzyka lub
samochodu, szkoda w miejscu zamieszkania, oséb Wyczynowego uprawiania sportow;
bedacych w podrozy zagranicznej. X w gwiazku z ptlanolwanyrp Ie.czeniem oraz powiktaniami

Zakres Podstawowy X AN Loy et ;

wskutek wojny, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych;

j Koszty leczenia i Pomoc Assistance; i . aktywnego i dobrowolnego udziatu Ubezpieczonego Aktach
Koszty Ieczt.enla i Pcimoc Assistance z Chorobami p.rzewlek’f\{ml przemocy lub w Aktach terroru;

Zakres moze by¢ rozszerzony o ubezpieczenie: X wskutek dziatania umyélnego lub razacego niedbalstwa.

v Bagazu podréznego, W zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

¥ Sprzetu sportowego, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate wskutek

¥ Nastepstw Nieszczedliwych Wypadkéw (NNW), posiadania przez Ubezpieczonego:

¥ Odpowiedzialno$ci Cywilnej w zyciu prywatnym (OC), X zwierzat innych niz psy i koty;

¥ Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Imprezie X broni siecznej, ktutej i palnej, w tym gazowe;j.
turystycznej,

¥ Assistance samochodowy, . . .

¥ Assistance domowy. Jakie sg ograniczenia ochrony

Zakres moze by¢ rozszerzony o zdarzenia ubezpieczeniowej?

zwigzane z:

¥ uprawianiem Sportéw i aktywnosci amatorskich, Zakres podstawowy

¥ uprawianiem Sportéw i aktywnosci ekstremalnych, Natlonale Nederlanden nie pokrywa kosztow:

¥ wykonywaniem pracy fizycznej, ! leczenia przekraczajgcego zakres niezbedny do

¥ pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z zaostrzeniem przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrdt
Choroby przewlektej (jesli nie zostata wczesniej lub transport do Polski lub Innego kraju Ubezpieczonego;
zaoferowana ochrona w zakresie Kosztow leczenia I leczenia psychoanalitycznego lub psychoterapeutycznego;
z chorobami przewlektymi jako zakres podstawowy). operacji plastycznych lub zabiegéw kosmetycznych;

pierwotnej rekonstrukcji aparatu wigzadtowego kolana;
zwigzanych z cigzg (za wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej
zwigzanej z nagtym pogorszeniem sie oraz porodu, ktory
nastapit przed 32 tygodniem cigzy);

Zakres rozszerzony:

Ubezpieczeniem nie jest objeta utrata bagazu podréznego

lub sprzetu sportowego powstata wskutek:

- kradziezy bez wtamania lub bez uzycia dorabianych kluczy;

- kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego
pojazdu samochodowego w przypadku gdy bagaznik
nie byt wyposazony w zamek zabezpieczajacy,

- wylania sie ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych.;

- pozostawienia sprzetu sportowego bez opieki.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody polegajace wytgczenie na

uszkodzeniu lub zniszczeniu pojemnikéw bagazu podréznego.

Ubezpieczeniem w zakresie Nastepstw nieszczesliwych

wypadkéw nie sg objete szkody powstate wskutek:

- Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna
prosbe oraz préby samobdjczej Ubezpieczonego;

- wszelkich chordb.



Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Nationale-Nederlanden w zaleznosci od kraju docelowego udziela ochrony ubezpieczeniowej na terenie Europy lub catego Swiata (w tym
Polski i Innego kraju Ubezpieczonego) za wyjatkiem terytorium Afganistanu, Algierii, Iraku, Iranu, Korei Pétnocnej, Sudanu, Sudanu
Potudniowego, Syrii, Kuby.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w czasie podrézy, Ubezpieczony albo osoba

dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b) do niezwtocznego kontaktu z Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden (nr tel. 22 483 39 77) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan.

c) podac podczas kontaktu z Centrum Alarmowym Nationale-Nederlanden (Ubezpieczony lub osoba przez niego upowazniona):

a. imie i nazwisko Ubezpieczonego oraz numer polisy;

b. szczegétowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (data, miejsce, opis szkody i dziatan podjetych przez Ubezpieczonego);

c. jakiej pomocy potrzebuje;

d. podac¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Alarmowe Nationale-Nederlanden moze sie skontaktowac z Ubezpieczonym lub osoba
dziatajaca w jego imieniu;

d) udzieli¢ informacji oraz umozliwi¢ Centrum Alarmowemu Nationale-Nederlanden dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju Swiadczenia naleznego na podstawie Umowy ubezpieczenia;

e) pisemnie upowaznic lekarzy prowadzacych w kraju i za granicg do udzielenia Centrum Alarmowemu Nationale-Nederlanden wszelkich
niezbednych do realizacji Swiadczenia informacji dotyczacych Ubezpieczonego i przebiegu jego leczenia w celu umozliwienia Centrum
Alarmowemu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci zdarzenia, oceny zasadnosci i rodzaju s$wiadczenia naleznego na
podstawie Umowy ubezpieczenia, wspotpracowac z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do umozliwienia uzyskania przez niego
dokumentacji medycznej stwierdzajacej rozpoznanie oraz opis przebiegu leczenia z wynikami badan;

f) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka optacana jest przed zawarciem umowy ubezpieczenia przez Wtasciciela polisy.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego Miejsca zamieszkania na terenie Polski lub Innego

kraju Ubezpieczonego w celu udania sie w Podrdz zagraniczng nie wczesniej niz w dniu wskazanym w Dokumencie ubezpieczenia jako

poczatek rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

Ochrona korczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy powrocie,

nie pozniej jednak niz o godzinie 24:00 w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej za

wyjatkiem ubezpieczenia:

a) Kosztéw odwotania lub skrécenia uczestnictwa w Imprezie turystycznej, kiedy ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia krétkoterminowego, a koriczy sie w ostatnim dniu imprezy turystycznej;

b) Kosztéw leczenia i pomocy Assistance poza terytorium Polski lub Innego kraju zamieszkania, kiedy ochrona rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy tego kraju.

Okres ochrony ubezpieczeniowej zostanie przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz 0 48 h w przypadku,

gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych nielezacych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) Awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej,

b) Zdarzenia losowe,

c) Akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze Zdarzeniami losowymi, o ktérych mowa w punkcie wyzej,

d) Odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

e) Wypadek w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej.

Jak rozwigza¢ umowe?

WHhasciciel polisy ma prawo odstapi¢ od umowy, w sytuacji kiedy umowa zawarta jest na co najmniej 30 dni.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Wtasciciela polisy, ztozony do Nationale-Nederlanden w terminie 30 dni od:

- dnia poinformowania go o zawarciu umowy (otrzymania Dokumentu ubezpieczenia) albo

- od dnia otrzymania dokumentu , Dodatkowe informacje prawne” przekazywanego Ubezpieczonemu zgodnie z wymogiem art. 39 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w procesie zawierania umowy na odlegtos¢ na papierze lub innym trwatym nosniku, jezeli
jest to termin pozniejszy.



