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UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie podrézy zagranicznych

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. Produkt: Travel World
zarejestrowane w Polsce posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 roku na prowadzenie

dziatalnosci ubezpieczeniowej zwane dalej: TU Europa S.A.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne udostepnione s3 w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Travel World (dalej OWU)
zatwierdzone uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 24/12/17 z dnia 24.12.2017 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowane ubezpieczenie ujete jest w Dziale Il Ustawy
i dotyczy: $wiadczen jednorazowych z grupy 1, ubezpieczenia choroby z grupy 2, ubezpieczenia szkéd spowodowanych zywiotami z grupy 8, ubezpieczenia pozostatych
szkod rzeczowych nie ujetych w grupie 8 z grupy 9, ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z grupy 13, ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére

popadty w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania z grupy 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

v Koszty leczenia, ratownictwa i transportu, pomoc w podrézy do 15000 EUR w wariancie
Standard i Opcji Mini, do 30 000 EUR w wariancie Standard i Opcji Max oraz w wariancie
Standard Plus i Opcji Mini, do 40 000 EUR w wariancie Standard Plus i Opcji Max,
do 60 000 EUR w wariancie VIP i Opcji Mini, do 100 000 EUR w wariancie VIP i Opcji Max,
do 300 000 EUR w wariancie The Best

v Uszczerbek na zdrowiu wynikajacy z nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do 3 000 EUR
w wariancie Standard, do 5 000 EUR w wariancie Standard Plus, do 10 000 EUR w wariancie
VIP i The Best

v Smieré bedaca skutkiem nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw do 1 800 EUR w wariancie
Standard, do 3 000 EUR w wariancie Standard Plus, do 6 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v/ Bagaz podrézny: odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne, przybory toaletowe
i kosmetyki, wozki dzieciece i inwalidzkie, namioty, $piwory, sprzet sportowy, przenosny
sprzet elektroniczny znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego do 300 EUR
w wariancie Standard, do 500 EUR w wariancie Standard Plus, do 1 000 EUR w wariancie
VIP i The Best

v Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy, zwiazane
z opdznieniem bagazu podréznego powyzej 5 godzin do 150 EUR w wariancie Standard
Plus, VIP i The Best

v Koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych, odziezy, artykutéw spozywczych
w przypadku odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego powyzej 5 godzin
do 200 EUR w wariancie VIP i The Best

v Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody na osobie do 50 000 EUR w wariancie Standard
Plus, do 100 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu do 10 000 EUR w wariancie Standard
Plus, do 20 000 EUR w wariancie VIP i The Best

v Telefon komérkowy, portfel, klucze, dokumenty do kwoty 250 EUR w wariancie The Best,
a po zaptaceniu dodatkowej sktadki w wariancie Standard, Standard Plus i VIP

v Mieszkanie lub dom do 15 000 PLN w wariancie The Best, a po zapfaceniu dodatkowej
sktadki w wariancie Standard, Standard Plus i VIP

v Nastepstwa choréb przewlektych do sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia w wariancie
The Best, a po zaptaceniu dodatkowej sktadki w wariancie Standard, Standard Plus i VIP

v Ochrona podczas uprawiania sportéw wysokiego ryzyka do sumy ubezpieczenia
kosztow leczenia w wariancie The Best, a po zaptaceniu dodatkowej sktadki w wariancie
Standard, Standard Plus i VIP

v/ Ochrona podczas wyczynowego uprawiania sportéw, uprawiania sportow
ekstremalnych: po zapfaceniu dodatkowej sktadki

v Ochrona podczas wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej: po zaptaceniu
dodatkowej sktadki

v Walizka i inne pojemniki bagazu: po zaptaceniu dodatkowej sktadki za ubezpieczenie
Bezpieczna Walizka

v Koszty kontynuacji leczenia w Polsce urazéw odniesionych w wyniku nieszczesliwego
wypadku podczas podrézy zagranicznej: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

v Organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen assistance w zwiazku z unieruchomieniem
pojazdu podczas podrézy zagranicznej: po zaptaceniu dodatkowej sktadki

IPID Travel World

.2 Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

% podrézy na terytorium Polski i kraju rezydencji ubezpieczonego

% zdarzen powstatych po uzyciu srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych

% zdarzeh powstatych na skutek lub w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami,
zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu za wyjatkiem sytuacji,
w ktdrej ubezpieczony zostaje nimi niespodziewanie dotkniety, lub jesli udat sie do kraju,
na terytorium ktérego takie dziatania juz trwaja lub bierze w nich aktywny udziat

% zdarzen powstatych na skutek lub w zwiazku z eksplozja atomowa lub napromieniowaniem
radioaktywnym

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z nieprzestrzeganiem zalecen lekarza

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwiazku z usitowaniem lub dokonaniem
przestepstwa przez ubezpieczonego

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwiazku z nastepstwem proby samobojczej, proba
samobojcza, umysinym samookaleczeniem

% zdarzen powstatych w wyniku prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego
bez wymaganych uprawnien

% zdarzen powstatych w wyniku prowadzenia pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego
znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci

% choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady

lekarskiej w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzien zawarcia umowy ubezpieczenia

i pomiedzy choroba a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny

zwiazek przyczynowy

sytuacji, gdy ubezpieczony postapit wbrew decyzji Centrum Pomocy uzgodnionej

z lekarzem prowadzacym

% szkdd bedacych nastepstwem: chordb przewlektych, uprawiania sportow wysokiegoryzyka,
uprawiania sportéw ekstremalnych, wyczynowego uprawiania sportéw, wykonywania
niebezpiecznej pracy fizycznej, o ile zakres ubezpieczenia nie zostat rozszerzony o takie
przypadki

% kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty
przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy lub przed podréza istniaty wskazania
do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu

% leczenia, hospitalizacji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza
Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do momentu powrotu
ubezpieczonego do Polski

% lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza

% trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, jesli
nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszczesliwego wypadku

% ochrong ubezpieczenia bagazu podréznego nie s objete walizki i inne pojemniki bagazu;
walizki i inne pojemniki bagazu podlegaja ochronie ubezpieczeniowej, pod warunkiem
zakupu ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

% szkéd w bagazu podréznym, ktdrych warto$c nie przekracza 30 EUR

% szkéd w mieniu z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, ktérych wartos¢ nie
przekracza 200 EUR

% utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia w ubezpieczeniu mieszkania lub domu na czas
podrdzy, jesli warto$¢ szkody nie przekracza 150 PLN, a w przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia na skutek sttuczenia szyb w drzwiach i oknach lub zalania, jesli warto$¢
szkody nie przekracza 75 PLN

% zdarzen, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z uczestnictwem ubezpieczonego w locie
w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami
lotniczymi

% zdarzen do ktorych doszto na skutek lub w zwiazku z choroba psychiczna ubezpieczonego

% innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia, jezeli pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubezpieczeniowym
zachodzi bezposredni i adekwatny zwiazek przyczynowy

% zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne

kosztow cigzy, porodu, ktory nastapit po 32 tygodniu ciazy

x

x
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ﬂ Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! koszty leczeniaambulatoryjnego naterytorium USA, Kanady, Japoniii Australii pokrywane s3 do 2 000 EUR
w wariancie Standard i Standard Plus, do 5 000 EUR w wariancie VIP

! koszty ratownictwa pokrywane sa do 5000 EUR w wariancie Standard i Standard Plus, do 7 000 EUR w wariancie
VIP, do 10 000 EUR w wariancie The Best

! leczenie stomatologiczne pokrywane jest do 300 EUR

! koszty podrozy osoby towarzyszacej pokrywane s3 do 1 000 EUR

! koszty zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej pokrywane sa do 100 EUR dziennie i maksymalnie
7 dni

! koszty wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia pokrywane sg do 2 000 EUR

! dodatkowe koszty zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu rekonwalescencji pokrywane

sg do 100 EUR dziennie i maksymalnie 7 dni

koszty transportu po zakoriczeniu leczenia pokrywane sg do 500 EUR

koszty kierowcy zastepczego pokrywane sg do 500 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

koszty przerwania podrdzy zagranicznej pokrywane sg do 1200 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

opieka nad nieletnimi dzie¢mi do 2 500 EUR w wariancie Standard Plus, VIP i The Best

koszty transportu 0séb bliskich ubezpieczonemu pokrywane sa do 2 500 EUR w wariancie VIP i The Best

koszty zwigzane z opdznieniem lotu pokrywane s do 200 EUR w wariancie VIP i The Best

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ Caly $wiat - z wytaczeniem Polski oraz kraju rezydencji ubezpieczonego
v/ Zakres terytorialny ubezpieczenia dodatkowego Car Assistance obejmuje terytorium: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Boéni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii,

Francji, Gibraltaru, Gregji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, £otwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, europejskiej czesci
Rosji, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch

Co nalezy do obowiazkow ubezpieczonego?

niezwiocznie zgto$ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego i podaj niezbedne informacje do udzielenia pomocy oraz daj mozliwo$¢ Centrum Pomocy podjecia koniecznych
dziatan
przekaz niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela dokumenty w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

gotowka lub w formie bezgotéwkowej
jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci, jednoczesnie z zawarciem umowy ubezpieczenia

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz nie wezesniej niz od zapfaty sktadki ubezpieczeniowej.
Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca ubezpieczen: kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrézy, opéznienia bagazu podréznego, odpowiedzialnosci cywilnej, Komfortowa
Kieszen, mieszkania lub domu, Car Assistance, rozpoczyna sie nie wczeshiej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koficzy sie w momencie przekroczenia
granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca: nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, bagazu podréznego, Bezpieczna Walizka, rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy, a konczy
w momencie zakoiczenia podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dni okresu ubezpieczenia.

Ochrona dotyczaca ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

Jezeli ubezpieczony w chwili zawarcia umowy znajduje sie poza granicami Polski, ochrona zaczyna sie po uptywie 2 dni od dnia zawarcia umowy.

W ubezpieczeniu dtugoterminowym Travel World okres ochrony dla jednej podrézy zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia oraz z chwila $mierci ubezpieczonego.

m Jak rozwiazaé umowe?

Sktadajac stosowne oswiadczenie w formie elektronicznej e-mailem, telefonicznie albo w formie pisemnej do TU Europa S.A.

IPID Travel World

2



EURCPA

UBEZPIECZENIA

g I
-l".
el

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Travel World

obowiqzujgce od 9 stycznia 2018 r.
kod: OWU/02/129159/2017/M



Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 16 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach
umow stosowanych przez zaktad ubezpieczen

Lp. | Rodzaj informacii Numer zapisu ze wzorca umownego
1 | Przestanki, ktérych zaistnienie §1 OWU, §6 OWU, §14 OWU,
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do §15 OWU, §16 OWU, §17 OWU,
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania. §21 OWU, §25 OWU, §29 OWU,

§32 OWU, §36 OWU, §40 OWU,
§45 OWU, §50 OWU, §55 OWU

2 | Ograniczenia oraz wyfgczenia §1 OWU, §6 OWU, § 7 OWU,
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §18 OWU, §22 OWU, §26 OWU,
uprawniajgce do odmowy wyptaty §30 OWU, §33 OWU, §37 OWU,

odszkodowania i innych swiadczen lub ich | §42 OWU, §46 OWU, §51 OWU,
obnizenia. §56 OWU
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§ 12. Zawiadomienia i oswiadczenia

§13. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
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§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrdzy

§18. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu pomocy w podrézy
§19. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy

w podrdzy

§ 20. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrézy

§ 21. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§ 22. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

§ 23. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
§ 24. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podroznego

§ 26. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego

§ 27. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia bagazu podréznego
§ 28. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

§29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podrdznego
§ 30. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podroznego
§ 31. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opéznienia dostarczenia bagazu podréznego

§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

§ 33. Wytaczenia odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

§ 34. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
§ 35. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
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zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 24/12/17 z dnia 2412.2017 1.
kod: OWU/02/129159/2017/M
obowiazujace od 9 stycznia 2018 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie niniejszych 0galnych Warunkéw Ubezpieczenia Travel World, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna, z siedziba
we Wroctawiu, zwane dalej TU Europa S.A., zawiera z ubezpieczajacymi umowy ubezpieczenia.
2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Standard, Standard Plus, VIP lub The Best i obejmowac:

Tabela nr1

Suma ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia Wariant Wariant Wariant Wariant
Standard Standard Plus vIP The Best
Opcja Mini: Opcja Mini: Opcja Mini:
____ Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa 15000 EUR 30 000 EUR 60 000 EUR 300,000 EUR
~— itransportu (symbol KL) Opcja Max: Opcja Max: Opcja Max:
30000 EUR 40 000 EUR 100 000 EUR
Koszty hospitalizacji Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego w trakcie
podrézy zagranicznej do krajow innych niz USA, Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Kanada, Japonia i Australia
Koszty leczenia ambulatoryjnego w trakcie Do wvsokodci sum
podrézy zagranicznej na terytorium USA, Kanady, 2000 EUR 2000 EUR 5000 EUR ubez ieczenia KLy
Japonii i Australii p
Koszty przedwczesnego porodu Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 300 EUR
Komora dekompresyjna Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty ratownictwa 5000 EUR 5000 EUR 7000 EUR 10 000 EUR

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego z miejsca wypadku lub
zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztéw transportu
ubezpieczonego miedzy placowkami
medycznymi

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania
podczas podrozy zagranicznej

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysoko$ci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu zwtok
ubezpieczonego do miejsca pochdwku w Polsce
lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu
podrézy zagranicznej

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Organizacja i pokrycie kosztow transportu
powrotnego ubezpieczonego do Polski lub
placowki medycznej w Polsce
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Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL




@ Ubezpieczenie pomocy w Podrozy - Assistance (symbol A)

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy

Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL

Organizacja pomocy medycznej

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia
ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji

Do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Asystent jezykowy Do wysokos$ci sumy ubezpieczenia KL
Przedtuzenie ochrony w sytuacjach nagtych

tak
0 48h
Organizacja i .pokryae kosztow podrézy osoby 1000 EUR
towarzyszacej
Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania 7 dni,

i wyzywienia osoby towarzyszacej

maksymalnie 100 EUR dziennie

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby

; . 2000 EUR
wezwanej do towarzyszenia
Organizacja dostarczenia lekow tak
Udzielenie informacji o kancelariach prawnych
. tak
i ttumaczach
Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow 7 dni

zakwaterowania i wyzywienia za granica w celu

maksymalnie 100 EUR dziennie

rekonwalescencji
Orgamza}qa i pokryae .kosztow transportu 500 EUR
po zakonczeniu leczenia
Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy nie dotyczy 500 EUR 500 EUR 500 EUR
zastepczego
Ud2|e'len|e pomocy w razie utraty srodkow nie dotyczy tak tak tak
ptatniczych
Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentow nie dotyczy tak tak tak
Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta nie dotyczy tak tak tak
Ud_2|elen|e. pomocy w 0dzy§kan|u i ponownym nie dotyczy tak tak tak
skierowaniu bagazu podréznego
Organizacja i pokrycie kosztow przerwania nie dotyczy 1200 EUR 1200 EUR 1200 EUR
podrdzy zagranicznej
Opieka nad nieletnimi dzie¢mi nie dotyczy 2500 EUR 2500 EUR 2500 EUR
Posredniczenie w przekazaniu kaugji nie dotyczy nie dotyczy tak tak
Organizacja | p'okrycle kosztow transportu osob nie dotyczy nie dotyczy 2500 EUR 2500 EUR
bliskich ubezpieczonemu
Pol_<ryC|e nlezbed,r)ygh |.uzasadn|onych kosztow nie dotyczy nie dotyczy 200 EUR 200 EUR
zwigzanych z opéznieniem lotu
©  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
.\ wypadkow
Uszczerbek na zdrowiu 3000 EUR 5000 EUR 10 000 EUR 10 000 EUR
Smier¢ ubezpieczonego 1800 EUR 3000 EUR 6000 EUR 6000 EUR
- Ubezpieczenie bagazu podrdznego, w tym
3 o/ sprzetu sportowego 300 EUR 500 EUR 1000 EUR 1000 EUR
~() Ubezpieczenie opdznienia dostarczenia bagazu nie dotvez 150 EUR 150 EUR 150 EUR
’ | podréznego yey
O Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie dotyczy 50 000 EUR 100 000 EUR 100 000 EUR
Szkody w mieniu nie dotyczy 20% sumy ubezpieczenia
Szkody na osobie nie dotyczy 100% sumy ubezpieczenia
250 EUR 250 EUR 250 EUR
== Ubezpieczenie Komfortowa Kieszen po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu 250 EUR
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki
/a\ . Ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas 15000 PLN 15000 PLN 15000 PLN
i o drgiy ot po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu 15000 PLN
dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki dodatkowej sktadki
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(il Ubezpieczenie Bezpieczna Walizka

Ubezpieczenie Car Assistance

B Ubezpieczenie leczenia po powrocie z podrozy
zagranicznej

3 Nastepstwa chorob przewlektych

'ﬁ Uprawianie turystyki kwalifikowanej

< Uprawianie sportow wysokiego ryzyka
\% Uprawianie sportow ekstremalnych
T Wyczynowe uprawianie sportow

A\l' Wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta dla:

150 EUR
po zaptaceniu dodatkowej sktadki

3000 EUR
po zaptaceniu dodatkowej sktadki

10 000 PLN
po zaptaceniu dodatkowej sktadki

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu v
dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

v 4 v v

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu v
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej.

po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu
dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej.
po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu po zaptaceniu

dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki ~ dodatkowej sktadki  dodatkowej sktadki

W zakresie ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy
w podrozy, ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ubezpieczenia leczenia
po powrocie z podrozy zagranicznej.

1) pojedynczej podrdzy zagranicznej, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosi¢ minimum 1 dziei i maksymalnie 1 rok,
2) wielokrotnych podrozy zagranicznych w formie ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, gdzie okres ubezpieczenia moze wynosic: 90 dni, 180 dni
albo 365 dni. Ochrong objete sg wszystkie podroze zagraniczne w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze jednorazowa podréz zagraniczna nie moze
trwac dtuzej niz 45 dni. Ubezpieczenie dtugoterminowe Travel World moze zosta¢ zawarte w wariancie Standard opcja Max, Standard Plus opcja Max lub

VIP opcja Mini.

Jezeli wybierasz opcje ubezpieczenia w wariancie

dtugoterminowym pamietaj, ze ochrona dla jednej podrézy

zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni.

4. OWU maja zastosowanie réwniez do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz z zastosowaniem

przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§ 2. Definicje

W rozumieniu OWU ponizsze okre$lenia maja nastepujace znaczenie:
1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow zdarzen losowych;
2) bagaz podrézny - rzeczy nalezace do ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu podczas podrozy;
3) Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna realizujgca w imieniu TU Europa S.A. $wiadczenia ubezpieczeniowe przystugujace ubezpieczonemu;

Pamigtaj, aby numer do Centrum Pomocy mie¢ zawsze
przy sobie. Dzigki temu bedziesz mogt jak najszybciej

skontaktowac sie w przypadku zdarzenia i uzyskac

niezbedng pomoc. Numer do Centrum Pomocy znajdziesz

na polisie.
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4) choroba przewlekta - wszelkie choroby, ktére maja jedna lub wigcej z nastepujacych cech charakterystycznych: s trwate, pozostawiaja po sobie inwa-
lidztwo, spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi oraz wymagaja specjalnego postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich
oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki;

5) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: FO0-F99), a takze depresja i nerwica;

6) dewastacja - rozmyslne dziatanie skutkujace zniszczeniem/uszkodzeniem przedmiotu ubezpieczenia przez osoby trzecie. Przez dewastacje rozumie sie
réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majace bezposredni zwigzek z usitowaniem dokonania lub dokonaniem rabunku lub kradziezy z wtamaniem;

7) dom - samodzielny budynek mieszkalny o charakterze jednorodzinnym na terytorium Polski, a takze samodzielna cze$¢ budynku blizniaczego lub szerego-
wego wraz z wbudowanym garazem i piwnica;

8) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym, naukowym badz hobbystycznym;

9) koszty ratownictwa - koszty poszukiwar przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa, udzielenie doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz
transport z miejsca wypadku do najblizszego, wymaganego stanem zdrowia, punktu opieki medycznej, przy uzyciu specjalistycznych srodkéw transportu,
w szczegolnosci sani, helikoptera, toboganu, motoréwki;

10) kradziez z wtamaniem - zabor mienia po uprzednim usunigciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej lub narzedzi pozostawiajacych $lady,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszcze-
nia lub w wyniku rabunku;

11) kraj rezydencji - kraj, kt6ry stanowi dla ubezpieczonego miejsce statego zamieszkania; w razie gdy ubezpieczony posiada miejsce statego zamieszkania
poza krajem ktorego obywatelstwo posiada, to za kraj rezydencji uznaje sie réwniez kraj badz kraje obywatelstwa;

12) leczenie ambulatoryjne - udzielenie pomocy lekarskiej w zaktadzie lecznictwa otwartego, szpitalu lub innej placdwce medycznej, trwajace nie dtuzej niz
24 godziny, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagno-
styki i leczenia;

13) leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe, wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie
chordb dziaset, parodontozy, usuwanie kamienia;

14) leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, trwajace co najmniej 24 godziny, ktory przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu
lekarskiego i pielegniarskiego, $Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia;

15) mieszkanie - znajdujaca sig na terytorium Polski samodzielna, wydzielona czg$¢ budynku wielorodzinnego przeznaczona na zaspokajanie potrzeb miesz-
kaniowych, stanowigca na mocy przepiséw prawa odrebny przedmiot wtasnosci ubezpieczonego, a takze lokal, do ktdrego przystuguje ubezpieczonemu
spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego;

16) miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom na terytorium Polski, w ktorym znajduja sie przedmioty objete ochrong ubezpieczeniows;

17) nagte zachorowanie - powstaty w sposob nagty, niezalezny od woli ubezpieczonego, ostry stan chorobowy zagrazajacy zdrowiu lub zyciu ubezpieczonego,
wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu w trakcie podrdzy zagranicznej;

18) nastepstwo choroby przewlektej - powstate w sposb nagty nasilenie choroby przewlektej w tym réwniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktora nastapita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakoniczeniem podrézy zagranicznej;

Jezeli leczysz sie na choroby przewlekte, np. cukrzyca,
nadcisnienie, astma, padaczka, pamietaj o rozszerzeniu
ubezpieczenia o choroby przewlekte. Umozliwi

to pokrycie kosztéw leczenia badz wyptate swiadczenia
ubezpieczeniowego, jesli cos$ by Ci sie stato podczas
podrdzy zagranicznej.

19) nieszczesliwy wypadek - nagte i niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby, be-
dace bezposrednia i wytaczna przyczyna zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego;

20)osoba bliska - matzonek, osoby pozostajace w konkubinacie, dzieci, rodzeristwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki, zie¢, synowa, ojczym, macocha,
pasierb, pasierbica;

21) osoba towarzyszaca - osoba odbywajaca podroz z ubezpieczonym i wskazana przez niego do towarzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu zaleco-
nego przez lekarza prowadzacego leczenie w czasie podroézy zagranicznej, celem sprowadzenia do kraju;

22) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba inna niz osoba towarzyszaca wskazana przez ubezpieczonego lub Centrum Pomocy, ktéra przyjedzie w celu to-
warzyszenia mu w trakcie leczenia lub transportu, w przypadku braku osoby towarzyszacej lub w przypadku, gdy stan zdrowia osoby towarzyszacej unie-
mozliwia jej towarzyszenie ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu;

23) podroz - pobyt ubezpieczonego poza miejscem statego zamieszkania w celu udania si¢ w podrdz zagraniczng;

24) podrdz zagraniczna:

a) pobyt ubezpieczonego poza granicami Polski,
b) w sytuadji, jesli krajem rezydencji dla ubezpieczonego jest kraj inny niz Polska, za podroz zagraniczng uznaje sie podréz poza granice kraju rezydencji,
7 zastrzezeniem pkt. a);

Pamigtaj, ze ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenie pomocy w podrozy
zaczyna dziatac po przekroczeniu granicy Polski. Jesli
mieszkasz na state za granicg, to ubezpieczenie zacznie
dziata¢ po przekroczeniu granicy panstwa, w ktorym
mieszkasz.

0golne Warunki Ubezpieczenia Travel World | TU Europa S.A. 2018
§ 2. Definicje



25) przenosny sprzet elektroniczny - komputer, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet fotograficzny i audio-video tacznie z jego wyposazeniem;

26) rabunek - zabor mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia wobec ubezpieczonego lub osoby bliskiej, badz z do-
prowadzeniem ubezpieczonego do nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

27) ruchomosci domowe - przedmioty nalezace do ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonemu znajdujace sie w mieszkaniu lub domu, za ktére uwaza
sie wytacznie: meble wszelkiego rodzaju (w tym réwniez wbudowane), sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), zapasy gospodarstwa domowego, odziez
i inne przedmioty wspélnego i osobistego uzytku, rowery, wozki inwalidzkie nie podlegajace rejestracji, sprzet oSwietleniowy, sprzet turystyczny, ogrod-
niczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze czesci do samochodéw, motocykli, motorowerdw, elektroniczny sprzet audiowizualny, instru-
menty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet fotograficzny, komputerowy, przenosne urzadzenia do nawigacji sa-
telitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze Mp3;

28) sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktorych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych umiejetno$ci, odwagi i dziatania w warunkach du-
zego ryzyka: sporty powietrzne, kolarstwo gorskie, sporty motorowe, wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia, skoki narciarskie, jazda
po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych wykorzystywane s pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20
mil morskich od brzegu w charakterze zatogi, skoki bungee, jumping, trekking powyzej 3000 m n.p.m.;

29) sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju
ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

30)sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metrow, rafting
lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing,
jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych, paintball;

Jesli podczas wyjazdu zamierzasz aktywnie spedzac czas
np. jezdzac na nartach lub snowboardzie - pamietaj

0 rozszerzeniu ubezpieczenia o uprawianie sportow
wysokiego ryzyka. Umozliwi to pokrycie koszow leczenia
badz wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, jesli

co$ by Ci sie stato podczas uprawiania tych sportéw.

W definicji wymienione sa sporty, ktdre zaliczane

s3 do sportow wysokiego ryzyka.

31) sprzet sportowy - sprzet niezbedny do uprawiania turystyki kwalifikowanej i amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka oraz sportow
ekstremalnych;

32) state elementy mieszkania lub domu - tj. zamontowane lub wbudowane na state w mieszkaniu lub domu w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez
uzycia narzedzi:

a) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

b) zlewozmywak, kuchnia gazowa,

¢) przegrody/scianki dziatowe,

d) drzwi wraz z futrynami i zamkami,

e) okna tacznie ze szkleniem, oscieznicami i zamknigciami,

f) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

g) obudowy instalacji i grzejnikow,

h) powtoki malarskie,

i) tynki $cian i sufitow,

j) oktadziny $cian, podtog, schodow i sufitow,

k) podtogi,

) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, np. oprawy o$wietlenia, wentylatora, zakoficzenia instalacji przeciwpozarowej,
m) przytacza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju, zakoriczenia instalacji np. gniazdka, wytgczniki),
n) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

0) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego;

33) stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia przekraczajacego
te warto$¢ lub zawarto$¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartosc;

34)trwaty uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym wypadkiem objetym ubezpieczeniem, przy czym
za trwate uszkodzenie ciata rozumie sie trwaty ubytek struktury albo funkeji narzadu lub koriczyny, ustalony na podstawie tabeli stanowiacej zatacznik
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1812.2002 r. w sprawie szczegotowych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego $wiadczenia;

35) turystyka kwalifikowana - wypoczynek potaczony z rekreacja i amatorskim uprawianiem sportu, w celu doskonalenia sprawnosci oraz wydolnosci zdrowia,
a takze poznania atrakgji turystycznych, uprawiany na oznakowanych szlakach, trasach, wyznaczonych akwenach, wymagajacy umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem sportowym, uprawiany indywidualnie lub zespotowo, w grupach nieformalnych lub zorganizowanych; do kategorii turystyki kwalifikowanej
nalezy: jazda na rowerze, jazda na tyzwach, ptywanie zagléwka, kajakiem i rowerem wodnym, jazda na wielbtadzie, uczestnictwo w jeep-safari, wedkarstwo,
wedréwki po gérach do 3000 m n.p.m. bez uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego i asekuracyjnego, zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu
w charakterze zatogi;

36) ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajaca z TU Europa S.A. umowe
ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU i zobowigzana do zaptaty sktadki;
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Osoba/firma, ktora w imieniu os6b wymienionych
na polisie, zawiera umowe ubezpieczenia i optaca sktadke
ubezpieczeniowa.

37) ubezpieczony - osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na warunkach okreslonych w OWU;

0Osoba, ktora zostaje objeta ochrong ubezpieczeniowa
w ramach ubezpieczenia Travel World. Ta osoba wskazana
jest na polisie.

38) uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego przez niego tadunku, a takze uderzenie kamieni
lub innych przedmiotéw wydostajacych sie spod két pojazdu;

39) uprawniony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w razie $mierci ubezpieczonego, wyznaczona imiennie przez ubezpieczo-
nego; W razie niewyznaczenia uprawnionego lub gdy uprawniony nie zyt w dniu zgonu ubezpieczonego albo gdy uprawniony utracit prawo do $wiadczenia
ubezpieczeniowego, Swiadczenie ubezpieczeniowe przystuguje cztonkom rodziny ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

a) wspotmatzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka,

¢) rodzicom w réwnych czesciach - wobec braku wspotmatzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w rdwnych cze$ciach - wobec braku wsp6tmatzonka, dzieci i rodzicow,
e) spadkobiercom ustawowym - wobec braku 0s6b wymienionych powyzej;

40) warto$¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajaca kosztom, jakie nalezy ponies¢ w celu odbudowy/odtworzenia w miejscu ubezpieczenia
uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia do stanu sprzed zdarzenia (z zachowaniem dotychczasowych wymiaréw, kon-
strukgji, rodzaju zastosowanych materiatow) lub koszty zakupu przedmiotu pordwnywalnej jakosci, klasy;

41) wartos$¢ zuzycia - miara utraty wartosci ubezpieczonego bagazu podréznego wynikajaca z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych
materiatow i sposobu uzytkowania;

42)wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu w treningach, przy jednoczes-
nym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspotzawodnictwa
sportowego maksymalnych wynikow sportowych; obejmuje réwniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc cha-
rakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

43)wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podjecie przez ubezpieczonego wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub za-
robkowania, zwigkszajace ryzyko zajscia zdarzenia, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa, zwiekszajaca ryzyko zajscia zdarzenia; za wykonywa-
nie niebezpiecznej pracy fizycznej uwaza sie:

a) dziatania i wykonywanie czynno$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

b) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych oraz spalinowych, goracych olei technicznych lub ptynéw
technicznych,

¢) dziatania i wykonywanie czynno$ci na wysokosciach,

d) dziatania i wykonywanie czynnosci pod ziemia,

e) dziatania i wykonywanie czynnosci pod woda;

44)zalanie - nastepstwo dziatania wody, spowodowane:

a) awaryjnym wydostaniem sie ze znajdujacych sie wewnatrz budynku i zamontowanych na state przewodow i urzadzen instalacji wodociggowych lub
technologicznych - z wytaczeniem sytuacji, gdy szkoda powstata podczas préb cisnieniowych, napraw lub konserwacji tych instalacji,

b) cofnigciem sie wody lub $ciekdw z publicznych urzadzen kanalizacyjnych,

¢) przypadkowym pozostawieniem otwartych krandw lub innych zaworéw w czasowo nie zasilanych urzadzeniach wodociggowych, wodnokanalizacyjnych
lub technologicznych,

d) przedostaniem sie z jej pomieszczenia, ktérego ubezpieczony nie zajmowat - zalanie przez osoby trzecie;

45)zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, pow6dz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch, upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad,
mroz.

§ 3. Umowa ubezpieczenia

1.
2.
3.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek ubezpieczajacego.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwila przyjecia oferty przez ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, w tym w formie umowy ubezpieczenia grupowego.

§ 4. Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

3.

Do zaptaty sktadki zobowiazany jest ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazywana jest po przekazaniu przez ubezpieczajacego nastepujacych informacji: zakresu ubezpieczenia, wariantu i op-
¢ji ubezpieczenia, dtugosci okresu ubezpieczenia, liczby i wieku 0séb ubezpieczonych.

Sktadka powinna by¢ zaptacona jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, chyba ze strony umdwia sie inaczej.

Sktadka ustalana jest w euro i pobierana w ztotych polskich na podstawie sredniego kursu NBP, obowiazujacego na koniec dnia poprzedzajacego dzien za-
warcia umowy ubezpieczenia, za wyjatkiem ubezpieczenia mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej oraz ubezpieczenia Bezpieczna Walizka gdzie
sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.
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W przypadku zaptaty sktadki w formie gotowkowej, za zaptate sktadki przyjmuje sie moment wptaty upowaznionemu przedstawicielowi TU Europa S.A.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem na rachunek bankowy TU Europa S.A., za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dzier uznania rachunku bankowego.

W przypadku zaptaty sktadki kartg ptatnicza lub za posrednictwem strony internetowej, za dzien zaptaty sktadki przyjmuje sie dzien autoryzacji ptatnosci.

TU Europa S.A. stosuje obnizenia sktadki w odniesieniu do dzieci i mtodziezy do 25 roku zycia, grup zorganizowanych, wycieczek oraz zawarcia umowy ubez-
pieczenia na podstawie niniejszych OWU tacznie z innymi ubezpieczeniami TU Europa S.A.

§ 5. Okres ubezpieczenia, okres ochrony

1.
2.

3.

Ubezpieczenie bedzie Cie chronito w okresie, ktory
wybierzesz podczas zakupu ubezpieczenia. Bedzie on
wskazany na polisie.

Okres ubezpieczenia wskazuje si¢ w umowie ubezpieczenia.

Okres ochrony, z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5 i 6, rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako data poczatkowa okresu ubezpieczenia, lecz
nie wczesniej niz od zaptaty sktadki ubezpieczeniowej, chyba ze uméwiono sig inaczej.

Okres ochrony dotyczacy:

1) ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu,

2) ubezpieczenia pomocy w podrozy,

3) ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego,

4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

5) ubezpieczenia Komfortowa Kieszen,

6) ubezpieczenia mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej,

7) ubezpieczenia Car Assistance,

rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie, a koriczy sie w momencie przekroczenia granicy Polski
i/lub kraju rezydencji przy wjezdzie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koricowa
okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony dotyczacy:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

2) ubezpieczenia bagazu podroznego,

3) ubezpieczenia Bezpieczna Walizka,

rozpoczyna sie nie wczesniej niz z chwila rozpoczecia podrézy, a koficzy w momencie zakoriczenia podrézy, nie pézniej jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego
dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie jako data koficowa okresu ubezpieczenia.

Okres ochrony dotyczacy:

1) ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej,

rozpoczyna sie nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski i/lub kraju rezydencji przy wyjezdzie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek ubezpieczonego przebywajacego poza granicami Polski, okres ochrony rozpoczyna sie po uptywie
2 dni (karencja), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu sktadki, przy czym sktadka kalkulowana jest wytacznie za okres
Swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli w dniu zakupu polisy przebywasz juz poza granicami
kraju, ubezpieczenie zacznie dziata¢ po 2 dniach liczac
od dnia nastepnego po zakupie ubezpieczenia.

Przyktad: Jezeli 10 stycznia znajdujesz sie poza granicami
Polski i kupisz ubezpieczenie w tym dniu, to zostaniesz
objety ochrong od 13 stycznia.

W przypadku ubezpieczenia dtugoterminowego Travel World, okres ochrony dla jednej podrdzy zagranicznej trwa nie dtuzej niz 45 dni. W przypadku podrozy
zagranicznej przekraczajacej 45 dni, okres ochrony wygasa najp6zniej o godzinie 24:00 45-tego dnia podroézy zagranicznej.

W kazdym przypadku okres ochrony wygasa:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia,

2) zdniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

3) z chwilg $mierci ubezpieczonego,

4) odpowiednio zgodnie z Klauzulg nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

Pamigtaj, ze w sytuacjach wymienionych powyzej okres
ochrony wygasa wczesniej niz okreslona w polisie data
konca okresu ubezpieczenia.
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§ 6. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A.
2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie podlega zmianie w trakcie trwania okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze w razie wyptaty $wiadczenia ubezpieczenio-
wego suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o kwote zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Jesli cos Ci sie stanie i TU Europa S.A. wyptaci $wiadczenie,
przy nastepnej szkodzie w ramach tego samego
ubezpieczenia suma ubezpieczenia pomniejszona jest

0 wczesniejsze wyptaty.

3. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalna suma ubezpieczenia wyptacana jest w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu,
a w razie czesciowego uszczerbku, taki procent sumy ubezpieczenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Wysoko$¢ swiadczenia
ubezpieczeniowego na wypadek $mierci ubezpieczonego wynosi 60% sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia oraz gorne limity odpowiedzialnosci w poszczegdlnych wariantach ubezpieczenia prezentuje Tabela nr 1.

§ 7. Wytaczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla wszystkich ryzyk

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub w zwigzku z:

1) pozostawaniem ubezpieczonego w stanie po uzyciu $rodkow odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkow zastepczych, w rozumieniu prze-
piséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych swiadomosc, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie
tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) dziataniami wojennymi, rozruchami, zamieszkami, stanem wojennym, aktami terroryzmu lub sabotazu, udziatem ubezpieczonego w nielegalnych strajkach,
z zastrzezeniem ust. 3,

3) eksplozja atomowa lub napromieniowaniem radioaktywnym,

4) nieprzestrzeganiem zalecen lekarza lub poddaniem sig zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych do tego 0sob, za wy-
jatkiem udzielania ubezpieczonemu pierwszej pomocy w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem,

5) usitowaniem lub dokonaniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

6) nastepstwem préby samobojczej, proba samobojcza, umyslnym samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na prosbe ubezpieczonego,

7) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien,

8) prowadzeniem pojazdu mechanicznego przez ubezpieczonego znajdujacego sie w stanie nietrzezwosci,

9) uczestnictwem ubezpieczonego w locie w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi,

10) chorobg psychiczng ubezpieczonego,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstato w nastepstwie:

1) innego zdarzenia zaistniatego w okresie 24 miesiecy poprzedzajacych dzie zawarcia umowy ubezpieczenia i pomiedzy tym zdarzeniem a zdarzeniem ubez-
pieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwiazek przyczynowy, badz

2) choroby, ktéra byta zdiagnozowana lub leczona lub kontrolowana lub wymagata porady lekarskiej w okresie 24 miesigcy poprzedzajacych dzien zawarcia
umowy ubezpieczenia i pomiedzy choroba a zdarzeniem ubezpieczeniowym zachodzi bezposredni i adekwatny zwiazek przyczynowy, wytaczenie to nie
znajduje zastosowania w odniesieniu do nastepstw chordb przewlektych w sytuacji rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o to ryzyko.

3. Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢, jezeli podczas podrozy zagranicznej ubezpieczony zostaje
niespodziewanie dotknigty zdarzeniami wojennymi, aktami terroryzmu lub wojny domowej, jednakze jezeli ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej zo-
staje niespodziewanie dotkniety zdarzeniami wojennymi zobowigzany jest opuscic strefe dziatat wojennych. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci,
w przypadku, gdy podrdz zagraniczna odbywa sie do kraju, na ktérego terytorium dziatania wojenne juz trwaja, a takze gdy ubezpieczony bierze aktywny udziat
w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej lub jesli w trakcie tych zdarzen wykonuje prace korespondenta wojennego.

4, Odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. nie obejmuje zado$c¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

Jezeli przy zakupie ubezpieczenia zataites informacje,
o ktore bytes pytany, np. ze chorujesz przewlekle, nie

ponosimy odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tych
okolicznosci.
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§ 8. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego wspdlne dla wszystkich ryzyk

bedziesz wiedziec, jak nalezy postepowac, abysmy mogli
pokry¢ koszty leczenia, badz wyptaci¢ Ci Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

@ ‘ Koniecznie przeczytaj ten paragraf. Jezeli co$ sig stanie,

. W przypadku zajscia zdarzenia, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powinien niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa telefonicznie lub faxem, podajac informacje niezbedne do udzielenia pomocy oraz stosowac sie do jego zalecen,
a takze umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania zdarzenia. Numer do Centrum Pomocy znajduje
sie na polisie.

Wystepujacy z roszczeniem udostepnia dokumenty, o ktére TU Europa S.A. zwrdci sie w zwigzku z rozpatrywanym roszczeniem, niezbedne do przeprowadzenia
przez TU Europa S.A. postepowania dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli wystepujacy z roszcze-
niem takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisow obowigzujacego prawa.

W przypadku, gdy TU Europa S.A. nie zostang dostarczone wszystkie niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczenio-
wego dokumenty, osoba wystepujaca z roszczeniem o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego powinna udzieli¢ TU Europa S.A. informacji dotyczace miejsca
i daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, nazwy i adresu organu lub instytucji, w ktorej w/w dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

TU Europa S.A. moze zazadac, aby ubezpieczony poddat sie na koszt TU Europa S.A. badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia o wyptate
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego lub uprawnionego,
moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

§ 9. Ogdlne zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego

1.

ad

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego TU Europa S.A. informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub
w inny sposob, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A. lub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia ubezpieczeniowe w wysokosci wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez TU Europa S.A. zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jezeli TU Europa S.A. nie wyptaci $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TU Europa S.A. informuje o tym
pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie prawa do otrzymania $wiadczenia ubez-
pieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia
dokumentacji.

Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego nastepuje w ztotych polskich i stanowi réwnowartos¢ kwot w innych walutach, udokumentowanych dowodami
poniesionych kosztow, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujacego w dniu wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia ubezpie-
czeniowego, w ramach sum ubezpieczenia.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Ciebie nie bedziesz mogt
zgtosi¢ szkody do Centrum Pomocy - koniecznie zbieraj
dokumentacje, np. oryginaty rachunkoéw i faktur, abySmy
na ich podstawie mogli dokonac zwrotu kosztow.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ pomocy TU Europa S.A. przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode
dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia
jestes$ zobowiagzany do podania TU Europa S.A. wszelkich
informacji o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza
za nie odpowiedzialnos¢.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego praw przystugujacych mu do 0séb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd bez zgody TU Europa S.A., TU Europa S.A.
moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio w catosci lub czesci lub zazada¢ zwrotu wyptaconego Swiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 10. Reklamacje

1.

Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony ma prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji TU Europa S.A.:

1) pisemnie droga pocztowa,

2) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali TU Europa S.A. lub Biurze Regionalnym, ktorych dane teleadresowe mozna uzyskac
pod numerem infolinii TU Europa S.A. 801500 300,
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3) telefonicznie pod numerem infolinii TU Europa S.A. 801500 300,
4) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe TU Europa S.A. znajduja sie na stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl.

3. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony moze zwrdcic sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie
w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego
pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym
do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie internetowej pod adresem http: //www.rf.gov.pl.

4. Ubezpieczajacy (o ile jest 0soba fizyczng), ubezpieczony, uprawniony moze takze skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane s przez TU Europa S.A. w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.

6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinfor-
mowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksy-
malny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

7. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elek-
tronicznej moze nastapic na wniosek sktadajacego reklamacje.

8. TU Europa S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

&

§ 11. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest osoba fizyczna i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynno$cia prawna niezwia-
zang bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,
2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej ubezpieczajacy jest konsumentem, ter-
min, w ciggu ktérego moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Prawo do odstapienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem, jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata
na okres krdtszy niz 30 dni.

3. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, przez ktéry TU Europa S.A. ponosito odpowiedzialnos¢.

§ 12. Zawiadomienia i oswiadczenia

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU, powinny by¢ sktadane
na pismie, chyba ze umowa ubezpieczenia lub OWU stanowig inaczej lub ubezpieczony/wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy komunikacji.

2. Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych
do ubezpieczenia.

§ 13. Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu

Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) koszty leczenia,
2) koszty ratownictwa,
3) ustugi i koszty transportu ubezpieczonego.

§ 14. Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia

1. Ubezpieczenie kosztéw leczenia obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony, niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktory ulegt w cza-
sie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi, poniesione na:

1) wymagane i zalecone przez lekarza leczenie (badania, zabiegi, operacje, hospitalizacja),

2) leczenie ambulatoryjne obejmujace badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, w tym dojazd lekarza do miejsca, w ktdrym znajduje sie
ubezpieczony oraz zakup niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacje lekarskie,

4) koszty przedwczesnego porodu, kt6ry nastapit nie pozniej niz w 32 tygodniu ciazy, pokrywajac koszty opieki medycznej matki jak i noworodka tacznie, w ra-
mach sumy ubezpieczenia,

5) leczenie stomatologiczne, jedynie w przypadku nagtych stanow zapalnych lub koniecznosci pomocy medycznej wskutek urazu doznanego w wyniku nie-
szczesliwego wypadku; odpowiedzialnoscia ubezpieczeniowa objete jest tylko dorazne zaopatrzenie zeba z wytaczeniem poézniejszego wypetnienia kana-
toéw lub odbudowy korony,

6) komore dekompresyjng w medycznie uzasadnionych przypadkach, pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia rozszerzonej odpowiednio o: uprawia-
nie sportow wysokiego ryzyka, uprawianie sportow ekstremalnych, wyczynowe uprawianie sportow.

2. W przypadku, gdy catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach posiadanej przez ubezpieczonego waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia

Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwa minimum 3 dni, TU Europa S.A. wyptaci ubezpieczonemu dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci 200 PLN za kazdy

dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.
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§ 15. Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa

1. Ubezpieczenie kosztow ratownictwa obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty na akcje ratownicza lub poszuki-
wawcza, prowadzong przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze w celu ratowania zycia lub zdrowia ubezpieczonego, ktdry ulegt w czasie podrozy zagranicznej
nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi.

2. Zaczas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej ubezpieczonego. Za ratownictwo uznaje
sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia ubezpieczonego do czasu przewiezienia go do najblizszego szpitala.

§ 16. Zakres ubezpieczenia kosztow transportu

1. Ubezpieczenie kosztéw transportu obejmuje powstate i poniesione w okresie ochrony niezbedne i udokumentowane koszty ubezpieczonego, ktéry ulegt

w czasie podrdzy zagranicznej nagtemu zachorowaniu lub nieszczesliwemu wypadkowi poniesione na:

1) organizacje i transport ubezpieczonego z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala; Centrum Pomocy dokonuje wyboru szpi-
tala, rezerwuje miejsce oraz organizuje dowdz do szpitala, jezeli wymaga tego stan zdrowia ubezpieczonego,

2) organizacje i transport ubezpieczonego miedzy placowkami medycznymi, jezeli placowka medyczna, w ktérej jest on hospitalizowany, nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z udokumentowanym zaleceniem lekarza prowadzacego leczenie,

3) organizacje i transport ubezpieczonego do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej po udzieleniu pomocy medycznej, jezeli lekarz prowa-
dzacy leczenie tak zaleci; Swiadczenie ubezpieczeniowe nie obejmuje transportu niemedycznego,

4) organizacje i transport zwtok ubezpieczonego do miejsca pochowku w Polsce lub pochéwek ubezpieczonego w miejscu podrdzy zagranicznej w przy-
padku, gdy ubezpieczony zmart w czasie podrozy zagranicznej; TU Europa S.A. refunduje koszty sprowadzenia zwtok ubezpieczonego do miejsca pochow-
ku w Polsce lub koszty pochdwku w miejscu podrézy zagranicznej - do wysokosci kosztow sprowadzenia zwtok do Polski, jakie poniostoby TU Europa S.A.
zlecajac wykonanie polskiemu przedsiebiorstwu zajmujacemu sie sprowadzeniem zwtok z zagranicy; zakresem kosztow transportu zwtok objete s row-
niez niezbedne koszty zakupu trumny przewozowej lub urny, kremagji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne (koszty konsularne, po-
zwolenia), transport bagazu podréznego nalezacego do zmartego oraz koszty wykonania sekcji zwtok; koszty zakupu trumny przewozowej za granica, jezeli
miejscowe przepisy dotyczace transportu tego wymagaja, pokrywane sa do 1500 EUR,

5) organizacje i transport powrotny ubezpieczonego do Polski lub placowki medycznej w Polsce, jezeli z uwagi na stan zdrowia ubezpieczony nie moze sko-
rzystac z uprzednio przewidzianego srodka lokomocji; 0 mozliwosci przewiezienia ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem pro-
wadzacym leczenie; transport ubezpieczonego dokonywany jest po udzieleniu pomocy medycznej umozliwiajacej powr6t do Polski i odbywa sie dosto-
sowanym do stanu zdrowia ubezpieczonego $rodkiem transportu; jezeli lekarz prowadzacy leczenie uzna transport za mozliwy, a ubezpieczony nie wyrazi
zgody na transport do Polski, wowczas dalsze Swiadczenia ubezpieczeniowe ubezpieczonemu nie przystuguja.

2. W przypadku, gdy transport powrotny do Polski nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania lekarskie, TU Europa S.A. pokryje koszty pobytu w szpitalu
do czasu, w ktérym stan zdrowia umozliwi przetransportowanie ubezpieczonego, nawet jezeli termin ten przypadnie po wygasnigciu okresu ubezpieczenia,
maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

§ 17. Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrozy

@ Po zakupie polisy przystuguje Ci rowniez mozliwos¢
korzystania z pomocy w podrézy, czyli z ustug, ktore
zapewnig Ci pomoc w razie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku. O zakresie pomocy przeczytasz
w tym paragrafie.

1. Przedmiotem ubezpieczenia s ustugi i koszty pomocy w podrézy.
2. Ubezpieczenie obejmuje organizacje lub pokrycie kosztow pomocy w podrézy realizowanych na rzecz ubezpieczonego w okresie ochrony.
3. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywane s3 do wysokosci sum ubezpieczenia wskazanych na polisie lub do limitéw wskazanych w OWU.
4. Ubezpieczeniem pomocy w podrozy objete s3 nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:
Tabela nr2
- . . . Wariant Wariant Wariant Wariant
Swiadezenia ubezpieczeniowe Standard  Standard Plus vIP The Best
1) Catodobowy dyzur Centrum Pomocy pod numerem telefonu i faxu, znajdujacym sie v v v v
na polisie.
2) Organizacja pomocy medycznej polegajgca na wskazaniu punktu medycznego, v v o v

zorganizowaniu wizyty lekarskiej ubezpieczonemu.

3) Udzielenie gwarancji pokrycia kosztow leczenia ambulatoryjnego i/lub hospitalizacji
placéwee medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia i przejecie rozliczenia z jednostka v v v v
medyczna prowadzaca leczenie.

4) Asystent jezykowy - telefoniczna pomoc w ttumaczeniach dla ubezpieczonego w razie
trudnych sytuacji: nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku, kradziezy, rabunku.
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5)

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych o 48h - ubezpieczony moze
przedtuzy¢ ochrone ubezpieczeniowg o 48h bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki
w przypadku, gdy powrét ubezpieczonego z podrozy zagranicznej opdznia sie z powodu:
awarii/ wypadku/ odwotania/ opdznienia $rodka transportu komunikacji [adowej, wodnej
albo powietrznej/ zdarzenia losowego. W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrozy
zagranicznej ubezpieczony powinien skontaktowac sie niezwtocznie z Centrum Pomocy.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej
w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez ubezpieczonego zajscia ww. zdarzen.

=)
~

Organizacja i pokrycie kosztow podrdzy osoby towarzyszacej, w przypadku gdy
ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia jest transportowany do Polski; zorganizujemy
i pokryjemy dodatkowe koszty transportu do Polski jednej osoby towarzyszacej, niezbednej
do sprowadzenia ubezpieczonego do Polski, pod warunkiem udokumentowanego zalecenia
przez lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica lub lekarza Centrum
Pomocy, maksymalnie do 1000 EUR.

Organizacja i pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia osoby towarzyszacej
ubezpieczonemu, niezbednej do zatatwienia spraw zwigzanych z powrotem ubezpieczonego
do Polski oraz sprawowania opieki nad ubezpieczonym do czasu powrotu lub transportu
do Polski; zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia jednej osoby
towarzyszacej za okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie.

(e
=

Organizacja i pokrycie kosztéw wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia w przypadku
pobytu ubezpieczonego w szpitalu przez okres dtuzszy niz 7 dni; zorganizujemy i pokryjemy
koszty transportu w obie strony jednej osoby wezwanej do towarzyszenia; Centrum Pomocy
pokrywa koszty biletu kolejowego lub biletu autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej. Dodatkowo
zorganizujemy i pokryjemy osobie wezwanej do towarzyszenia koszty zakwaterowania
za okres maksymalnie 7 dni i w wysokosci do 100 EUR dziennie. Maksymalna wysokos¢
odpowiedzialnosci z tytutu wizyty osoby wezwanej do towarzyszenia wynosi 2 000 EUR.

O
~

Organizacja dostarczenia lekow w razie ich zagubienia przez ubezpieczonego podczas
podrézy zagranicznej. Po konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego
w Polsce, dostarczymy niezbedne leki lub leki zastepcze majace zastapic leki, ktdre zaginety
w trakcie podrézy zagranicznej odbywajacej sie w okresie ubezpieczenia. Ubezpieczony
zobowigzany jest do zwrotu kosztéw zwiazanych z organizacja dostarczenia lekow tj.
kosztow wizyty lekarskiej i wypisania recepty, zakupu lekéw oraz kosztoéw ich dostarczenia
w terminie 14 dni od daty zakonczenia podrézy zagranicznej.

10) Udzielenie informacji o kancelariach prawnych i ttumaczach w przypadku gdy ubezpieczony

popadnie w konflikt z prawem w trakcie podrézy zagranicznej, udzielimy telefonicznych
informacji o znajdujacych sie w najblizszej okolicy kancelariach prawnych i ttumaczach
prowadzacych obstuge w jezyku polskim oraz o godzinach ich urzedowania.

11) Organizacja i pokrycie dodatkowych kosztow zakwaterowania i wyzywienia

ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji; jezeli transport ubezpieczonego
do Polski lub do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie podrézy nie moze nastapic
bezposrednio po zakorczeniu pobytu ubezpieczonego w szpitalu, zgodnie z zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie ubezpieczonego za granica, woéwczas zorganizujemy
i pokryjemy koszty zakwaterowania i wyzywienia ubezpieczonego przez okres nie dtuzszy
niz 7 dni i maksymalnie do 100 EUR dziennie.

12

) Organizacja i pokrycie kosztow transportu po zakonczeniu leczenia z miejsca hospitalizacji
za granica do miejsca umozliwiajacego kontynuowanie przewidzianej podrézy, maksymalnie
do 500 EUR.

13

) Organizacja i pokrycie kosztow kierowcy zastepczego, w sytuacji gdy w wyniku nastepstwa
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania stan zdrowia ubezpieczonego,
potwierdzony przez lekarza nie pozwala na prowadzenie samochodu, a osoba towarzyszaca
nie posiadaodpowiednich do tego uprawnien lub nie moze kierowac pojazdem zorganizujemy
i pokryjemy koszty wynajecia kierowcy, ktéra przewiezie ubezpieczonego i/lub osoby
towarzyszace w podrézy, do wysokosci 500 EUR. Podréz powrotna odbywa sie najkrétsza
droga. Nie s3 pokrywane koszty paliwa, optat za autostrady oraz koszty parkingdw.

14

) Udzielenie pomocy w razie utraty srodkéw ptatniczych; w przypadku kradziezy, uszkodzenia
lub zniszczenia posiadanych przez ubezpieczonego w trakcie podrdzy zagranicznej
Srodkow ptatniczych zapewnimy ubezpieczonemu pomoc w skontaktowaniu sie z bankiem
prowadzacym jego rachunek, przy czym nie ponosimy odpowiedzialnosci za skuteczno$¢
tego dziatania.

15

) Udzielenie pomocy w razie utraty dokumentéw; w przypadku kradziezy, zaginiecia
lub uszkodzenia w trakcie trwania podrézy zagranicznej dokumentéw niezbednych
ubezpieczonemu w czasie tej podrozy, udzielimy informacji o dziataniach, jakie nalezy
podja¢ w celu ich wyrobienia lub uzyskania innych dokumentéw niezbednych w czasie
podrézy zamiast utraconych lub uszkodzonych, przy czym nie ponosi odpowiedzialnosci
za efekty tych dziatan.
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16) Udzielenie pomocy przy zablokowaniu konta; w przypadku kradziezy albo zaginiecia
w trakcie trwania podrdzy zagranicznej kart ptatniczych lub czekéw podréznych nalezacych
do ubezpieczonego, zapewnimy ubezpieczonemu pomoc przy zablokowaniu konta
osobistego polegajaca na przekazaniu odpowiedniej informacji do banku prowadzacego X 4 4 4
rachunek bankowy ubezpieczonego i skontaktowaniu go z ubezpieczonym, przy czym
nie odpowiadamy za prawidtowos¢ przeprowadzenia blokowania konta ani za powstate
w zwiazku z tym szkody.

17) Udzielenie pomocy w odzyskaniu i ponownym skierowaniu bagazu podroznego;
w przypadku zaginiecia bagazu podréznego ubezpieczonego w trakcie trwania podrézy
zagranicznej, skontaktujemy sie z odpowiednim podmiotem oraz - jesli odzyskanie bagazu X v v v
podréznego jest mozliwe - zorganizujemy wysytke bagazu podréznego do miejsca pobytu
ubezpieczonego.

18) Organizacja i pokrycie kosztow przerwania podrézy zagranicznej ubezpieczonego;
zorganizujemy i pokryjemy koszty powrotu ubezpieczonego do Polski do wysoko$ci 1200 EUR,
w przypadku gdy pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
a ubezpieczony jest zmuszony przerwac nagle podréz zagraniczng z nastepujacych powodoéw:
a) nieszczedliwego wypadku, nagtego zachorowania wymagajacego hospitalizacji
osoby bliskiej ubezpieczonemu, w przypadku gdy powyzsze zdarzenie miato miejsce
na terytorium Polski,

b) $mierci osoby bliskiej, X v v v

) powaznej szkody w mieniu ubezpieczonego lub w lokalach, w ktorych ubezpieczony
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na terytorium Polski, powstatej w wyniku dziatania
ognia, katastrof zywiotowych lub bedacych nastepstwem przestepstwa, powodujacej
koniecznosc¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna
jest obecnos¢ ubezpieczonego;

pokrywamy koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub

autobusem, trwa dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej.

19) Organizacja i pokrycie kosztow transportu niepetnoletnich dzieci do ich miejsca
zamieszkania w Polsce lub do miejsca zamieszkania osoby, ktéra zostata wyznaczona przez
ubezpieczonego do opieki nad nimi w Polsce, w przypadku hospitalizacji ubezpieczonego,
podrézujacego ze swoimi niepetnoletnimi dzie¢mi, ktérym w czasie hospitalizacji
ubezpieczonego nie towarzyszy zadna osoba petnoletnia; pokrywamy koszty biletu
kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz X v 4 v
12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej; transport dzieci odbywa sie pod opieka
Centrum Pomocy; w takim przypadku ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na tego typu
ustuge oraz wskaza¢ osobe, ktdra przejmie opieke nad dzie¢mi po zakonczeniu transportu;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania zgody ubezpieczonego z przyczyn od niego
niezaleznych obowiazuja przyjete w danym kraju procedury konsularne.

20) Posredniczenie w przekazaniu kaucji; jezeli ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej
zostat zatrzymany w zwiazku z zaistnieniem zdarzenia, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
a w celu zwolnienia z aresztu wymagana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, posredniczymy w przekazaniu kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu zwolnienia
ubezpieczonego z aresztu; kaucja zostanie wptacona przez Centrum Pomocy po uprzednim
wptaceniu danej kwoty przez osobe wskazang przez ubezpieczonego na podany rachunek
bankowy Centrum Pomocy; nie posredniczymy w przekazaniu kaucji w przypadku, gdy X X v v
z catego materiatu dowodowego jednoznacznie wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe
aresztowanie jest wynikiem umyslnego dziatania ubezpieczonego albo ma zwiazek
z handlem $rodkami odurzajacymi, narkotykami i alkoholem albo udziatem ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze politycznym; nie posredniczymy w przekazaniu kaucji rowniez
w przypadku, gdy kaucja wymagana jest dla zabezpieczenia naleznosci celnych lub
administracyjnych.

21) Organizacja i pokrycie kosztow transportu 0séb bliskich ubezpieczonemu wspdlnie z nim
podrézujacych do Polski, w przypadku $mierci lub hospitalizacji ubezpieczonego; pokrywamy
koszty biletu kolejowego lub autobusowego, albo - jezeli podréz koleja lub autobusem, trwa X X v 4
dtuzej niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy ekonomicznej, o ile pierwotnie przewidziany
Srodek transportu nie mogt by¢ wykorzystany.

22) Pokrycie niezbednych iuzasadnionych kosztéw zwigzanych zopdznieniem loty;
w przypadku odwotania lub opdznienia zagranicznego lotu rejsowego przez zawodowego
przewoznika lotniczego, o co najmniej 5 godzin, zwytaczeniem lotéw charterowych; % % v v
zwrdécimy ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego biletu lotniczego - wydatki poniesione
na niezbedne przybory toaletowe, odziez iartykuty spozywcze, nie pokrywane przez
przewoznika, poczawszy od 6 godziny oczekiwania na lot, do wysokosci 200 EUR.

5. TU Europa S.A. pokrywa koszty rozméw telefonicznych ubezpieczonego z Centrum Pomocy, poniesionych przez ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniami
wynikajacymi z zakresu ubezpieczenia. Pokrycie kosztdw rozméw telefonicznych odbywa sie na podstawie dokumentacji potwierdzajacej poniesione koszty,
przekazanej przez ubezpieczonego.
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§ 18. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczeniu
pomocy w podrozy

@/ Przed zakupem polisy koniecznie zapoznaj sie z tym
paragrafem, aby wiedzie¢, jakich zdarzen nie obejmuje
ubezpieczenie.

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete koszty leczenia, transportu i pomocy w podrdzy, w przypadku gdy ubezpieczony postapit whrew decyzji Centrum Po-
mocy uzgodnionej z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytuacji, w ktdrych ubezpieczony ze wzgledu na stan zdrowia
nie mogt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody bedace nastepstwem:

1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,

2) uprawiania sportéw ekstremalnych,

3) wyczynowego uprawiania sportow,

4) chor6b przewlektych,

5) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej,

o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

Jesli chcesz poszerzy¢ zakres swojego ubezpieczenia
o0 wymienione powyzej ryzyka, wybierz odpowiednia opcje
podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

4, TU Europa S.A. nie zwraca kosztow leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy jezeli w stosunku do ubezpieczonego istniaty przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy zagranicznej lub przed podréza zagraniczng istniaty wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz pobytu w szpitalu, pod
warunkiem, ze miaty one wptyw na powstanie zdarzenia z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu lub ubezpieczenia pomocy w podrozy.

5. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty:

1) szczepien ochronnych, za wyjatkiem profilaktyki nagtego przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego, za wyjatkiem przypadkéw wymagajacych natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej

3) kontynuacji leczenia zachorowan, ktore nastapity przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

4) leczenia niezwigzanego z pomocg medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,

5) leczenia przekraczajacego zakres ustug medycznych niezbednych do przywrocenia stanu zdrowia umozliwiajacego transport lub powrdt ubezpieczonego
do Polski; o zasadnosci organizacji transportu decyduje lekarz Centrum Pomocy wraz z lekarzem prowadzacym leczenie ubezpieczonego,

6) ciazy, porodu, ktdry nastapit po 32 tygodniu ciazy,

7) zakupu $rodkéw antykoncepcyjnych, zabiegu usuwania cigzy, jezeli nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowia,

8) operacji plastycznych i zabiegow kosmetycznych,

9) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

10) epidemii,

11) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularow, aparatow stuchowych i innego sprzetu rehabilitacyjnego, za wyjatkiem zakupu kul,

12) specjalnego odzywiania ubezpieczonego, zakupu srodkéw wzmacniajacych oraz srodkow, z ktorych ubezpieczony korzysta zwyczajowo, szczepien, masazy,
kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania, nawet jesli ktorykolwiek z tych srodkéw byt zalecony przez lekarza,

13) korzystania podczas pobytu w szpitalu z ustug innych niz standardowe, np. uzywania odbiornikow telewizyjnych,

14) leczenia, hospitalizaji lub zakwaterowania w przypadku, gdy wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony

do momentu powrotu ubezpieczonego do Polski,

przeprowadzenia badan zbednych do rozpoznania leczenia choroby, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen lekarskich,

leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,

lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny ubezpieczonego, chyba ze jest to lekarz wskazany przez Centrum Pomocy do prowadzenia leczenia

za granica,

19) leczenia i lekw nieuznawanych przez medycyne konwencjonalna,

20)leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, osrodkach leczenia uzaleznier, o$rodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach, centrach
i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

21) leczenia, ratownictwa i transportu, powstate na skutek niepoddania sie przez ubezpieczonego szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym wymaga-

. nym przez administracje krajow, bedacych celem podrézy zagranicznej ubezpieczonego.

6. Swiadczenie z tytutu pokrycia niezbednych i uzasadnionych kosztéw zwigzanych z op6znieniem lotu nie przystuguje, gdy op6znienie wystapito po powrocie
ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydencji.

15
16
17
18

= — = =
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§ 19. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

1. Niezalezenie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktdre nalezy stosowa¢ odpowiednio, w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony
powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa: telefonicznie lub faxem; w przypadku, gdy $Swiadczenie
ubezpieczeniowe polega na zwrocie kosztéw, ubezpieczony powinien uzyskac informacje o akceptacji pokrycia lub zwrotu kosztéw przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniow bezposrednio przez ubezpie-
czonego, zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podac informacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, o ktdre zapyta Centrum Pomocy: imig i nazwisko, a takze dane dotyczace
miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4) w przypadku szkdd osobowych umozliwi¢ lekarzom upowaznionym przez TU Europa S.A. dostep do wszystkich informacji medycznych majacych zwigzek
ze zgtoszonym zdarzeniem ubezpieczeniowym,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia w tym za-
bezpieczy¢ dowody zaistnienia zdarzenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie, tj. z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie skontaktowata sie uprzednio
z Centrum Pomocy - powinna w terminie 5 dni od daty, w ktérej byto to mozliwe, powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca
zajécie zdarzenia.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt1) i ust. 2, TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie ubez-
pieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

4, W celu otrzymania przez ubezpieczonego dziennego $wiadczenia szpitalnego, ubezpieczony powinien przedtozy¢ potwierdzenie pokrycia kosztéw hospitalizacji z Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione przez placowke medyczna, w ktorej ubezpieczony byt hospitalizowany lub zaswiadczenie wystawione przez Narodowy Fundusz
Zdrowia zawierajace wykaz Swiadczen pokrytych w ramach Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 20. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
oraz ubezpieczenia pomocy w podrozy

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia i potwierdzeniu objecia zdarzenia ochrong ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy spetnia $wiadczenie ubezpie-
czeniowe wynikajace z zakresu umowy ubezpieczenia.

2. Zwrot kosztéw przystugujacych z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia, ratownictwa i transportu, ubezpieczenia pomocy w podrézy dokonywany jest poprzez
zaptate bezposrednio wystawcom rachunkdw.

3. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczng sposobu rozliczenia zgod-
nego z OWU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.

§ 21. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
2. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko:
1) $mierci,
2) trwatego uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego, zaistniatych w skutek nieszczesliwego wypadku powstate w okresie ochrony.

§ 22. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. Za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, na-
gtego zatrzymania krazenia, wylewu krwi do mozgu.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstatych w skutek:

1) niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow na ubezpieczonym,

2) infekgji, chyba, ze w wyniku ran odniesionych w wypadku ubezpieczony zostat zakazony wirusem i/lub bakterig chorobotwdrcza; do ran odniesionych w wy-
padku nie zalicza sig nieznacznych otarc naskérka oraz btony $luzowej; nastepstwa zakazen wirusowych i/ lub bakteryjnych powstate w wyniku otar¢ w cza-
sie wypadku lub w pézniejszym okresie nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa; ograniczeniu temu nie podlegaja: wicieklizna oraz tezec,

) zatrucia przewodu pokarmowego w wyniku spozycia ptynnych albo statych substancji,
) przepuklin brzusznych lub przepuklin pachwinowych, chyba ze powstaty one w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
5) uszkodzenia dyskow miedzykregowych, krwawienia z organdw wewnetrznych, chyba ze przyczyng powstania ww. uszkodzen byt nieszczesliwy wypadek,

6) atakow epilepsji, utraty przytomnosci, spowodowanych przyczyna chorobowa.

4. 7a nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie trwatego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci, jesli nastapity one po uptywie 24 miesiecy od nieszcze-

Sliwego wypadku.

S~ w
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. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada szkody bedace nastepstwem:
1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
2) uprawiania sportéw ekstremalnych,
3) wyczynowego uprawiania sportow,
4) chor6b przewlektych,
5) wykonywania niebezpiecznej pracy fizycznej,
o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.

§ 23. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

@ Ponizej opisalismy krok po kroku, co nalezy zrobi¢
po zajsciu zdarzenia spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem.

. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w §8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego:

1) ubezpieczony/uprawniony powinien ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie przez
strone internetowa TU Europa S.A., telefonicznie lub pisemnie,

2) ubezpieczony powinien powiadomic¢ TU Europa S.A. o zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji oraz dotgczy¢ dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i re-
habilitacji; po zakonczeniu leczenia TU Europa S.A. moze skierowac ubezpieczonego na powotang przez siebie na terytorium Polski komisje lekarska, ktéra
orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu; ubezpieczony jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje me-
dyczna i poddac sie badaniom lekarskim; TU Europa S.A. pokrywa koszty stawienia sie ubezpieczonego na komisje lekarska, w tym dojazd ubezpieczonego
na terytorium Polski i wynagrodzenie lekarzy; koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna s refundowane, jesli jego wybor byt
uzasadniony. Od decyzji komisji ubezpieczony moze ztozy¢ odwotanie,

3) uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada
lub moze je uzyskac na podstawie przepiséw obowigzujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie - doku-
ment stwierdzajacy tozsamos$¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego czto-
nek rodziny powinien przedtozy¢ réwniez dokument stwierdzajacy pokrewiefistwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1 pkt.1), TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpiecze-
niowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 24. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

@ W tym paragrafie znajdziesz informacje, jak ustalana jest
wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

. Zasadnos¢ roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Smiercig lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu.

. Ustalenie zwiazku przyczynowo-skutkowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej
i wynikéw badania przeprowadzonego przez lekarza powotanego przez TU Europa S.A. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie na podstawie tabeli
norm uszczerbku na zdrowiu, stosowanej przy orzekaniu o nastepstwach wypadkéw przy pracy oraz w drodze do pracy, stanowiacej zatacznik do Rozporzadze-
nia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. (poz. 1974).

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwtocznie po zakofczeniu leczenia ubezpieczonego, z uwzglednieniem zaleconego przez lekarza
okresu leczenia usprawniajacego.

. Jezeli ubezpieczony otrzymat $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart w ciggu 12 miesiecy od daty zaistnienia nie-
szcze$liwego wypadku na skutek tego samego zdarzenia, to $wiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu Smierci nalezne uprawnionemu jest pomniejszone o kwote
wyptacong wczesniej ubezpieczonemu.

. Jezeli ubezpieczony zmart przed ustaleniem stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, a jego $mierc nie pozostawata w zwiazku przyczynowym z nieszczesliwym
wypadkiem, podstawe do ustalenia przez TU Europa S.A. wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego wyptaconego uprawnionemu stanowi przypuszczalny
stopien uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego ustalany na podstawie dokumentacji medycznej i opinii lekarzy.

. W przypadku, gdy ubezpieczony zmart na skutek nieszczesliwego wypadku, TU Europa S.A. ustala wysokos¢ i zasadno$¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego oraz
uprawnionych na podstawie:

1) dokument6w niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia,

2) aktu zgonu ubezpieczonego wraz z dokumentami wskazujgcymi przyczyne zgonu, dokumentéw stwierdzajacych pokrewienstwo lub powinowactwo z ubez-
pieczonym uprawnionych albo tez innych dokumentéw, z ktérych wynika, ze s3 spadkobiercami ubezpieczonego,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentow nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa polskiego nie moze

ich uzyskac.

. Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu $mierci ubezpieczonego TU Europa S.A. wyptaca uprawnionemu.
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§ 25. Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podroznego

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny ubezpieczonego.

Ubezpieczeniem bagazu podréznego objete sa:

1) odziez,

2) obuwie,

3) drobne urzadzenia elektryczne: suszarka, zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebdw,

4) przybory toaletowe i kosmetyki,

5) wozki dziecigce i inwalidzkie,

6) namioty i $piwory,

7) sprzet sportowy,

8) przenosny sprzet elektroniczny, znajdujacy sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego wskutek:

1) rabunku,

2) kradziezy z wlamaniem,

3) wypadku $rodka transportu,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego ubezpieczony stracit mozliwo$¢ opieki nad bagazem podrdznym,

5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urza-
dzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do bagazu podréznego powierzonego do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do bagazu podrdznego, ktdry zostat oddany za pokwitowaniem.

§ 26. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podroéznego

1.
2.

3.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

Ochrong ubezpieczenia bagazu podrdznego nie s3 objete:

1) futra,

2) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej.

TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,

2) powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

3) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem, a przypadku rze-
czy ttukacych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczeniem,

4) powstate w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego podczas eksploatacji, chyba

ze dziatanie pradu elektrycznego wywotato pozar,

powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,

7) nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

8) ztytutu ktdrych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,

9) z tytutu ktdrych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu,

10) ktérych wartos¢ nie przekracza 30 EUR.

5
6

4, Wyptata naleznego $wiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszona zostanie o 30 EUR.

Jesli Twdj bagaz podrdzny zostat skradziony - pamietaj,
aby to zdarzenie zgtosic na policje.

§ 27. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia bagazu podroznego

1.

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) niezwtocznie powiadomic policje - w razie rabunku, kradziezy z wkamaniem, wypadku $rodka transportu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wy-
szczegolnieniem utraconych przedmiotow,

2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w bagazu podréznym powierzonym do przewozu lub w czasie jazdy $rodkami komuni-
kacji publicznej, w przypadku gdy bagaz podrézny znajdowat sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; w przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub przechowalni bagazu nalezy do-
datkowo dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu bagazu podréznego z informacja
czy bagaz podrézny odnalazt sig oraz o wysokosci rekompensaty wyptaconej ubezpieczonemu przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,

5) dostarczy¢, na zyczenie Centrum Pomocy zdjecie zniszczonego bagazu podroznego.
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2.

3.

W przypadku odzyskania skradzionych lub uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie o tym fakcie powiadomi¢ Centrum Po-
mocy oraz zwrdci¢ wyptacone wczesniej Swiadczenia ubezpieczeniowe za ww. przedmioty.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt. 4), TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpiecze-
niowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 28. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu podréznego

1.
2.

3.

W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci rzeczywistej wartosci utraconego bagazu podréznego.

W przypadku uszkodzenia przedmiotéw wchodzacych w sktad bagazu podréznego wyptaca sie Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci kosztéw naprawy.
Jesli koszty naprawy przekraczaja warto$¢ przedmiotu, TU Europa S.A. wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci rzeczywistej jego wartosci.

Za rzeczywistg warto$¢ przedmiotu uwaza sie kwote, za jakg mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie i jakosci, pomniejszong o war-
to$¢ zuzycia.

§ 29. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego

2.

3.
4,

Z ubezpieczenia mozna skorzystac, kiedy zostanie
opdznione dostarczenie bagazu podréznego, ktory
przekazates przewoznikowi na podstawie dokumentu
przewozowego.

. Przedmiotem ubezpieczenia s3 koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego powierzonego przewoznikowi na podstawie dokumentu

przewozowego.

W razie opéznienia dostarczenia bagazu podrdznego o co najmniej 5 godzin, TU Europa S.A. zwrdci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy,
poczawszy od 6 godziny oczekiwania na bagaz podrdzny.

Gorna granica odpowiedzialnosci TU Europa S.A. wynosi 150 EUR i stanowi limit w zakresie sumy ubezpieczenia bagazu podréznego.

Wyptata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego pomniejsza sume ubezpieczenia bagazu podréznego.

§ 30. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opéznienia dostarczenia bagazu podréznego

1
2.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

Swiadczenie nie przystuguje, gdy opéznienie dostarczenia bagazu podréznego:

1) wynika z zatrzymania bagazu podroznego przez wtadze celne lub inne wtadze panstwowe,
2) nastgpito juz po powrocie ubezpieczonego do Polski lub kraju rezydenciji.

TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty poniesione na zakup:

1) perfum,

2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin.

§ 31. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opoznienia dostarczenia

bagazu podroznego

. Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powi-

nien zgtosi¢ fakt opéznienia przewoznikowi oraz uzyskac od niego dokumenty potwierdzajace opéznienie bagazu podréznego.
Zwrot kosztow zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy nastepuje wytacznie na podstawie przekazanych przez ubezpieczonego dokumentow
potwierdzajacych poniesione przez niego koszty.

§ 32. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1.
2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego.

TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i szkody rzeczowe wyrzadzone osobom trzecim czynem niedozwolonym, w zwigzku z wykonywa-
niem czynnosci zycia prywatnego w okresie ochrony.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedace nastepstwem zdarzenia, ktory miat miejsce w okresie ochrony, przy czym wszystkie szkody bedace nastep-
stwem tego samego wypadku albo wynikajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie,
ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Ubezpieczenie chroni przed skutkami finansowymi,
ktdre musiatby$ ponies¢ w zwigzku z nieumyslnym
wyrzadzeniem krzywdy innej osobie lub w jej mieniu.
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§ 33. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

Tutaj znajdziesz informacje, jakie zdarzenia nie s3 objete
ochrong ubezpieczeniowg w ramach OC.

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) roszczenia wykraczajace poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego, bedace wynikiem zawartej przez niego umowy lub szczegél-
nych przyrzeczen,
2) szkody wyrzadzone przez ubezpieczonego osobie bliskiej lub osobie, za ktora ponosi odpowiedzialnosc,
3) szkody wynikajace z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkow powietrznych i wodnych,
4) roszczenia powstate w wyniku naruszenia przepisow prawnych, roszczenia o charakterze karnym, za straty moralne, zado$¢uczynienie i o odszkodowanie
z nawiazka,
5) utrate lub uszkodzenie mienia nalezacego do ubezpieczonego albo mienia innej osoby, powierzonego, wynajetego, pozyczonego lub bedacego pod piecza
badz kontrola ubezpieczonego lub 0sdb, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢,
6) szkody wynikajace z wykonywania swojego zawodu, pracy za granicg lub prowadzenia dziatalnosci majacej na celu wypracowanie zysku,
7) szkody powstate podczas polowar,
8) roszczenia wynikte z przeniesienia choroby na inng osobe,
9) szkody wyrzadzone w $rodowisku naturalnym,
10) szkody wyrzadzone przez zwierzeta, ktérych ubezpieczony jest wtascicielem,
11) szkody wynikte z posiadania i uzycia broni wszelkiego rodzaju,
12) szkody, za ktdre ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia za-
kresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z obowiazujacych przepiséw prawa,
13) szkody w mieniu ruchomym, z ktérego ubezpieczony korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innej odptatnej umowy
cywilnoprawnej
14) zdarzenia, ktore nastapity na skutek lub w zwigzku z pozostawaniem ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci,
15) szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
16) szkody rzeczowe, ktérych warto$¢ nie przekracza 200 EUR.
3. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada szkody bedace nastepstwem:
1) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka,
2) uprawiania sportow ekstremalnych,
3) wyczynowego uprawiania sportow,
o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.
4. W przypadku szkod rzeczowych Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie pomniejszone 0 200 EUR.

§ 34. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktére stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony
powinien:

1) sporzadzi¢ oswiadczenie ustalajace okolicznosci szkody,

2) stara¢ sig o ustalenie Swiadkow zdarzenia,

3) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 5 dni od daty powrotu z podrozy zagranicznej, przekaza¢ pisemng informacje do Centrum Pomocy o zaistnieniu
zdarzenia mogacego obciazy¢ ubezpieczonego odpowiedzialnoscia cywilng, podajac okolicznosci i przyczyny szkody oraz zataczajac niezbedne dokumenty
dotyczace okolicznosci zdarzenia oraz wtasne o$wiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego od osoby trzeciej zawiadomi¢ pisemnie Centrum
Pomocy o tym fakcie,

5) zawiadomic¢ pisemnie Centrum Pomocy, jesli przeciwko ubezpieczonemu wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne, albo jezeli osoba trze-
cia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktdrego wynika jego odpowiedzialnosc.

2. Jezeli w zwigzku z powstata szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych Srodkéw mozliwych do zastosowania przez ubezpieczonego,
majacych na celu zapobiezenie w przysztosci innym zdarzeniom a ubezpieczony nie zastosowat sie do tego zalecenia, TU Europa S.A. jest uprawniony do od-
mowy wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszenia $wiadczenia ubezpieczeniowego za nastepne szkody powstate z takiej samej
przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skut-
kéw prawnych wzgledem TU Europa S.A., jezeli nie wyrazit on na to uprzednio zgody.

§ 35. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej TU Europa S.A. dokonuje oceny sytuacji faktycznej i prawnej
oraz podejmuje decyzje o uznaniu roszczenia i wyptacie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

2. W kazdym czasie TU Europa S.A. ma prawo wyptaci¢ Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w wysoko$ci sumy ubezpieczenia lub sumy
wystarczajacej na zaspokojenie roszczen wynikajacych z wypadku, zwalniajac sie z obowigzku dalszego udzielania ochrony oraz ponoszenia innych kosztow.
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3. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej TU Europa S.A. wyptaca osobie uprawnionej nalezne $wiadczenia w granicach odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego.

§ 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Komfortowa Kieszen

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa:
1) klucze do miejsca statego zamieszkania ubezpieczonego,
2) dokumenty nalezace do ubezpieczonego: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowod rejestracyjny,
3) portfel bez zawartosci bedacy wtasno$cia ubezpieczonego,
4) telefon komérkowy bedacy wtasnoscig ubezpieczonego lub uzytkowany przez ubezpieczonego na podstawie odrgbnej umowy, za utrate ktorego odpowie-
dzialnos¢ ponosi ubezpieczony.
2. TUEuropaS.A. ponosi odpowiedzialnosc za zdarzenie powstate w okresie ochrony, ktérym jest utrata przez ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia wskutek:
1) kradziezy z wtamaniem, lub
2) rabunku.

Tylko w powyzszych sytuacjach mozesz ubiegac sie
o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego w ramach
ubezpieczenia Komfortowa Kieszen.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia 250 EUR z zastrzezeniem, ze w razie utraty
przez ubezpieczonego:
1) kluczy - zwracamy koszty zakupu nowego poréwnywalnej jakosci, klasy do uprzednio stosowanego zamka wraz z kompletem kluczy lub dorobienia kompletu kluczy,
2) dokumentéw - zwracamy koszty wydania przez wtasciwy urzad nowych dokumentéw,
3) portfela - zwracamy koszty zakupu nowego portfela w limicie do 30 EUR,
4) telefonu komérkowego - zwracamy koszty zakupu nowego aparatu telefonicznego oraz koszty wydania przez wtasciwego operatora sieci telefonii komor-
kowej duplikatu karty SIM w limicie do 100 EUR.

§ 37. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Komfortowa Kieszen

Te zdarzenia nie s3 objete ochrong ubezpieczeniowa
w ramach ubezpieczenia Komfortowa Kieszen.

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje:
1) utraty przedmiotéw ubezpieczenia na skutek kradziezy z wtamaniem do pojazdu lub wraz z pojazdem,
2) szkdd poniesionych przez ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie utraconych przedmiotw ubezpieczenia.

§ 38. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Komfortowa Kieszen

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktére nalezy stosowac odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) powiadomic policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zdarzeniu oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego zgtoszenia,
2) w przypadku utraty telefonu komdrkowego, niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 12 godzin od chwili wystapienia lub powzigcia wiadomosci o wystapie-
niu zdarzenia - zablokowac kod IMEI i kod SIM u operatora sieci telefonii komérkowej,
3) w przypadku zajcia zdarzenia w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego, niezwtocznie powiadomi¢ administracje tego miejsca zakwaterowania oraz uzy-
skac pisemne potwierdzenie tego faktu.

§ 39. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Komfortowa Kieszen

1. Zwrot kosztéw dokonywany jest po pisemnym zgtoszeniu szkody przez ubezpieczonego do TU Europa S.A. oraz dostarczeniu niezbednych dokumentéw, kté-
rymi sa:
1) pisemne potwierdzenie zgtoszenia faktu utraty przedmiotow ubezpieczenia w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku na policje w terminie 24 godzin
od chwili wystapienia lub powzigcia wiadomosci o wystapieniu zdarzenia,
2) w przypadku utraty kluczy - dokumenty potwierdzajace zakup nowego zamka wraz z kompletem kluczy lub rachunek potwierdzajacy dorobienie kompletu kluczy,
3) w przypadku utraty portfela - dokumenty potwierdzajace zakup nowego portfela,
4) w przypadku utraty telefonu komdrkowego - potwierdzenie zablokowania u operatora sieci telefonii komorkowej kodu IMEI i kodu SIM, a ponadto:
a) w przypadku utraty telefonu komérkowego bedacego wtasnoscia ubezpieczonego - dokumenty potwierdzajace zakup utraconego telefonu komérkowe-
go oraz rachunek zakupu nowego telefonu komérkowego,
b) w przypadku utraty telefonu komdrkowego uzytkowanego przez ubezpieczonego na podstawie odrebnej umowy - dokumenty potwierdzajace zakup
utraconego telefonu komdrkowego lub umowa na podstawie ktorej ubezpieczony uzytkowat utracony telefon komérkowy oraz rachunek zakupu nowe-
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go telefonu komérkowego.

Pamietaj, zeby zachowac rachunki, ktére beda podstawa
do wyptaty $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§ 40. Przedmiot i zakres ubezpieczenia mieszkania lub domu na czas podrozy zagranicznej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa:

1) mieszkanie,

2) dom,

znajdujace sie na terytorium Polski oraz znajdujace sie w nich:
3) state elementy mieszkania lub domu,

4) ruchomosci domowe.

. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ za zdarzenie powstate w okresie ochrony, ktérym jest utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia

na skutek jednego lub wielu nastepujacych zdarzen:

1) dewastacji,

2) kradziezy z wtamaniem,

3) rabunku,

4) zdarzen losowych,

5) zniszczenia w nastepstwie przeprowadzonej akcji ratowniczej.

. TU Europa S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie statych elementéw mieszkania lub domu lub ruchomosci

domowych na skutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub dewastacji pod warunkiem spetnienia tacznie warunkdéw zabezpieczen, o ktérych
mowa w § 41.

. Jesli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego ruchomosci domowe nie ulegty uszkodzeniu, ale istnieje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia

w miejscu zdarzenia, TU Europa S.A. zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru mienia przez straznika z wyspecjalizowanej firmy
w limicie 48 godzin w trybie ciggtym od wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci TU Europa S.A. i wynosi na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okresie

ubezpieczenia 15 000 PLN, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ TU Europa S.A. za nizej wymienione przedmioty ubezpieczenia wynosi:

Tabela nr3
Lp. Przedmiot ubezpieczenia Gorna granica odpowiedzialnosci
1 Mieszkanie lub dom 15000 PLN
2 State elementy mieszkania lub domu 15000 PLN
3 Ruchomosci domowe 10 000 PLN
6. W ramach sumy ubezpieczenia TU Europa S.A. zwraca ubezpieczonemu uzasadnione okolicznosciami poniesione koszty:

1) wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych $rodkow majacych na celu zmniejszenie szkody oraz zabezpieczenie przed szkoda bezposrednio zagrozonego
przedmiotu, jezeli Srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,

2) zwigzane z ratowaniem ubezpieczonego mienia,

3) zwigzane z usunigciem pozostatosci po szkodzie,

4) dozoru mienia, o ktérym mowa w ust. 4.

§ 41. Warunki zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia

Tutaj dowiesz sie, jak nalezy zabezpieczy¢ mieszkanie lub
dom, aby w przypadku szkody mie¢ mozliwos¢ ubiegania
sie 0 Swiadczenie ubezpieczeniowe.

. Mieszkanie lub dom powinny by¢ zabezpieczone przed dostepem do przedmiotéw ubezpieczenia dla 0séb trzecich w taki sposob, ze wejscie w ich posiadanie

wymagac bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych urzadzen (narzedzi).

Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu s3 petne (bez oszkleh ani wycie¢), w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone
i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie nie jest mozliwe bez uzycia podrobionych lub dopasowanych
kluczy.

Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu zawierajace w swej konstrukeji elementy szklane sg zamkniete na zamki okreslone odpowiednio w ust. &,
ktdrych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzaja mozliwosci wejscia do wnetrza.
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4, Wszystkie drzwi zewnetrzne mieszkania lub domu s3 zamknigte na minimum dwa zamki wielozastawkowe (zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome
zastawki stuzace do blokowania zasuwki zamka; ilos¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacig¢ profilowanych w kluczu) lub jeden zamek wielo-
punktowego ryglowania (zamek powodujacy zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle), lub jeden zamek elektroniczny (mechaniczno-elektroniczny),
lub jeden zamek z certyfikatem.

5. Drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajduja sie w nalezytym stanie technicznym oraz sg tak umocowane i osadzone, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycz-
nej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia Sladow.

6. Klucze do zamkéw i ktodek znajdujg sie w wytacznym posiadaniu ubezpieczonego, oséb bliskich ubezpieczonemu lub oséb upowaznionych do ich
przechowywania.

7. Otwory w Scianach i stropach sa zabezpieczone w sposob uniemozliwiajacy dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjatkiem otworéw na kondygnacjach
powyzej parteru, jesli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek
i zdachu powyzej w przypadku otworéw potozonych na najwyzszej kondygnacji.

§ 42. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu mieszkania lub domu na czas podrézy zagranicznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

2. TUEuropaS.A. nie odpowiada za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia, jesli wartos¢ szkody nie przekracza w dniu ustalenia Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego 150 PLN, a w przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia na skutek sttuczenia szyb w drzwiach i oknach
lub zalania warto$¢ szkody nie przekracza 75 PLN.

Wyptacimy Swiadczenie ubezpieczeniowe wytacznie
w sytuacji, gdy wartos¢ szkody przekracza podane powyzej
kwoty.

3. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 szkody powstate w zwiazku z:

1) zalaniem wodg pochodzaca z opadéw atmosferycznych poprzez dach, obrobki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarznigte rynny/rury spustowe, Sciany,
balkony, tarasy, okna lub inne niewtasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konserwacji tych urzadzen, instalacji lub ele-
mentdéw nalezat do obowiazkéw ubezpieczonego,

2) przenikaniem wod z gruntu do budynku, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

3) zawilgoceniem statych elementéw mieszkania, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,

4) przemarzaniem $cian,

5) zamarznigciem wody, z wytaczeniem prawidtowo ogrzewanego i zaizolowanego mieszkania,

6) plesnia i zagrzybieniem budynku,

7) naturalnym osiadaniem budynku, szkodami gérniczymi lub prowadzonymi robotami ziemnymi,

8) drganiami spowodowanymi ruchami pojazdow lgdowych, powietrznych, podziemnych,

9) korozja i utlenianiem,

10) naturalnym zuzyciem materiatow i przedmiotow,

11) konfiskatg lub wywtaszczeniem przez organy panstwa,

12) btedami w sztuce budowlanej, wadami konstrukcyjnymi, materiatowymi, projektowymi,

13) rozbiérka przedmiotu ubezpieczenia,

14) uszkodzeniem, zabrudzeniem, poplamieniem, odbarwieniem tynkow zewnetrznych i elewacji na skutek zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych,

15) niewykonaniem przez ubezpieczonego przegladow technicznych, badan okresowych lub dziatan okresowych wynikajacych z przepiséw prawa,

16) prowadzeniem prac budowlanych bez stosownych pozwoler lub po dokonaniu nieuprawnionych zmian w projektach,

17) prowadzeniem prac budowlanych przez osoby nieposiadajace stosownych uprawnien,

18) nieprzestrzeganiem obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci prawa budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych.

4. 7 zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone s3 nastepujace szkody:

1) w ruchomosciach domowych, jesli budynek, w ktorym sie znajduja, nie posiada pozwolenia na uzytkowanie,

2) w szybach stanowigcych zabudowe balkonéw/loggii/taraséw na skutek przypadkowego uszkodzenia, zniszczenia, porysowania,

3) w mieszkaniu lub domu/statych elementach mieszkania lub domu w trakcie inwestycji (budowy), jesli budynek wielorodzinny lub dom nie uzyskat pozwo-
lenia na uzytkowanie,

4) w przedmiotach stuzacych dziatalnosci gospodarczej, handlowej, produkcyjnej lub ustugowej,

5) w ruchomosciach domowych znajdujacych sie na balkonie lub tarasie,

6) w zrodtach $wiatta: zaréwkach, $wietlowkach, halogenach itp.,

7) w dokumentach lub rekopisach,

8) w programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju,

9) w papierach wartosciowych i kartach ptatniczych wszelkiego rodzaju,

10) w dzietach sztuki, antykach, zbiorach kolekcjonerskich,

11) w broni wszelkiego rodzaju,

12) w trofeach mysliwskich,

13) w monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabach,

14) w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych i syntetycznych oraz nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, niestanowia-
cych przedmiotow uzytkowych,

15) w przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek ich awarii lub zepsucia si¢, spowodowanych samoistng przyczyng wewnetrzng lub
zuzyciem eksploatacyjnym,
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16) w materiatach opatowych,
17) w paliwach napedowych,
18) w ro$linach wszelkiego rodzaju.

§ 43. Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia mieszkania lub domu na czas
podrozy zagranicznej

Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:
1) powiadomi¢ osobiscie lub przez upowazniona przez siebie osobe policje niezwtocznie po uzyskaniu informacji o kradziezy z wtamaniem, dewastacji lub ra-
bunku oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych przedmiotdw,
2) ztozy¢ zawiadomienie o zajéciu zdarzenia/wniosek o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie przez strone internetowg TU Europa S.A,, te-
lefonicznie lub pisemnie,
3) umozliwi¢ ogledziny mieszkania lub domu potaczone z wykonaniem dokumentacji fotograficznej ustugodawcy wskazanemu przez TU Europa S.A,,
4) okazac na zadanie ustugodawcy dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktdre s potrzebne do realizacji ustug.

§ 44, Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu mieszkania lub domu na czas podrozy
zagranicznej

1. Do ustalenia wysokosci szkody poniesionej przez ubezpieczonego bierze sie pod uwage:
1) wartos¢ odtworzeniowa przedmiotow ubezpieczenia w zwiazku z ich utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem,
2) koszt naprawy uszkodzonych przedmiotéw ubezpieczenia z uwzglednieniem Srednich cen rynkowych ustug i materiatow, obowigzujacych na lokalnym
rynku lub koszt naprawy na podstawie rachunkéw przedtozonych przez ubezpieczonego. Wysokos¢ naprawy nie moze przekroczy¢ wartosci przedmiotu

ubezpieczenia.
2. Swiadczenie ubezpieczeniowe ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci poniesionej szkody.

§ 45. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest walizka ubezpieczonego.

2. Na potrzeby niniejszego rozdziatu walizka oznacza pojemnik bagazu podréznego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie walizki wskutek:
1) rabunku,
2) kradziezy z wlamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego ubezpieczony stracit mozliwos¢ opieki nad walizka,
5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzgsienia ziemi, upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania si¢ wody z urza-
dzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do walizki, powierzonej do przewozu na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do walizki, kt6ra zostata oddana za pokwitowaniem.

§ 46. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bezpieczna Walizka

1. TU Europa S.A. nie odpowiada za szkody:
1) wynikajace z wad walizki,
2) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia walizki w zwiazku z jej uzytkowaniem: drobnych uszkodzen, nacigé, zabrudzen, wgniecen, rys, nieznacznych lub po-
wierzchownych uszkodzen,
powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,
powstate wskutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,
wyrzadzone przez zwierzeta, robactwo,
nie zgtoszone policji lub przewoznikowi niezwtocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
z tytutu ktérych ubezpieczony otrzymat rekompensate od przewoznika,
z tytutu ktérych ubezpieczony otrzymat rekompensate z przechowalni bagazu.

3
A
5
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8
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§ 47. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Bezpieczna Walizka

1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 8, ktore stosowac nalezy odpowiednio, ubezpieczony w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego powinien:

1) niezwtocznie powiadomi¢ policje - w razie rabunku, kradziezy z wtamaniem, wypadku $rodka transportu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
2) niezwtocznie powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie powstatej w walizce powierzonej do przewozu oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,
3) niezwtocznie powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie w miejscu zakwaterowania ubezpieczonego oraz uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu,
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4) ztozy¢ w Centrum Pomocy wypetniony formularz zgtoszenia szkody; w przypadku szkody powstatej z winy przewoznika lub przechowalni bagazu dodatkowo
dotaczy¢ pisemne zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o zaginieciu, zniszczeniu, uszkodzeniu walizki z informacja czy walizka odnalazta
sie oraz 0 wysokosci rekompensaty wyptaconej przez przewoznika ubezpieczonemu lub przechowalnie bagazu,

5) dostarczyc¢, na zyczenie Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonej walizki.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 1 pkt. 4), TU Europa S.A. moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadcze-
nie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

§ 48. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Bezpieczna Walizka

1. Odszkodowanie za szkode powstata z winy przewoznika bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostata pokryta przez zawodowego przewoznika, odpowiedzial-
nego za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie walizki.

2. Odszkodowanie za szkode powstata z winy przechowalni bagazu bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostata przez nig pokryta.

3. W przypadku szkody catkowitej Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w wysokosci wartosci utraconej walizki.

§ 49. Definicje dotyczace ubezpieczenia Car Assistance

Na potrzeby niniejszego rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) awaria pojazdu - nieprawidtowe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycz-
nego, elektronicznego lub hydraulicznego powodujace jego unieruchomienie albo, ktére uniemozliwito jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca awarii, w szczegélnosci: awaria Swiatet zewnetrznych, roztadowanie akumulatora, awarie alarmu lub immobilizera, awarie
wycieraczek, paséw bezpieczenstwa; do pojecia awarii nie zalicza sie obstugi biezacej i okresowej, a takze dostawy i montazu akcesoriow;

2) europejska czg$¢ Rosji - Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzanski, Obwod
Wotgogradzki, Obwod Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachanski, Kraj Stawropolski;

3) europejska czes¢ Turcji - obszar od Ciesniny Bosfor, Morza Marmara oraz Ciesniny Dardanele; pomoc w Stambule udzielana jest tylko w jego europejskiej
czesci;

4) kradziez pojazdu - dziatanie wyczerpujace znamiona czynu okreslonego w art. 278 Kodeksu karnego w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu;

5) ubezpieczony - kierowca i pasazerowie podrézujacy ubezpieczonym pojazdem w liczbie nie wigkszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym, uprawnieni
do korzystania ze Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance;

W ubezpieczeniu Car Assistance ubezpieczonym jest
kierowca oraz wszyscy pasazerowie podrézujacy danym
pojazdem.

6) ubezpieczony pojazd - samochdd osobowy, ciezarowo-osobowy, ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 ton, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne, ktérym podrézuje ubezpieczony, stanowiacy jego wtasnos¢ lub w stosunku do ktérego ubezpieczo-
nemu przystuguje prawo jego uzytkowania;

7) unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uzytkowanego przez ubezpieczonego, ktory na skutek wypadku, awarii, kradziezy jego czesci lub wyposazenia
uniemozliwia uzytkowania pojazdu na drogach publicznych;

8) usprawnienie pojazdu - usuniecie w pojezdzie przyczyny, ktéra uniemozliwita dalsza jazdg;

9) wypadek pojazdu - zdarzenie drogowe, ktdre unieruchomito pojazd, uniemozliwiajac dalsza jazde w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miej-
sca zdarzenia, w szczegélnosci kolizja, wywrdcenie pojazdu, spadek ze skarpy, wybuch lub pozar w pojezdzie.

§ 50. Przedmiot i zakres ubezpieczenia Car Assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen technicznych, $wiadczern pomocy w podrézy i Swiadczen informacyjnych na rzecz
ubezpieczonych w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. Zakres terytorialny ubezpieczenia Car Assistance obejmuje terytorium: Andory, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Monako,
Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, europejskiej czesci Rosji, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, europejskiej czesci Turcji, Waty-
kanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.

Pamigtaj, ze ubezpieczenie Car Assistance dziata tylko
w krajach wymienionych powyzej.
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3. Ubezpieczeniem Car Assisatnce objete sa nastepujace Swiadczenia ubezpieczeniowe:

Tabela nr 4

Swiadczenia techniczne

1) usprawnienie pojazdu w miejscu
unieruchomienia

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty usprawnienia ubezpieczonego pojazdu w miejscu
unieruchomienia; nie s3 pokrywane koszty czesci zamiennych i innych materiatéw uzytych do usprawnienia pojazdu;
mozliwos$¢ usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Centrum Pomocy

2) holowanie pojazdu

w razie unieruchomienia pojazdu i braku mozliwosci usprawnienia go w miejscu unieruchomienia,
zorganizujemy i pokryjemy koszty holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszej autoryzowanej

stacji obstugi albo do najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy; w sytuacji, gdy unieruchomienie
ubezpieczonego pojazdu nastapito na autostradzie i ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych stuzb
drogowych, nie dziatajacych na nasze zlecenie, ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie koszty pomocy
tych stuzh, zwrotu kosztéw dokonamy na podstawie dokumentéw potwierdzajacych poniesione koszty; limit
na koszty holowania pojazdu wynosi 500 EUR

3) parking

w razie unieruchomienia pojazdu i zwigzana z tym koniecznoscia jego przechowania, zorganizujemy i pokryjemy
koszty parkowania ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym przez okres nie dtuzszy niz 3 doby
i w wysokosci nie wigkszej niz 150 EUR

4) pojazd zastepczy

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty wynajmu pojazdu zastepczego w limicie do 3
dni, gdy ubezpieczony pojazd nie zostat usprawniony w ciggu 72 godzin od momentu otrzymania przez Centrum
Pomocy informacji o zdarzeniu; Centrum Pomocy dokonuje wyboru pojazdu zastepczego w zaleznosci od lokalnych
mozliwosci i pokrywa koszty wynajmu samochodu kategorii A, B lub C zgodnie ze standardami podmiotéw
$wiadczacych ustugi wynajmu pojazdow (rent a car); nie s3 pokrywane koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia,
optat drogowych oraz innych dodatkowych optat zwigzanych z uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu

5) dostarczenie cze$ci zamiennych

w razie unieruchomienia pojazdu i zwigzanej z nim konieczno$ci dostarczenia czesci zamiennych w zwigzku
z naprawa pojazdu podczas podrézy zagranicznej, zorganizujemy dostarczenie czesci zamiennych do miejsca
naprawy pojazdu; koszty czesci zamiennych, transportu, optat celnych i skarbowych nie s3 pokrywane

6) ztomowanie pojazdu

w razie wypadku pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty ztomowania ubezpieczonego pojazdu w panstwie
zajscia zdarzenia, gdy naprawa ubezpieczonego pojazdu przekracza jego wartosc lub z przyczyn technicznych
naprawa ubezpieczonego pojazdu nie jest mozliwa

7) dowoéz paliwa

Swiadczenia pomocy w podrézy

1) zakwaterowanie w hotelu

w razie unieruchomienia pojazdu na skutek braku paliwa, zorganizujemy dowoz paliwa; koszty paliwa nie
53 pokrywane

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy koszty zakwaterowania ubezpieczonego wraz

ze $niadaniem i dojazdem do hotelu na okres nieprzekraczajacy faktycznego czasu naprawy pojazdu, gdy
pojazd nie moze by¢ naprawiony w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji
o zdarzeniu; w limicie do 3 dob i maksymalnie do wysokosci 100 EUR dziennie na wszystkich ubezpieczonych;
inne koszty zwigzane z zakwaterowaniem, w szczegélnosci koszty rozméw telefonicznych oraz innych ustug
hotelowych nie s3 pokrywane

2) powrét do domu/kontynuacja podrozy

w razie unieruchomienia pojazdu, zorganizujemy i pokryjemy ubezpieczonemu koszty biletu kolejowego I klasy
lub autobusowego, albo lotniczego w klasie ekonomicznej do miejsca zamieszkania w Polsce lub do miejsca
kontynuacji podroézy, gdy naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum
Pomocy informacji o zdarzeniu

3) odbiér naprawionego pojazdu

w razie unieruchomienia pojazdu lub odzyskania pojazdu po kradziezy, zorganizujemy i pokryjemy koszty
biletu kolejowego | klasy lub autobusowego w jedna strone jednej osoby po odbiér naprawionego pojazdu, gdy
naprawa pojazdu przekroczy 72 godziny od momentu otrzymania przez Centrum Pomocy informacji o zdarzeniu

4) ttumaczenia telefoniczne

w razie wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu, udzielimy ubezpieczonemu pomocy w ttumaczeniach
telefonicznych zwigzanych ze zdarzeniem w rozmowach z policja, stuzbami granicznymi, placowkami medycznymi

5) udzielenie informacji o kancelariach
prawnych

razie wypadku pojazdu, udzielimy informacji o kancelariach prawnych, ktére mogty by reprezentowac
ubezpieczonego w postepowaniu sadowym wszczetym przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku z zaistniatym
w okresie ubezpieczenia wypadkiem; koszty prawnika nie s3 pokrywane

6) pomoc w organizacji ttumacza

w razie wypadku pojazdu, zorganizujemy pomoc ttumacza podczas dochodzen policyjnych, w postepowaniach
sadowych wszczetych w zwiazku z udziatem pojazdu w wypadku; koszty ttumacza nie s3 pokrywane

7) pomoc w formalnosciach zwigzanych
ze zgtoszeniem szkody oraz
wypetnieniem deklaracji wypadkowej

Swiadczenia informacyjne

1) przekazywanie wiadomosci

w razie zajscia wypadku pojazdu lub kradziezy pojazdu, skutkujacych unieruchomieniem pojazdu, przekazemy
telefonicznie lub drogg elektroniczng zgtoszenie o zaistnieniu zdarzenia do wskazanego przez ubezpieczonego
zaktadu ubezpieczen oraz do najblizszej jednostki policji

w razie unieruchomienia pojazdu, przekazemy wskazanej przez niego osobie informacje w zwigzku
z unieruchomieniem pojazdu

2) informacje o warsztatach

w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o sieciach autoryzowanych warsztatéw naprawczych,
firm holowniczych lub sieci firm wynajmujacych samochody
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3) informacje o mozliwosciach wynajmu

pojazdu zastepczego w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o mozliwosci i warunkach wynajmu pojazdu zastepczego

4) informacje o pomocy drogowej w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji teleadresowych o pomocy drogowej

5) informacje o komunikacji publicznej

w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o trasach i rozktadzie jazdy komunikacji kolejowej,
autokarowej i lotniczej

6) informacje o noclegach

w razie unieruchomienia pojazdu, udzielimy informacji o mozliwosciach zakwaterowania w hotelach, motelach
lub campingach

§ 51. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Car Assistance

1.
2.

9.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.

TU Europa S.A. nie realizuje $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli:

1) udzielenie $wiadczenia ubezpieczeniowego zostato uniemozliwione poprzez: trzgsienie ziemi, powodz, huragan, pozar lasu, awarig lub brak urzadzen
telekomunikacyjnych,

2) realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego zostata uniemozliwiona wskutek interwencji lokalnych organdw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach
na drodze, za bezpieczenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub organéw celnych.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane:

1) kradziezg lub utratg kluczykow samochodowych,

2) przetadowaniem pojazdu,

3) uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate:

1) w pojazdach przeznaczonych i/lub uzywanych do przewozu: produktéw lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub radioaktywnych - do czasu zakon-
czenia akcji usuwania zagrozenia wynikajacego z wtasciwosci przewozonego tadunku,

2) w pojazdach, ktére w momencie powstania zdarzenia assistance nie posiadaty waznych badan technicznych.

Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. nie obejmuje strat materialnych w zakresie utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezacych do ubezpieczonego, po-

wstatych w zwigzku z nieszczeSliwym wypadkiem.

TU Europa S.A. nie odpowiada za realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli powodem unieruchomienia pojazdu byt montaz elementéw, ktére nie

s3 zalecane przez producenta pojazdu.

TU Europa S.A. nie odpowiada za nastepujace zdarzenia:

1) wynikajace z nieterminowo dokonanej konserwacji lub przegladu przeprowadzonego w stacji obstugi i zwigzanego z tym zdarzenia unieruchomienia ubez-
pieczonego pojazdu,

2) powstate w wyniku przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu z przyczepa o masie wigkszej niz dopuszczalna przez producenta
pojazdu,

3) bedace wynikiem awarii, wynikajacych z nieprzeprowadzonej naprawy pojazdu po interwencji Centrum Pomocy.

TU Europa S.A. nie odpowiada za:

1) szkody wyrzadzone w tadunku pojazdow objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep,

2) skutki oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwigzane,

3) koszty napraw mechanicznych wykonywanych przez stacje obstugi,

4) kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie tadunku, bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas holowania lub wykonywania
innego Swiadczenia ubezpieczeniowego w ramach niniejszego ubezpieczenia,

5) koszty $wiadczen, jezeli sg one realizowane przez organy odpowiedzialne za bezpieczeristwo, ochrone srodowiska, usuwanie skazen, policjg, straz pozar-
na lub organy celne,

6) szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opoznienia w transporcie tadunkéw oraz za inne szkody zwiazane z dziatalnoscia za-
wodowa lub gospodarcza, powstate wskutek czynnosci zwigzanych z wykonywaniem $wiadczer w ramach niniejszego ubezpieczenia.

Do korzystania ze $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Car Assistance nie s3 uprawnieni pasazerowie przewozeni za optata.

§ 52. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia Car Assistance

1.

Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 8, ktdre stosowac nalezy odpowiednio, w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczony powinien:

1) niezwtocznie zgtosi¢ do Centrum Pomocy zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego telefonicznie; w razie braku mozliwosci zgtoszenia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa bezposrednio przez ubezpieczonego; zgtoszenie moze by¢ dokonane przez osobe wystepujaca w jego imieniu,

2) podacinformacje potrzebne do udzielenia pomocy badz przekazania informacji, a w szczegdlnosci: imie i nazwisko, marke i model pojazdu, nr rejestracyjny
pojazdu, a takze dane dotyczace miejsca pobytu, umozliwiajace Centrum Pomocy skontaktowanie sie z ubezpieczonym,

3) stosowac sie do zalecen Centrum Pomocy,

4) starac sie o ztagodzenie skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego,

5) umozliwi¢ Centrum Pomocy dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadno$ci i wysoko$ci roszczenia oraz udzie-
li¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) okaza¢ dokument tozsamosci oraz podac wszelkie informacje, ktore potrzebne s3 do realizacji swiadczen assistance wynikajacych z zakresu ubezpieczenia,

7) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia upowaznienia do realizacji okreslonych $wiadczen assistance,
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8) nie powierza¢ realizacji Swiadczen assistance, do ktorych spetnienia jest zobowigzany TU Europa S.A. innym osobom, chyba ze Centrum Pomocy nie przy-
stapi do realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w okresie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do $wiadczen assistance lub wyrazi zgode na spetnienie
Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe lub podmiot.

Pamietaj, zeby zgtosic zdarzenie do Centrum Pomocy, ktore
zorganizuje niezbedng pomoc. Numer telefonu do Centrum
Pomocy znajdziesz na polisie. Warto przed wyjazdem wpisac ten
numer do telefonu komérkowego.

§ 53. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu Car Assistance

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego i stwierdzeniu przez pracownika Centrum Pomocy, iz zdarzenie jest objete ochrong
ubezpieczeniowa, Centrum Pomocy realizuje swiadczenie ubezpieczeniowe wynikajace z zakresu ubezpieczenia.

2. Wszelkie koszty przystugujace z tytutu ubezpieczenia Car Assistance ptacone s3 bezposrednio wystawcom rachunkéw.

3. Jezeli Centrum Pomocy nie przystapi do realizacji Swiadczenia w terminie 5 godzin od potwierdzenia uprawnien do Swiadczen assistance i ubezpieczony po-
wierzy wykonanie ustugi innym osobom lub podmiotom lub gdy Centrum Pomocy wyrazi zgode na realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego przez inng osobe
lub podmiot lub gdy skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe, Centrum Pomocy dokona zwrotu kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego

.....

jest ztozy¢ wniosek o zwrot kosztéw oraz udowodnic¢ poniesione koszty, potwierdzajace realizacje Swiadczenia ubezpieczeniowego na adres Centrum Pomocy
w terminie 7 dni od zdarzenia assistance.

Powyzej znajdziesz wskazowki, jak postepowac, kiedy
Centrum Pomocy nie udzieli pomocy w terminie 5 godzin
od momentu zgtoszenia zdarzenia.

§ 54. Definicje dotyczace ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

Na potrzeby niniejszego rozdziatu, uzyte w nim okreslenia oznaczaja:

1) choroba zawodowa - choroba znajdujaca sie w wykazie chorob stanowigcym zatacznik do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 czerwca 2009 . w spra-
wie chordb zawodowych (t.j.: Dz.U. z 2013 r. poz. 1367)

2) konsultacja lekarza specjalisty - badanie podmiotowe i przedmiotowe obejmujace wywiad i porade lekarza specjalisty wraz z czynnosciami podstawowy-
mi niezbednymi do postawienia diagnozy, podjecia wtasciwej decyzji terapeutycznej oraz monitorowania leczenia, wykonane przez lekarza;

3) operacja - inwazyjny zabieg chirurgiczny, wykonany w znieczuleniu ogdlnym, przewodowym lub miejscowym, przez uprawnionego lekarza o specjalnosci
zabiegowej, niezbedny z medycznego punktu widzenia dla przywrdcenia prawidtowej czynnosci chorego narzadu lub uktadu;

4) operacja planowa - operacja przeprowadzana w szpitalu wskazanym przez TU Europa S.A. lub wskazanym przez ubezpieczonego za wczesniejsza zgoda
TU Europa S.A., w wyznaczonym wcze$niej terminie, nie wymagajaca koniecznosci niezwtocznego jej wykonania, a odroczenie wezesniej ustalonego termi-
nu operacji nie stwarza bezposredniego i dajacego sie przewidzie¢ zagrozenia ciezkim pogorszeniem stanu zdrowia;

5) operacja wtorna - inwazyjny zabieg chirurgiczny zwigzany przyczynowo z operacja przeprowadzong przed okresem ubezpieczenia i bedacy nastepstwem
wadliwego jej wykonania;

6) placowka medyczna - dziatajacy zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, zaktad opieki zdrowotnej wykonujacy zadania okre-
Slone w jego statucie, grupowa praktyka lekarska, grupowa praktyka pielegniarek lub potoznych, osoba wykonujaca zawdd medyczny w ramach indywi-
dualnej praktyki lub indywidualnej specjalistycznej praktyki lub osoba fizyczna, ktéra uzyskata wymagane prawem uprawnienia do udzielania Swiadczen
zdrowotnych i udziela ich w ramach wykonywanej dziatalnosci gospodarczej;

7) rehabilitacja stacjonarna - Swiadczenie medyczne majace na celu wyleczenie lub zmniejszenie dysfunkgji narzadu ruchu, przywrdcenia petnej lub mozli-
wej do osiagniecia sprawnosci fizycznej;

8) szpital - dziatajacy na terenie Polski, na podstawie wtasciwych przepiséw, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla
chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegéw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacych chorym catodobowa opieke Sredniego
i wyzszego personelu medycznego;

9) $wiadczenia medyczne - konieczne i uzasadnione z medycznego punktu widzenia planowe ustugi medyczne wykonywane w zwiazku z zaistnieniem zda-
rzenia ubezpieczeniowego, objetego zakresem ubezpieczenia;

10) wada wrodzona - nieprawidtowo$¢ anatomiczna zakwalifikowana w Migdzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
jako wady rozwojowe wrodzone, znieksztatcenia i aberracje chromosomowe (kod ICD: Q00-Q99);

11) wizyty domowe - wizyty Swiadczone przez lekarza interniste, pediatre lub lekarza rodzinnego w stanach ostrych, uniemozliwiajacych udanie sig ubezpie-
czonego do placéwki medycznej.
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§ 55. Przedmiot i zakres ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1.
2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona w ramach leczenia po powrocie z podrdzy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw swiadczen medycznych
przystugujacych ubezpieczonemu w zwiazku z nastepstwami spowodowanymi nieszczesliwym wypadkiem, ktéry wydarzyt sie poza granicami Polski w okresie
podroézy zagranicznej i zostat zgtoszony do Centrum Pomocy w trakcie podrdzy zagranicznej.

Koszty leczenia w Polsce po powrocie z podrdzy
pokrywane sa tylko i wytacznie wtedy, gdy podczas pobytu
za granica miat miejsce nieszczesliwy wypadek, ktory
zostat zgtoszony do Centrum Pomocy.

Swiadczenia medyczne, o ktérych mowa w ust. 4 udzielane sg ubezpieczonemu na terenie Polski, po powrocie ubezpieczonego z podrézy zagranicznej.

Zakres ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

1) konsultacji lekarzy specjalistow,

2) wizyt domowych,

3) badan diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych,

4) operadji szpitalnych,

5) rehabilitacji stacjonarnej,

Konsultacje lekarzy specjalistow obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:

1) przeprowadzenia badania lekarskiego,

2) postawienia diagnozy lub rozpoczecia dalszego leczenia diagnostycznego,

3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych,

4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegow leczniczych,

5) edukacji zdrowotnej i zaleceft medycznych,

zgodnie z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczng lekarzy specjalistow: internisty, pediatry, ortopedy, chirurga, chirurga szczekowego, chirurga plastycznego,

dermatologa, okulisty, neurologa, neurochirurga, otolaryngologa, laryngologa, anestezjologa, lekarza medycyny sportowe;.

Wizyty domowe obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:

1) dojazdu lekarza oraz jego honorarium za wizyte w miejscu pobytu ubezpieczonego lub organizacje i pokrycie kosztu wizyty lekarskiej w placéwce medycznej,

2) przeprowadzenia badania lekarskiego zgodnie z obowiazujaca wiedza medyczng, zakoriczonego postawieniem diagnozy lub rozpoczeciem dalszego lecze-
nia diagnostycznego,

3) zlecenia wykonania niezbednych podstawowych badan diagnostycznych, zgodnie z aktualnie obowiazujaca wiedza medyczng i profilem danej specjalno-
$ci medycznej,

4) zlecenia wykonania niezbednych zabiegow leczniczych, zgodnie z aktualnie obowigzujgca wiedza medyczna,

5) edukacji zdrowotnej i zaleceri medycznych.

Zapoznaj sie z lista badan, jakie s3 dostepne w pakiecie
ubezpieczenia.

Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:

1) tomografii komputerowej (bez kosztu kontrastu),

2) rezonansu magnetycznego (bez kosztu kontrastu),

3) badan rentgenowskich: czaszki, zatok, oczodotu, zeba celowane, pantomograficzne zebow, $linianek podzuchwowych, krtani warstwowe, przegladowe jamy
brzusznej z miednica, kontrastowe nerek, moczowoddw i pecherza (urografia), badanie densytometryczne, klatki piersiowej, przegladowe jamy brzusznej,
kregostupa szyjnego, kregostupa piersiowego, kregostupa ledzwiowego, miednicy, odpowiednich stawow i/lub kosci dtugich,

4) badan ultrasonograficznych: USG oczodotu, USG narzadu ruchu, w tym takze stawy biodrowe u dzieci, USG przezciemigczkowe, dopplerowskie tetnic nerko-
wych, dopplerowskie tetnic koriczyn, dopplerowskie zyt korczyn, dopplerowskie tetnic domézgowych, USG przezodbytnicze, USG przezpochwowe,

5) badan biochemicznych: bilirubina bezposrednia, bilirubina catkowita, bilirubina posrednia, cholesterol catkowity, glukoza, kreatynina, kwas moczowy,
magnez catkowity (Mg), potas (K), sod (Na), amylaza, albumina, amylaza trzustkowa, apolipoproteina, biatko catkowite, biatko catkowite - rozdziat elektro-
foretyczny, biatko C-reaktywne (CRP), chlorki (Cl), cynk (Zn), czynnik reumatolidalny (RF), dehydrogenaza mleczanowa (LDH), dopetniacz, ferrytyna, mocznik,
emoglobina glikozylowana HbA1C, transferyna, trjglicerydy, wapi (Ca, Ca++), zelazo - catkowita zdolnos¢ wigzania zelaza (TIBC), zelazo (Fe),

6) badan moczu: biatko w moczu, bilirubina w moczu, ciata ketonowe w moczu, erytrocyty/ hemoglobina w moczu, leukocyty w moczu, glukoza w moczu, osad
moczu, urobilinogen w moczu,

7) innych badan: WZW t. B - Antygen HBe, HBs, scyntygrafia kosci i stawdw, badania elektrofizjologiczne,

8) zabiegow ambulatoryjnych wraz z uzytymi materiatami:

a) zatozenie i zmiang prostego opatrunku - nie wymagajacego opracowania chirurgicznego,

b) naciecie i drenaz ropnia, krwiaka, zatozenie saczka w przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy,

¢) zatozenie szwow w nagtych przypadkach wymagajacych niezwtocznej pomocy i usuniecie szwéw po zabiegach,
d) zatozenie i usunigcie przedniej tamponady nosa,

e) koagulacja naczyn przegrody nosa,

f) usunigcie ciata obcego z nosa, ucha,

g) badanie dna oka,

h) pomiar ci$nienia w oku,

0golne Warunki Ubezpieczenia Travel World | TU Europa S.A. 2018
§ 55. Przedmiot i zakres ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy zagranicznej

32



i) usuniecie ciata obcego z oka,
j) badanie ostrosci widzenia,
k) iniekcja podspojowkowa,
1) blokada dostawowa i okotostawowa (bez kosztu leku),
m) unieruchomienie zeber opatrunkiem plastrowym,
n) zatozenie gipsu - koficzyna dolna i gérna,
0) usuniecie gipsu - kofczyna dolna i gérna,
p) zatozenie opaski elastycznej,
q) zatozenie temblaka (opaska elastyczna),
r) zatozenie szyny Kramera (transportowej),
s) zatozenie szyny Zimmera,
t) zmiana opatrunku,
u) punkcja (zmiany urazowe),
v) iniekcja domigsniowa,
w) iniekcja dozylna,
x) iniekcja dostawowa,
y) iniekcja podskdrna,
z) podtaczenie kroplowki (wlew dozylny),
aa)podanie kontrastu,
bb)znieczulenie miejscowe.
8. Operacje szpitalne obejmuja organizacje i pokrycie kosztow:
1) konsultacji lekarskiej przedoperacyjnej, tj:
a) przeprowadzenie badania lekarskiego,
b) zlecenie badan diagnostycznych niezbednych do przeprowadzenia operacji planowej,
) potwierdzenie lub wybdr metody operacji zgodnie z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczna,
d) informacje o ryzyku zwigzanym z operacja,
e) uzyskanie pisemnej zgody ubezpieczonego na wykonanie operacji,
f) wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,
2) operacji w zwigzku z:
a) urazem barku lub ramienia,
b) urazem tokcia lub przedramienia,
¢) urazem nadgarstka lub reki,
d) urazem biodra lub uda,
e) urazem kolana lub podudzia,
f) urazem stawu skokowego lub stopy,
3) opieki lekarskiej i pielegniarskiej w szpitalu,
4) materiatow uzytych do operacji,
5) pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.
9. Koszty operacji pokrywane sg pod warunkiem, ze:
1) ubezpieczony uzyskat skierowanie na operacje planowa, w ktorym rozpoznanie obejmuje jeden z kodow ICD-10 w przedziale od S40 do S99,
2) operacja nie jest przeprowadzana w celu ratowania zycia zgodnie z Ustawa o Ratownictwie Medycznym i jest operacja planowa.
10. Rehabilitacja stacjonarna obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:
1) konsultacji lekarskiej rehabilitacyjnej, ktora obejmuje:
a) przeprowadzenie badania lekarskiego,
b) zlecenie wykonania badan diagnostycznych niezbednych do prowadzenia rehabilitacji narzadu ruchu bedacego powodem skierowania,
¢) zaplanowanie i przeprowadzenie, zgodnie z aktualnie obowigzujaca wiedza medyczna, procesu terapeutycznego,
d) wystawianie zaswiadczen, recept na leki lub materiaty opatrunkowe,
2) maksymalnie 5 zabiegéw/¢wiczen dziennie realizowanych w cyklach do i popotudniowych przez 6 dni w tygodniu w zakresie:
a) kinezyterapii,
b) fizykoterapii,
¢) hydroterapii,
d) masazu leczniczego,
3) pobytu w szpitalu wraz z catodobowym wyzywieniem.
11. Odpowiedzialnos¢ TU Europa S.A. obejmuje organizacje i pokrycie kosztow rehabilitacji stacjonarnej, pod warunkiem, ze ubezpieczony przebywat w szpitalu
w zwigzku z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i uzyskat skierowanie na rehabilitacje ogdlnoustrojowa stacjonarng od lekarza prowadzacego leczenie.
12. Rehabilitacja stacjonarna jest realizowana w warunkach oddziatu stacjonarnego szpitalnego wskazanego przez TU Europa S.A. lub ubezpieczonego za wczes-
niejsza zgoda TU Europa S.A. Rehabilitacja stacjonarna jest wykonywana na rzecz ubezpieczonego, ktérego stan kliniczny nie pozwala na rehabilitacje w wa-
runkach ambulatoryjnych i nie wymaga catodobowego nadzoru medycznego.

§ 56. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1. TU Europa S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 7.
2. TU Europa S.A. nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z:
1) uszkodzeniami ciata istniejacymi przed objeciem ubezpieczonego ubezpieczeniem,
2) wszelkimi chorobami niezwigzanymi z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubezpieczeniowa,
3) niewykonaniem przez ubezpieczonego zaleconego leczenia lub postepowania diagnostycznego, zaleconego przez uprawnionego lekarza,
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4) przeszczepem narzadéw, jesli ubezpieczony byt dawca narzadéw lub organéw do przeszczepu,
5) nieprzestrzeganiem przepisow BHP przez ubezpieczonego,
6) choroba zawodowa ubezpieczonego,
7) wadami wrodzonymi ubezpieczonego i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,
8) chirurgia szczekowa,
9) operacja wtorna,
10) chirurgia plastyczna i kosmetyczng,
11) wszelkimi materiatami wybuchowymi,
12) zabiegami przeprowadzanymi w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja, pobranie wycinkow, operacja zwiadowcza).
3. Ponadto TU Europa S.A. nie odpowiada za nastepstwa zdarzen zwigzanych z:
1) uprawianiem sportow wysokiego ryzyka,
2) uprawianiem sportow ekstremalnych,
3) wyczynowym uprawianiem sportow,
4) wykonywaniem niebezpiecznej pracy fizycznej,
o ile umowa ubezpieczenia nie zostata rozszerzona o ww. ryzyka.
4, TU Europa S.A. nie odpowiada za wizyty domowe w przypadku koniecznosci interwencji ze strony pogotowia ratunkowego.
5. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty Swiadczen medycznych, ktore zostaty poniesione w placéwkach medycznych lub szpitalach nie wskazanych przez
Centrum Pomocy lub w placéwkach medycznych lub szpitalach w sytuacji, gdy ubezpieczony nie uzyskat wczesniejszej akceptacji Centrum Pomocy.
6. TU Europa S.A. nie odpowiada za koszty swiadczen medycznych, ktére zostaty wykonane przez lekarza bedacego ubezpieczonym lub osoba bliska
ubezpieczonego.
7. W rozumieniu niniejszego rozdziatu za szpital nie uznaje sie szpitali psychiatrycznych lub rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw psychiatrycznych lub rehabilita-
cyjnych, zaktadow opiekuriczo-leczniczych, zaktadéw pielegnacyjno-opiekuriczych, prewentorium, osrodkéw opieki spotecznej, osrodkow dla psychicznie chorych,
hospicjow onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznier od lekdw, narkotykéw czy alkoholu.

§ 57. Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrézy
zagranicznej

1. Zdarzenie ubezpieczeniowe powinno zostac zgtoszone do Centrum Pomocy w okresie ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 5, nie pdzniej jednak niz w ciggu
30 dni liczac od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci TU Europa S.A.. Jesli skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w terminie, o ktérym mowa powyzej nie jest
mozliwe z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, ubezpieczony zobowigzany jest skontaktowac sie z Centrum Pomocy w najblizszym mozliwym terminie.

2. W celu uzyskania swiadczenia medycznego ubezpieczony powinien kazdorazowo skontaktowac sie z Centrum Pomocy i przekazac informacje konieczne do or-
ganizacji sSwiadczen medycznych naleznych ubezpieczonemu w ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, o ktdre bedzie zapytywato Centrum Pomocy
w celu organizacji $wiadczenia medycznego.

3. Ubezpieczony powinien dostarczy¢ do Centrum Pomocy wniosek o realizacje $wiadczen medycznych wraz z:

1) dokumentacja medyczna zawierajaca: opis doznanych obrazen, doktadna diagnoze,

2) zaswiadczeniem szpitalnym (kartg informacyjna ze szpitala),

3) danymi $wiadkéw zdarzenia - o ile byli Swiadkowie i dane $wiadkow s3 w posiadaniu ubezpieczonego,

4) raportami policyjnymi dotyczacymi zdarzenia - o ile zostaty sporzadzone i s w posiadaniu ubezpieczonego,

5) skierowaniem od lekarza prowadzacego leczenie, o ile zostaty sporzadzone i s3 w posiadaniu ubezpieczonego lub ubezpieczony moze je uzyskac zgodnie
z przepisami prawa polskiego.

4. Dodatkowo w przypadku potrzeby skorzystania z badan diagnostycznych i zabiegéw ambulatoryjnych ubezpieczony powinien uzyska¢ dokumentacje lekarska
stwierdzajaca rozpoznanie (diagnoze), uzasadniajaca prowadzenie danego sposobu leczenia.

§ 58. Zasady realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia leczenia po powrocie z podrozy zagranicznej

1. W przypadku powziecia przez TU Europa S.A. nowych informacji majacych zwiazek z ustaleniem zasadnosci zgtaszanych roszczen, Centrum Pomocy, niezwtocz-
nie informuje ubezpieczonego, jakie dodatkowe dokumenty s potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci TU Europa S.A.

2. W przypadku uznania odpowiedzialnosci TU Europa S.A., Centrum Pomocy zgodnie z Tabelg nr 5 poinformuje ubezpieczonego o terminie, miejscu, a takze
szczegtowej procedurze realizacji Swiadczenia medycznego przez wskazang placowke medyczna.

Tabela nr5
Swiadczenie medyczne Termin realizacji Swiadczenia
Konsultacje lekarzy specjalistow 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Wizyty domowe niezwtocznie/do 6 godzin od otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Badania diagnostyczne i zabiegi ambulatoryjne 24 godziny od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentéw
Operacje szpitalne niezwtocznie wg wskazan lekarza prowadzacego i skierowania na wykonanie operacji
Rehabilitacja stacjonarna 3 dni robocze od daty otrzymania telefonicznego zgtoszenia i niezbednych dokumentow

3. TU Europa S.A. pokryje koszty Swiadczen bezposrednio na konto placowki medycznej, ktéra udzielita danego $wiadczenia medycznego lub w inny sposob
ustalony z t placowka medyczna.

4. W przypadku, gdy ubezpieczony musiat pokry¢ koszty we wtasnym zakresie z powodu braku akceptacji przez placéwke medyczng sposobu rozliczenia zgod-
nego z OWU, TU Europa S.A. dokonuje ich zwrotu ubezpieczonemu lub osobie, ktéra poniosta te koszty.
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. W przypadku sprzecznosci postanowiert odmiennych lub dodatkowych z postanowieniami OWU, przyjmuje sie wyzszos¢ postanowien dodatkowych lub od-
miennych niz wskazane w OWU.

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.
4. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci

ogdlnej badz sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego lub spadkobiercy ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego.

5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i TU Europa S.A. jest jezyk polski.

d
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