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INFORMACJA DOTYCZACA UMOW UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

art. 9, art. 9a, art. 25.1, art 25.2,
art. 34-35, art. 37.1-3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

art.7, art. 12.1, art. 13, art. 15, art. 17,
art. 26-27, art. 28.2, art. 31.1, art. 31.4,
art. 33, art. 36, art. 36a, art. 37.4,

art. 38-40
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Zasady zawierania umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostaty okreslone
w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr 124,
poz. 1152 z pézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”. Tekst prawny
Ustawy moze wydawac sie skomplikowany, dlatego dla Twojej
wygody przygotowaliSmy niniejsze opracowanie, zawierajgce
wyjasnhienie najwazniejszych jej zapisow dotyczgcych zakresu
ubezpieczenia obowigzkowego Twojego pojazdu. Pamietaj jed-
nak, ze w przypadku szkody zastosowanie majg wytgcznie zapisy
Ustawy. Jako akt powszechnie obowigzujgcego prawa, Ustawa
moze ulega¢ zmianom wprowadzanym przez ustawodawce,
dlatego tez najbardziej aktualny tekst Ustawy znajdziesz we wia-
Sciwych Dziennikach Ustaw.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC) jest ubezpieczeniem obowigzko-
wym i do jej zawarcia zobowigzany jest kazdy posiadacz pojazdu
mechanicznego. OC ma za zadanie chroni¢ Cie przed finanso-
wymi skutkami ewentualnych szkéd wyrzgdzonych przez Ciebie
innym uczestnikom ruchu drogowego, na przyktad w wyniku
sttuczki, potrgcenia czy wypadku, nie tylko na terenie Polski,
ale réwniez w krajach Unii Europejskiej, Szwajcarii i Norwegii.
Nasza odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona sumg gwarancyjng
ustalong w art. 36 Ustawy. Regutg jest, iz umowa ubezpiecze-
nia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zawierana jest
na okres 12 miesiecy, a ostatecznym terminem na jej zawarcie
jest dzien rejestracji Twojego pojazdu. Pamietaj, Ze niezawar-
cie w ustawowym terminie umowy ubezpieczenia OC naraza
Cie na kare finansowg, ktérg moze natozy¢ Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny (art. 88 Ustawy). Zawierajgc umowe OC
w Link4, dla Twojego komfortu, otrzymasz oprécz polisy specjalny
certyfikat potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia OC,
bedacy dla policji wystarczajgcym potwierdzeniem posiadania
ubezpieczenia OC. Nie musisz wiec wozi¢ catej polisy — wystar-
czy certyfikat Link4. Ustawodawca w trosce o bezpieczenstwo
poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych nakazuje
ubezpieczycielowi automatyczne odnowienie ubezpieczenia
OC na kolejne 12 miesiecy w przypadku, gdy ubezpieczajacy
nie powiadomi dotychczasowego zaktadu ubezpieczen o checi
rezygnacji z ubezpieczenia. Jezeli nie chcesz, aby Twoje ubez-
pieczenie byto kontynuowane u tego samego ubezpieczyciela,
pamietaj, iz musisz zlozy¢ stosowne oswiadczenie na pismie,
najpdzniej na jeden dzien przed uptywem waznosci Twojej polisy
(art. 28 ust. 1 Ustawy). W przeciwnym wypadku z mocy Ustawy
zostanie zawarta nowa umowa ubezpieczenia OC na kolejny
rok, a Ty bedziesz zobowigzany do zaptaty sktadki. Jezeli jednak
w tym samym czasie zawarte$ umowe OC z innym towarzystwem
i posiadasz jednoczesnie dwie polisy, to bedziesz mégt wypowie-
dzie¢ te umowe, ktéra zostata zawarta automatycznie, bez Twojej
aktywnosci. Umowe takg mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie
ale pamietaj, ze za okres udzielanej ochrony bedziesz musiat
uiscic¢ sktadke. Sprzedajac swoj samochdd przekazujesz wraz
z nim réwniez swoje ubezpieczenie OC i to osoba, ktéra kupita
od Ciebie pojazd ma prawo zadecydowac¢ czy bedzie korzy-
stata z Twojej polisy OC do konca jej waznosci, czy tez wypowie
dotychczasowg umowe i zawrze nowe ubezpieczenie OC. Decy-
Zje o ewentualnym wypowiedzeniu Twojej umowy nowy wiasciciel
moze przekaza¢ ubezpieczycielowi do konca okresu, na ktéry

umowa zostata zawarta — méwi o tym art. 31 Ustawy. Pamieta;,
ze jesli sprzedajesz swéj samochdd, to na Tobie cigzy obowigzek
przekazania nowemu wiascicielowi Twojej polisy ubezpiecze-
nia OC, a takze powiadomienia ubezpieczyciela o tym fakcie
oraz przekazania danych nowego wiasciciela Twojego pojazdu
(imie i nazwisko, adres, numer PESEL) — masz na to 14 dni
od dnia sprzedazy (art. 32 ust. 1 i 2 Ustawy). Majgc polise OC
w Link4 wystarczy, ze w takiej sytuacji przekazesz nabywcy cer-
tyfikat ubezpieczenia OC oraz zadzwonisz do nas pod numer
(22) 444 44 44 lub wypetnisz odpowiedni formularz na naszej
stronie internetowej (www.link4.pl). Duzym utatwieniem bedzie
tez przestanie do nas kopii umowy kupna-sprzedazy. Pamietaj
tez, ze jezeli to Ty jestes nabywcg samochodu i nie zdecydujesz
sie na wypowiedzenie umowy OC zawartej przez dotychczaso-
wego wiasciciela, to Twoja umowa nie ulegnie automatycznemu
odnowieniu. Musisz pamieta¢ o tym, ze po zakonczeniu okresu
ochrony jeste$ zobowigzany zawrze¢ nowg umowe.

Twoja umowa ubezpieczenia OC moze zosta¢ rozwigzana tylko
w kilku Scisle okreslonych przypadkach. Naleza do nich sytuacje
opisane w art. 33 Ustawy, m.in. gdy uptynat czas, na ktéry umowa
zostata zawarta, gdy wyrejestrujesz swoj pojazd lub zeztomujesz
pojazd. Twoja umowa ubezpieczenia OC moze ulec rozwigzaniu
takze wtedy, gdy nowy wiasciciel wypowie Twojg dotychczasowa
umowe ubezpieczenia OC. W przypadku, gdy Twoja umowa
ubezpieczenia OC ulegnie rozwigzaniu przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta, albo w sytuacji gdy np. wyrejestrujesz
swoj pojazd lub udokumentujesz jego trwatg lub catkowitg utrate,
zwrocimy Ci skladke za niewykorzystany okresu ubezpieczenia —
tj. czas, w ktérym nie bedziemy udziela¢ Ci ochrony. Dodatkowo,
dla wiekszego komfortu i bezpieczenstwa, zawierajac umowe
ubezpieczenia w Pakiecie OC Link4 otrzymasz ubezpieczenie
Program Pomocy z samochodem zastepczym, ktéry gwarantuje
udzielenie przez Link4 pomocy w razie wypadku. Szczegdtowy
zakres ochrony tego produktu znajdziesz w dalszej czesci niniej-
szego zbioru Ogdinych Warunkéw Ubezpieczen Link4.

Jezeli bedziesz miat zastrzezenia w stosunku do ustug swiadczo-
nych przez Link4 mozesz ztozy¢ reklamacje: w formie pisemnej
(doreczy¢ osobiscie albo przesytka pocztowg na adres Link4),
ustnie (telefonicznie albo osobiscie) lub w formie elektronicznej
za pomocg formularza reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwi-
sie internetowym Link4 (www.link4.pl). Reklamacje mozesz takze
ztozy¢ agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisem-
nej lub na innym trwatym nos$niku. Rozpatrzymy jg bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzyma-
nia. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym, przy czym nie moze
on przekroczy¢ 60 dni - w takim przypadku poinformujemy Cie
o przyczynach opdznienia, okoliczno$ciach wymagajacych usta-
lenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.
O rozpatrzeniu reklamacji powiadomimy Cie w formie pisemnej,
wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztowg, chyba ze zaznaczysz
iz odpowiedz chciatbys otrzymaé za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Na stronie www.link4.pl mozesz znalez¢ szczegotowy
regulamin. Masz tez prawo rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
Zz umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy Komisji Nad-
zoru Finansowego, a w przypadku oséb fizycznych - takze prawo
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
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z umowy ubezpieczenia w drodze pozasadowego postepowa-
nia prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym. Konsumenci
majg dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta. Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem ma prawo do skorzystania z trybu pozasgdowego
rozwigzywania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia
zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem uprawnio-
nym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje moz-
liwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu
rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a Link4 za posred-
nictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty elektronicznej Link4 to:
adr@link4.pl.

Powyzej przedstawiliSmy kilka najwazniejszych informacji
0 ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych. Jednakze, jak wspominali$my na wstepie,
jest to tylko nasz komentarz do wybranych przepiséw Ustawy.
Wiele przydatnych informacji znajdziesz tez na naszej stronie
internetowej www.link4.pl.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PROGRAM POMOCY Z SAMOCHODEM ZASTEPCZYM | ASSISTANCE OPONY

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen 8,9, 11

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do 12-13, 15-35, 40, 47-51
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy. W OWU zwra-
camy sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby
— Ubezpieczonego - ktora jest wiascicielem Pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielka literg, oznacza to, ze je zdefiniowaliSmy. Stowniczek tych poje¢ znajdziesz na
konicu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
wiascicielem Pojazdu. Mowimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku
zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpie-
czajgcego — dotyczg tez tej osoby — jako Ubezpieczonego
—oile:

1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,

2) OWU nie stanowig inaczej.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

Przekazanie przez Ubezpieczajagcego OWU Ubezpieczo-
nemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nos$niku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec¢ z nami Umowe

4. Whniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane

Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-

kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktére je potwierdzaja.

Informacje przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imieniu
lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktdrg ustalimy.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

. Warunek zawarcia Umowy

Umowe mozesz z hami zawrze¢ pod warunkiem, ze row-
noczesnie ubezpieczamy Twédj Pojazd w zakresie OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

. Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okre$lonych w OWU
oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

7. Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy moga sig roznic¢
od zapisow w OWU. W takim przypadku — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz
zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzic.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co obejmujemy ochrong i kiedy udzielamy pomocy

8. Przedmiot ubezpieczenia

1) Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi
Zdarzenie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje
organizacje i pokrycie kosztéw:

a) pomocy technicznej,
b) samochodu zastepczego,
c) pomocy informacyjnej.

2) Nie ma znaczenia, jak daleko od Twojego miejsca
zamieszkania (wskazanego w Polisie) wystgpi Zdarze-
nie assistance.

. Warunki szczegoélne ochrony ubezpieczeniowej

Jesli:

1) ubezpieczonym Pojazdem jest motorower lub motocykl
albo

2) Zdarzenie assistance polega na Uszkodzeniu opony,

nasze ubezpieczenie dziata pod warunkiem, ze do zdarzenia

dojdzie na Drodze publicznej twarde;.

Nie udzielamy Swiadczen, jesli do Zdarzenia assistance
dojdzie podczas jazdy motocyklem lub motorowerem po
drodze gruntowej — czyli ubitej ziemi, zuzlu, gruzie, kamie-
niach, szutrze. Nie udzielamy $wiadczen rowniez, gdy na
takiej drodze dojdzie od uszkodzenia opony w Pojezdzie.

10. Realizacja swiadczen

W realizacji Swiadczen z OWU mozemy korzysta¢ z ustug
podmiotow, ktére zawodowo je swiadczg.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli gdzie dziata nasze ubezpieczenie

11. Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia assistance, ktére wystg-

pig w Polsce.

SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ

...czyli jakich $wiadczen udzielamy w ramach pomocy
technicznej
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12. Pomoc techniczna

W razie unieruchomienia Pojazdu na skutek jednego z poniz-
szych Zdarzen assistance organizujemy pomoc techniczng
dla Kierowcy i pokrywamy jej koszty wedtug nastepujgcych
zasad:

1) w razie Wypadku:

a) naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia — organi-
zujemy i pokrywamy koszty naprawy Pojazdu na
miejscu zdarzenia do 200 zt,

b) holowanie Pojazdu do Warsztatu — jes$li naprawa
Pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa, orga-
nizujemy holowanie i pokrywamy jego koszty do
100 km:

- do wybranego przez nas Warsztatu — w celu
naprawy Pojazdu,
- na wybrany przez nas parking, a nastepnie do
wybranego przez nas Warsztatu — w celu naprawy
Pojazdu — jesli do Wypadku dojdzie poza godzi-
nami pracy tego Warsztatu,

2) w razie Uszkodzenia opony lub opon:

a) naprawa odbedzie sie zestawem naprawczym lub
nastgpi wymiana kota na miejscu zdarzenia na koto
zapasowe — jesli sg w Pojezdzie,

b) holowanie do wybranego przez nas Warsztatu
i naprawa opony lub opon zgodnie z technologig
napraw — jesli w Pojezdzie:

- nie ma kota zapasowego lub zestawu napraw-
czego,

- odkrecenie uszkodzonego kota na miejscu jest
niemozliwe,

- uszkodzone sg przynajmniej dwie opony,

c) nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do 2 000
ztna jedno i wszystkie Uszkodzenia opon Pojazdu —
niewazne, ile byto tych zdarzen.

15. Zasady korzystania z samochodu zastepczego

Organizujemy samochdd zastepczy i pokrywamy koszty jego

wynajmu wedtug ponizszych zasad:

1) W razie Wypadku, jesli naprawa Pojazdu jest niemozliwa
tego samego dnia, samochdd zastepczy przystuguje Ci
na czas naprawy Pojazdu, ale nie diuzej niz przez 3 dni
kalendarzowe.

2) W razie Kradziezy Pojazdu samochdd zastepczy przy-
stuguje Ci:

- od momentu formalnego zgtoszenia nam kradziezy
Pojazdu,

- do momentu odzyskania Pojazdu przez Policje lub
otrzymania decyzji w sprawie odszkodowania, ale nie
dtuzej niz przez 3 dni kalendarzowe.

3) Pokrywamy koszty samochodu zastepczego klasy takiej
samej jak Pojazd, nie wyzszej jednak niz klasa B (wg
standardéw podmiotéw wynajmujgcych pojazdy).

4) Za pierwszy dzieh najmu samochodu uznajemy dzien,
w ktorym odbierzesz kluczyki i dokumenty wynajetego
samochodu.

5) Samochod zastepczy wybieramy my, kierujac sie lokal-
nymi mozliwosciami.

16. Warunki, ktére muszg zosta¢ spetnione, abysmy zorga-

nizowali samochéd zastepczy i pokryli jego koszty

Zorganizujemy samochdéd zastepczy i pokryjemy jego koszty

pod warunkiem, ze:

1) w razie Wypadku odholujemy Pojazd z miejsca zdarze-
nia,

2) wrazie Kradziezy Pojazdu przeslesz nam kopie potwier-
dzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia tej kradziezy.

Jesli koszt holowania do Warsztatu i naprawy opony lub
opon przekracza 2 000 zt, pokrywasz roznice z wiasnej
kieszeni. Przyktad: jesli koszt holowania do Warsztatu
i naprawy wynosi 2 400 zt, my pokryjemy 2 000 zf,

a 400 zt-Ty.

Pamietaj! Aby méc skorzystac ze $wiadczenia samo-
chodu zastepczego po Wypadku, zawsze musisz
najpierw skontaktowac sie z nami w celu zorganizowania
holowania auta. Jesli auto zostanie odholowane z migjsca
zdarzenia bez wcze$niejszego kontaktu z nami, samochod
zastepczy nie bedzie Ci przystugiwac.

13. Wylaczenia w ramach swiadczenia pomocy technicznej
1) Nie obejmujemy ubezpieczeniem ani nie pokrywamy
kosztow:
a) zakupu nowej opony,
b) naprawy opony poza standardowymi godzinami
pracy Warsztatu,
c) prostowania, naprawy ani wymiany felg.
2) Nie odpowiadamy za Uszkodzenie opony, jesli w chwili
zdarzenia bieznik w oponie ma grubo$¢ mniejszg niz
1,6 mm.

14. Ocena mozliwosci udzielenia swiadczenia

Mozliwos¢ naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub
konieczno$¢ holowania wskazuje nasz przedstawiciel.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
...czyli kiedy przystuguje Ci samochdd zastepczy

17. Warunki korzystania z samochodu zastepczego

Masz obowigzek przestrzega¢ warunkéw umowy wynajmu

samochodu zastepczego, ktérg podpiszesz z wypozyczalnia.

Dotyczy to zwtaszcza zwrécenia samochodu zastepczego.

Masz obowigzek zrobi¢ to:

1) w terminie okreslonym w umowie najmu lub

2) w dniu, w ktérym Pojazd zostanie naprawiony lub odzy-
skany po Kradziezy.

W obu przypadkach mozesz korzysta¢ z samochodu zastep-

czego przez maksymalnie 3 dni — nawet jesli Pojazd nie

zostanie naprawiony lub odzyskany.

18. Wylaczenia w ramach swiadczenia samochodu zastep-

czego

Nie zwrocimy Ci kosztow:

1) wynajmu samochodu zastepczego, kidre poniesiesz bez
uzgodnienia z nami,

2) paliwa ani dodatkowych optat, ktére poniesiesz
w zwigzku z korzystaniem z samochodu zastepczego
(np. podstawienia i odbioru auta),

3) parkowania ani garazowania tego samochodu.
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SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ
...czyli jakich informacji udzielamy

19. Swiadczenie pomocy informacyjnej

W razie Zdarzenia assistance, ktore wystgpi w Polsce, prze-

kazemy informacje na temat lokalnych:

1) autoryzowanych warsztatow danej marki samochodu
i mozliwosci naprawy Pojazdu,

2) firm $swiadczgcych ustugi pomocy drogowej,

3) wypozyczalni mogacych zorganizowa¢ samochdd
zastepczy na koszt Kierowcy Pojazdu.

20. Dodatkowe swiadczenie w razie Awarii Pojazdu

W razie Awarii Pojazdu, na zgdanie i koszt Kierowcy Pojazdu,

zorganizujemy przyjazd pomocy drogowej w celu naprawy

Pojazdu na miejscu zdarzenia lub odholowania do warsztatu.

Jesdli wystgpi Awaria Pojazdu, mozemy zorganizowac
naprawe Pojazdu na miejscu lub odholowanie do warsz-
tatu, ale Ty ponosisz koszty tych ustug.

WYLACZENIA 1 OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

21. Brak powiadomienia nas

Nie poniesiemy odpowiedzialnosci ani nie zwrécimy kosztow,
ktére Ty, Kierowca Pojazdu albo jego pasazer poniesiecie
bez porozumienia z nami.

Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance!

22.Sita wyzsza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza

uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewnié¢ $wiadczenie

assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.
23.Wina umysina i razace niedbalstwo

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance:

1) zostanie wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym
gospodarstwie domowym,

2) powstanie z powodu razgcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego — chyba ze udzielenie $wiadczenia assistance
odpowiadac bedzie w danych okolicznosciach wzgledom
stuszno$ci.

24.Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dziatania o podobnym charakterze

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance bedzie wynikiem:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akcji protestacyjnych lub demonstracji,

5) blokad drég,

6) ataku terrorystycznego,

7) sytuacji ograniczajgcej swobode ruchu osoéb i towaréw.

25. Dziatanie energii jadrowej
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance zostanie spowodowane dziataniem energii jgdro-
wej ha masowa skale.

26. Udostepnienie Pojazdu na rzecz wojska lub policji
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w zwigzku z obowigzkiem udostepnienia
Pojazdu wojsku lub Policji.

27. Udziat w rajdach i wyscigach
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystapi podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu
w rajdach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,
prébach szybkosciowych.

28. Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opdznienie lub
brak mozliwosci zrealizowania swiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.

29. Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe
uprawniong do jego korzystania, ale w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

30. Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi podczas kierowania Pojazdem przez
Ciebie, osobe, z ktorg pozostajesz we wspoélnym gospodar-
stwie domowym, lub osobe upowazniong przez Ciebie do
kierowania Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurza-
jacych, srodkéw zastepczych lub nowych substancii
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii), substancji psychotropowych lub lekow
o podobnym dziataniu (jesli kierujgcy wiedziat lub powi-
nien wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba Zze nie
wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

31. Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, przetado-
wanie, niewlasciwe zatadowanie i przewozenie tadunku
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystapi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, niewta-
$ciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.

32. Szkody w tadunku Pojazdu
Nie odpowiadamy za szkody w tadunku Pojazdu ani przyczep
(w tym przyczep kempingowych), ktére powstang podczas
udzielania $wiadczenia.

33. Badania techniczne Pojazdu
JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd w dniu
Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waznego badania
technicznego — chyba Ze stan techniczny Pojazdu nie bedzie
mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarzenia assistance.
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34.Zdarzenia, ktore wystapia, zanim rozpocznie sie
ochrona ubezpieczeniowa
Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi, zanim rozpocznie sie ochrona ubezpie-
czeniowa.

35. Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku okolicznosci, o ktérych nie
wiedzieli§my — poniewaz doszto do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy
w pkt. 37 i 38. Jesli do naruszenia obowigzkéw informacy;j-
nych dojdzie z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmiemy, ze Zdarzenie assistance powstato w wyniku
okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

36.Zawarcie Umowy

Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktory jest wpisany w Poli-

sie jako poczatek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia

nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.
37. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore

podasz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie,

oraz informacji, ktére sami pozyskamy. Masz obowigzek

przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére

pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.
38.Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystagpi¢ do
nas o zmianeg informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie tymi podanymi we Whniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.

39. Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazesz.

Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére

potwierdzg te informacje.

40. Czas trwania Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na 12 miesiecy — czyli na okres,

w ktérym udzielamy ochrony w ramach ubezpieczenia OC

posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

41. Zawarcie Umowy na kolejny okres
Po zakonczeniu Umowy zostanie automatycznie zawarta
kolejna Umowa — na nastepne 12 miesiecy. Jesli tego nie
chcesz, wypowiedz obecng Umowe najpozniej na dzien
przed jej koncem. Po 12 miesigcach Umowa automatycznie
przediuzy sie na kolejny okres (12 miesiecy). Jesli chcesz
ja wypowiedzieé, zrdb to najpdzniej na dzien przed koncem
danego okresu. Nastepna Umowa nie zostanie zawarta, jesli:

1) nie zaptacisz catej sktadki za biezace ubezpieczenie,

2) wypowiesz umowe ubezpieczenia OC w LINK4 (zgod-
nie z art. 28 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczeh Komunikacyjnych).

Przyktad: ostatni dzierh ubezpieczenia w obecnej Umowie
to 24.04.2020 roku. Jesli nie chcesz kolejnej Umowy

zZ nami na 12 miesiecy, wypowiedz obecng Umowe najpoz-
niej 23.04.2020 roku.

42.Udostepnienie danych na zyczenie Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym
etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce

43.Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie naliczymy na podstawie naszej
taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy. Skfadka za
caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega indeksaciji.

44.Zmiana prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia
assistance
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczgco zmienig praw-
dopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia assistance, obie
strony — i Ty, i my — mogg ztozy¢ wniosek o odpowiednig
zmiane wysoko$ci sktadki. Sktadka moze sie zmienic¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
od poczatku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyciji
zmiany wysokosci skfadki.

45. Ptatnos¢ skladki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.

46. Zwrot sktadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UMOWY

...czyli kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa sie rozwigzuje

47. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

48. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczeéniej jednak, niz
gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba
ze umowimy sie na pdzniejszy termin optaty.

2) Jesliw Polisie jest zapisany inny termin ptatnosci sktadki
albo jej pierwszej raty — po6zniejszy niz dzieh rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Je$li nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz
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b) Zzadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.
Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Pamietaj! Jesli nie zaptacisz sktadki za ubezpieczenie,
bedziemy zgdac od Ciebie jej zaptaty za okres, w ktorym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowey.

49. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos$¢ sie konczy, gdy minie ostatni dzieh
ubezpieczenia, o ile nie zostanie zawarta nastepna umowa
— na kolejne 12 miesiecy (zgodnie z pkt 41). Jesli po tej dacie
wystgpi Zdarzenie assistance, nie udzielimy Swiadczenia.

50. Rozwigzanie Umowy

51.

Umowa sie rozwigzuje, a ochrona ubezpieczeniowa sie kon-
czy, zawsze gdy wystapi przynajmniej jedno z ponizszych
zdarzen:

1) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wystac¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jesli w ciagu 7 dni od otrzyma-
nia pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢ sie
konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowa¢ Umowe
— jesli zaptacisz rate pdézniej niz po 7 dniach od otrzyma-
nia pisma,

2) catkowite zniszczenie Pojazdu lub jego utrata,

3) wyrejestrowanie Pojazdu,

4) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

5) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej (ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktére
zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
assistance),

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy pono-
silismy odpowiedzialnosc¢ przed zaptaceniem sktadki lub
jej pierwszej raty, a Ty nie zapfacisz sktadki ani jej raty
w terminie,

7) wypowiedzenie Umowy przez nowego wiasciciela
Pojazdu,

8) wypowiedzenie przez Ciebie umowy ubezpieczenia OC
w LINK4 zgodnie z art. 28a lub art. 31 ust. 1 Ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczen
Komunikacyjnych.

Przejscie na nowego wiasciciela praw i obowigzkéow

wynikajacych z Umowy

Jesli prawo wtasnosci Pojazdu przejdzie lub zostanie prze-

niesione, na nowego witasciciela Pojazdu przechodzg prawa

i obowigzki, ktére wynikajg z Umowy. Nowy wiasciciel

Pojazdu moze jednak wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE

...czyli co masz obowigzek zrobic, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance

52. Powiadomienie o Zdarzeniu assistance

Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,

2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz
W ciggu 24 godzin od Zdarzenia assistance, powiado-
mi¢ nas o nim. Aby to zrobi¢, zadzwon pod catodobowy
numer telefonu i podaj informacje potrzebne do udzie-
lenia pomocy. S3 to:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Kierowcy
Pojazdu,

b) imie i nazwisko oraz adres wiasciciela Pojazdu,
¢) marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,
d) numer Polisy Pojazdu,

e) dokladne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktérym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowac sie z Tobg lub Twoim przedstawicielem,

3) opisa¢ zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowac zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

5) pokaza¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktére
potwierdzajg zgodno$¢ danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon.

POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powddztwa

53.Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie sktada¢ wszystkie oswiad-
czenia i zawiadomienia na jeden z czterech sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my j3 reje-
strujemy i archiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogdlnymi zasadami
o oswiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym no$niku.

2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

54.Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobdw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.
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Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-

wac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finansow. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy oraz poszu-
kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ziozy¢
reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-
walajgce. Mozecie to zrobic:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez zlozy¢ u agenta, ktory dziata

W naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na

innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegolnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji”.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwréci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
row konsumenckich. Opisuje go Ustawa z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strong internetowg lub za pomocg innych
srodkéw elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

57.

58.

59.

Przepisy dodatkowe

Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1) Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

3) Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

4) inne stosowne akty prawne.

5) Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-
wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”. Regulamin znajdziesz na stronie www.
link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o odszkodowanie), ktore

wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sgdem:

1) ustalonym wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdinej,

2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy — albo

3) witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wlasciwe Umowy

1) Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

60.

...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

W OWU zdefiniowali$my niektére terminy — zapisujemy je

wielkg litera.

1) Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przy-
czyn wewnetrznych pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie
Pojazdu

2) Droga publiczna twarda —droga z jezdnig o nawierzchni
bitumicznej, betonowej, kostkowej, klinkierowej, brukowa-
nej lub z ptyt betonowych albo kamienno-betonowych,
jezeli dlugos¢ wspomnianej nawierzchni przekracza 20
metrow

3) Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie
upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego
w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Zdarzenia
assistance

4) Kradziez — dziatanie sprawcy okres$lone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wlama-
niem) lub art. 280 (rozbdj) i art. 289 (krétkotrwaty zabor)

5) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 02-676) przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie
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zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finansow

6) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Program
Pomocy z Samochodem Zastepczym i Assistance Opony
w LINK4

7) Pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry jest wpisany w Poli-
sie i ktory spetnia nastepujace warunki:

a) jest zarejestrowany w Polsce — zgodnie z przepisami
Prawa o ruchu drogowym,

b) ma wazne badania techniczne,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do
3,5 tony

8) Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy

9) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawiera z nami Umowe

10) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek kt6-
rego zawierasz Umowe, lub upowazniony Kierowca
Pojazdu

11) Umowa — porozumienie miedzy nami a Tobg, ktére
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okre$laja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

12) Unieruchomienie Pojazdu — stan techniczny Pojazdu,
ktoéry uniemozliwia jego bezpieczne lub zgodne z prze-
pisami ruchu drogowego uzytkowanie na drogach
publicznych

13) Uszkodzenie opony — przebicie, pekniecie, wybuch
opony, brak powietrza w oponie, ktére uniemozliwiajg
jazde po drogach publicznych w sposob bezpieczny lub
zgodny z przepisami ruchu drogowego i ktére sg wyni-
kiem:

a) najechania na ostre przedmioty, np. gwozdzie, szkto,
ubytki w drodze,

b) kolizji z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz
Pojazdu lub wybuchu.

Uszkodzeniem opony nie jest przebicie, pekniecie

lub wybuch opony albo brak powietrza, jesli powstaty

w wyniku Wypadku (w tym zderzenia ubezpieczonego

Pojazdu z innym pojazdem)

14) Warsztat — najblizszy od miejsca zdarzenia warsztat:
mechaniczny, blacharsko-lakierniczy danej marki lub
wulkanizacyjny, w ktérym mozna naprawi¢ uszkodzony
Pojazd

15) Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nie-
przewidywalne i gwattowne zdarzenie, ktére skutkuje
Unieruchomieniem Pojazdu i ktére jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, w tym kolizji z udziatem osaéb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzgcymi
zewnatrz Pojazdu,

c) wywrocenia sie Pojazdu,

d) wpadniecia Pojazdu do rowu,

e) zsuniecia Pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia Pojazdu (z wytgczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

innych sit przyrody (z wytgczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

i) witamania sie lub proby wtamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby

16) Zdarzenie assistance — zdarzenie objete tym ubez-
pieczeniem, czyli: Kradziez Pojazdu, Wypadek lub

Uszkodzenie opony.

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 19 listopada 2019 roku.

A. (Jronska

Katarzyna Wojdyta
Czionek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen

Pkt 2, pkt 9, pkt 10 ppkt 1), pkt 43, pkt
44

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

Pkt 8, pkt 10 ppkt 2), pkt 11, pkt 14-16,
pkt 18-29, pkt 31, pkt 45-47, pkt 49, pkt
61-62
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury ogoélnych warunkéw ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.

W OWU zwracamy sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe, oraz do Ubezpieczonych, czyli oséb
objetych naszg ochrong.Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielkg litera, oznacza to, ze je zdefiniowaliSmy. Stowniczek
tych poje¢ znajdziesz na koricu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisalismy i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Umowe zawierasz na rzecz Kierowcy i pasazerow Pojazdu.
Ubezpieczamy tylu pasazeréw Pojazdu, ilu moze sie w nim
znajdowac zgodnie z dowodem rejestracyjnym Pojazdu. Kie-
rowca i pasazerowie Pojazdu to Ubezpieczeni.

O ile nie jest wskazane inaczej, zapisy OWU, ktére odnoszg
sie do Ciebie — jako Ubezpieczajgcego — dotyczg tez Ubez-
pieczonych. Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajacy.
Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU
i informacje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4. Whniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz z nami Umowe, przekazujesz nam infor-
macje potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku
o ubezpieczenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe
i dane Pojazdu.
Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazujesz,
i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktdre je potwierdzajg. Informacje
przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) zaposrednictwem agenta, ktdry dziata w naszym imieniu

lub na nasza rzecz lub
4) w innej formie, ktérg ustalamy wspalnie.
Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

. Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nam umowe na zasadach okreslonych w OWU
oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

. Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie roz-
ni¢ od zapisow w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

KONSTRUKCJA UBEZPIECZENIA

...czyli jak jest skonstruowane i w jakich krajach dziata nasze
ubezpieczenie

Wybor ubezpieczenia

Wybierasz jeden z ponizszych wariantéw ubezpieczenia:

1) wylacznie ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw albo

2) ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
oraz Wracaj Do Zdrowia.

. Terytorialny zakres ubezpieczenia

1) Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
obejmuje Nieszczesliwe wypadki, ktore powstang na
terenie catego Swiata.

2) Ubezpieczenie Wracaj Do Zdrowia obejmuje organizacje
Swiadczen zdrowotnych w Polsce.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia ubezpiecze-
niowe wyptacamy Swiadczenie

9. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczamy zycie i zdrowie Ubezpieczonych.

10. Zakres ubezpieczenia

1) Wyptacamy sSwiadczenie w razie Nieszczesliwego
wypadku, ktéry spowoduje Uszczerbek na zdrowiu,
Hospitalizacje lub smier¢ Ubezpieczonego.

2) Nie wyptacamy $wiadczenia, jesli wystapi co najmniej
jedna z okoliczno$ci, ktérg wymieniamy w Wytgczeniach
odpowiedzialnosci.

SUMA UBEZPIECZENIA

...czyli do jakiej kwoty wyptacamy Swiadczenie

11. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jakg mozemy
wyptaci¢ jednemu Ubezpieczonemu za jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

12. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

To Ty wskazujesz sume ubezpieczenia — zapisujemy jg
w Polisie.
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13. Suma ubezpieczenia po wyptacie swiadczenia
Nie zmniejszamy sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconych
Swiadczen.

SWIADCZENIA PODSTAWOWE | DODATKOWE
W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

...czyli komu i jakiego rodzaju $wiadczenia przystugujg
w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Swiadczenie — to pienigdze jakie Ci zaptacimy, jezeli w
wyniku nieszczesliwego wypadku doznasz uszczerbku na
zdrowiu lub bedziesz w szpitalu

14. Komu przystuguje swiadczenie

Swiadczenia przystugujg kazdemu z Ubezpieczonych, ktd-

rzy doznali Uszczerbku na zdrowiu lub byli Hospitalizowani

w wyniku Nieszczesliwego wypadku. W przypadku Smierci

Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku $wiad-

czenie przystuguje Osobie uprawnionej.

15. Swiadczenie podstawowe

1) Jeslidoznasz Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszcze-
sliwego wypadku, wyptacamy jednorazowo Swiadczenie
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy procent
Uszczerbku na zdrowiu — ale nie wiecej niz 100% sumy
ubezpieczenia.

2) W razie Twojej $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku
wyptacamy jednorazowo 100% sumy ubezpieczenia.

istnieje zwigzek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym
wypadkiem a Uszczerbkiem na zdrowiu, Hospitalizacjg
lub $miercig Ubezpieczonego.

2) lIstnienie tego zwigzku ustalamy na podstawie otrzyma-
nych dowodoéw, dokumentdw i wynikdw badan lekarskich.

19. Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia z tytutu

Uszczerbku na zdrowiu

1) Stopien Uszczerbku na zdrowiu wyrazamy procentowo.
Ustalamy go na podstawie tabeli ,Ocena procentowego
Uszczerbku na zdrowiu” oraz dokumentow z leczenia.

2) Gdy ustalamy stopien Uszczerbku na zdrowiu, nie bie-
rzemy pod uwage rodzaju wykonywanej przez Ciebie
pracy.

3) Jesli Ubezpieczony umrze, a jego $mier¢ nie bedzie mie¢
zwigzku z Nieszczesliwym wypadkiem, zas my:

a) ustalimy stopien Uszczerbku na zdrowiu Ubez-
pieczonego przed jego $miercig — niewyptacone
Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu Uszczerbku
na zdrowiu wyptacamy Osobie uprawnionej,

b) nie ustalimy stopnia Uszczerbku na zdrowiu Ubez-
pieczonego przed jego Smiercig — Swiadczenie
wyptacimy Osobie uprawnionej po ustaleniu przy-
puszczalnego stopnia Uszczerbku na zdrowiu przez
wyznaczonych przez nas lekarzy.

Tabela z ,Oceng procentowego Uszczerbku na zdrowiu”
Jest zatgcznikiem do OWU. Znajdziesz jg na koncu doku-
mentu.

PRZYKtAD: jezeli wybierzesz sume ubezpieczenia w
wysokosci 50 tys. zt— i doznasz np. 5% uszczerbku na
zdrowiu - to otrzymasz od nas 2 500 zt.

16. Swiadczenie dodatkowe

1) Jesli bedziesz poddany Hospitalizacji, wyptacamy 100
zt za kazdy dzien Twojego pobytu w Szpitalu — ale nie
wiecej niz 2 000 zt za caty pobyt.

2) Jesli doznasz Uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nie-
szczesliwego wypadku, zwracamy koszty zakupu:

a) Lekow i srodkéw opatrunkowych —do 5 000 zt,

b) Przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocni-
czych — do 10% sumy ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych wypadkow.

17. Koszty badan i opinii lekarskich

Pokrywamy réwniez koszty ewentualnych badan i opinii
lekarskich — jesli uznamy, ze sg konieczne, aby ustali¢ wyso-
kos¢ swiadczenia.

ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZEN
...czyli w jaki sposob ustalamy Swiadczenie

18. Zwigzek przyczynowy miedzy Nieszczesliwym wypad-

kiem a Uszczerbkiem na zdrowiu, Hospitalizacjg lub

$miercig Ubezpieczonego

1) Rodzaje i wysokos$¢ swiadczen, ktére przystugujg Tobie
lub Osobie uprawnionej, ustalamy po potwierdzeniu, ze

20. Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia z tytutu Smierci

1) Jesli Ubezpieczony umrze w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptacamy
Osobie uprawnionej, czyli osobie wymienionej ponizej
w nastepujgcej kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom,

¢) rodzicom,

d) innym spadkobiercom zmartego.
Osoba wskazana w dalszym punkcie staje sie Osobg upraw-
niona, tylko jesli nie ma oséb wymienionych w poprzednich
punktach.

Jesli w jednej linii jest kilkka Oséb uprawnionych — np. dzieci

— kazdej z tych osob $wiadczenie wyptacamy w réwnych

czesciach.

2) Jezeli Ubezpieczony przed $miercig otrzymat $wiadcze-
nie z tytutu Uszczerbku na zdrowiu, Swiadczenie z tytutu
$mierci pomniejszamy o te kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy Swiadczenia

21. Wina umysina

Nie wyptacamy $wiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek
zostanie spowodowany umysinie przez Ubezpieczonego.

22.Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dziatania o podobnym charakterze
Nie wyptacamy Swiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek
bedzie wynikiem:
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25.

26.

27.

28.

29.
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a) dziatan wojennych,

b) stanu wojennego lub wyjatkowego,

c) zamieszek,

d) akcji protestacyjnych lub demonstraciji,
e) ataku terrorystycznego.

.Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Nie wyptacamy Swiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek
powstanie podczas kierowania Pojazdem przez osobe:

1) nietrzezwg albo w stanie po uzyciu alkoholu lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych, srodkdw zastepczych
lub nowych substancji psychoaktywnych (w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii) oraz
substancji psychotropowych lub lekéw o podobnym
dziataniu (jesli Kierowca Pojazdu wiedziat lub powi-
nien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie
wptynie to na wystgpienie zdarzenia lub wyptata swiad-
czenia bedzie odpowiada¢ w danych okolicznosciach
tzw. wzgledom stuszno$ci,

2) ktéra nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem (réw-
niez gdy dokumenty sg zatrzymane czasowo lub stale)
— chyba Ze nie wptynie to na wystgpienie zdarzenia lub
wyptata Swiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych oko-
licznosciach tzw. wzgledom stusznosci.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa
Nie wyptacamy swiadczenia jesli Nieszczesliwy wypadek
powstanie w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popet-
nienia przestepstwa przez Ubezpieczonego.
Udziat w rajdach, wyscigach, pokazach i konkursach
Nie wyptacamy swiadczenia jesli Nieszczesliwy wypadek
powstanie podczas udziatu Pojazdu w wyscigach, rajdach
(lub treningach do nich), konkursach, prébach szybkoscio-
wych, pokazach lub innych imprez sportowych.
Dziatanie energii jadrowej
Nie wyptacamy $wiadczenia, jezeli Nieszczes$liwy wypadek
bedzie wynikiem dziatania energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego.
Ucieczka z miejsca zdarzenia
Nie wyptacamy $wiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypa-
dek zostanie spowodowany przez Kierowce Pojazdu, ktory
nastepnie oddali sie z miejsca zdarzenia mimo prawnego
obowigzku pozostania na miejscu. To wytgczenie przestaje
obowigzywaé w przypadku, gdy Kierowca Pojazdu oddali
sie, aby ratowac czyjes zycie lub zdrowie.

Niezgodnos¢ pomiedzy informacjami podanymi przez

Ciebie a stanem faktycznym

Nie wyptacamy swiadczenia, jedli Nieszczesliwy wypadek

powstanie w wyniku okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy

— poniewaz doszto do naruszenia obowigzkéw informacy;j-

nych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy w pkt. 53

i 54. Jesli do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych dojdzie

z Twojej winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze

Nieszczesliwy wypadek powstat wskutek okoliczno$ci, o kto-

rych nie wiedzieliSmy.

Uzytkowanie Pojazdu

Nie wyptacamy swiadczenia, jezeli Nieszczesliwy wypadek

powstanie w zwigzku z ruchem Pojazdu uzytkowanego do

ktérego$ z ponizszych celow:

1) odptatnych ustug nauki jazdy,

2) odpfatnego wynajmu w ramach dziatalnosci gospodar-
czej,

3) udostepniania Pojazdu jako auta zastepczego na zasa-
dach innych niz wynajem,

4) przewozu przesytek kurierskich — dotyczy to wytgcznie
samochodéw osobowych, ciezarowych w nadwoziu oso-
bowego lub innych ciezarowych o tadownosci do 2 ton,

5) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatal-
nosci gospodarczej, ktéra polega na ochronie oséb lub
mienia.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO

w

YPADKU
...czyli co masz obowigzek zrobic¢, gdy wystapi Nieszcze-
Sliwy wypadek

30. Udzielenie pomocy i powiadomienie pogotowia lub poli-

31.

cji

Gdy w wyniku wypadku drogowego jego uczestnicy poniosg
obrazenia ciata, masz obowigzek udzieli¢ im pomocy oraz
powiadomi¢ pogotowie i policje.

Powiadomienie LINK4

Gdy wystapi Zdarzenie ubezpieczeniowe, masz obowig-
zek nas o nim powiadomi¢. Musisz to zrobié¢ najszybciej,
jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia,
w ktorym sie o nim dowiesz. Dotyczy to Nieszczesliwych
wypadkow, ktore powstaty zaréwno w Polsce, jak i za gra-
nica. Jesli w tym czasie, umyslinie lub z powodu razgcego
niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Zdarzeniu ubezpiecze-
niowym, mamy prawo zmniejszy¢ swiadczenie. Mozemy to
zrobié, jesli zgtoszenie w pdzniejszym terminie uniemozliwi
nam wyjasnienie, jak doszto do Nieszczesliwego wypadku
lub jakie s3g jego skutki i rozmiar. Nie zmniejszamy $wiad-
czenia, jesli informacje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
otrzymamy w wyznaczonym terminie.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie
nas o Nieszczesliwym wypadku. Szybki kontakt z nami
usprawni proces likwidacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac
Swiadczenie.

32. Udokumentowanie wniosku o wyptate swiadczenia

Jesli Ty lub Osoba uprawniona sktadacie nam wniosek
o wyptate swiadczenia, macie obowigzek przedstawi¢ nam
dokumenty, ktére potwierdzajg zajscie i przyczyne Nieszcze-
Sliwego wypadku. Umozliwi nam to ustalenie, czy i w jakiej
wysokosci mozemy wypfaci¢ swiadczenie. Ponadto:

1) w przypadku Uszczerbku na zdrowiu:

a) masz réwniez obowigzek umozliwi¢ nam dostep do
informacji na temat Twojego zdrowia — zwlaszcza od
lekarzy, ktérzy opiekujg sie Tobg po wypadku,

b) jezeli na podstawie przedstawionej przez Ciebie
dokumentacji medycznej nie bedziemy mogli jed-
noznacznie ustali¢ stopnia Uszczerbku na zdrowiu
— bedziesz zobowigzany do poddania sie badaniom
lekarskim, z wytgczeniem badan genetycznych,
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przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych przez
nas, w zakresie niezbednym dla okreslenia stopnia
Uszczerbku na zdrowiu,

2) w przypadku Hospitalizacji, masz réwniez obowigzek
przedstawi¢ nam:

a) wypis, karte leczenia szpitalnego lub zaswiadczenie
lekarskie, ktore potwierdza okres i historie pobytu
w szpitalu,

3) w przypadku zwrotu kosztéw zakupu Lekéw, masz row-
niez obowigzek przedstawi¢ nam:

a) kopie dowodu zakupu Lekéw (paragon lub faktura),

4) w przypadku zwrotu kosztéw zakupu Przedmiotéw orto-
pedycznych i srodkéw pomocniczych, masz obowigzek
przedstawi¢ nam:

a) kopie dowodu zakupu Przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych (paragon lub faktura),

5) w razie smierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesli-
wego wypadku, Osoba uprawniona bedzie zobowigzana
przedstawi¢ nam:

a) odpis aktu zgonu,

b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu,

c) dokumenty, ktére potwierdzajg pokrewienstwo/powi-
nowactwo Ubezpieczonego z Osobg uprawniong lub
bycie spadkobiercg Ubezpieczonego.

OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

...czyli co musimy zrobi¢ gdy poinformujesz nas o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym

33. Potwierdzenie rejestracji Zdarzenia ubezpieczeniowego
Gdy otrzymamy informacje o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,
mamy 7 dni, aby potwierdzi¢ jego zarejestrowanie — osobie,
ktéra zgtasza to zdarzenie, oraz Tobie — jesli to nie Ty je
zgtaszasz.

34. Dokumenty do ustalenia $wiadczenia
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
informujemy na pismie (lub w inny uzgodniony sposdb)
osobe, ktora zgtasza Zdarzenie ubezpieczeniowe, jakich
dokumentéw bedziemy potrzebowaé, aby ustali¢ swiadcze-
nie.

35. Rozpoczecie procesu likwidacji
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
rozpoczynamy tzw. proces likwidacji szkody: ustalamy oko-
licznos$ci Zdarzenia ubezpieczeniowego, czy swiadczenie Ci
sie nalezy oraz jego wysokos$¢.

WYPLATA SWIADCZENIA
...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie bgdz
odmowie wypftaty Swiadczenia

36. Termin wyptaty swiadczenia
Wyptacamy $wiadczenie lub podejmujemy decyzje o odmo-
wie wyptaty $wiadczenia najpdzniej do 30 dni od zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

37. Brak mozliwosci wyptaty swiadczenia w terminie 30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
nie mozemy ustali¢ okolicznosci, ktdre sg konieczne do okre-

Slenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia,
na pismie powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe,
ktora zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosi-
te$ roszczenie. W takim przypadku wyptacamy Swiadczenie
lub podejmujemy decyzje o odmowie wyptaty Swiadczenia
najpozniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy zachowaniu
nalezytej starannosci), ustalenie tych okolicznosci byto moz-
liwe.

38. Wyptata bezspornej czesci swiadczenia
Bezsporng czes$¢ swiadczenia wyptacamy do 30 dni od zgto-
szenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

39. Odmowa wyptaty swiadczenia
Jesli odmowimy wyptaty catosci albo czesci swiadczenia,
na pi$mie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita rosz-
czenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$ roszczenie.
Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej decyzji
oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji i dochodze-
nia swoich praw w sgdzie.

40. Udostepnienie informacji
Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujg-
cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do Swiadczenia — na
wniosek tych oséb — informacje i dokumenty, ktére zbie-
ramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wysoko$¢
swiadczenia. Osoby te mogg domagac¢ sie od nas pisem-
nego potwierdzenia udostepnionych informacji. Mozemy tez
sporzadzi¢ — na koszt tych oséb — kserokopie tych dokumen-
téw i potwierdzi¢ je za zgodnos$¢ z oryginatem. Na wiosek
tych os6b mozemy tez udostepnié¢ informacje i dokumenty
w postaci elektronicznej.

41. Osoby uprawnione do swiadczenia
Swiadczenie wyptacamy jednej z nastepujgcych oséb:
1) Ubezpieczonemu,
2) osobie, ktorg upowazni Ubezpieczony,
3) Osobom uprawnionym.

42. Zwrot swiadczenia
Jezeli po wyptacie Swiadczenia wyjdzie na jaw, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe nie wystgpito albo wystgpita okolicznos¢
wymieniona w Wyltgczeniach odpowiedzialnosci masz obo-
wigzek zwrotu otrzymanego swiadczenia.

UBEZPIECZENIE WRACAJ DO ZDROWIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczamy w ramach Wracaj Do Zdrowia

43. Przedmiot ubezpieczenia
Ubezpieczamy zdrowie Ubezpieczonych.

44.Zakres ubezpieczenia
Jesli w wyniku Nieszczesliwego wypadku bedziesz potrzebo-
wac swiadczen zdrowotnych, zorganizujemy je i pokryjemy
ich koszty.

RODZAJE | LIMITY SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W RAMACH UBEZPIECZENIA WRACAJ DO ZROWIA

...czyli z jakich Swiadczeri zdrowotnych mozesz korzystaé
i jak czesto
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45. Tabela swiadczen i limitéw
Ponizej znajdziesz opis Swiadczen zdrowotnych i ich limitéw.

Limit na Zdarzenie ubezpieczeniowe dla

SWIADCZENIE ZDROWOTNE . i’
jednego Ubezpieczonego
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ZASADY KORZYSTANIA ZE SWIADCZEN 51. Okres ubezpieczenia
ZDROWOTNYCH Umowe ubezpieczenia zawierasz na okres jednego roku
...czyli kto, kiedy i w jakim czasie moze z nich korzystac lub krétszy, pokrywaijacy sie z okresem ochrony OC lub AC,

okreslonym w Polisie.

52. Warunek zawarcia Umowy
Umowe mozesz zawrze¢ na rzecz Kierowcy i pasazerow
Pojazdu wymienionego w Polisie, pod warunkiem, ze ubez-
pieczamy ten Pojazd w zakresie OC lub AC.

53. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore
podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpiecze-
nie. Masz obowigzek przedstawi¢ nam wszystkie znane
Ci informacje, o ktére pytamy podczas sktadania Wniosku

46. Prawo do Swiadczen zdrowotnych
Swiadczenia zdrowotne przystugujg Ci pod warunkiem, ze
przyznamy Ci $wiadczenie z tytutu Uszczerbku na zdro-
wiu w ramach ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
wypadkow.

47. Okres korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
Mozesz korzystaé ze Swiadczen zdrowotnych przez rok.
Czas ten liczymy od nastepnego dnia po tym, gdy wydamy
decyzje o wyptaceniu Ci swiadczenia z tytutu Uszczerbku

na zdrowiu. 0 ubezpieczenie. Podane nam informacje dotyczgce Ciebie,
ubezpieczanego Pojazdu i jego wtasciciela oraz wybra-
PRZYKLAD: Jezeli 4 kwietnia 2020 stwierdzimy na nych przez Ciebie zakresu i sumy ubezpieczenia nastepstw
pismie, ze wyptacamy Ci pienigdze za uszczerbek na Nieszczesliwych wypadkdw i okresu ubezpieczenia, umiesz-
zdrowiu, to do 3 kwietnia 2021 bedziesz mogt korzystac czone zostajg w Polisie.
ze $wiadczen zdrowotnych, ktére opisaliSmy w Tabeli 54.Zmiana danych
powyzeyj. 1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do

nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile nie
zgadzaja sie tymi podanymi we Wniosku o ubezpieczenie
lub sg btedne.
2) Jesliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie, sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac¢ — najszybciej, jak to mozliwe.
55. Weryfikacja danych
Mamy prawo sprawdzaé informacje, ktére nam przekazu-
jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére
potwierdzaja te informacje.
56. Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o oswiadczeniach, ktére sktadasz przy zawie-
raniu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na
tym etapie.

48.Zasady korzystania ze Swiadczen zdrowotnych

1) Jesli chcesz skorzystaé ze Swiadczen zdrowotnych,
skontaktuj sie z Infolinig medyczng. Swiadczeniodawca
umowi Twojg wizyte w Placowce medycznej i przekaze
Ci informacje o terminie i miejscu.

2) Czas oczekiwania na konsultacje lekarskg w Placéwce
medycznej wskazanej przez Swiadczeniodawce wynosi
do 5 Dni roboczych.

3) Masz prawo wskazac Placowke medyczna, termin kon-
sultacji lub lekarza. W takim przypadku jednak czas
oczekiwania na dang Konsultacje lekarskg moze by¢
dtuzszy — termin ustalamy m.in. wedtug dostepnosci
danego lekarza.

Wazne!

Liste Placowek medycznych znajdziesz:
- pod numerem Infolinii medycznej,

- na stronie www.link4.pl

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba o niej wiedziec¢

57. Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej

] ’ Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:
OGRANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN 1) naszej taryfy, ktora obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
ZDROWOTNYCH 2)

...czyli jakich kosztéw nie zwracamy

wybranych przez Ciebie: sumy, zakresu i okresu ubezpie-
czenia,

3) liczby Ubezpieczonych,

4) liczby dni, ktére pozostaty do konca Umowy (pro-
porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia
wprowadzasz do niej zmiany.

58.Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego

Jesli wystagpig okolicznosci, ktére znaczgco zmieniajg praw-

49. Niezwracalne koszty
Nie zwracamy kosztow:
1) dojazdu na miejsce wykonywania Swiadczen zdrowot-
nych,
2) Swiadczen zdrowotnych, ktére zorganizujesz we wia-
snym zakresie.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY dopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego,
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy obie strony — i Ty, i my — moga wnioskowa¢ o odpowiednig
zmiang wysokos$ci sktadki. Sktadka moze sie zmienic¢ od

50. Zawarcie Umowy dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktory jest wpisany w Poli- od poczatku trwania Umowy. Druga strona moze w takim

sie jako poczatek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-

nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.
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stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyciji
zmiany wysokosci sktadki.

. Platnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.

. Zwrot skiadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UMOWY

61

62

63.

...czyli kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpiecze-
niowa, oraz kiedy Umowa rozwigzuje sie

. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej jednak, niz
gdy optacisz skfadke lub pierwszg rate sktadki — chyba
Zze umowimy sie na pdzniejszy termin optaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pdzniejszy termin ptatnosci
sktadki (albo jej pierwszej raty) niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jesli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz

b) zadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos$¢ konczy sie, gdy minie ostatni dzien

ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Nieszczesliwy

wypadek, nie wyptacimy swiadczenia.

Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy

sie zawsze, jesli wystapi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) przeniesienie wiasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) smierci Ubezpieczajgcego — w takim przypadku
spadkobiercy, na ktérych przeszta wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego
wynikajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu z dotychczasowego
wiasciciela na Ciebie,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

4) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore
zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

5) rozwigzanie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC),
wraz z ktérg zostata zawarta Umowa,

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

7) brak wptaty kolejnej raty skfadki. Aby Umowa sie roz-
wigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci wystaé
Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty i poin-
formujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzy-
mania pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢
sie konczy. Na Twoj wniosek mozemy kontynuowac
Umowe — jesli zaptacisz rate pdzniej niz po 7 dniach od
otrzymania pisma.

POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

64. Zawiadomienia skiadane przez Ubezpieczajacego

i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktadaé wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech spo-
sobow:

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg zare-
jestrujemy i zarchiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) droga elektroniczng — zgodnie z ogdélnymi zasadami
o os$wiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym no$niku.

2) Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie
internetowym.

65. Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobdw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

66. Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie
nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-
wac korespondencije.

67. Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finansow. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze poszu-
kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozyé
reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-
walajgce. Mozecie to zrobic:
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a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta,

dziata w naszym imieniu lub na naszg

— pisemnie lub na innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe,
jednak najpézniej do 30 dni od jej otrzymania. W szcze-
golnie skomplikowanych sytuacjach mozemy rozpatrywac
reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich przypadkach
poinformujemy Cieg o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecydowata.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji”.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowaé sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwréci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strong internetowg lub za pomocg innych
srodkéw elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

Przepisy dodatkowe

Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1) Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

3) Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

4) inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-

wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczna”. Znajdziesz go na stronie www.link4.pl.

ktory
rzecz

69. Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate swiadczenia), ktére

wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sgdem:

1) ustalonym wedtug przepiséw o wtasciwosci ogéinej,

2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

3) witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego

70. Jezyk stosowany w Umowie i prawo wtasciwe Umowy

1) Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

.

...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

W OWU zdefiniowali$my niektére terminy — zapisujemy

je wielka litera.

1) Dzien roboczy — dzien, ktéry nie jest sobotg, niedzielg
lub dniem ustawowo wolnym od pracy

2) Hospitalizacja — Twdj pobyt w Szpitalu — pobyt, ktéry:
a) rozpoczat sie w okresie trwania ochrony ubezpiecze-

niowe;j,
b) byt nastepstwem Nieszczesliwego wypadku,
c) trwat nieprzerwanie dtuzej niz 24 godziny.
Za pierwszy dzien Hospitalizacji uznajemy dzien rejestra-
cji, za ostatni — dzien wypisu ze Szpitala

3) Infolinia medyczna — numer telefonu, pod ktdérym
mozesz umawia¢ Swiadczenia zdrowotne. Numer ten
znajduje sie w Polisie

4) Kierowca i pasazerowie Pojazdu — osoby upowaznione
przez wtasciciela Pojazdu do korzystania z niego, ktére
prowadzg Pojazd lub sg jego pasazerami w chwili Nie-
szczesliwego wypadku

5) Konsultacja lekarska — wizyta lekarska, ktéra nie
wymaga skierowania i ktérg umawia Swiadczeniodawca
w Placowce medycznej w godzinach jej otwarcia

6) Lek — gotowy lek w rozumieniu ustawy Prawo farmaceu-
tyczne, ktéry jest dopuszczony do obrotu przez Prezesa
Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycz-
nych i Produktéw Biobdjczych, Rade Unii Europejskiej
lub Komisje Europejskg i ktory jest wpisany do Rejestru
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na
terenie Polski

7) LINK4 (my) - LINK4 Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
02-676), przy ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy, dziatajace na
podstawie zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej wydanego przez Ministra Finanséw



27 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

8) Nieszczesliwy wypadek — nagte i niezalezne od Twojej
woli zdarzenie, ktdre wystapi w okresie ochrony ubezpie-
czeniowej i jest zwigzane:

a) zruchem Pojazdu,

b) z wysiadaniem z Pojazdu albo wsiadaniem do niego,
tj. z czynnosciami, ktére sg wykonywane od chwili
otwarcia drzwi Pojazdu do chwili znalezienia sig na
zewnatrz albo wewnatrz Pojazdu,

c) z postojem lub naprawg Pojazdu na trasie jazdy,

d) z zatadunkiem lub wytadunkiem Pojazdu, tj. czynno-
Sciami, ktére sg wykonywane blisko Pojazdu i ktére
polegajg na umiejscawianiu fadunku w Pojezdzie lub
poza nim,

e) z tankowaniem Pojazdu, tj. czynnosciami, ktére sg
wykonywane na stacji benzynowej blisko Pojazdu,
aby pobrac¢ paliwo,

f) z pozarem, wybuchem i eksplozjg Pojazdu

9) Osoba uprawniona — osoba uprawniona do otrzymania
Swiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego zgodnie
z pkt. 20 OWU

10) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow i Wracaj Do Zdrowia

11) Placéwka medyczna — jednostka, ktéra Swiadczy ustugi
medyczne zgodnie z ustawg o dziatalnosci leczniczej —
jednostka, w ktérej zrealizujesz Swiadczenia zdrowotne

12) Pojazd — wpisany w Polisie pojazd mechaniczny
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nie przekracza-
jacej 3,5 tony, zarejestrowany w Polsce

13) Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy

14) Przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze —
elementy, ktére sg konieczne, aby wspomagaé proces
leczenia Ubezpieczonego lub utatwiajgce funkcjono-
wanie Ubezpieczonego w zyciu, tj. aparaty stuchowe,
aparaty ortopedyczne, balkoniki i podpérki do chodze-
nia, cewniki, gorsety i kotnierze ortopedyczne, kule,
laski inwalidzkie, materace przeciwodlezynowe, okulary,
ortezy, pasy przepuklinowe, peruki, pieluchy, poduszki
przeciwodlezynowe, protezy — bez endoprotez, stabili-
zatory i wozki inwalidzkie

15) Rehabilitacja — leczenie usprawniajgce, ktére mini-
malizuje nastepstwa Nieszczes$liwego wypadku i ktére
wykonuje osoba z kwalifikacjami i uprawnieniami

16) Szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem na terenie Polski
zaktad opieki zdrowotnej, ktory zatrudnia catodziennie
lub catodobowo personel pielegniarski i przynajmniej
jednego lekarza oraz ktory wykonuje ponizsze zadania:
a) sprawuje catodzienng lub catodobowg opieke nad

chorymi,

b) leczy chorych,

c) przeprowadza badania diagnostyczne,

d) wykonuje zabiegi chirurgiczne w warunkach stacjo-
narnych, w specjalnie do tych celéw przystosowanych
pomieszczeniach majgcych odpowiednig infrastruk-
ture.

Szpitalami nie sg: domy opieki, osrodki sanatoryjne, reha-
bilitacyjne lub wypoczynkowe ani placéwki, ktére leczg
z alkoholizmu lub innych uzaleznien

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

17) Swiadczenie zdrowotne — kazda wymieniona w pkt
45 ustuga medyczna, ktérg zorganizujemy dla Ciebie
wedtug zapiséw OWU

18) Swiadczeniodawca — podmiot, ktéry dziata na nasze
zlecenie i ktéry organizuje Swiadczenia zdrowotne

19) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

20)Ubezpieczony — Kierowca i pasazerowie Pojazdu
wymienionego w Polisie; ubezpieczamy tylu pasazeréw
Pojazdu, ilu moze sie w nim znajdowa¢ zgodnie z dowo-
dem rejestracyjnym Pojazdu

21) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

22) Uszczerbek na zdrowiu — fizyczne naruszenie spraw-
nosci organizmu, ktére opisaliSmy w tabeli ,Ocena
procentowego Uszczerbku na zdrowiu”. Tabela jest
zatgcznikiem do OWU

23)Wniosek o ubezpieczenie — zlozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe

24) Zdarzenie ubezpieczeniowe — wymienione ponizej zda-
rzenia, ktdre sg nastepstwem Nieszczesliwego wypadku:
a) Uszczerbek na zdrowiu,

b) Smieré Ubezpieczonego,
c) Hospitalizacja.

DATA ZATWIERDZENIA OWU

OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 15 kwietnia 2020 roku.

A. (Jronstka

Katarzyna Wojdyta
Czitonek Zarzadu
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ZALACZNIK DO OWU NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW | WRACAJ DO ZDROWIA
Tabela — ,Ocena procentowego Uszczerbku na zdrowiu”

Procent Uszczerbku

USZKODZENIA GLOWY
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USZKODZENIA TWARZY
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USZKODZENIA NARZADU WZROKU

1,0 0,9 0,8 0,7 0,6 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1
(10/10)  (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (1/2) (4/10) (3/10) (2/10) (1/10)
Procent statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu

(10/10) 2,5 7,5 10 12,5
(9/10) 5 10 15
(8/10) 75 12,5 15 20
(7/10) 10 15 20 25
(6/10) 12,5 20 25 30
(1/2) 15 25 30 35
(4/10) 20 30 35 40
(3/10) 25 35 40 45
(2/10) 30 40 45 50
(1/10) 35 45 50 55
40 50 55 60
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60°

50°

40°

30°

20°

10°
Ponizej 10°

USZKODZENIA NARZADU StUCHU

0% 5% 10% 20%
5% 15% 20% 30%
10% 20% 30% 40%
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30% 40%

USZKODZENIA SZYI|, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ
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USZKODZENIA BRZUCHA

USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH
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USZKODZENIA KREGOSLUPA | RDZENIA KREGOWEGO
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USZKODZENIA MIEDNICY

I. ztamanie bez przemieszczenia (kazda strona)

Il. ztamanie z przemieszczeniem (kazda strona)

|. bez przemieszczenia

Il. z przemieszczeniem

I 1°
I 1
. nie

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ
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a) ztamania | kosci srédrecza bez przemieszczenia

b) ztamania | kosci srédrecza z przemieszczeniem

c) ztamania | kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem

a) ztamania |l kosci $srédrecza bez przemieszczenia 1 1
b) ztamania Il kosci srédrecza z przemieszczeniem

c) ztamania Il kosci $rédrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem 4

a) ztamania kosci srodrecza bez przemieszczenia za kazdg 1 1
b) ztamania kosci srodrecza wieloodtamowe z przemieszczeniem za kazdag
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USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ

I. bez zZtamania panewki 7
Il. ze ztamaniami miednicy w obrebie stawu biodrowego Ocena wg poz. 85

I. bez ograniczenia ruchomosci
Il. operowane i zespolone

Ill. operowane z uzyciem protezy
IV. nieoperowane

|. bez ograniczenia ruchomosci

Il. operowane i zespolone
Il. nieoperowane




40 | Link4 Ogolne Warunki Ubezpieczenia

|. bez przemieszczenia
Il. z przemieszczeniem
lll. wieloodtamowe

—_
‘l |

|. bez przemieszczenia 2
Il. z przemieszczeniem 6
Ill. wieloodtamowe 10
IV. otwarte, wieloodtamowe, wielopoziomowe, zmiazdzeniowe 20

‘

I. bez przemieszczenia
Il. z przemieszczeniem jednego kiykcia piszczeli lub kosci udowej

-
o

lll. z przemieszczeniem obu ktykci piszczeli lub kosci udowej

IV. otwarte, wieloodtamowe, zmiazdzeniowe, ze znacznym przemieszcze-
niem, powiktane

N
o

‘

|. bez przemieszczenia
Il. z przemieszczeniem
lll. usuniecie rzepki

|Iom

I. uszkodzenie tgkotki nieoperowane (potwierdzone w USG lub MR) lub
operowane i szyte

Il. operowane, czesciowe usuniecie tgkotki
Ill. operowane, catkowite usuniecie tgkotki

‘)NQNIwN

I. czesciowe (naderwanie)
Il. cze$ciowe (naderwanie) wiezadta pobocznego piszczelowego (MCL)
lll. catkowite (zerwanie) operowane

IV. catkowite (zerwanie) operowane wigzadta pobocznego piszczelowego
(MCL)
V. catkowite (zerwanie) nieoperowane
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VI. catkowite (zerwanie) nieoperowane wiezadta pobocznego piszczelowe-
go (MCL)

w

|. naderwanie

Il. zerwanie

I. naderwanie (udokumentowane badaniem USG, MR)
Il. zerwanie, operowane bez powiktan

Ill. zerwanie operowane z powiktaniami (wyrazne ograniczenie ruchomosci,
ostabienie sity migsniowej uniemozliwiajgcej stanie na palcach, duze znie-
ksztatcenie sciegna)

—_

I. jednej kostki, tylnej krawedzi piszczeli lub nasady dalszej piszczeli bez
przemieszczenia

Il. dwukostkowe
Ill. trojkostkowe lub nasady dalszej piszczeli z przemieszczeniem

IV. dwukostkowe, tréjkostkowe, wieloodtamowe nasady dalszej piszczeli
wygojone z przemieszczeniem, duzym ograniczeniem ruchomosci, duzymi
zanikami migsniowymi i istotnym uposledzeniem funkcji

—_ —_
I; oo’ |

Il. innych czesci kosci pietowej (stawowe) bez przemieszczenia

Ill. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci
stawu skokowego, niewielkg koslawoscig tytostopia (co najmniej 5°) i nie-
wielkim pfaskostopiem podtuznym

| <'Q|
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IV. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci
stawu skokowego, niewielkg koslawoscig tytostopia (do 10°) i miernym pta-
skostopiem podtuznym

V. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci
stawu skokowego, koslawoscig tytostopia (ponad 10°) i ptaskostopiem po-
dtuznym

VI. innych czesci kosci pietowej (stawowe) z ograniczeniem ruchomosci sta-
wu skokowego, znaczng koslawoscig tytostopia (ponad 20°) i stopg ptaskg

VII. jak wyzej i powiktanych zmianami zapalnymi kosci, przetokami i duzego
stopnia deformacjg kosci (kat Boehlera zerowy lub ujemny)

I. bez przemieszczenia
Il. z przemieszczeniem

lll. z przemieszczeniem i powiktane jatowg martwicg kosci

I. bez powiktan

Il. z ograniczeniem ruchomosci, dolegliwosciami bélowymi, zanikami mie-
Sniowymi itp.
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PORAZENIA LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

I. czesciowe
Il. catkowite (porazenie) 15

|. czesciowe 5 3
II. catkowite (porazenie) 15 10

|. cze$ciowe 8 7
Il. catkowite (porazenie) 25 20

I. czesciowe 8 7
II. catkowite (porazenie) 25 20

I. czesSciowe 15 10
II. catkowite (porazenie) 45 35

|. czesciowe 10 8
II. catkowite (porazenie) 30 25

|. czesciowe 8 5
Il. catkowite (porazenie) 25 15

I. czesciowe 5 3
Il. catkowite (porazenie) 15 10

I. czgsciowe 13 10
Il. catkowite (porazenie) 40 30

|. czesciowe 8 5
II. catkowite (porazenie) 25 15
|. czesciowe 10 7
II. catkowite (porazenie) 30 20

|. czesciowe 8 7
II. catkowite (porazenie) 25 20

I. czgsciowe 15 13
Il. catkowite (porazenie) 45 40

. cze$ciowe 5
II. catkowite (porazenie) 15

I. czesSciowe 5
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AUTO CASCO
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
POMOC PO WYPADKU

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen =13

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu 14-40, 50-51,53-55, 60-64, 66,
ubezpieczen uprawniajgce do 79-102, 113

odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA
Zapraszamy Cie do lektury Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Auto Casco (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.
W OWU zwracamy sie do Ciebie jako do Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na
rzecz innej osoby — Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie,
dotyczg tez tej osoby. Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielka literg, oznacza to, ze je zdefiniowali$my. Stownik tych poje¢ znajdziesz

na koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

1. Strony Umowy
Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.

2. Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, kiéra jest
wiascicielem pojazdu. Méwimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku zapisy
OWU, ktdre odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpieczajacego —
dotycza odpowiednio tej osoby — jako Ubezpieczonego — o ile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inaczej.
Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajacy.

3. Przekazanie przez Ubezpieczajacego OWU Ubezpieczo-
nemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pi$mie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie
Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje
potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-
czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane
Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-
kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktore je potwierdzaja.
Informacje przekazujesz nam:
1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) przez strone www.link4.pl,
3) za posrednictwem agenta, ktéry dziata w naszym imieniu

lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktdrg ustalimy.

5. Zasady zawarcia Umowy
Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU
oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

6. Warunki odmienne od postanowien OWU
W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie roz-
ni¢ od zapiséw w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz
zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co mozesz ubezpieczy¢

7. Podstawowa ochrona ubezpieczeniowa
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) Pojazd,
2) Bagaz podreczny,
3) foteliki do przewozu dzieci, ktére znajduja sie w chwili
Szkody w Pojezdzie.
8. Dodatkowa ochrona ubezpieczeniowa
Na Twodj wniosek mozemy ubezpieczyé Wyposazenie
dodatkowe.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

9. Auto Casco Wypadkowe
Wyptacamy odszkodowanie za Szkode polegajgca na uszko-
dzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, ktéra
powstanie na skutek wszelkich nagtych i nieprzewidzianych
zdarzen.

10. Auto Casco Kradziezowe
Na Twdj wniosek mozemy rozszerzy¢ ubezpieczenie
0 Szkody, ktoére powstang w wyniku Kradziezy.

11. Warunek objecia Szkody ochrong ubezpieczeniowg
Wyptacamy odszkodowanie tylko za Szkody, ktére powstang
w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Nie wyptacamy
odszkodowania, jesli wystgpi co najmniej jedna z okoliczno-
Sci, ktorg wymieniamy w Wytaczeniach odpowiedzialnosci.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli w jakich krajach dziata nasze ubezpieczenie

12. Auto Casco Wypadkowe
Ubezpieczenie obejmuje Szkody, ktére powstang w Europie.
13. Auto Casco Kradziezowe
Ubezpieczenie obejmuje Szkody, ktére powstang w Europie
— za wyjatkiem Rosiji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawii.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

14. Wina umysina i razgce niedbalstwo
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktore:
1) wyrzadzisz umysinie — Ty lub osoba, z ktérg pozostajesz
we wspolnym gospodarstwie domowym,
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2) powstang z powodu Twojego razgcego niedbalstwa —
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) wyrzadzi umysinie:

a) wspolnik spotki osobowej, ktora jest Ubezpieczonym,

b) osoba z organu, ktéry zarzadza Ubezpieczonym, lub
prokurent,

c) Pracownik, ktérego Ubezpieczony upowaznit do
korzystania z Pojazdu,

d) leasingobiorca, ktéry korzysta z Pojazdu na podsta-
wie umowy leasingu zawartej z Ubezpieczonym.

Nie wyptacamy tez odszkodowania za Szkody, ktére

powstang z powodu razgcego niedbalstwa wskazanych

wyzej oséb — chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Razace niedbalstwo jest postacig winy nieumysinej —
Sprawca nie ma zamiaru wyrzgdzi¢ szkody, lecz swoim
zachowaniem ewidentnie narusza ogoélnie przyjete normy
lub zasady.

PRZYKt AD: pozostawienie kluczykéw do samochodu na
stole w restauracji.

15. Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody powstate pod-

czas kierowania Pojazdem przez Ciebie, osobe, z ktérg

pozostajesz we wspoélnym gospodarstwie domowym, lub
osobe upowazniong przez Ciebie do kierowania Pojazdem,
jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po uzy-
ciu alkoholu lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych (w rozumieniu
przepisow o przeciwdziataniu narkomanii) — chyba ze nie
wptynie to na zajscie zdarzenia lub zaptata odszkodo-
wania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

2) nie posiada uprawnien do kierowania Pojazdem (wyma-
ganych prawem panstwa, w ktérym zaszto zdarzenie)
— chyba ze nie wptynie to na zajscie zdarzenia lub
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
$ciach wzgledom stusznosci.

16. Wiasnos¢ Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktéry

zostanie przekazany osobie trzeciej w celu sprzedazy na

podstawie umowy komisu.

17. Dzierzawa Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktéry

zostanie oddany w dzierzawe lub osobie trzeciej do odptat-

nego korzystania — na podstawie dowolnej umowy.

18. Uzytkowanie Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, jesli Pojazd

bedzie uzywany do:

1) nauki jazdy,

2) jazd probnych lub pokazowych,

3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu fadunkodw,

5) odptatnego przewozu oséb — chyba ze zadeklarujesz ten
sposob uzytkowania Pojazdu w trakcie sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie, a my wyrazimy na to zgode, i jest
to zapisane w Polisie.

19. Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, jesli
Pojazd pochodzi z przestepstwa —chyba ze Ty ani Ubez-
pieczony nie wiedzieliscie o tym fakcie, mimo dochowania
nalezytej starannosci.

20. Korozja i naturalne zuzycie

21.

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenia Pojazdu,

ktére polegajg na korozji, utlenieniu, zawilgoceniu, zaple-

$nieniu, zuzyciu w wyniku normalnego uzywania lub

oddziatywania normalnych warunkéw atmosferycznych.

Wady fabryczne, niewlasciwe naprawy, modernizacje

lub konserwacje

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang

w wyniku:

1) wad fabrycznych Pojazdu,

2) niewtasciwych napraw, modernizacji lub konserwac;ji
Pojazdu.

Wyjatkiem sg dwie sytuacje — nawet jezeli ich bezposred-

nig przyczyng byta wada fabryczna, niewtasciwa naprawa,

modernizacja lub konserwacja:

3) gdy Pojazd zderzy sie z innymi pojazdami, oso-
bami, zwierzetami lub przedmiotami, ktdre pochodzg
z zewnatrz Pojazdu,

4) gdy Szkoda wystapi z powodu pozaru, wybuchu albo
zatopienia Pojazdu.

22. Utrata Kluczykoéw do Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za utrate Kluczykéw ani
za wynikajacg z tego faktu konieczno$¢ wymiany zamkow
Pojazdu.

23. Zniszczenie lub uszkodzenie opon

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie lub znisz-
czenie ogumienia. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej Szkoda
powstanie w wyniku zdarzenia objetego naszym ubezpie-
czeniem i uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegng réwniez inne
czesci Pojazdu.

Jezeli uszkodzenie opony (np. przeciecie) powstanie,
gdy najedziesz na szkto, nie wyptacimy odszkodowania.
Jesli natomiast opona uszkodzi sie razem z innymi cze-
Sciami samochodu (np. podczas kolizji), to odszkodowanie
obejmie rowniez koszt wymiany lub naprawy opony.

24. Zassanie wody do silnika

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie Pojazdu,
ktére powstanie wskutek zassania wody do silnika podczas
jazdy.

25. Minimalna Szkoda

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktorych wartos¢
nie przekracza 500 zt. Nie stosujemy tego ograniczenia do
Szkdéd w Bagazu podrecznym i fotelikach do przewozu dzieci.

26. Kradziez fotelikow lub Bagazu podrecznego

Nie wyptacamy odszkodowania za Kradziez z Pojazdu
Bagazu podrecznego ani fotelikdw do przewozu dzieci, jesli
sprawca nie pozostawi na Pojezdzie sladéw wiamania. Jesli
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sprawca sitg wyrwie Kluczyki (lub w inny sposéb dopusci
sie rozboju) i dokona Kradziezy, wyptacamy odszkodowanie.
Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne
i dzialania o podobnym charakterze

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akciji protestacyjnej lub demonstrac;ji,

5) blokady drég,

6) ataku terrorystycznego.

Trzesienie ziemi

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku trzesienia ziemi.

Dziatanie broni jadrowej

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku dziatania broni jgdrowe;.

Udziat w rajdach i wyscigach

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu w wy$cigach, rajdach,
konkursach lub prébach szybkosciowych.

Niezgodnosé pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

Nie wyptacamy odszkodowania, jesli Szkoda powstanie
w wyniku okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy — ponie-
waz doszto do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy w pkt 45 46. Jesli
do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych doszto z Twojej
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Szkoda
powstata wskutek okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy.
Pojazd z uktadem kierowniczym po prawej stronie

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w Pojezdzie z uktadem kierowniczym po prawej stronie.
Modyfikacje Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody Pojazdu, ktérego
zabudowa i konstrukcja zostaty istotnie zmodyfikowane
(przebudowane, rozbudowane, nadbudowane).
Dodatkowe powtoki zabezpieczajace lakier karoserii
Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate na
dodatkowo natozonych powtokach ceramicznych lub innych
powtokach zabezpieczajgcych lakier karoserii Pojazdu.
Folie ochronne lub ozdobne (w tym reklamowe)

Nie wyptacamy odszkodowania za uszkodzenie powstate na
dodatkowo natozonych foliach ochronnych lub ozdobnych
(w tym reklamowych) naklejonych na lakier karoserii Pojazdu.
Awaria Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody polegajace na
Awarii Pojazdu.

Uzytkowanie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz wskutek niewlasciwego zatadowania
i przewozenia tadunku lub bagazu.

Niewlasciwe materiaty eksploatacyjne

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
na skutek uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyj-
nych (np. paliwa).

WARIANTY | OPCJE UBEZPIECZENIA
...czyli zdecyduj, jak chcesz ubezpieczy¢ swoje auto

39. Warianty ubezpieczenia

Mozesz zawrze¢ z nami Umowe w jednym z dwdch warian-

tow:
1) Warsztat,
2) Kosztorys.
40. Opcje wyliczania wartosci Pojazdu

W obu wariantach naszego ubezpieczenia, gdy wystapi
Szkoda catkowita lub Kradziez Pojazdu, obowigzuje jedna

z dwoch opcji wyliczania wartosci Pojazdu. Te opcje to:
1) stata warto$¢ Pojazdu,
2) zmienna warto$¢ Pojazdu.

Opcja zalezy od Wieku Pojazdu — dla fabrycznie nowego
Pojazdu jest to zawsze stata wartos¢ Pojazdu. W pozosta-
tych przypadkach obowigzuje zmienna wartos¢ Pojazdu

— chyba ze umowimy sie inacze;j.
41. Opcje wyboru amortyzacji

W obu wariantach naszego ubezpieczenia wybierasz jedng
z opcji potrgcen procentowych za zuzycie czesci zakwalifi-

kowanych do wymiany. Te opcje to:

1) z niewykupiong Amortyzacja, czyli z potrgceniem pro-

centowym,

2) z wykupiong Amortyzacjg, czyli bez potracenia procen-

towego.

Stafa wartos¢ pojazdu to opcja, ktéra gwarantuje takg
samg warto$¢ Twojego Pojazdu przez caty okres trwania
ubezpieczenia. Warto jg wykupic dla nowych

i drogich samochodow, ktore z kazdym miesigcem uzyt-
kowania tracg duzo na wartosci. Majgc te opcje (nawet
w dwunastym miesigcu ubezpieczenia) przy wyptacie
odszkodowanie uwzgledniamy warto$¢ Pojazdu z dnia
ztozenia wniosku o ubezpieczenie.

Wszystkie czesci samochodowe ulegajg naturalnemu
zuzyciu. Jesli wybierzesz opcje ubezpieczenia z niewy-
kupiong Amortyzacja, potrgcamy okreslony w OWU
procent od wartosci cze$ci nowych, ktore zastgpig te
uszkodzone. Jesli wybierzesz opcje z wykupiong Amor-
tyzacjg, mozesz naprawi¢ samochod, uzywajgc nowych
czesci, a my nie potrgcimy zuzycia.

PRZYKtAD: Twoje auto ma 5 lat i zostato uszkodzone.
Masz opcje ubezpieczenia z niewykupiong Amortyzacjg.
Od warto$ci kazdej nowej cze$ci, ktéra zastapi te zakwali-
fikowane do wymiany, potrgcimy 45%.

SUMY UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty chronimy Twoje mienie

42. Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna wysokos¢ odszkodo-

wania, jakg mozemy wyptacic¢ za Szkode.
43.Poszczegoblne Sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia dla:
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1) Pojazdu réwna sie jego wartosci ustalonej w dniu ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie,

2) fotelikdw do przewozu dzieci wynosi 1000 zt,

3) Bagazu podrecznego wynosi 1000 zi,

4) Wyposazenia dodatkowego — zalezy od wartosci, ktorg
podasz w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

44.Data zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-
sie jako poczgtek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia
nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.
45. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktére
podajesz nam podczas skfadania Wniosku o ubezpieczenie
oraz informaciji, ktére sami pozyskujemy. Masz obowigzek
przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére
pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.
46.Zmiana danych
1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie¢ z podanymi we Wniosku

0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas

o tym poinformowa¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

3) Utrata dokumentéw Pojazdu lub Kluczykéw:

a) jesli utracisz dowdd rejestracyjny, karte pojazdu lub
Kluczyki, poinformuj nas o tym — najszybciej, jak to
mozliwe,

b) jesli utracisz Kluczyki, masz obowigzek jak najszyb-
ciej wymieni¢ zamki w Pojezdzie. Nie zwracamy
kosztéw wymiany zamkow z tego powodu.

47. Weryfikacja danych
Mamy prawo sprawdzaé informacje, ktére nam przekazu-
jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére
potwierdzajg te informacje.

48. Udostepnienie danych na zgdanie Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o oswiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym
etapie.

INSPEKCJA POJAZDU
...czyli mozemy obejrze¢ Twoje auto

49. Prawo do inspekcji Pojazdu
Mamy prawo wykona¢ inspekcje Pojazdu. Mozemy to jednak
zrobi¢ tylko pod warunkiem, ze powiadomimy Cie o tym, gdy
sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, i zapiszemy te informa-
cje w Polisie. Najszybciej, jak to mozliwe, uzgodnimy z Tobag
date inspekcji.

50. Wynik inspekcji Pojazdu
O wyniku inspekcji powiadomimy Cie najszybciej, jak to
mozliwe. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jesli inspekcja wykaze, ze:

1) dane, ktére podates we Whniosku o ubezpieczenie, sg
niezgodne ze stanem faktycznym lub

2) Pojazd jest uszkodzony lub w tak ztym stanie technicz-
nym, ze wiedzgc o tym, odmowilibysmy zawarcia Umowy.

51. Brak przeprowadzenia inspekcji Pojazdu

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-

wym, jesli:

1) nie zgodzisz sie na inspekcje Pojazdu albo

2) inspekcja nie odbedzie sie w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym powiadomilismy Cie o koniecznosci jej przepro-
wadzenia — chyba Zze wynikato to wytgcznie z naszej winy.

Przeprowadzajgc inspekcje Pojazdu, chcemy potwierdzic¢
stan auta, ktore chcesz ubezpieczyc.

Jesli podczas sprawdzania auta stwierdzimy np. drobne
wgniecenia czy rysy na karoserii, ktére nie wptywajg na
Sprawno$c¢ ani warto$c¢ auta, nie rozwigzemy Umowy.

Mozemy natomiast odmoéwic ochrony, jesli wykryjemy
powazne uszkodzenia Pojazdu.

WERYFIKACJA HISTORII SZKODOWEJ POJAZDU
...czyli sprawdzamy przeszto$¢ Twojego auta

52. Prawo do weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
W ciggu 30 dni od zawarcia Umowy mamy prawo zweryfiko-
wac historie szkodowg Pojazdu.
53. Wynik weryfikacji historii szkodowej Pojazdu
Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym, jesli weryfikacja historii szkodowej Pojazdu wykaze, ze:
1) przed zawarciem Umowy Pojazd byt uszkodzony w takim
stopniu, ze zakwalifikowaliby$my to jako Szkode catko-
wita,
2) podany numer identyfikacyjny (VIN) Pojazdu nalezat do
innego pojazdu.

USTALENIE WARTOSCI POJAZDU PRZY ZAWARCIU
UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli jak ustalamy warto$¢ Twojego auta

54. Info-Ekspert
O ile nie umoéwimy sie inaczej, ustalamy warto$¢ Pojazdu:
1) na podstawie danych, ktére podajesz we Wniosku
0 ubezpieczenie,
2) na podstawie danych w systemie Info-Ekspert,
3) z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT).
55. Wycena indywidualna
Na Twoj wniosek mozemy przyjg¢ inng wartos¢ Pojazdu
niz ta, ktérg podaje Info-Ekspert. Zrobimy to, o ile warto$¢é
Pojazdu nie bedzie:
1) wyzsza o wigcej niz 20% od wartosci Pojazdu podanej
w Info-Ekspercie,
2) nizsza od wartosci Pojazdu podanej w Info-Ekspercie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce



51 | Link4 Ogdélne Warunki Ubezpieczenia

56.Zasady wyliczenia wysokosci skiadki ubezpieczeniowej

Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:

1) wybranych przez Ciebie: zakresu, wariantu i opcji ubez-
pieczenia,

2) wartosci Pojazdu z dnia ztozenia przez Ciebie Wniosku
0 ubezpieczenie,

3) informacji, ktére uzyskamy przy zawieraniu Umowy,

4) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,

5) wybranego przez Ciebie Udziatu wtasnego,

optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba ze
umowimy sie na pdézniejszy termin optaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany p6zniejszy termin ptatno-
Sci skfadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym

6) liczby dni, ktére pozostaty do konca Umowy (pro- oraz
porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia b) zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry trwata
wprowadzasz do Umowy zmiany. ochrona.

Sktadka za catly okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

Jesli doposazasz swoje auto w trakcie trwania Umowy
i chcesz ubezpieczyc¢ dodatkowe wyposazenie, to
obliczymy za nie sktadke tylko za tyle dni, ile zostato do
konica Umowy.

PRZYKt.AD: w sz6stym miesigcu trwania Polisy montujesz
w swoim aucie radio samochodowe. Sktadka za caty rok
ubezpieczenia takiego radia wynosi 200 zt. Zaptacisz jednak
tylko za potowe okresu ubezpieczenia — czyli 100 zt.

57. Ptatnosé¢ skiladki

Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach

zapisanych w Polisie. Jesli wyptacamy Ci odszkodowanie
za Szkode catkowitg lub Kradziez Pojazdu, w dniu wyptaty

odszkodowania pozostate do kornca Umowy raty skfadki
stajg sie wymagalne.
58.Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Szkody

Jesli wystgpig okolicznosci, ktore znaczaco zmieniajg praw-

dopodobienstwo wystgpienia Szkody, obie strony — i Ty,
i my — moga wnioskowac¢ o odpowiednig zmiane wysokosci
sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od dnia wystgpienia tej

62.

63.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sig¢ ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie, gdy minie ostatni dzieh
ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Szkoda, nie wypta-
camy za nig odszkodowania.

Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy
sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych
zdarzen:

1) kradziez Pojazdu,

2) przeniesienie wlasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) Smierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszia wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wyni-
kajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

3) wyrejestrowanie Pojazdu,
4) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jeste$ konsumentem, a najpozniej

w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym

prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,

okolicznosci, nie wczesniej jednak niz od poczatku trwania w ktorym sig o nim dowiesz,
Umowy. Druga strona moze w takim przypadku wypowie- 5) wypowiedzenie Umowy w sytuacii, gdy jedna ze stron
dzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmiastowym. Ma na to — Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-

czas do 14 dni od otrzymania propozycji zmiany wysokosci czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore
sktadki. zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Szkody,

59. Zwrot skladki 6) wyptata odszkodowania za Szkode catkowita, a jesli
Pojazd ulegnie Szkodzie catkowitej, ale nasza odpo-
wiedzialno$¢ bedzie wytgczona — w dniu doreczenia Ci
decyzji o odmowie wypfaty odszkodowania,

7) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE lismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej

umMowy pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze- 8) wypowiedzenie przez nas Umowy z waznych powodéw

niowa, kiedy Umowa rozwigzuje sie oraz czym sg wazne — ze skutkiem natychmiastowym,

powody wypowiedzenia Umowy 9) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty

i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki

w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzy-

mania pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢

sie konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowac

Umowe — jesli zaptacisz rate pézniej niz po 7 dniach od

otrzymania pisma.

Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

60. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.
61. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej
1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia —nie wczesniej jednak niz gdy
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Wazne powody wypowiedzenia umowy

W wyjatkowych sytuacjach — jesli wystgpig wazne powody

— mamy prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natych-

miastowym. Te wazne powody to:

1) umysine podanie przez Ciebie we Wniosku o ubezpie-
czenie nieprawdziwych informacji na temat Gtéwnego
uzytkownika, rodzaju Pojazdu, sposobu jego uzytkowa-
nia lub historii szkodowej — jezeli podanie prawdziwych
spowodowatoby, ze nie zawarlibysmy z Tobg Umowy,

2) umysine podanie przez Ciebie lub Ubezpieczonego
nieprawdziwych informacji na temat okolicznosci
powstania Szkody lub majacych wptyw na wysokos¢
odszkodowania,

3) zmiana w trakcie trwania Umowy Giéwnego uzytkow-
nika, sposobu uzytkowania Pojazdu lub wprowadzenie
istotnych modyfikacji w Pojezdzie (przebudowa, rozbu-
dowa, nadbudowa) — jezeli takie zmiany spowodowatyby,
ze nie zawarlibysmy z Tobg Umowy,

4) wyniki inspekcji Pojazdu, ktdre wskazujg niezgodnosé
pomiedzy danymi podanymi przez Ciebie podczas skita-
dania Whniosku o ubezpieczenie a stanem faktycznym,

5) wyniki inspekcji Pojazdu, ktére wykazujg, ze Pojazd jest
uszkodzony lub w tak ztym stanie technicznym, ze wie-
dzac o tym, odmowilibysmy zawarcia Umowy,

6) nieprzeprowadzenie inspekcji Pojazdu w ciggu 30 dni
od dnia, w ktérym powiadomilismy Cie o koniecznosci
jej przeprowadzenia — chyba ze wynikato to wytacznie
Z naszej winy,

7) brak Twojej zgody na przeprowadzenie inspekcji Pojazdu,

8) wynik weryfikaciji historii szkodowej Pojazdu, ktéry wska-
zuje, ze przed zawarciem Umowy Pojazd byt uszkodzony
w takim stopniu, ze zakwalifikowaliby$my to jako Szkode
catkowita,

9) wynik weryfikaciji historii szkodowej Pojazdu, ktéry wska-
zuje, ze podany numer identyfikacyjny (VIN) Pojazdu
nalezat do innego pojazdu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE SZKODY

65.

66.

...czyli co masz obowigzek zrobic, jesli wystgpi Szkoda

Powiadomienie policji

Masz obowigzek powiadomi¢ policje — najszybciej, jak to

mozliwe — gdy:

1) dokonano Kradziezy Pojazdu, jego czesci, Wyposazenia
dodatkowego, fotelikdw do przewozu dzieci lub Bagazu
podrecznego,

2) podejrzewasz, ze uczestnik zdarzenia w chwili jego
wystgpienia byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych,

3) podejrzewasz, ze popetniono inne przestepstwo lub
umysine wykroczenie,

4) w zdarzeniu ucierpieli ludzie.

Powiadomienie LINK4

Gdy wystgpi Szkoda, masz obowigzek nas o niej powia-

domi¢. Musisz to zrobi¢ najszybciej, jak to mozliwe, jednak

nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym dowiadujesz
sie 0 Szkodzie. Dotyczy to zaréwno Szkdd, ktére powstaty

w Polsce, jak i za granica.

Jesli w tym czasie, umysinie lub z powodu razgcego nie-
dbalstwa, nie powiadomisz nas o Szkodzie, mamy prawo
odpowiednio zmniejszy¢é odszkodowanie. Mozemy to zro-
bi¢, jesli pdzniejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci wystg-
pienia Szkody lub ustalenie jej skutkow i rozmiaru.

Nie zmniejszamy odszkodowania, jesli w wyznaczonym ter-
minie otrzymamy informacje o Szkodzie.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
0 Szkodzie. Szybki kontakt z nami usprawni proces likwi-
dacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac odszkodowanie.

Zbyt pézne zgtoszenie natomiast moze utrudni¢ nam
okreslenie rozmiaréw Szkody albo — spowodowac jej
powiekszenie. W takiej sytuacji mamy prawo zmniejszy¢
przystugujgce Ci odszkodowanie.

67. Zmiany w uszkodzonym Pojezdzie

Gdy wystgpi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody —
naprawia¢ Pojazdu ani oddawa¢ go do naprawy, dopoki go
nie zobaczymy lub nie zbierzemy dokumentacji. Mozesz go
natomiast zabezpieczy¢. Jesli w ciggu 7 dni od zgtoszenia
nam Szkody nie skontaktujemy sie z Tobg w sprawie ogle-
dzin Pojazdu, mozesz rozpoczg¢ jego naprawe.

68.Zderzenie z innym pojazdem

Jesli Pojazd zderzy sie z innym pojazdem, masz obowigzek:

1) zanotowacé dane tego pojazdu, jego kierowcy oraz polisy
OC tego pojazdu: jej numer, nazwe i adres zaktadu ubez-
pieczen,

2) uzyskac¢ pisemne o$wiadczenie kierowcy tego pojazdu
lub protokét urzedowy, a takze — w miare mozliwosci
— pisemne oswiadczenie swiadkow, ktére potwierdzi
okolicznosci zdarzenia,

3) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy Szkody — o ile udzielenie
takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi trudnosciami
oraz nie powoduje powstania dodatkowych naktadéw,
np. finansowych.

69. Dowody dotyczace zaistnienia Szkody

Jesli wystapi Szkoda w Pojezdzie, masz obowigzek przed-
stawi¢ nam o niej wszystkie informacje i dowody, ktére masz,
oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

70. Szkoda w Bagazu podrecznym lub fotelikach do prze-

wozu dzieci
1) Jesli zniszczeniu albo uszkodzeniu ulegng Bagaz pod-
reczny lub foteliki do przewozu dzieci, masz obowigzek
— na nasz wniosek — okaza¢ nam te zniszczone lub
uszkodzone przedmioty.
2) Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci ule-
gna Kradziezy, masz obowigzek przedstawi¢ nam:
a) protokot policyjny, ktéry zawiera spis skradzionych
przedmiotow,
b) dowody zakupu skradzionych przedmiotéw. Jesli nie
masz takich dowodéw — informacje o szacunkowe;j
wartosci tych przedmiotow.
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OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU SZKODY

7.

72.

73.

74.

...czyli co musimy zrobic¢ gdy zgtosisz nam Szkode

Potwierdzenie rejestracji Szkody

Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie mamy
7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie Szkody—osobie, ktora
zgtosita Szkode, oraz Tobie — jesli to nie Ty jg zgtaszasz.
Dokumenty do ustalenia odszkodowania

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na pismie
(lub w inny uzgodniony sposob) osobe, ktéra zgtasza
Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowaé, aby
ustali¢ odszkodowanie.

Ogledziny Pojazdu

Jesli chcemy przeprowadzi¢ ogledziny Pojazdu, uzgodnimy
z Tobg ich czas i miejsce. Ogledziny odbedg sie w Twojej
obecno$ci lub osoby, ktérg upowaznisz.

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw. pro-
ces likwidacji Szkody: ustalamy okolicznosci zdarzenia, czy
odszkodowanie Ci sie nalezy oraz jego wysokosc¢.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

75. Auto Casco Wypadkowe i Kradziezowe

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy — odpowiednio
do okolicznosci powstania Szkody. Robimy to na podstawie:
1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia — z udzia-
tem jego uczestnikéw — chyba ze zrezygnowalismy z ich
przeprowadzenia,

3) wynikéw ewentualnej inspekcji Pojazdu,

4) dokumentéw, o ktére Cie poprosimy,

5) dokumentéw i dowodow, ktére zbierzemy, np.: proto-
kotéw policyjnych, zeznan swiadkow, opisdow miejsca
zdarzenia, opisdw przebiegu i okolicznosci zdarzenia,
eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

W przypadku Kradziezy Pojazdu — zanim ustalimy, czy

odszkodowanie Ci sie nalezy — przekazujesz nam wszystkie

posiadane przez Ciebie Kluczyki i urzgdzenia uruchamiajgce
systemy alarmowe.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

...czyli jak wyliczamy warto$¢ szkody w Twoim aucie

76. Postanowienia ogdlne

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1) informacji z Polisy: wariantu i opcji ubezpieczenia oraz
Udziatu wiasnego,

2) wynikéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

3) kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu w Audatex, Eurotax
lub DAT,

4) Wieku Pojazdu i wysokosci Amortyzaciji,

5) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostatosci — jesli doszto do Szkody catkowite;.

77. Amortyzacja

Wysokos¢é Amortyzacji obliczamy na podstawie ponizszej
tabeli.

S0 % 0%
S % 0%
2z % 0%
s % 0%
4 ao% 0%
s % 0%
8 5% 0%
ST 5% 0%

78. Kwalifikacja Szkody

~

Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowa czy Szkodg
catkowita.

9. Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementéw

ciernych ukladu hamulcowego, elementéw ukiadu
wydechowego

Gdy ustalamy wysoko$¢é odszkodowania za uszkodzenie
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamul-
cowego lub elementéw uktadu wydechowego, uwzgledniamy
wytgcznie ich indywidualne zuzycie stosownie do stanu fak-
tycznego — bez wzgledu na wybrane przez Ciebie opcje.

Gdy wyliczamy odszkodowanie za np. uszkodzone opony,
ttumik czy akumulator, zawsze wezmiemy pod uwage ich
faktyczne zuzycie, nawet wtedy, gdy masz opcje ubezpie-
czenia z wykupiong Amortyzacja.

Elementy cierne ukfadu hamulcowego to m.in. klocki
i tarcze hamulcowe.

8

(]

0. Uszkodzenie Elementow odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo kierowcy i pasazerow
Niezaleznie, jaki masz wariant i opcje ubezpieczenia, odszko-
dowanie za Elementy odpowiedzialne za bezpieczehstwo
kierowcy i pasazeréw ustalamy na podstawie cen z faktur
lub rachunkoéw, ktore potwierdzajg zakup i zamontowanie
nowych elementéw w miejsce uszkodzonych. Odszkodowa-
nia nie pomniejszamy o Amortyzacje. Jesli nie przekazesz
nam tych faktur ani rachunkéw, odszkodowanie wyniesie
20% wartosci Czesci oryginalnych.

1. Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy tez
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg wartos¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopien zmniejszenia wartosci
tych czesci.

PRZYKtAD: zgtaszasz nam Szkode, ktéra polega na
uderzeniu przodem auta w betonowy stup podczas par-
kowania. W wyniku zdarzenia uszkodzony zostat przedni
zderzak, ktory zakwalifikowalismy do wymiany. Zderzak
ten byt juz przed Szkodg uszkodzony — stwierdzilismy
stare otarcia i miejscowe ubytki lakieru. Uszkodzenia te nie
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miaty zwigzku ze zgtoszong Szkodg. Oszacowalismy, ze
zmnigjszajg one o 20% warto$¢ lakierowania zderzaka.
W zwigzku z tym pomniejszylismy odszkodowanie o te
20%. Jesli masz opcje ubezpieczenia z niewykupiong
Amortyzacjg, odszkodowanie dodatkowo pomnigjszymy
o warto$¢ Amortyzacji.

W wariancie Kosztorys otrzymujesz odszkodowanie ,do
reki” i sam decydujesz, czy, kiedy i gdzie naprawisz auto.

W wariancie Warsztat,aby otrzymac odszkodowanie
zgodnie z wybrang przez Ciebie opcjg, musisz naprawic
samochdd, a potem przedstawi¢ nam rachunki.

UDZIAL WLASNY PRZY SZKODZIE W POJEZDZIE
...czyli jakg cze$¢ Szkody pokrywasz Ty

82.Udziat wlasny przy Szkodzie czesciowej i Szkodzie
catkowitej
Zawsze pomniejszamy odszkodowanie o kwote Twojego
Udziatu wtasnego — wskazujemy jg w Polisie.

83. Dodatkowy Udziat wtasny dla Mtodego kierowcy
Gdy sktadasz Wniosek o ubezpieczenie, deklarujesz, czy
Pojazd bedzie uzytkowany przez Mtodego kierowce. Jesli
w chwili wystgpienia Szkody kierowcg Pojazdu byt niezade-
klarowany we Whniosku o ubezpieczenie Miody kierowca, to
pomniejszymy odszkodowanie o kwote dodatkowego Udziatu
wiasnego dla Mtodego kierowcy — wskazujemy jg w Polisie.

84. Sumowanie Udziatlow wlasnych
Sumujemy Udziat wiasny i dodatkowy Udziat wtasny dla
Mtodego kierowcy. Nastepnie o te sume pomniejszamy
odszkodowanie.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie cze$ciowej

85. Postanowienia ogodine

Gdy wystgpi Szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalamy

w oparciu o koszty naprawy Pojazdu — uwzgledniamy przy

tym wybrane przez Ciebie: wariant i opcje ubezpieczenia.

Przy ustalaniu odszkodowania bierzemy pod uwage:

1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena tech-
niczna,

2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktore obejmuje nasze ubezpieczenie.

86. Wariant ubezpieczenia Kosztorys

W wariancie Kosztorys ustalamy wysokos¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine — 60 zt netto,

2) cen Czesci alternatywnych. Jesli w systemie uzywanym
do kalkulacji kosztéw naprawy nie ma cen Czesci alterna-
tywnych, odejmujemy 30% od cen Czesci oryginalnych.

87. Wariant ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

dodatkowo na podstawie:

1) rachunkéw lub faktur, ktére potwierdzajg naprawe
Pojazdu — zgodnie ze sposobem naprawy i kosztorysem,
ktory ustalilismy,

2) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsz-
tacie wykonujacym naprawe — nie wiekszej niz srednia
stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi
na terenie wojewddztwa, w ktérym znajduje sie ten
warsztat, cen Czesci oryginalnych.

88.Nieudokumentowanie kosztéw naprawy Pojazdu

w wariancie ubezpieczenia Warsztat

W wariancie Warsztat — gdy wystgpi Szkoda czesciowa
— przedstaw nam faktury lub rachunki, ktore potwierdzajg
naprawe Pojazdu. Mozemy réwniez poprosi¢ Cie o udostep-
nienie Pojazdu do ogledzin po zakoriczeniu naprawy. Jesli nie
przedstawisz nam rachunkéw albo faktur lub nie udostepnisz
Pojazdu do ogledzin, ustalamy wysokos$¢ odszkodowania na
podstawie stawki za roboczogodzine w wysokosci 60 zt netto
i cen Czesci oryginalnych pomniejszonych o 35%.

89. Ogledziny Pojazdu

Jesli mamy rozliczy¢ sie bezposrednio z warsztatem, ktory
wykonuje naprawe Pojazdu, mamy prawo wykona¢ ogle-
dziny Pojazdu — podczas naprawy lub po jej zakonczeniu.
Mozemy to zrobi¢ takze wtedy, gdy okazesz nam do rozli-
czenia faktury lub rachunki za naprawe.

90. Podatek od towarow i ustug (VAT)

Jesli mozesz odliczy¢ cze$¢ lub catosé podatku od towaréw
i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie za Szkode cze-
Sciowg o wartos¢ VAT, ktdrg mozesz odliczyc.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CALKOWITEJ LUB KRADZIEZY POJAZDU

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie catkowitej lub
przy Kradziezy Pojazdu

91. Ustalenie odszkodowania za Szkode catkowita lub Kra-

dziez Pojazdu w opcji Zmienna wartos¢ Pojazdu

1) W opcji Zmienna warto$¢ Pojazdu odszkodowanie usta-
lamy na podstawie wartosci Pojazdu w dniu wystgpienia
Szkody — w stanie sprzed Szkody — wyliczamy jg na
podstawie Info-Eksperta. Jesli w dniu zlozenia Wniosku
0 ubezpieczenie — na Twdj wniosek — przyjeliSmy wyz-
szg wartos¢ Pojazdu niz wynikajgca z Info-Eksperta,
uwzgledniamy to przy wycenie.

2) W przypadku Szkody catkowitej warto$¢ Pojazdu
pomniejszamy o warto$¢ Pozostatosci.

3) W przypadku Szkody catkowitej — gdy warto$¢ Pojazdu
ustalona w dniu Szkody jest wieksza niz w dniu ztozenia
Whiosku o ubezpieczenie — aby wyliczy¢ odszkodowanie,
przyjmujemy warto$¢ Pojazdu ustalong w dniu ztozenia
Whniosku o ubezpieczenie.

92. Jak ustalamy odszkodowanie za Szkode catkowita lub

Kradziez Pojazdu w opcji Stala wartos¢ Pojazdu

1) W opgciji Stata warto$é Pojazdu odszkodowanie ustalamy
na podstawie warto$ci Pojazdu ustalonej w chwili ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie.

2) W przypadku Szkody catkowitej warto$¢ Pojazdu
pomniejszamy o warto$¢ Pozostatosci.
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93. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata odszkodowania za Szkode catkowitg albo Kradziez
Pojazdu wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniowa.

PRZYKtAD: w dniu ztoZzenia Wniosku o ubezpieczenie
ustalilismy warto$¢ Twojego Pojazdu w opcji Zmienna
warto$¢ Pojazdu na 27000 zt, a Udziat wtasny — na 500
zt. W 6smym miesigcu trwania ubezpieczenia w Twoim
Pojezdzie doszto do Szkody, ktérg uznalismy za Szkode
catkowitg. Warto$¢ Pojazdu na dzier Szkody okreslilismy
na kwote 25000 zt, a warto$¢ wraku — na 1000 zt. Kwota
odszkodowania to 23500 zt, poniewaz przy jego ustalaniu
uwzgledniamy warto$¢ wraku i Udziat wtasny:

25000 zt— 1000 zt— 500 zt = 23500 zt

W opcji Stata warto$¢ Pojazdu odszkodowanie wyniesie
25500 zt, poniewaz warto$¢ wraku i Udziat wtasny odejmu-
Jjemy od warto$ci Pojazdu z dnia ztozenia Whniosku

0 ubezpieczenie:

27000 zt— 1000 zt — 500 zt = 25500 zt

wigzujgca w warsztacie, ktéry wykonat naprawe Pojazdu
— stawka ta nie moze by¢ jednak wieksza niz $rednia
stawka, ktérg stosuje ASO na terenie wojewoddztwa,
w ktorym jest zarejestrowany Pojazd.

4) Walute przeliczamy na ztotowki — robimy to wedtug ostat-
nio ogtoszonego sredniego kursu walut Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w dniu wystawienia
rachunku, faktury lub innego dokumentu, ktéry potwier-
dza optacenie kosztéw naprawy.

ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH
...czyli za co jeszcze mozesz otrzymac odszkodowanie

97. Obowigzkowe badanie techniczne
Gdy wyptacimy odszkodowanie za naprawe elementow
uktadu no$nego, hamulcowego lub kierowniczego Pojazdu
(czyli elementéw, ktore wptywajg na bezpieczenstwo ruchu
drogowego), zwracamy koszty obowigzkowego dodatko-
wego badania technicznego w tym zakresie. Robimy to na
Twoj wniosek.

SZKODA POZA GRANICAMI POLSKI
...czyli jak rozliczamy Szkode, do ktérej doszto za granica

94. Zasady ogoélne
W wariancie Warsztat, gdy Szkoda wystgpi za granica,
Pojazd powinien zosta¢ naprawiony w Polsce.

95. Usprawnienie Pojazdu

1) Niezaleznie od tego, jaki masz wariant ubezpieczenia:

a) zanim zgtosisz do nas Szkodeg, mozesz wykonac
naprawy w Pojezdzie, ale tylko w zakresie, ktory jest
konieczny, aby kontynuowacé bezpiecznie jazde. War-
tos¢ takiej naprawy nie moze przekroczy¢ 1000 euro,

b) masz obowigzek powiadomi¢ nas wczesniej o Szko-
dzie i uzyska¢ naszg zgode, aby wykona¢ naprawy
w Pojezdzie, jesli warto$¢ naprawy w zakresie, ktory
jest konieczny, aby kontynuowaé bezpiecznie jazde,
przekracza 1000 euro.

2) Dodatkowo masz obowigzek zgromadzi¢ wszystkie infor-
macje i dowody, ktére dotyczg Szkody, abysmy mogli
okresli¢ jej okolicznosci i rozmiar.

96. Ustalenie wysokosci odszkodowania

1) Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy w ztotéwkach —
zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem i opcja
ubezpieczenia.

2) Zasadnos¢ wykonanej naprawy, jej zakresu i zwigzku
z koniecznoscig kontynuowania bezpiecznie jazdy oce-
nimy gdy wrdécisz do Polski. Robimy to podczas ogledzin
przez rzeczoznawce— niezaleznie od tego, jaki masz
wariant ubezpieczenia.

3) Niezaleznie od tego, jakie koszty naprawy Pojazdu
ponosisz, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy zgodnie
z opisanymi w OWU zasadami oraz wybranymi przez
Ciebie: wariantem i opcjg ubezpieczenia. W warian-
cie Warsztat, jesli Pojazd byt naprawiany za granica,
bierzemy pod uwage stawke za roboczogodzine obo-

Jesli uszkodzenia Pojazdu obejmg uktad no$ny, hamul-
cowy lub kierowniczy i wyptacimy odszkodowanie za ich
naprawe, mozesz ztozy¢ do nas wniosek o zwrot kosztéw
obowigzkowego badania technicznego.

W takim przypadku poprosimy Cie o przekazanie nam
kopii dowodu rejestracyjnego ze stosownym wpisem lub
zaswiadczenia o wykonaniu badania.

Pamietaj! Wykonanie badania technicznego po wypadku
Jest procedurg dodatkowsg. Nie zmienia ono daty ani ter-
minu dorocznego przegladu rejestracyjnego.

98. Holowanie Pojazdu

Zwracamy uzasadnione i udokumentowane koszty holowa-

nia Pojazdu po Szkodzie do warsztatu lub miejsca, ktore

wybierzesz — do kwoty wskazanej w Polisie.
99. Parkowanie Pojazdu

Zwracamy takze koszty parkowania Pojazdu po Szkodzie

na parkingu strzezonym — do kwoty wskazanej w Polisie

i do dnia:

1) ogledzin Pojazdu przez naszego rzeczoznawce. Jesli
rezygnujemy z ogledzin — do dnia przestania Ci kalkulacji
kosztéw naprawy Pojazdu (dotyczy to Szkody czescio-
wej) albo

2) zezlomowania, sprzedazy Pojazdu, rozpoczecia naprawy
lub zabrania Pojazdu z parkingu (dotyczy to Szkody cat-
kowitej).

ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM LUB
FOTELIKACH DO PRZEWOZU DZIECI

...czyli jak liczymy odszkodowanie za Szkode w bagazu lub
fotelikach

100. Ustalenie wysokosci odszkodowania za uszkodzenia
Bagazu podrecznego lub fotelikéw do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci
ulegng uszkodzeniu, ustalamy wysokos$¢ odszkodowania
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na podstawie srednich rynkowych kosztéw naprawy tych
rzeczy.

101. Ustalenie wysokosci odszkodowania za catkowite
zniszczenie lub Kradziez Bagazu podrecznego lub
fotelikéw do przewozu dzieci
Jesli Bagaz podreczny lub foteliki do przewozu dzieci
ulegng catkowitemu zniszczeniu lub Kradziezy, ustalamy
wysokos$¢ odszkodowania na podstawie wartosci rynkowe;j
tych rzeczy — w dniu wystgpienia Szkody.

102. Wartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.

Gdy ustalamy wysokos$¢ odszkodowania za Bagaz pod-
reczny lub foteliki do przewozu dzieci, nie uwzgledniamy
wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, naukowej, intelektu-
alnej ani sentymentalne;j.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie bgdz
odmowie wypftaty odszkodowania

103. Termin wyptaty odszkodowania
Wyptacamy odszkodowanie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najpézniej do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

104. Brak mozliwosci wyptaty odszkodowania w terminie
30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Szkody nie mozemy usta-
li¢ okolicznosci, ktére sg konieczne do okreslenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania, na
pismie powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe,
ktéra zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty
zgtosite$ roszczenie. W takim przypadku wyptacamy
odszkodowanie lub podejmujemy decyzje o odmowie
wyptaty odszkodowania najpdzniej do 14 dni od dnia,
w ktérym (przy zachowaniu nalezytej starannosci), ustale-
nie tych okolicznoéci byto mozliwe.

105. Wyptata bezspornej czesci odszkodowania
Bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacamy do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

106. Odmowa wyptaty odszkodowania
Jesli odméwimy wyptaty catosci albo czesci odszkodowa-
nia, na piSémie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$ roszcze-
nie. Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej
decyzji oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji
i dochodzenia swoich praw w sgdzie.

107. Udostepnienie informacji
Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-
cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do odszkodowania
— na wniosek tych oséb —informacje i dokumenty, ktére
zbieramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wyso-
ko$¢ odszkodowania. Osoby te mogg domaga¢ sie od
nas pisemnego potwierdzenia udostepnionych informacii.
Mozemy tez sporzgdzi¢ — na koszt tych osob — kserokopie
tych dokumentéw i potwierdzi¢ je za zgodnos¢ z ory-
ginatem. Na wiosek tych oséb mozemy tez udostepnic
informacje i dokumenty w postaci elektroniczne;j.

108. Osoby uprawnione do odszkodowania
Odszkodowanie wyptacamy jednej z nastepujgcych oséb:
1) Ubezpieczonemu,

2) osobie, ktérg upowazni Ubezpieczony,
3) spadkobiercom lub nastepcom prawnym Ubezpieczo-
nego.

109. Wyplata odszkodowania z tytutu Kradziezy Pojazdu
Wyptacamy odszkodowanie z tytutu Kradziezy Pojazdu
wytgcznie, gdy udokumentujesz wyrejestrowanie Pojazdu
oraz skutecznie przeniesiesz prawo wiasnosci Pojazdu na
nas.

110. Odzyskanie Pojazdu po Kradziezy
Jezeli utracony po Kradziezy Pojazd zostanie odzyskany,
gdy wyptacimy juz odszkodowanie, mozemy — za zgodg
Ubezpieczonego — ponownie przenies¢ prawo wiasno-
$ci Pojazdu na Ubezpieczonego. Warunkiem jest zwrot
odszkodowania.

ROSZCZENIA REGRESOWE
...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

111. Przejscie roszczen na LINK4
Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje roszczenia
wobec sprawcy Szkody przechodzg na nas — do wysoko-
$ci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy zazgdac¢ od
sprawcy zwrotu wartosci odszkodowania.

112. Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
Jesli odszkodowanie pokrywa tylko czes$¢ Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspo-
kojenie roszczen.

113. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jesli zrzekasz sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy
lub je ograniczysz, mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszko-
dowania lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym po
wyptacie odszkodowania, mozemy domagaé sie jego
zwrotu — w catosci albo czesci.

114. Brak przejscia roszczen na LINK4
Nie bedziemy domagac¢ si¢ zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktorg pozostajesz we wspolnym gospodarstwie
domowym — chyba Ze ta osoba wyrzadzita Szkode umysI-
nie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

115. Zawiadomienia sktadane przez Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie skfada¢ wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech
sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg reje-
strujemy i archiwizujemy,
b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,
¢) drogg elektroniczng — zgodnie z ogélnymi zasadami
o o$wiadczeniach woli,
d) u agenta, ktdry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.



57 | Link4 Ogdélne Warunki Ubezpieczenia

2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone

www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztoZenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

116. Zawiadomienia skladane przez LINK4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie
i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobodw:

117.

118.

1)
2)

3)

telefonicznie,

listownie — listem zwyktym lub poleconym albo prze-
sytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie
nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-
wac korespondencije.

Reklamacje

1)

2)

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra

Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Ubezpieczony,uprawniony z Umowy a takze poszu-

kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozy¢

reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg

zadowalajgce. Mozecie to zrobi¢:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15(pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny nastro-
niewww.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na
innym trwatym nosniku.

3)

4)

5)

6)

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywaé reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

¢) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy

reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przesytamy poczta tradycyjna
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji’.

Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowac sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwrdci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasadowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8)

Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strong internetowg lub za pomocg innych
Srodkow elektronicznych, mozesz wnie$¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

119. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

120.

121.

1)
2)

3)
4)

Kodeks cywilny,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej,

Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-
wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng”. Regulamin znajdziesz na stronie
www.link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o odszkodowanie), ktére
wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sagdem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoélnej,
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wlasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.
Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg byc¢
sporzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na
jezyk polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

... czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

122. W OWU zdefiniowali$my niektdre terminy — zapisujemy

1)

je wielka litera.

Amortyzacja — procentowa wartos$¢, o jakg pomniej-
szamy ceny czesci, ktére zastgpia te zakwalifikowane
do wymiany. Amortyzacje obliczamy, gdy ustalamy
koszty naprawy Pojazdu — na podstawie Wieku Pojazdu

2) Audatex, Eurotax, DAT — systemy informatyczne, ktére

stuzg do kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu, w oparciu
o okreslone przez producenta normy czasowe robocizny
i ceny czesci zamiennych na rynku polskim
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3) ASO - Autoryzowana Stacja Obstugi — warsztat, ktéry
ma autoryzacje producenta Pojazdu

4) Awaria — zdarzenie losowe wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, w wyniku ktérego Pojazd lub
jego czes¢ nie moga by¢ uzytkowane zgodnie z prze-
znaczeniem

5) Bagaz podreczny — torebki, teczki, plecaki (oraz ich
zawartosc¢), a takze telefon komoérkowy, tablet i laptop,
ktore:

- znajdujg sie w Pojezdzie w chwili powstania Szkody,

- nalezg do Ciebie, kierowcy lub pasazerow i

- sg przewozone w przeznaczonych do tego miejscach,

futeratach lub uchwytach.

Zawartos¢ torebki, teczki lub plecaka to:

a) portfel — za wyjatkiem gotowki, kart ptatniczych
i innych srodkéw ptatniczych,

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd reje-
stracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) pozostaty przenosny sprzet elektroniczny (audio-
wizualny, fotograficzny, komputerowy, odtwarzacz
multimedialny)

6) Czesci alternatywne — materialy i czesci zamienne,
ktére sg dostepne u dostawcow niezaleznych od produ-
centa Pojazdu,

7) Czesci oryginalne — materiaty i czesci zamienne z logo
producenta Pojazdu oraz zalecane przez producenta
i oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci
serwisowe,

8) Elementy odpowiedzialne za bezpieczenstwo kie-
rowcy i pasazeréw — zamontowane w Pojezdzie pasy
bezpieczehstwa, napinacze pasow, sterowniki paséw
bezpieczenstwa, poduszki powietrzne, sterowniki podu-
szek powietrznych,

9) Fabrycznie nowy Pojazd — Pojazd, ktéry w dniu ztoze-
nia Wniosku o ubezpieczenie spetnia wszystkie ponizsze
warunki:

a) jego przebieg nie przekracza 500 km,

b) jego rok produkcji nie jest wczesniejszy niz rok, ktory
poprzedza ztozenie Wniosku o ubezpieczenie,

c) Ty jestes jego pierwszym nabywca,

d) nie ma uszkodzen

10) Gtéwny uzytkownik — wskazana w Polisie osoba, ktora
najczesciej kieruje Pojazdem

11) Info-Ekspert — system informatyczny, ktéry stuzy do
wyceny Pojazdu oraz Pozostato$ci Pojazdu

12) Kluczyki — kluczyki i sterowniki, ktdre stuzg do otwarcia
lub uruchomienia Pojazdu

13) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wta-
maniem) lub art. 280 (rozbdj)

14) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
X1l Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie

zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finansow

15) Mtody kierowca — osoba, ktéra nie ukonczyta 24 roku
zycia

16) OWU — Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Auto Casco
w LINK4

17) Pojazd — samochod osobowy albo ciezarowy, ktéry jest
wpisany w Polisie (stanowi przedmiot ubezpieczenia)
i spetnia nastepujgce warunki:

a) jest zarejestrowany lub podlega rejestracji w Polsce —
zgodnie z przepisami Prawa o ruchu drogowym,

b) ma uktad kierowniczy po lewej stronie,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do 3,5
tony.

Do Pojazdu nalezg réwniez:

— fabryczne wyposazenie i urzadzenia, ktére stuzg bezpie-

czenstwu, utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie z jego

przeznaczeniem,

— urzgdzenia zabezpieczajgce Pojazd przed kradziezg.

Jesli ubezpieczamy takze Wyposazenie dodatkowe, przez

Pojazd rozumiemy Pojazd z Wyposazeniem dodatkowym.

Nie jest Pojazdem w rozumieniu tych OWU, Pojazd uzywany

do:

d) nauki jazdy,

e) jazd prébnych lub pokazowych,

f) odptatnego wynajmu,

g) odptatnego przewozu tadunkéw,

h) odptatnego przewozu os6b — chyba ze zadeklarujesz
ten sposéb uzytkowania Pojazdu w trakcie sktadania
Whiosku o ubezpieczenie, a my wyrazimy na to zgode
i zostanie to zapisane w Polisie

18) Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy,

19) Pozostatosci Pojazdu — czesci Pojazdu, ktére po Szko-
dzie majg warto$¢ handlowa. Obliczamy jg na podstawie

Info-Eksperta na dzien ustalania wysokos$ci odszkodo-
wania

20) Pracownik — osoba, ktéra swiadczy prace na Twojg

rzecz — na podstawie umowy o prace lub innej umowy

o podobnym charakterze

Szkoda — uszkodzenie, zniszczenie lub Kradziez

Pojazdu, jego czesci, wyposazenia fabrycznego, Wypo-

sazenia dodatkowego, fotelika do przewozu dzieci lub

Bagazu podrecznego — ktora powstata w wyniku zda-

rzenia objetego ubezpieczeniem

22) Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy prze-
kraczajg 70% jego wartosci bezposrednio przed Szkods.
Koszty naprawy ustalamy zgodnie z wariantem ubezpie-
czenia oraz opcjami kalkulacji Szkody i odszkodowania.
Warto$é Pojazdu bezposrednio przed Szkodag wyce-
niamy w Info-Ekspercie. Jesli przed Szkodg na Twoj
whniosek podwyzszyliSmy wartos¢ Pojazdu, uwzgled-
nimy to przy wycenie. Jezeli wartos¢ Pojazdu ustalona
w dniu Szkody jest wigksza niz w dniu ztozenia Whnio-
sku o ubezpieczenie, do ustalenia czy zachodzi Szkoda
catkowita, przyjmujemy warto$¢ Pojazdu ustalong
w dniu ztozenia Wniosku o ubezpieczenie

23) Szkoda czesciowa — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy wyno-

21
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szg do 70% jego wartosci bezposrednio przed Szkoda.
Koszty naprawy ustalamy zgodnie z wariantem ubezpie-
czenia oraz opcjami kalkulacji Szkody i odszkodowania.
Warto$¢ Pojazdu bezposrednio przed Szkoda wyce-
niamy w Info-Ekspercie. Jesli przed Szkodg na Twoj
wniosek podwyzszyliSmy wartos¢ Pojazdu, uwzgled-
nimy to przy wycenie
Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe
25) Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu, na rachunek kto-
rego zawierasz Umowe
26) Udzial wtasny — wskazana w Polisie kwota, o ktérg
pomniejszymy odszkodowanie
27) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére doty-
czy tego ubezpieczenia auto casco. Warunki Umowy
okreslajg: OWU, Polisa i przepisy prawa
28) Wiek Pojazdu — réznica pomigdzy rokiem wystgpienia
Szkody a rokiem produkcji Pojazdu wskazanym w dowo-
dzie rejestracyjnym lub karcie Pojazdu
29) Wniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe
30) Wyposazenie dodatkowe — kazde urzadzenie, osprzet
lub inny element Pojazdu, ktore:
a) nie zostaly zamontowane przez producenta
w warunkach montazu fabrycznego ani przez gene-
ralnego importera do Polski oraz
b) zostaty zamontowane na state i sg mozliwe do
demontazu wytgcznie przy uzyciu narzedzi.

24
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Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 15 kwietnia 2020 roku

A. (Jronskea,

Agnieszka Wronska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. .P_rzes’fan’kl yvyp’faty odszkodowania §3,§4.1, §4.3
I innych swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace $42.55,56, $8.23, 69, §13:16, §19.2
do odmowy wyptaty odszkodowania o ’ ’

i innych swiadczen lub ich obnizenia




62 | Link4 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogolne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdag¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
kéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgoda ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia mogg odbiegac od postanowien niniejszych Ogdéinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3
Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby pojazdu: czotowa, boczne
i tylna pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg, pod warun-
kiem zZe jest on jednoczesnie ubezpieczony w Link4 w zakresie
OcC.
§4
4.1. Ochrong ubezpieczeniowg, z zastrzezeniem wylgczen
okreslonych w §5, sg objete szkody powstate w nastep-
stwie zdarzen, zaistniatych w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, polegajgce na uszkodzeniu badz
zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia, w wyniku wystg-
pienia co najmniej jednego z wymienionych ponizej
czynnikéw:
4.1.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi
z zewnatrz pojazdu;
4.1.2. dziatania osob trzecich;

4.2,

43.

4.1.3. pozaru, wybuchu lub dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzacych z zewnatrz
pojazdu;

4.1.4. zatopienia;

4.1.5. nagtego dziatania sit przyrody, np. huraganu, gradu,
uderzenia pioruna, powodzi, zapadania lub osuwa-
nia sie ziemi, lawiny lub innych sit przyrody.

Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzone;j

lub zniszczonej szyby do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody, o ktérych

mowa w ust. 4.1, zaistniate na terytorium Rzeczypospo-

litej Polskie;.
§5

W zakresie ubezpieczenia nie mieszcza sie i nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w okresie ochrony

ubezpieczeniowe;j:

5.1.

5.2,

jezeli zostaty wyrzadzone:

5.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspdolnym gospodar-
stwie domowym;

5.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba Zze zapfata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

jezeli powstaty w pojezdzie:

5.2.1. ktéry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych, jezeli stan techniczny ubezpieczo-
nego pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

5.2.2. ktéry zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w szczegdino-
$ci na podstawie umowy komisu;

5.2.3. stanowigcym wtasno$¢ innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytgczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu
bedgcego jednoczesnie ubezpieczajgcym;

5.2.4. uzywanym do ktéregokolwiek z wymienio-
nych celéw: nauki jazdy, a takze jazd probnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu o0séb lub tadunkéw oraz dzierzawionym
lub oddanym osobie trzeciej do odptatnego korzy-
stania na podstawie umowy, niezaleznie od jej
kwalifikacji prawnej (chyba ze Link4 w trakcie
wypetniania wniosku ubezpieczeniowego wyrazi
zgode na objecie tego pojazdu ochrong i potwier-
dzi ten fakt odpowiednim zapisem w dokumencie
ubezpieczenia);

5.2.5. nielegalnie wprowadzonym na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, w szczegdlnosci z naruszeniem
przepiséw administracyjnych lub podatkowych,
chyba Ze ubezpieczajacy, ani ubezpieczony
nie wiedziat o fakcie nielegalnego wprowadzenia
pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie mégt
takiej wiedzy posiadac;

5.2.6. pochodzacym z przestepstwa, chyba Zze ubezpie-
czajacy, ani ubezpieczony nie wiedziat o tym fakcie,



5.3.

54.

5.5.

5.6.

63 | Link4 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

ani przy dochowaniu nalezytej starannosci nie maégt
takiej wiedzy posiadac;

5.2.7. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

ktore:

5.3.1. stanowig nastepstwo normalnej eksploatacji, wad
fabrycznych, niewlasciwych napraw i konserwac;j;

5.3.2. stanowig nastepstwo niewlasciwego zatadowania
towaru lub przewozenia towaru;

5.3.3. powstaty w trakcie wykonywania naprawy
lub w pojezdzie przekazanym do naprawy;

5.3.4. powstaty w innych okolicznosciach niz podane
w zgtoszeniu szkody i jednoczesnie Link4 nie mogto,
pomimo zachowania nalezytej starannosci, ustali¢
przyczyny, czasu, przebiegu i okolicznosci zdarze-
nia lub jego skutkéw oraz rozmiaréw szkody;

powstate podczas lub na skutek:

5.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjatkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstra-
cji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drég
albo zdarzen o podobnym charakterze;

5.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jgdrowe;j;

5.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

5.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub prébach szybkos$ciowych;

5.4.5. pozostawienia w pojezdzie kluczykéw, dowodu
rejestracyjnego lub jednego z nastepujacych przed-
miotéw: telefonu komorkowego, tabletu, laptopa,
aparatu fotograficznego, przenosnej gry video,
przenosnych odtwarzaczy video, portfela — nieza-
leznie od odlegtosci, na jakg oddalit sie kierujacy;
wytgczenie to nie dotyczy kradziezy z uzyciem
przemocy, tj. rozboju oraz dziatania podyktowa-
nego koniecznos$cig ratowania zdrowia lub zycia
ludzkiego;;

polegajace na:

5.5.1. uszkodzeniu lub zniszczeniu innych niz wymie-
nione w §3 szyb pojazdu, w tym przede wszystkim
okien dachowych (szyberdachéw) oraz szklanych
elementéw pojazdu (szkiet reflektorow, Swiatet itp.);

5.5.2. uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposa-
zenia na state zwigzanych z szybami, takich jak
np. uszczelki, listwy, folie antywtamaniowe, ogrze-
wanie, instalacja alarmowa;

5.5.3. uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby posiadajacej
wczesdniejsze uszkodzenia.

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczna,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzadzong przez:

5.6.1. wspolnika spotki osobowej, ktora jest ubezpieczo-
nym;

5.6.2. osobe wchodzaca w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

5.6.3. pracownika (tj. osobe $wiadczacg prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-
wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

5.6.4. leasingobiorce, ktory korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.

IIl. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§6

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku,

pokrywajgcy sie z okresem ochrony OC, potwierdzony zapisem

w dokumencie ubezpieczenia.

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji

podanych Link4:

7.1. dotyczgcych danych personalnych wtasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu oraz ich doswiadczenia
w prowadzeniu pojazdu;

7.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu,
podstawy prawnej jego nabycia oraz dokumentéw
potwierdzajgcych fakt nabycia pojazdu i dokumentow
rejestracyjnych;

7.3.  dotyczacych stanu pojazdu oraz dokumentéw potwierdza-
jacych stan pojazdu, a takze sprawnos¢ jego urzadzen;

7.4. dotyczacych uzytkownikéw pojazdu, sposobu jego
uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parkowania,
dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
W pojezdzie, poprzednich wiascicieli lub posiadaczy.

§8

Informacje podane Link4 dotyczace ubezpieczanego pojazdu,

jego uzytkownika oraz zakresu ubezpieczenia umieszczone

zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

8.1.  ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystgpi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub sg niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

8.2.  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;:

8.2.1. ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwtocznie
powiadomic¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczgcych
uzytkownikéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzgcych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

8.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zadania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegolnie w przypadku wystgpienia
szkody w przedmiocie ubezpieczenia.

8.3. Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okoliczno-
8ci, ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych
okreslonych w §7 i §8 nie zostatly podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw informacyjnych
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie,
ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, ktore nie zostaty
podane do wiadomosci Link4.

§9

9.1. Link4, w celu kontroli stanu pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez ubezpieczajgcego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego, moze
zastrzec sobie prawo do przeprowadzenia inspekgji
pojazdu, pod warunkiem poinformowania ubezpieczajg-
cego o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji pojazdu
w trakcie skfadania wniosku ubezpieczeniowego
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i potwierdzenia tego odpowiednim zapisem w dokumen-

cie ubezpieczenia.

9.2. Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpieczajgcym
date przeprowadzenia inspekcji pojazdu niezwtocznie
po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpie-
czeniowego.

9.3. Niezwlocznie po przeprowadzeniu inspekcji pojazdu,
Link4 informuje ubezpieczajgcego o jej wyniku. Link4
ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
z waznych powoddw, ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, gdy z inspekcji pojazdu wynika:

9.3.1. niezgodno$¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym, lub

9.3.2. Zze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmo-
witby jej zawarcia.

9.4. Jezeli ubezpieczajacy nie wyrazi zgody na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu albo inspekcja pojazdu nie zostata
przeprowadzona w terminie 30 dni od daty poinformo-
wania ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie przypa-
dajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajacym, Link4 ma prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych
powodow, ze skutkiem natychmiastowym. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata przeprowa-
dzona z przyczyn, za ktére wytgczng odpowiedzialno$¢
ponosi Link4.

§10

Skiadka za ubezpieczenie jest naliczana:

10.1. zgodnie z taryfg obowigzujgca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia z uwzglednieniem parametréw, o ktére
ubezpieczajgcy byt pytany w trakcie wypetniania wniosku
ubezpieczeniowego;

10.2. z uwzglednieniem okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia udziatu wtasnego w odszkodowaniach z tytutu
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia;

10.3. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty okres
ubezpieczenia;

10.4. w razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w kidrej zaszta ta okolicz-
nos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§11

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu realizacji $wiadczenia przez Link4.
§12

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-

czajacy nie zgtosit do Link4 informacji o odstgpieniu od zawarcia

umowy ubezpieczenia.

§13

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczedniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§14

14.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pdzniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

14.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac¢ zapfaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢.

14.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

§15

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie¢ w dniu:

15.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

15.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania
od Link4 wezwania do zaptaty zawierajacego wska-
zanie skutkdéw niezaptacenia skladki w powyzszym
terminie. Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze
podja¢ decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu
przez ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7
dni od otrzymania wezwania do zaptaty z zastrzezeniem,
ze okres nastepujacy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zapfaty, do dnia zapfaty jest wytgczony
z odpowiedzialnosci Link4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, Link4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony;

15.3. wystgpienia zdarzenia powodujgcego catkowite zniszcze-
nie lub utrate pojazdu, ktérego szyby stanowig przedmiot
ubezpieczenia;

15.4. przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie
to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (wtascicie-
lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osobg, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

15.5. wyrejestrowaniem pojazdu;

15.6. odstgpieniem od umowy ubezpieczenia przez ubezpie-
czajgcego w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia;

15.7. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej
mowa w ust. 10.4;

15.8. w przypadku wypowiedzenia umowy w sytuacji o ktérej
mowa w ust. 14.2;

15.9. wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powodéw
ze skutkiem natychmiastowym, przy czym przez wazne
powody rozumie sie:

15.9.1. umysine podanie przez ubezpieczajgcego,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie-
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prawdziwych informacji dotyczgcych gtéwnego
uzytkownika pojazdu, rodzaju pojazdu, sposobu
uzytkowania pojazdu, historii szkodowej lub stanu
technicznego pojazdu, jezeli podanie prawdzi-
wych danych skutkowatoby odmowg zawarcia
umowy ubezpieczenia przez Link4;

15.9.2. umysine podanie przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informa-
cji co do okolicznosci dotyczgcych powstania
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg lub majgcych wplyw na wyso-
kosci odszkodowania lub Swiadczenia;

15.9.3. zmiane w trakcie umowy ubezpieczenia
gtéwnego uzytkownika pojazdu, sposobu uzytko-
wania pojazdu lub dokonanie istotnych modyfikaciji
w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbu-
dowa) zmieniajgcych konstrukcje pojazdu, gdy
te zmiany skutkowatyby odmowg zawarcia umowy
ubezpieczenia przez Link4;

15.9.4. stwierdzenie w wyniku inspekcji pojazdu, ze ist-
nieje niezgodnos¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym,
lub ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim
stanie technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym
wiedze przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
to odmoéwitby jej zawarcia;

15.9.5. nieprzeprowadzenie inspekcji pojazdu
w terminie 30 dni od daty poinformowania
ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie
przypadajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta
uzgodniona indywidualnie z ubezpieczajgcym.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu
nie zostata przeprowadzona z przyczyn, za ktore
wylgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Link4;

15.9.6. brak zgody ubezpieczajgcego na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu, pomimo poinformowania
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§16
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§17
17.1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby, $wiad-
czenia Link4 polegajg na:
17.1.1. naprawie uszkodzonej szyby, o ile jej dokonanie
jest mozliwe w ocenie przedstawiciela Link4;
17.1.2. wymianie szyby zniszczonej lub uszkodzonej
w stopniu uniemozliwiajgcym naprawe na nowa.
17.2. O mozliwosci dokonania naprawy lub koniecznosci
wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby na nowa
kazdorazowo decyduje uprawniony przedstawiciel Link4.

§18

W przypadku gdy spetnienie swiadczenia przez Link4 polega

na organizacji i pokryciu kosztéw wymiany szyby, Link4 zobowig-

zany jest do pokrycia kosztéw zakupu i wymiany szyby wiasciwej
dla danego modelu pojazdu.
§19

19.1. W razie zaistnienia zdarzenia, skutkujgcego uszko-
dzeniem lub zniszczeniem przedmiotu ubezpieczenia,
ubezpieczony zobowigzany jest do niezwiocznego,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od powziecia informacji
o0 zaistnieniu zdarzenia, powiadomienia Link4 o zdarze-
niu.

19.2. W przypadku nie dochowania powyzszego terminu z winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa, Link4 ma prawo
do odpowiedniego zmniejszenia wysokosci swiadczenia,
o ile pézniejsze zgtoszenie miato wptyw na mozliwosc
ustalenia przez Link4 czasu, przebiegu i okolicznosci
zdarzenia lub jego skutkdw oraz rozmiaréw szkody.
Powyzsze skutki nie nastepuija, jezeli Link4 w terminie
wyznaczonym do zgtoszenia otrzymat wiadomos$¢ o oko-
licznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§20
Po otrzymaniu zgtoszenia szkody objetej ochrong w ramach
ubezpieczenia Szyby 24 Link4 ustala rodzaj uszkodzen i zakres
potrzebnych $wiadczen oraz informuje ubezpieczonego o naj-
blizszym warsztacie przedstawiciela Link4, uprawnionego
do dokonywania napraw i wymiany szyb. Link4 zobowigzuje si¢
do skierowania ubezpieczonego do warsztatu przedstawiciela

Link4, dajgcego gwarancje wykonania ustugi z najwyzszg sta-

rannoscia.

§21

21.1. Link4 pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej
szyby w warsztacie wskazanym przez Link4 do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubez-
pieczenia. Koszty przekraczajace sume ubezpieczenia
okreslong w dokumencie ubezpieczenia ponosi ubezpie-
czony.

21.2. Link4 nie pokrywa kosztéw kalibracji kamer systemow
wspomagania kierowcy.

21.3. W przypadku wymiany szyby czotowej ubezpieczony
zobowigzany jest do zaptacenia przedstawicielowi Link4
kwoty stanowigcej rownowarto$¢ udziatu wiasnego
w szkodzie. Wysokos¢ udziatu wtasnego okreslona
zostata w dokumencie ubezpieczenia.

§22

Ubezpieczony zobowigzany jest do wykonania naprawy

lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w warszta-

cie przedstawiciela Link4. W przypadku wykonania naprawy
lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby bez porozumie-
nia z Link4 lub w warsztacie niebedgcym przedstawicielem Link4,

Link4 nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez ubez-

pieczonego kosztow, o ile fakt skorzystania z warsztatu nie zostat

zaakceptowany przez Link4.
§23

Jezeli ubezpieczony nie moze bezpiecznie kontynuowac jazdy

do wskazanego przez Link4 warsztatu, a ustuga wymiany

lub naprawy szyby moze by¢ wykonana na miejscu zdarze-
nia, przedstawiciel Link4 wykona ustuge na miejscu zdarzenia
lub w miejscu ustalonym w porozumieniu z ubezpieczonym.
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§24
W przypadku gdy dokonanie naprawy lub wymiany
uszkodzonej szyby nie bedzie mozliwe w dniu zgtoszenia
szkody, Link4 pokryje koszty parkowania uszkodzonego
pojazdu na parkingu strzezonym przez okres 48 godzin,
nie wiecej jednak niz do kwoty 500 ztotych. O niemoz-
liwosci wykonania ustugi i zasadnosci skorzystania
z parkowania decyduje uprawniony przedstawiciel Link4.
Link4 nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow parkowa-
nia w sytuacji, gdy konieczno$¢ skorzystania z tej ustugi
nie byta uzgodniona z Link4.

§25
Link4, na Zzadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.
Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do swiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci swiad-
czenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informaciji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentoéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s06b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektronicznej.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

26.1.

26.2.

26.3.

§26
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwykiym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.
Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg byc¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.
W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne o$wiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§27

O ile OgdIne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-
kie zawiadomienia i oswiadczenia woli skladane przez Link4
w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie
lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-
klym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4
moga by¢ réwniez dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwosé.

§28

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-
wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy
kierowa¢ korespondencije.

29.1.
29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

29.7.

29.8.

29.9.

§29

Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i uprawniony z umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji

do Link4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

29.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

29.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

29.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego si¢ w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

Reklamacja moze by¢ takze zlozona agentowi ubez-

pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz

Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej

lub na innym trwatym nosniku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-

zen ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji

przez Link4.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej

zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-

mania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —

w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca

z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach

wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie

rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie

pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesyilkg pocztows,

z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej

z reklamacjg odpowiedZ dostarczana jest za posrednic-

twem poczty elektroniczne;.

Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania

reklamaciji dostepny jest w serwisie internetowym Link4

(www.link4.pl).

Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach

powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-

niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osobg fizyczng — ma takze prawo wystgpienia

z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-

sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych

z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-

powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.

Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia

o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-

sumenta.

Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-

rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw

wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie

z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem

uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
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wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

29.10. W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§30

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4 udostepniony w serwisie internetowym

Link4 (www.link4.pl).

§31
Powddztwo o roszczenie wynikajace z uméw ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§32

32.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

32.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§33

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. (Jronskea,

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen §3.1, §3.2, §4-7

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§3.4, §8-9, §11.4, §12.3, §12.4, §17-19,
§21.2.1, §24-29, §34.2.1
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

21.

2.2,

23.

§1
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubez-
pieczenia (OWU) Link4 Towarzystwo Ubezpieczen
S.A., zwane dalej Link4, zawiera umowe ubezpieczenia
z osobg okreslong w dokumencie ubezpieczenia jako
strona umowy ubezpieczenia, zwang dalej ubezpiecza-
jacym.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedacego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.
Ubezpieczajgcy powinien przekazaé ubezpieczonemu
OWU na pi$mie lub innym trwatym nosniku przed
zawarciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie
od powyzszego ubezpieczony ma prawo zgdac, aby Link4
przedstawit mu informacje o postanowieniach zawartej
umowy oraz Ogoélne Warunki Ubezpieczenia w zakresie
dotyczacym praw i obowigzkow ubezpieczonego.

§2
Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach
okreslonych w niniejszych OWU oraz w dokumencie
ubezpieczenia.
Za zgoda ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia mogg odbiega¢ od postanowien niniejszych OWU,
o ile Link4 przedstawi ubezpieczajgcemu réznice przed
zawarciem umowy oraz zostang one zapisane w doku-
mencie ubezpieczenia.
W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

3.1.

§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg okreslone w doku-
mencie ubezpieczenia pojazdy (samochody osobowe
albo samochody ciezarowe), zarejestrowane lub podle-
gajgce rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie
z przepisami Prawa o ruchu drogowym, posiadajgce
uktad kierowniczy po lewej stronie oraz wazne badania
techniczne, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC)
nieprzekraczajgcej 3,5 tony, wraz z zamontowanym
fabrycznie wyposazeniem i urzgdzeniami stuzgcymi bez-
pieczehstwu oraz utrzymaniu i uzywaniu pojazdu zgodnie
Z jego przeznaczeniem, a takze z urzadzeniami zabez-
pieczajgcymi pojazd przed kradziezg, z wytgczeniem
pojazddéw, w ktorych zostaty dokonane istotne modyfika-
cje w zabudowie (przebudowa, rozbudowa, nadbudowa)
zmieniajgce konstrukcje pojazdu.

3.2,

3.3.

3.4.

Przedmiotem ubezpieczenia jest ponadto wyposazenie
dodatkowe, tzn. urzadzenia lub osprzet ubezpieczanego
pojazdu, ktoére nie jest montowane przez producenta
w warunkach montazu fabrycznego lub generalnego
importera pojazdu do Rzeczypospolitej Polskiej, zamonto-
wane w nim na state i mozliwe do demontazu wytagcznie
przy uzyciu narzedzi.

llekro¢ w dalszej czesci niniejszych OWU jest mowa
0 pojezdzie rozumie sie przez to pojazd wraz z wyposa-
zeniem dodatkowym.

Gorng granice odpowiedzialnosci w kazdym zdarzeniu
powodujgcym odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Link4
stanowi ustalona tgcznie dla pojazdu oraz wyposazenia
dodatkowego kwota, potwierdzona odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia, zwana sumg ubezpiecze-
nia.

lll. ZAKRES UBEZPIECZENIA

4.1.

4.2,

§4
Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta w jednym
Z pigciu wariantow:
4.1.1. Zywioty,
4.1.2. Kradziez,
4.1.3. Kradziez i Zywioty,
4.1.4. Szkoda catkowita i Zywioty,
4.1.5. Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty.
Wskazany przez ubezpieczajagcego wariant ubezpie-
czenia zostaje potwierdzony odpowiednim zapisem
w dokumencie ubezpieczenia.

§5

W zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu,
zakres ubezpieczenia obejmuje:

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

Zywioty:
5.1.1. nagte dziatanie sit przyrody;
Kradziez:
5.2.1. kradziez;
Kradziez i Zywioly:
5.3.1. kradziez,
5.3.2. nagte dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita i Zywioly:
5.4.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.4.2. nagte dziatanie sit przyrody;
Szkoda catkowita, Kradziez i Zywioty:
5.5.1. catkowite zniszczenie pojazdu,
5.5.2. kradziez,
5.5.3. nagte dziatanie sit przyrody.
§6
W zakresie nagtego dziatania sit przyrody ochrong ubez-
pieczeniowg objete sg szkody zaistniate w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, polegajgce na uszkodzeniu
badz zniszczeniu pojazdu w wyniku wystgpienia co naj-
mniej jednego z wymienionych ponizej czynnikow:
6.1.1. pozaru, z wylgczeniem pozaru powstatego w
wyniku podpalenia pojazdu,
6.1.2. huraganu,
6.1.3. gradu,
6.1.4. uderzenia pioruna,
6.1.5. powodzi,
6.1.6. zapadania lub osuwania sie ziemi,



6.2.

6.3.
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6.1.7. lawiny,

6.1.8. innych niz wymienione w pkt. 6.1.1 - 6.1.7 sit przy-
rody.

W zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu ochrong

ubezpieczeniowg objeta jest szkoda catkowita zaistniata

w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej, polegajgca

na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu pojazdu w wyniku

wystgpienia co najmniej jednego z wymienionych ponizej

czynnikéw:

6.2.1. zderzenia pojazdu z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami lub przedmiotami pochodzgcymi
z zewnatrz pojazdu,

6.2.2. dziatania osob trzecich,

6.2.3. wybuchu,

6.2.4. nagtego dziatania czynnika termicznego lub che-
micznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu,

6.2.5. zatopienia.

W zakresie kradziezy ochrong ubezpieczeniowg objeta

jest kradziez pojazdu, rozumiana jako dziatanie sprawcy

o0 znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez),

w art. 279 k.k. (kradziez z wlamaniem) lub w art. 280 k.k.

(rozbdj), zaistniata w czasie trwania ochrony ubezpiecze-

niowe;.

§7

Ochrong ubezpieczeniowg sg objete szkody, o ktérych mowa
w §6 zaistniate na terytorium Europy, z zastrzezeniem, ze ochrong
ubezpieczeniowa nie sg objete szkody, o ktérych mowa w ust.6.3,
zaistniate na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy i Motdawiii.

IV. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§8

W zakresie ubezpieczenia nie mieszczg sie i nie sg objete
ochrong ubezpieczeniowg szkody powstate w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;:

8.1.

8.2.

jezeli zostaty wyrzadzone:

8.1.1. umysinie przez ubezpieczonego lub osobe, z ktérg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym;

8.1.2. na skutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

jezeli powstaty w pojezdzie:

8.2.1. ktdry nie miat waznej rejestracji lub waznych badan
technicznych — w tym takze dodatkowego badania
technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ust. 11
pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo
o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2012 r., poz. 1137
z poézn. zm.), jezeli stan techniczny ubezpieczo-
nego pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody;

8.2.2. ktory zostat sprzedany lub ktéry zostat przekazany
osobie trzeciej w celu odsprzedazy, w tym na pod-
stawie umowy komisu;

8.2.3. stanowigcym witasnos$é innej osoby niz ubez-
pieczony, z wytgczeniem sytuacji gdy w trakcie
trwania odpowiedzialnosci Link4 wiasnos¢ pojazdu
przeszta na posiadacza ubezpieczonego pojazdu
bedgcego jednoczesnie ubezpieczajgcym;

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.4. uzywanym do ktoregokolwiek z wymienio-
nych celéw: nauki jazdy, a takze jazd prébnych
lub pokazowych, odptatnego wynajmu, odptatnego
przewozu tadunkow oraz dzierzawionym lub odda-
nym osobie trzeciej do odptatnego korzystania
na podstawie umowy, niezaleznie od jej kwalifikacji
prawnej;

8.2.5. uzywanym do odptatnego przewozu osob, chyba
ze na wniosek ubezpieczajgcego i po optaceniu
dodatkowej sktadki rozszerzono zakres ochrony
ubezpieczeniowe;;

8.2.6. z uktadem kierowniczym po prawej stronie;

8.2.7. pochodzgcym z przestepstwa, chyba Zze ubez-
pieczajacy ani ubezpieczony nie wiedzieli o tym
fakcie, ani przy dochowaniu nalezytej starannosci
nie mogli takiej wiedzy posiadac;

8.2.8. uzytkowanym niezgodnie z jego przeznaczeniem;

jezeli:

8.3.1. polegajg na korozji lub zuzyciu rzeczy bedgcym
nastepstwem prawidtowego uzywania;

8.3.2. stanowig nastepstwo wady fabrycznej lub nie-
witasciwie wykonanej naprawy, modernizacji
lub konserwacji, przy czym wytgczenie to nie doty-
czy szkdéd powstatych w wyniku zderzenia
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, zwierze-
tami lub przedmiotami pochodzgacymi z zewnatrz
pojazdu, wybuchu albo zatopienia, nawet jezeli
ich bezposrednig przyczyna byla wada fabryczna
lub niewtasciwa naprawa, modernizacja lub kon-
serwacja;

8.3.3. polegajg na uszkodzeniu pojazdu wskutek zassa-
nia podczas jazdy wody do silnika;

8.3.4. stanowig nastepstwo niewlasciwego zatadowania,
wytadowania, transportowania fadunku lub bagazu;

jezeli powstaty na skutek:

8.4.1. dziatan wojennych, stanu wojennego, wyjgtkowego
lub zamieszek, akcji protestacyjnej lub demonstra-
cji, a takze ataku terrorystycznego lub blokady drog;

8.4.2. trzesienia ziemi lub dziatania broni jadrowej;

8.4.3. uzycia pojazdu na rzecz wojska lub policji;

8.4.4. udziatu pojazdu w wyscigach lub rajdach, a takze
konkursach lub probach szybkosciowych;

W przypadku, gdy ubezpieczony nie jest osobg fizyczng,

za szkode wyrzgdzong przez ubezpieczonego rozumie

sie takze szkode wyrzgdzong przez:

8.5.1. wspolnika spotki osobowej, ktora jest ubezpieczo-
nym;

8.5.2. osobe wchodzgca w skiad organu zarzgdzajgcego
ubezpieczonym oraz prokurenta;

8.5.3. pracownika (ij. osobe $wiadczgcg prace na pod-
stawie umowy o prace lub innej o podobnym
charakterze) ubezpieczonego, ktéry zostat upo-
wazniony przez ubezpieczonego do korzystania
z pojazdu;

8.5.4. leasingobiorce, ktéry korzysta z pojazdu, na pod-
stawie umowy leasingu zawartej z ubezpieczonym.
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V. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI

§9

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany
w dokumencie ubezpieczenia.

§10

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji
podanych Link4, dotyczacych w szczegolnosci:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

danych osobowych wtasciciela, uzytkownika lub uzyt-
kownikéw pojazdu, w tym danych niedoswiadczonych
kierowcéw, gdzie przez niedoswiadczonych kierowcow
rozumie sie osoby, ktore nie ukonczyty 24 roku zycia;
danych wptywajgcych na wysokos¢ sktadki za ubezpie-
czenie, w tym danych o historii szkodowej;

danych pojazdu, w tym cech identyfikacyjnych pojazdu,
dokumentdéw potwierdzajgcych fakt jego nabycia, doku-
mentdéw rejestracyjnych, stanu pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, posiadanych zabezpieczer antykradziezo-
wych oraz dokumentéw potwierdzajgcych stan pojazdu,
a takze sprawnos¢ jego urzgdzen i zabezpieczen;
sposobu uzytkowania, przeznaczenia, miejsca parkowa-
nia, dotychczasowych uszkodzen i napraw dokonywanych
w pojezdzie przyjmowanym do ubezpieczenia;
wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowe;j.

§11

Informacje podane Link4, dotyczgce ubezpieczanego pojazdu,
jego witascicieli, uzytkownikow oraz zakresu ubezpieczenia
umieszczone zostajg w dokumencie ubezpieczenia, przy czym:

1.1.

11.3.

11.4.

ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty zawar-

cia umowy ubezpieczenia wystgpi¢ o dokonanie zmian

danych zamieszczonych w dokumencie ubezpieczenia,

o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg nie-

zgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej:

11.2.1. ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczacych
uzytkownikdw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, zmiany witasciciela, przezna-
czenia, zachodzgcych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia;

11.2.2. ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o utracie — w trakcie trwania
okresu ochrony — dowodu rejestracyjnego, karty
pojazdu, kluczykéw (sterownikéw stuzgcych
do uruchomienia pojazdu);

Link4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych

przez ubezpieczajgcego oraz do zgdania przedstawienia

dokumentéw i dowoddéw potwierdzajacych te informacje,
szczegOlnie w przypadku wystgpienia szkody w pojezdzie
bedgcym przedmiotem ubezpieczenia.

Link4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,

ktére z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych okreslo-

nych w §10 i §11 nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia obowigzkow informacyjnych doszto

z winy umy$inej, w razie watpliwosci przyjmuje sie,

ze szkoda jest skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajacym.

121.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

14.1.

§12
Link4, w celu kontroli stanu pojazdu oraz zweryfikowania
poprawnosci danych podanych przez ubezpieczajgcego
podczas sktadania wniosku ubezpieczeniowego, moze
zastrzec sobie prawo do przeprowadzenia inspekcji
pojazdu, pod warunkiem poinformowania ubezpieczaja-
cego o koniecznosci przeprowadzenia inspekcji pojazdu

w trakcie sktadania wniosku ubezpieczeniowego

i potwierdzenia tego odpowiednim zapisem w dokumen-

cie ubezpieczenia.

Przedstawiciel Link4 uzgadnia z ubezpieczajgcym

date przeprowadzenia inspekcji pojazdu niezwitocznie

po ztozeniu przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpie-
czeniowego.

Niezwiocznie po przeprowadzeniu inspekcji pojazdu,

Link4 informuje ubezpieczajgcego o jej wyniku. Link4

ma prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

z waznych powoddéw, ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy z inspekcji pojazdu wynika:

12.3.1. niezgodno$¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wnio-
sku ubezpieczeniowego a stanem faktycznym, lub

12.3.2. ze pojazd jest uszkodzony lub jest w takim stanie
technicznym, ze gdyby Link4 miat o tym wiedze
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, to odmo-
witby jej zawarcia.

Jezeli ubezpieczajgcy nie wyrazi zgody na przeprowadze-

nie inspekcji pojazdu albo inspekcja pojazdu nie zostata

przeprowadzona w terminie 30 dni od daty poinformo-
wania ubezpieczajgcego przez Link4 o koniecznosci
przeprowadzenia inspekcji pojazdu lub w dacie przypa-
dajgcej po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajgcym, Link4 ma prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z waznych
powodow, ze skutkiem natychmiastowym. Nie dotyczy
to sytuaciji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata przeprowa-
dzona z przyczyn, za ktére wytagczng odpowiedzialnosc
ponosi Link4.

§13

Wartos$¢ pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia jest

ustalana przez Link4, w porozumieniu z ubezpieczajg-

cym, na podstawie podanych przez ubezpieczajgcego
informacji majgcych wptyw na ustalenie wartosci pojazdu
oraz danych zawartych w systemie (katalogu) Info-Ekspert

(katalog/system informatyczny zawierajacy baze danych

stuzgcych do wyceny pojazdéw), z uwzglednieniem

podatku od towaroéw i ustug (VAT), chyba ze umdwiono
sie inaczej.

Link4, na wniosek ubezpieczajgcego, moze przyjgé

inng niz okreslona w ust. 13.1 wartos¢ ubezpieczanego

pojazdu, z zastrzezeniem, ze warto$¢ nie bedzie:

13.2.1. wyzsza o wiecej niz 20% od wartosci pojazdu
ustalonej zgodnie z ust. 13.1;

13.2.2. nizsza od warto$ci pojazdu ustalonej zgodnie
zust. 13.1.

§14

Sktadka za ubezpieczenie jest naliczana:

14.1.1. wedtug warto$ci pojazdu ustalonej na dzien zto-
zenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
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14.1.2. zgodnie z taryfg obowigzujgcg przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, a takze z uwzglednieniem
parametrow, o ktére ubezpieczajgcy byt pytany
w trakcie wypetniania wniosku ubezpieczenio-
wego;

14.1.3. za caly okres ubezpieczenia, okreslony w doku-
mencie ubezpieczenia i nie podlega indeksacji
przez caty okres ubezpieczenia;

14.1.4. proporcjonalnie za kazdy dzien pozostajgcy
do konca okresu ubezpieczenia, w przypadku
wprowadzenia przez ubezpieczajgcego zmian
do umowy ubezpieczenia w czasie jej trwania.

14.2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia zdarze-
nia powodujgcego odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza,
kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wyso-
kosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta
ta okolicznos$é, nie wczesniej jednak niz od poczgtku bie-
zgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§15

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo

lub w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie

ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie wyma-
galne w dniu wypfaty przez Link4 odszkodowania.
§16

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpiecza-
jacy nie poinformowat Link4 o odstgpieniu od zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§17

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej

w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci

sktadki lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pozniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

§18

18.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej
pierwszej raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty okreslonej w dokumencie ubezpieczenia jako
poczatek okresu ochrony ubezpieczeniowej.

18.2. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostang zaptacone
w terminie, Link4 moze wypowiedzie¢ umowe ubezpie-
czenia ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$c.

18.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§19

Odpowiedzialnos¢ Link4 konczy sie w dniu rozwigzania umowy

ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w dniu:

19.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;

19.2. niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile ubezpieczajacy
nie optacit kolejnej raty w ciagu 7 dni od otrzymania

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.
19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

od Link4 wezwania do zapfaty zawierajgcego wskazanie
skutkéw niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
Link4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podjgc decyzje
o kontynuowaniu ochrony po optaceniu przez ubezpiecza-
jacego naleznej sktadki po terminie 7 dni od otrzymania
wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem, Zze okres nastepu-
jacy po uptywie terminu wskazanego w wezwaniu, do dnia
zaptaty, jest wylgczony z odpowiedzialnosci Link4. Wyra-
zajgc zgode na kontynuacje umowy, Link4 rownoczesnie
okresla warunki przywrécenia ochrony;

wyplaty odszkodowania za szkode catkowitg polegajaca

na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu pojazdu, a w przypadku,

gdy pojazd ulegt szkodzie catkowitej, ale odpowiedzial-
nos¢ Link4 byta wytagczona — w dniu doreczenia decyzji

o odmowie wypfaty odszkodowania;

utraty pojazdu wskutek kradziezy;

przeniesienia wtasnosci pojazdu, chyba ze przeniesienie

to jest dokonywane miedzy ubezpieczonym (witascicie-

lem pojazdu), a ubezpieczajgcym (osoba, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia);

wyrejestrowania pojazdu;

odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy ubezpie-

czenia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym

jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Link4 nie poin-
formowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym ubezpieczajgcy bedacy konsumentem

dowiedziat si¢ o tym prawie;

wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.

14.2;

wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.

18.2;

wypowiedzenia umowy przez Link4 z waznych powoddw

ze skutkiem natychmiastowym, przy czym przez wazne

powody rozumie sie:

19.10.1. umysine podanie przez ubezpieczajgcego,
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, nie-
prawdziwych informacji dotyczgcych gtéwnego
uzytkownika pojazdu, rodzaju pojazdu, spo-
sobu uzytkowania pojazdu, historii szkodowej
lub stanu technicznego pojazdu, jezeli podanie
prawdziwych danych skutkowatoby odmowg
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4;

19.10.2. umysine podanie przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego nieprawdziwych informa-
cji co do okolicznosci dotyczacych powstania
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnosé
odszkodowawczg lub majgcych wptyw na wyso-
kosci odszkodowania lub $wiadczenia;

19.10.3. zmiane w trakcie umowy ubezpieczenia
gtéwnego uzytkownika pojazdu, sposobu
uzytkowania pojazdu lub dokonanie istotnych
modyfikacji w zabudowie (przebudowa, rozbu-
dowa, nadbudowa) zmieniajacych konstrukcje
pojazdu, gdy te zmiany skutkowatyby odmowg
zawarcia umowy ubezpieczenia przez Link4;

19.10.4. stwierdzenie w wyniku inspekcji pojazdu, ze ist-
nieje niezgodnos¢ pomiedzy danymi podanymi
przez ubezpieczajgcego podczas skftadania
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wniosku ubezpieczeniowego a stanem faktycz-
nym, lub Zze pojazd jest uszkodzony lub jest
w takim stanie technicznym, Zze gdyby Link4 miat
o tym wiedze przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, to odmowitby jej zawarcia;

19.10.5. nieprzeprowadzenie inspekcji pojazdu w terminie
30 dni od daty poinformowania ubezpieczajacego
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu lub w dacie przypadajgcej
po uptywie tego terminu, o ile byta uzgodniona
indywidualnie z ubezpieczajgcym. Nie dotyczy
to sytuacji, gdy inspekcja pojazdu nie zostata
przeprowadzona z przyczyn, za ktére wytaczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Link4;

19.10.6. brak zgody ubezpieczajgcego na przeprowadze-
nie inspekcji pojazdu, pomimo poinformowania
przez Link4 o koniecznosci przeprowadzenia
inspekcji pojazdu w trakcie sktadania wniosku
ubezpieczeniowego i potwierdzenia tego odpo-
wiednim zapisem w dokumencie ubezpieczenia.

§20
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
koncowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

VI. POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
OBJETEGO OCHRONA
§21

W razie wystgpienia szkody w ubezpieczonym pojezdzie ubez-

pieczony powinien:

21.1. niezwlocznie po stwierdzeniu zaistnienia zdarzenia powia-
domi¢ policje, w przypadkach gdy:

21.1.1. dokonano kradziezy ubezpieczonego pojazdu
—w tym takze jego czeéci lub wyposazenia dodat-
kowego;

21.1.2. dokonano aktu wandalizmu;

21.1.3. zachodzi podejrzenie, iz uczestnik zdarzenia
w chwili jego wystgpienia byt w stanie nietrzezwo-
Sci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow
lub innych srodkéw odurzajgcych lub podejrzenie,
iz popetniono inne przestepstwo;

21.1.4. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

21.2. niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin
od powziecia informacji o zaistnieniu zdarzenia (uszko-
dzenia, wypadku lub kradziezy pojazdu), telefonicznie
powiadomi¢ Link4 o szkodzie powstatej zaréwno w kraju
jak i za granicg oraz o okolicznosciach powstania szkody.
21.2.1. W przypadku niedochowania powyzszego terminu

z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa, Link4
ma prawo do odpowiedniego zmniejszenia wyso-
kosci swiadczenia, o ile pdzniejsze zgtoszenie
przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub miato
wptyw na mozliwos¢ ustalenia przez Link4 czasu,
przebiegu i okolicznosci zdarzenia lub jego skut-
kéw oraz rozmiaréw szkody. Powyzsze skutki
nie nastepuja, jezeli Link4 w terminie wyzna-
czonym do zgtoszenia otrzymat wiadomosc¢

0 okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci;

21.3. w przypadku zderzenia z innym pojazdem:

21.3.1. zanotowa¢ dane dotyczgce tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia OC tego pojazdu,
jego numer, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen;

21.3.2. uzyskac pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze — w miare
mozliwosci — pisemne oswiadczenie swiadkéw
potwierdzajgce okolicznosci zdarzenia;

21.3.3. udzieli¢ Link4 wszelkiej pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody, o ile udzie-
lenie takiej pomocy nie wigze sie z nadmiernymi
trudnosciami oraz nie powoduje powstania dodat-
kowych naktadéw, np. finansowych;

21.4. przedstawi¢ dostepne mu dowody dotyczgce zaistnienia
zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia i umozliwié
Link4 ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody;

21.5. nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie Zadnych zmian,
o ile nie jest to uzasadnione koniecznoscig kontynuowa-
nia jazdy, w tym takze nie oddawac¢ pojazdu do naprawy
bez wczesniejszej oceny szkody i akceptacji Link4.

§22

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

22.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;

22.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposéb osobe
wystepujacg z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
odszkodowania;

22.3. ustala konieczno$¢ dokonania ogledzin i oceny uszko-
dzonego pojazdu przez rzeczoznawce. O miejscu
i czasie dokonania ogledzin decyduje przedstawiciel
Link4 w porozumieniu z ubezpieczonym, przy czym
ogledziny uszkodzonego pojazdu mogg odby¢ sie wytgcz-
nie w obecnosci ubezpieczonego lub upowaznionej
przez niego osoby;

22.4. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania.

VII. USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
§23

Ustalenie zasadnosci roszczenh nastepuje na podstawie:

23.1. informacji podanych w trakcie zgtoszenia szkody;

23.2. przeprowadzonych na zgdanie Link4 ogledzin pojazdu
lub ogledzin miejsca zdarzenia z udziatem uczestnikéw
zdarzenia;

23.3. wynikow inspekcji pojazdu jesli byta przeprowadzona
w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia;

23.4. przedtozonych przez ubezpieczonego dokumentow,
w tym m.in.: dowodu rejestracyjnego, prawa jazdy kie-
rujgcego pojazdem w chwili zdarzenia, dokumentéw
potwierdzajgcych pochodzenie pojazdu i umozliwiajgcych
jego identyfikacje (np. faktura zakupu, umowa kupna —



23.5.

23.6.

VIl

24.1.

24.2.

24.3.

25.1.

25.2.
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sprzedazy, tzw. brief, dokument odprawy celnej, ksigzka
napraw gwarancyjnych i serwisowych itp.);

w przypadku szkdd kradziezowych oprécz dokumen-
téw wymienionych powyzej w ust. 23.4 Link4 wymaga
wszystkich kompletéw kluczykdw (sterownikéw stuzg-
cych do uruchomienia pojazdu) w liczbie wskazanej
przez ubezpieczajgcego podczas sktadania wniosku
ubezpieczeniowego lub w trakcie trwania umowy ubez-
pieczenia wraz z informacjg o ewentualnych duplikatach
bedacych w posiadaniu wiasciciela lub uzytkownika
oraz kompletu urzgdzen uruchamiajgcych systemy alar-
mowe;

dokumentéw i dowodéw zebranych przez Link4 — w tym
m.in.: protokotéw policyjnych, zeznan swiadkdw, opisow
miejsca zdarzenia, opisow przebiegu i okolicznosci zda-
rzenia, eksperckich analiz przebiegu zdarzenia.

USTALANIE ROZMIARU SZKODY | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA
Postanowienia Ogélne
§24

Link4 odpowiednio do okolicznosci ustala rozmiar szkody

i wysokos$¢ odszkodowania na podstawie:

24.1.1. wynikdw ogledzin pojazdu i kalkulacji kosztow
naprawy pojazdu sporzgdzonej w oparciu o okre-
Slone przez producenta w systemie Audatex,
DAT lub Eurotax (systemy stuzgce do kalkula-
cji kosztéw naprawy) normy czasowe robocizny
i ceny czesci zamiennych na rynku polskim, chyba
ze Link4 odstgpi od wykonania ogledzin lub kal-
kulacji;

24.1.2. wyceny wartoéci pojazdu przed i po szkodzie,
a takze wartosci pozostatosci po szkodzie, gdy
doszto do szkody catkowitej polegajgcej na uszko-
dzeniu badz zniszczeniu pojazdu.

Okreslajgc, przy ustalaniu rozmiaru szkody, warto$¢

ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu

hamulcowego, elementéw uktadu wydechowego, Link4
uwzgledni ich indywidualne zuzycie, stosownie do ich
stanu faktycznego.

Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania Link4 uwzgled-

nia fakt wczesniejszych uszkodzen lub napraw czesci

zakwalifikowanych do wymiany, o ile wczesniejsze uszko-
dzenia lub naprawy obnizajg warto$¢ tych czesci; w takim
przypadku Link4 obniza odszkodowanie o stopien zmniej-
szenia wartosci tych czesci.
Franszyzy
§25

W przypadku wystgpienia szkody polegajgcej na kra-

dziezy pojazdu lub wystgpienia szkody catkowitej

w zakresie catkowitego zniszczenia pojazdu, ustalona

kwota odszkodowania zostanie pomniejszona o wymie-

niong w dokumencie ubezpieczenia franszyze redukcyjna.

W przypadku wystgpienia szkody catkowitej w zakresie

catkowitego zniszczenia pojazdu, ustalona kwota odszko-

dowania zostanie pomniejszona o dodatkowg franszyze
redukcyjng w wysokosci 2 000 PLN, jezeli w chwili
zaistnienia zdarzenia powodujgcego odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg Link4 kierowcg pojazdu bedgcego

25.3.

przedmiotem ubezpieczenia byta osoba bedgca niedo-
$wiadczonym kierowcg (dodatkowa franszyza redukcyjna
dla niedo$wiadczonego kierowcy). Dodatkowa franszyza
redukcyjna dla niedoswiadczonego kierowcy nie ma
zastosowania jesli przed wystgpieniem szkody ubez-
pieczajgcy zadeklarowat, ze pojazd bedzie uzytkowany
przez niedoswiadczonego kierowce.

Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.1 i dodat-
kowa franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 25.2,
sumujg sie.

Klasyfikacja szkody, zasady ustalenia odszkodowania przy

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

szkodzie czesciowej
§26

Link4 dokonuje klasyfikacji szkody jako szkody czescio-

wej lub catkowitej.

Szkoda kwalifikowana jest jako szkoda catkowita, gdy

pojazd bedacy przedmiotem ubezpieczenia ulegt uszko-

dzeniu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy, ustalone
zgodnie z §27, przekroczytyby 70% jego wartosci w stanie
nieuszkodzonym w dniu szkody.

Wartos$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody

okreslana jest w oparciu o katalog Info-Ekspert, przy czym

przy wycenie uwzgledniany jest fakt podwyzszenia warto-
$ci pojazdu przyjmowanego do ubezpieczenia, jezeli jego

wartos¢ byta ustalana zgodnie z ust. 13.2.

W przypadkach innych niz okreslone w ust. 26.2 powy-

zej, szkoda polegajgca na uszkodzeniu bgdz zniszczeniu

pojazdu kwalifikowana jest jako szkoda czesciowa.

W przypadku szkody czesciowej odszkodowanie usta-

lane jest, z zachowaniem postanowien §24, w wysokosci

kosztéw naprawy umozliwiajgcej przywrocenie pojazdu
do stanu sprzed szkody, z uwzglednieniem potrgcen wyni-
kajacych z warunkéw umowy ubezpieczenia, z tym ze:

26.5.1. odszkodowanie obejmuje uzasadnione koszty
naprawy pojazdu wytgcznie w zakresie uwzgled-
nionym w ocenie technicznej;

26.5.2. odszkodowanie obejmuje koszty naprawy
i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty uszko-
dzone lub utracone w zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem objetym ochrong ubezpiecze-
niowa.

Zasady ustalenia kosztéw naprawy pojazdu
§27

Koszty naprawy, z zachowaniem postanowien paragraféw

powyzszych, ustalane sg w oparciu o:

27.1.
27.2.

stawke roboczogodziny w wysokosci 60 PLN (netto);
ceny materiatéw i czesci zamiennych z baz dostawcow
czesci zamiennych stosowanych poza siecig producenta
pojazdu, okreslone w systemie Audatex, DAT lub Eurotax.
W przypadku, gdy w systemie Audatex, DAT lub Eurotax
nie wystepujg czesci zamienne stosowane poza siecig
producenta pojazdu, kalkulacji dokonuje sie w oparciu
o zawarte w systemie Audatex, DAT lub Eurotax ceny
czesci i materiatdw pochodzgcych od producenta pojazdu
(czesci oryginalne) pomniejszone o 30%.
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Zasady ustalenia odszkodowania przy szkodzie catkowitej
lub kradziezy pojazdu
§28
28.1. W przypadku klasyfikacji szkody jako catkowitej lub kra-
dziezy pojazdu:

28.1.1. kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza
niz wartos¢ pojazdu ustalona na dzien ztozenia
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;

28.1.2. kwote odszkodowania stanowi kwota odpo-
wiadajgca wartosci ubezpieczonego pojazdu
w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody, okre-
Slona na zasadach wskazanych w ust. 26.3;

28.1.3. ustalona kwota odszkodowania jest pomniejszana
o warto$¢ pozostatosci, tj. tych czesci pojazdu,
ktére zachowaty po szkodzie warto$¢ handlows.
Wartos¢ pozostatosci okreslana jest w oparciu
o katalog Info-Ekspert na dzien ustalania wyso-
kosci odszkodowania oraz z uwzglednieniem
zalecen aktualnej Instrukcji Okreslania War-
tosci Pojazdow, zatwierdzonej do stosowania
w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Techniki
Samochodowej i Ruchu Drogowego.

28.2. Wyptata odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu skutkuje wykorzystaniem ochrony ubezpiecze-

niowe;.
Szkoda czesciowa powstata poza granicami Rzeczypospo-
litej Polskiej
§29

29.1. W przypadku szkody czesciowej powstatej poza grani-
cami Rzeczypospolitej Polskiej, wysokos¢ odszkodowania
ustala sie¢ w kwocie odpowiadajacej kosztom naprawy
pojazdu w Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze wyzsze
koszty zostaty zaakceptowane przez Link4, nie wigkszej
jednak niz kwota wynikajgca z przedtozonych przez ubez-
pieczonego faktur, rachunkéw lub innych dokumentow
potwierdzajgcych dokonanie naprawy.

29.2. Zwrot poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw jest
okreslany w ztotych polskich wg sredniego kursu walut
NBP z dnia wystawienia faktury, rachunku lub innego
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie naprawy i naste-
puje po powrocie ubezpieczonego do Rzeczypospolitej
Polskiej oraz po dokonaniu ogledzin pojazdu przez rze-
czoznawce Link4.

IX. WYPLATA ODSZKODOWANIA
§30

30.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o0 odmowie wyptaty odszkodowania najpdzniej w terminie
30 dni od dnia zgtoszenia zdarzenia.

30.2. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia osobe zgtaszajgca roszczenie
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajacg
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jej roszczen.

30.3. W przypadkach okreslonych w ust. 30.2 Link4 wyptaca
odszkodowanie lub odmawia uznania roszczenia najp6z-
niej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci byto

mozliwe z tym, ze bezsporng czes¢ odszkodowania Link4

wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.
§31

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-

&ci, Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujgca

z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

licznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowej.

§32

32.1. Link4, na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o o$swiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentow sporzgdzonych na tym etapie.

32.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu do odszko-
dowania, na ich wniosek, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te mogag zadac
pisemnego potwierdzenia przez Link4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentow i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem
przez Link4. Na wniosek ww. oséb Link4 udostepni infor-
macje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

§33

Link4 wyptaca odszkodowanie ubezpieczonemu lub osobie

przez niego upowaznionej albo jego spadkobiercom lub nastep-

com prawnym, z tym ze:

33.1. odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest wyptacane
wylgcznie po udokumentowaniu wyrejestrowania pojazdu
oraz po skutecznym przeniesieniu prawa witasnosci
pojazdu na Link4;

33.2. jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po dokonaniu
przez Link4 wyptaty odszkodowania, Link4 moze —
w uzgodnieniu z ubezpieczonym — ponownie przenie$¢
prawo wiasnosci na ubezpieczonego, pod warunkiem
zwrotu przez ubezpieczonego otrzymanego odszkodo-
wania.

§34

34.1. Z chwilg wyptaty odszkodowania, roszczenia wtasciciela
pojazdu przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode,
przechodzg na Link4 do wysoko$ci wyptaconego odszko-
dowania.

34.2. Jezeli Link4 wyptacit odszkodowanie pokrywajgce
wytgcznie czes¢ szkody, wiascicielowi przystuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczenh co do pozostatej czesci
szkody, z tym ze:

34.2.1. jezeli wiasciciel pojazdu zrzekt sie roszczenia
0 odszkodowanie od sprawcy lub je ograniczyt,
to Link4 moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania
lub je odpowiednio zmniejszy¢;

34.2.2. jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia
roszczen zostanie ujawniony po wypfacie odszko-
dowania przez Link4, to Link4 przystuguje prawo
do dochodzenia zwrotu catosci lub czesci wypta-
conego odszkodowania.
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§35
Na Link4 nie przechodzg roszczenia przeciwko:
35.1. osobom, z ktérymi wtasciciel pojazdu pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym;
35.2. osobom uprawnionym przez wtasciciela pojazdu do korzy-
stania lub rozporzadzania ubezpieczonym pojazdem.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

36.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w pi$mie przestanym
na adres Link4 listem zwykiym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczgcymi
odwiadczen woli.

36.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia mogg by¢ takze skita-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztozenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

36.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§37

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli sktadane przez Link4 w zwigzku z umowg

ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub przesytane ubez-

pieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwyktym lub poleconym
albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Zawiado-
mienia i oswiadczenia skladane przez Link4 moga by¢ réwniez
dostarczane drogg elektroniczng, o ile Strony dopuscity taka
mozliwosc.

§38

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowa¢ korespondencije.
§39

39.1. Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

39.2. Ubezpieczajacy, ubezpieczony i uprawniony z umowy
ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji
do Link4. Reklamacja moze by¢ zlozona:

39.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sytkg pocztowg na adres Link4),

39.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

39.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

39.3. Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nos$niku.

39.4. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen ufatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji
przez Link4.

39.5. Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacjg o przyczynach opéznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.

39.6. Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesylkg pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektroniczne;j.

39.7. Szczegoétowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

39.8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osoba fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystgpienia
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.

39.9. Ubezpieczajacy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).

39.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§40

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zasto-

sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy

o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy

— Prawo o ruchu drogowym oraz innych stosownych aktow

prawnych. Do umoéw zawieranych za posrednictwem serwisu

internetowego Link4 zastosowanie ma takze regulamin swiadcze-
nia ustug drogag elektroniczng przyjety Uchwatg Zarzadu Link4,
udostepniony w serwisie internetowym Link4 (www.link4.pl).
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§41
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§42

42.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

42.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty
przedkfadane Link4 muszg by¢ sporzgdzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttuma-
cza przysiegtego. Link4 nie pokrywa kosztéw ttumaczenia.

§43
Niniejsze OWU zostatly zatwierdzone przez Zarzad Link4 w dniu
16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. (ronstka,

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen 7-8,10

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do 11-22, 24-47, 57-60, 62, 65, 70-71
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy. W OWU zwra-
camy sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby
— Ubezpieczonego - ktora jest wiascicielem Pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tej osoby.
Jesli w OWU postugujemy sie pojeciami pisanymi wielka literg, oznacza to, ze je zdefiniowaliSmy. Stowniczek tych poje¢ znajdziesz na
koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

Strony Umowy
Stronami Umowy jestesSmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
witascicielem Pojazdu. Mowimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku
zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpie-
czajgcego — dotyczg tez tej osoby — jako Ubezpieczonego
—olile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inacze;j.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.
Przekazanie przez Ubezpieczajagcego OWU Ubezpieczo-
nemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-

macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-

czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane

Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-

kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktére je potwierdzaja.

Informacje przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) zaposrednictwem agenta, ktéry dziata w naszym imieniu
lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktérag ustalimy.

Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

. Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okre$lonych w OWU
oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

. Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy moga sie roznic
od zapisow w OWU. W takim przypadku — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzi¢.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co obegjmujemy ochrong i jakich Swiadczen udzielamy

Przedmiot ubezpieczenia

Jesli w okresie ochrony ubezpieczeniowej wystgpi Zdarze-
nie assistance, nasze ubezpieczenie obejmuje organizacje
i pokrycie kosztow:

1) pomocy technicznej,

2) samochodu zastepczego,

3) pomocy w podroézy,

4) opieki oraz pomocy medycznej,

5) pomocy informacyjne;j.

. Warianty ubezpieczenia

Mozesz wybrac¢ jeden z trzech ponizszych wariantow ubez-
pieczenia:

1) Auto Assistance,

2) Auto Assistance Plus,

3) Auto Assistance Komfort.

Informacje o wybranym wariancie ubezpieczenia zapisujemy
w Polisie. Udzielamy Swiadczen zgodnie z wybranym przez

Ciebie wariantem ubezpieczenia.

Zanim wybierzesz wariant ubezpieczenia, zapoznaj sig
Z tabelg $wiadczen i limitéw. Znajdziesz jg ponizej.

9. Realizacja swiadczen

W realizacji Swiadczen z OWU mozemy korzysta¢ z ustug
podmiotéw, ktére zawodowo je sSwiadczg.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli gdzie dziata nasze ubezpieczenie

10. Kraje, w ktérych dziata ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia assistance, ktore
powstang w Polsce i w nastepujacych krajach: Andora,
Austria, Belgia, Bos$nia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja,
Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Liechten-
stein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia Pdinocna,
Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San
Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
europejska czes¢ Turcji, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy. Umownie nazwalismy te kraje ,Europg”.
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LIMITY SWIADCZEN

...czyli jakich $wiadczen udzielimy i jakie sg ich limity

11. Organizacja i pokrycie kosztéw swiadczen

Jesli wystapi Zdarzenie assistance, zorganizujemy $wiad-
czenia i pokryjemy ich koszty zgodnie z wybranym przez
Ciebie wariantem ubezpieczenia i do wysokosci okreslo-
nych w nim limitéw. Limity dla Zdarzen assistance, ktére

powstang w Polsce i w Europie, sie nie sumujg. Swiadcze-

nia assistance przypisane do wariantéw i limity znajdziesz
w Tabeli Swiadczen i limitow.

. Limit Swiadczen w razie Awarii
W razie Unieruchomienia Pojazdu w wyniku Awarii zorgani-
zujemy $wiadczenia i pokryjemy ich koszty dla maksymalnie

Wariant
SWIADCZENIE Auto Assistance

Polska Europa

Auto Assistance Plus

dwoch takich Zdarzen assistance w okresie ubezpiecze-
nia. Drugi limit dotyczy wynajmu samochodu zastepczego
w wariancie Auto Assistance Plus — w razie Unieruchomienia
Pojazdu wskutek Awarii to $wiadczenie przystuguje Ci raz

w okresie ubezpieczenia.

. Tabela swiadczen i limitow

Tabela ponizej zawiera limity, ktdre sg gorng granica naszej
odpowiedzialnosci dla jednego Zdarzenia assistance
— osobno dla Polski, osobno dla Europy.

Znakiem ,x” oznaczyliSmy $wiadczenie, ktérego w danym
wariancie nie ma.

Tabela swiadczen i limitow:

Wariant Wariant
Auto Assistance Komfort

Polska Europa Polska Europa
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SWIADCZENIE POMOCY TECHNICZNEJ 6) Przystuguje Ci wynajem jednego samochodu zastep-
...czyli jakich Swiadczen udzielimy w ramach pomocy czego — niezaleznie od liczby Ubezpieczonych.
technicznej 7) Pokryjemy koszty podstawienia i odbioru samochodu

zastepczego.

14. Pomoc techniczna 8) Wynajem samochodu zastepczego odbywa sie na
W razie Unieruchomienia Pojazdu w ramach ustalonych limi- warunkach wypozyczalni.
tow zapewnimy nastepujace swiadczenia: 9) Nie pokryjemy kosztéw paliwa, optat dodatkowych

1) Naprawa Pojazdu na miejscu Zdarzenia assistance —
Usprawnienie Pojazdu,

—w tym kaucji — ani ubezpieczen innych niz OC/AC.
16. Warunki, ktére musza zostac¢ spetnione, abysmy zorga-
nizowali samochéd zastepczy i pokryli jego koszty
1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy
samochdd zastepczy i pokryjemy jego koszty pod
warunkiem, ze:

Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia polega na tym,
ze do ustalonego limitu organizujemy naprawe Pojazdu
i pokrywamy koszty jej przeprowadzenia. Koszty czeSci
i materiatow pokrywasz Ty.

2) Holowanie Pojazdu — jesli Usprawnienie Pojazdu na
miejscu Zdarzenia assistance bedzie niemozliwe, zor-
ganizujemy holowanie Pojazdu do wskazanego przez
Ciebie miejsca i pokryjemy koszty tego $wiadczenia,

3) Ztomowanie Pojazdu — jesli naprawienie Pojazdu po
Wypadku bedzie niemozliwe, zorganizujemy legalne zto-
mowanie Pojazdu i pokryjemy koszty tego swiadczenia.
Zrobimy to jednak tylko na wniosek wtasciciela Pojazdu,

4) Parkowanie Pojazdu — jesli Pojazd bedzie musiat by¢
przechowany na strzezonym parkingu, zorganizujemy
Parking i pokryjemy jego koszty,

5) Odbiér Pojazdu po naprawie lub Kradziezy — na Twdj
wniosek zorganizujemy podr6z wyznaczonej przez Cie-
bie osoby i pokryjemy koszty tej podrézy — w celu odbioru
Pojazdu po naprawie lub Kradziezy. Przez ,podr6z”
rozumiemy przejazd srodkami transportu publicznego
(pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢ prze-
kracza 1000 km — samolotem w klasie turystyczne;.

SWIADCZENIE SAMOCHODU ZASTEPCZEGO

...czyli kiedy przystuguje Ci samochdd zastepczy

15. Zasady korzystania z samochodu zastepczego

Zorganizujemy samochéd zastepczy i pokryjemy koszty jego

wynajmu wedtug ponizszych zasad.

1) Samochéd zastepczy przystuguje Ci, jesli wystgpi Zda-
rzenie assistance.

2) Samochdd zastepczy przystuguje Ci na Czas naprawy
Pojazdu lub do jego odzyskania po Kradziezy — nie dtuzej
jednak niz do limitu w danym wariancie ubezpieczenia.

3) Samochéd zastepczy przystuguje Ci bez limitu kilome-
trow.

4) Klasa wynajmowanego samochodu zastepczego jest
taka sama, jak klasa ubezpieczonego Pojazdu (wedtug
lokalnych mozliwosci i standardow wypozyczalni) — nie
wyzsza jednak niz:

a) C wwariantach ubezpieczenia Auto Assistance i Auto
Assistance Plus,
b) D w wariancie ubezpieczenia Auto Assistance Komfort.

5) Jesli Pojazd jest przystosowany do osob z niepetno-
sprawnoscig ruchowg i jesli zaden z Pasazeréw nie moze
prowadzi¢ samochodu zastepczego, zapewnimy samo-
chéd zastepczy z kierowca.

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy samochéd
zastepczy i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze
przeslesz nam kopie potwierdzenia przyjecia przez Poli-
cje zgtoszenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY - NOCLEG

17.

18.

...czyli jak i kiedy zorganizujemy zakwaterowanie,
gdy bedziesz w podrézy

Zasady korzystania z Noclegu

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy zakwate-

rowanie Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego

Swiadczenia wedtug ponizszych zasad.

1) Swiadczenie przystuguje na Czas naprawy Pojazdu
po Unieruchomieniu lub do czasu odzyskania Pojazdu
po Kradziezy — nie diuzej jednak niz do limitu w danym
wariancie ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do hotelu dwu- lub trzygwiazd-
kowego oraz pobyt ze $niadaniem — jesli jest wliczone
w cene noclegu.

4) Nie pokryjemy innych wydatkéw zwigzanych z pobytem
w hotelu, np. dodatkowego wyzywienia, ptatnej strefy spa
ani innych ustug.

Warunki, ktére musza zostac spetnione, abysmy zorga-

nizowali Nocleg i pokryli jego koszty

1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze:

a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemoz-
liwa.

2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy Nocleg
i pokryjemy jego koszty pod warunkiem, ze przeslesz
nam kopie potwierdzenia przyjecia przez Policje zgto-
szenia kradziezy Pojazdu.

SWIADCZENIE POMOCY W PODROZY — TRANSPORT

KIEROWCY | PASAZEROW
...czyli jak i kiedy zorganizujemy transport Kierowcy
i Pasazerow
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19. Zasady korzystania z Transportu Kierowcy i Pasazeréw

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy dalszy
transport Kierowcy i Pasazeréw i pokryjemy koszty tego
Swiadczenia wedtug ponizszych zasad.

1) Swiadczenie przystuguje do limitu w danym wariancie
ubezpieczenia.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

3) Zapewnimy transport do miejsca docelowego podrézy
lub do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
—w zaleznosci od tego, ktére z nich bedzie blizej miejsca
Zdarzenia assistance.

4) Transport zorganizujemy srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtosc
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystycznej.

5) My decydujemy, jakim Srodkiem transportu zrealizujemy
Swiadczenie.

20. Warunki, ktére musza zostac¢ spetnione, abysmy zorga-

nizowali transport Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryli
koszty tego swiadczenia
1) W razie Unieruchomienia Pojazdu zorganizujemy trans-
port Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
Swiadczenia pod warunkiem, ze:
a) my odholujemy Unieruchomiony Pojazd,
b) naprawa Pojazdu tego samego dnia bedzie niemozliwa.
2) W razie Kradziezy Pojazdu zorganizujemy transport
Kierowcy i Pasazeréw oraz pokryjemy koszty tego
Swiadczenia pod warunkiem, ze przeslesz nam kopie
potwierdzenia przyjecia przez Policje zgtoszenia kra-
dziezy Pojazdu.

OGRANICZENIA W REALIZACJI SWIADCZEN

21,

...czyli zaleznosc¢ miedzy Swiadczeniem Wynajmu samo-
chodu zastepczego, Noclegu oraz Transportu Kierowcy
i Pasazerow

Zasady ograniczonego korzystania ze swiadczen

Jesli wystgpi Zdarzenie assistance, zorganizujemy $wiad-

czenia i pokryjemy ich koszty wedtug ponizszych zasad.

1) Przystuguje Ci tylko jedno z trzech $wiadczen: Wynajem
samochodu zastepczego, Nocleg albo Transport Kie-
rowcy i Pasazerow.

2) Ty decydujesz, z ktérego Swiadczenia chcesz skorzystac.

3) Aby swiadczenie byto mozliwe, my musimy zorganizowaé
holowanie Pojazdu po jego Unieruchomieniu.

4) Jesli zorganizowanie wybranego przez Ciebie $wiad-
czenia bedzie w danej chwili niemozliwe, zorganizujemy
Ci inne Swiadczenie, ktére w danym momencie bedzie
konieczne. Swiadczenie wybrane przez Ciebie zorga-
nizujemy jako nastepne — zrobimy to tak szybko, jak to
mozliwe.

Przyktad: Po Zdarzeniu assistance prosisz nas o samo-
chod zastepczy. Ale jest noc i wszystkie wypozyczalnie sg
zamkniete. Najpierw organizujemy Ci Nocleg, a nastep-
nego dnia samochod zastepczy.

SWIADCZENIE POMOC W PODROZY - KIEROWCA

ZASTEPCZY
...czyli jak i kiedy zorganizujemy przyjazd kierowcy
zastepczego

22. Zasady korzystania ze Swiadczenia Kierowca zastepczy

1) W razie $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
Kierowcy Pojazdu w zwigzku ze Zdarzeniem assistance
zorganizujemy transport wskazanego przez Ciebie kie-
rowcy zastepczego do miejsca, w ktérym znajduje sie
Pojazd, i pokryjemy koszty tego swiadczenia. Udzielamy
go, jesli:

a) stan zdrowia Kierowcy uniemozliwia mu prowadzenie
Pojazdu w sposob bezpieczny lub zgodny z przepi-
sami ruchu drogowego,

b) Zzaden z Pasazeréw nie ma uprawnien do kierowania
Pojazdem tej kategorii.

2) Swiadczenie przystuguje, gdy odlegto$é miedzy Miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego a miejscem
Zdarzenia assistance przekracza 20 km.

23. Co rozumiemy przez ,,podréz”

Przez ,podréz” rozumiemy transport srodkami transportu
publicznego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtosé
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystycznej.

SWIADCZENIE OPIEKI | POMOCY MEDYCZNEJ

...czyli komu zapewnimy opieke i transport

24.Zasady korzystania ze swiadczenia opieki i pomocy

medycznej

Jesli Ubezpieczony trafi do szpitala w zwigzku ze Zdarze-

niem assistance, zorganizujemy nastepujgce swiadczenia

i pokryjemy ich koszty — do ustalonego limitu:

1) Opieka nad zwierzetami — koszty opieki nad przewo-
zonymi w Pojezdzie zwierzetami lub ich transport do
schroniska albo hotelu dla zwierzat. To $wiadczenie
przystuguje, jesli Ubezpieczony jest jedynym opiekunem
zwierzat w momencie i miejscu Zdarzenia assistance,

2) Opieka nad dzieémi — koszty opieki nad podrézujacymi
z Ubezpieczonym matoletnimi dzieémi. To swiadcze-
nie przystuguije, jesli w momencie i miejscu Zdarzenia
assistance Ubezpieczony jest jedynym opiekunem dzieci,

3) Transport sanitarny — transport medyczny ze szpitala do
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, jesli jego pobyt
w szpitalu jest dtuzszy niz 5 dni. To $wiadczenie przy-
stuguje, jesli nie jest wymagana interwencja pogotowia
ratunkowego,

4) Wizyta osoby bliskiej — koszty przejazdu osoby bliskiej
do szpitala i pobytu w hotelu zgodnie z ponizszymi zasa-
dami:

a) przejazd odbywa sie srodkami transportu publicz-
nego (pociggiem | klasy, autobusem), a jesli odlegtos¢
przekracza 1000 km — samolotem w klasie turystycz-
nej,

b) zakwaterowanie zapewniamy w hotelu dwu- lub trzy-
gwiazdkowym, ze $niadaniem — o ile jest wliczone
w cene noclegu,

c) Swiadczenie przystuguje, jesli obecnosc¢ osoby towa-
rzyszgcej jest konieczna i zalecona przez lekarza
prowadzgcego.
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SWIADCZENIE POMOCY INFORMACYJNEJ

25.

26.

...czyli jakich informacji udzielimy

Informacje udzielane na infolinii medycznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informaciji, ktére dotycza:

1) adresow i numerow telefondw aptek, placowek medycz-
nych, placowek diagnostycznych, placéwek odnowy
biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych, placowek
lecznictwa zamknietego (np. szpitale prywatne, szpitale
najwyzszego stopnia referenciji, kliniki akademii medycz-
nych),

2) dziatan koniecznych przed podrdézg oraz w jej trakcie (np.
szczepienia), specyfice danego kraju lub regionu $wiata
— w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia.

Informacje udzielane na infolinii telefonicznej

Na Twoje zyczenie udzielimy informaciji, ktére dotycza:

1) warunkéw pogodowych,

2) sytuacji na przejsciach granicznych,

3) podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu
w danym kraju, szczepien obowigzkowych, wiz, atrakc;ji
turystycznych),

4) mozliwosci wypozyczenia pojazdu,

5) mozliwosci skorzystania z sieci naszych przedstawicieli
w zakresie holowania pojazdu,

6) potgczen lotniczych i promowych,

7) kosztow paliwa i optat drogowych w danym kraju,

8) procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za
granica,

9) rozrywek (np. repertuar teatréw, kin, oper, informacje
o koncertach i innych wydarzeniach kulturalnych, infor-
macje na temat klubéw wraz z ich adresami),

10) wydarzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach
sportowych i ich wynikach),

11) trasy przejazdu (optymalna trasa przejazdu, informacje
o korkach, zmianach w organizacji ruchu, przebudowie
i remontach drég).

WYLACZENIA | OGRANICZENIA

27.

ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nasze ubezpieczenie nie dziata

Brak powiadomienia nas

Nie poniesiemy odpowiedzialnosci ani nie zwrdocimy kosztow,
ktére Ty, Kierowca Pojazdu albo jego Pasazer poniesiecie
bez porozumienia z nami.

Koniecznie skontaktuj sie z nami, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance!

28.

29.

Sita wyzsza

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli sita wyzsza
uniemozliwi albo przeszkodzi nam zapewni¢ $wiadczenie
assistance. Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne,
niezalezne od nas, niemozliwe do przewidzenia ani do zapo-
biegniecia, nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci.
Wina umysina i razace niedbalstwo

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance:

30.

31.

32.

33.

34.

35.

1) zostanie wyrzgdzone umysinie przez Ubezpieczonego
lub osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym,

2) powstanie z powodu razgcego niedbalstwa Ubezpie-
czonego — chyba Ze udzielenie Swiadczenia assistance
odpowiada¢ bedzie w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne

i dziatania o podobnym charakterze

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance bedzie wynikiem:

1) dziatah wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akcji protestacyjnych lub demonstracji,

5) blokad drég,

6) ataku terrorystycznego,

7) sytuacji ograniczajgcej swobode ruchu osoéb i towaréw.

Dziatanie energii jadrowej

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance zostanie spowodowane dziataniem energii jgdro-

wej ha masowa skale.

Udostepnienie Pojazdu na rzecz wojska lub policji

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystapi w zwigzku z obowigzkiem udostepnienia

Pojazdu wojsku lub Policiji.

Udzial w rajdach i wyscigach

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystapi podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu

w rajdach i wyscigach (lub treningach do nich), konkursach,

prébach szybkosciowych.

Popetnienie lub usitowanie popetnienia przestepstwa

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi w czasie uzycia Pojazdu przez osobe

uprawniong do jego korzystania, ale w zwigzku z popetnie-
niem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Jazda po alkoholu lub bez wymaganych uprawnien

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie

assistance wystgpi podczas kierowania Pojazdem przez

Ciebie, osobe, z ktorg pozostajesz we wspolnym gospodar-

stwie domowym, lub osobe upowazniong przez Ciebie do

kierowania Pojazdem, jesli osoba kierujgca:

1) bedzie w stanie nietrzezwosci albo w stanie po
uzyciu alkoholu lub pod wptywem $rodkéw odurza-
jacych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
faniu narkomanii), substancji psychotropowych lub lekéw
o podobnym dziataniu (jesli kierujgcy wiedziat lub powi-
nien wiedzie¢ o takim dziataniu leku) — chyba ze nie
wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie swiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

2) nie ma uprawnien do kierowania Pojazdem — chyba ze
nie wptynie to na wystgpienie Zdarzenia assistance lub
udzielenie $wiadczenia bedzie odpowiada¢ w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.
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Uzycie Pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem, przetado-
wanie, niewlasciwe zatadowanie i przewozenie tadunku
Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku uzycia Pojazdu niezgodnie
z jego przeznaczeniem, w wyniku przetadowania, niewta-
Sciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu.
Uzytkowanie Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd bedzie
uzytkowany do ktérego$ z wymienionych celow:

1) odptatnych ustug nauki jazdy,

2) jazd prébnych lub pokazowych,

3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu fadunkow,

5) odptatnego przewozu oséb.

Konserwacja lub przeglad Pojazdu

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi z powodu braku wykonanych w terminie
konserwaciji lub przeglagdu Pojazdu — zgodnie z warunkami
eksploatacji producenta Pojazdu.

Czas oczekiwania na czesci zamienne

Nie odpowiadamy za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia z tym zwigzane.

Koszty naprawy Pojazdu

Nie pokryjemy kosztéw naprawy Pojazdu innych niz wymie-
nione w opisach poszczegdlnych swiadczen.

Liczba Pasazeréw Pojazdu

Jestedmy zwolnieni z odpowiedzialno$ci, jesli liczba Pasaze-
réw w Pojezdzie w chwili Zdarzenia assistance przekroczy
liczbe wpisang w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu.

Koszty paliwa, zaréwek i innych materiatow

Nie pokryjemy kosztéw paliwa, zaréwek ani innych niezbed-
nych do Usprawnienia Pojazdu materiatéw, ktére zostang
dostarczone na miejsce Zdarzenia assistance.

Koszty przepraw promowych

Podczas Holowania Pojazdu nie pokryjemy kosztéw prze-
praw promowych.

Badania techniczne Pojazdu

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Pojazd w dniu
Zdarzenia assistance nie bedzie mie¢ waznego badania
technicznego — chyba ze stan techniczny Pojazdu nie bedzie
mie¢ wptywu na wystgpienie Zdarzenia assistance.
Ograniczony lub niemozliwy dostep do Pojazdu
Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za opéznienie lub
brak mozliwosci zrealizowania $wiadczenia, jesli powodem
jest ograniczony dostep do Pojazdu lub brak tego dostepu.
Zdarzenia, ktore wystapia, zanim rozpocznie sie
ochrona ubezpieczeniowa

Jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi, zanim rozpocznie sie ochrona ubezpie-
czeniowa.

Niezgodnos$¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

JesteSmy zwolnieni z odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie
assistance wystgpi w wyniku okolicznosci, o ktérych nie
wiedzieli$my — poniewaz dojdzie do naruszenia obowigzkow
informacyjnych z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy
w pkt. 49 i 50. Jesli do naruszenia obowigzkéw informacyj-
nych dojdzie z Twojej winy umy$inej, w razie watpliwosci

przyjmiemy, ze Zdarzenie assistance powstato w wyniku
okolicznosci, o ktorych nie wiedzielismy.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY

48.

49.

50.

51.

52.

...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

Zawarcie Umowy

Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-

sie jako poczatek okresu ubezpieczenia

— o ile do tego dnia nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od

zawarcia Umowy.

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore

podasz nam podczas skfadania Wniosku o ubezpieczenie,

oraz informacji, ktére sami pozyskamy. Masz obowigzek

przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére

pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie tymi podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesli informacje, ktére podasz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazesz.

Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére

potwierdzg te informacje.

Udostepnienie danych na zyczenie Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego

Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy

informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-

niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym

etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

53.

54.

55.

...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie wyliczymy na podstawie:

1) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
2) wybranych przez Ciebie wariantu i okresu ubezpieczenia.
Sktadka za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia
assistance

Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczgco zmienig praw-
dopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia assistance, obie
strony — i Ty, i my — mogg ztozy¢ wniosek o odpowiednig
zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczes$niej jednak niz
od poczatku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyc;ji
zmiany wysokosci sktadki.

Ptatnosé¢ sktadki

Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.
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56. Zwrot sktadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE
UMoOwy

...czyli kiedy rozpoczyna sige i koniczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa sie rozwigzuje

57. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

58. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczeséniej jednak, niz
gdy optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba
ze uméwimy sie na pdzniejszy termin opfaty.

2) Jesliw Polisie jest zapisany inny termin ptatnosci sktadki
albo jej pierwszej raty — pdzniejszy niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jesli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz

b) Zzadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Pamietaj! Jesli nie zaptacisz sktadki za ubezpieczenie,
bedziemy zgdac od Ciebie jej zaptaty za okres, w ktérym
udzielalismy ochrony ubezpieczeniowey.

59. Koniec ochrony ubezpieczeniowej
Nasza odpowiedzialnos¢ sie konczy, gdy minie ostatni
dzien ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Zdarzenie
assistance, nie udzielimy swiadczenia.

60. Rozwigzanie umowy
Umowa sie rozwigzuje, a ochrona ubezpieczeniowa sie kon-
czy, jesli wystapi przynajmniej jedno z ponizszych zdarzen:
1) przeniesienie wtasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) s$mierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszta wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wyni-
kajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,
3) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpdzniej

w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym

prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,

w ktérym sie o nim dowiesz,

4) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron

— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-

czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore

zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
assistance,

5) catkowite zniszczenie Pojazdu lub jego utrata,

6) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

7) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktorym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jesli w ciggu 7 dni od otrzyma-
nia pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialnos¢ sie
konczy. Na Twoj wniosek mozemy kontynuowa¢ Umowe
— jesli zaptacisz rate pdzniej niz po 7 dniach od otrzyma-
nia pisma.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA ASSISTANCE
...czyli co masz obowigzek zrobi¢, gdy wystgpi Zdarzenie
assistance

61. Powiadomienie o Zdarzeniu assistance

Gdy wystgpi Zdarzenie assistance, masz obowigzek:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,

2) najszybciej, jak to mozliwe, jednak nie pdzniej niz w ciggu
24 godzin od Zdarzenia assistance, powiadomi¢ nas
o nim. Aby to zrobi¢, zadzwon pod catodobowy numer
telefonu i podaj nam informacje potrzebne do udzielenia
pomocy. S3 to:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Kierowcy
Pojazdu,
imig i nazwisko oraz adres wiasciciela Pojazdu,
marka, model i numer rejestracyjny Pojazdu,
numer Polisy Pojazdu,
doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod
ktérym my i nasz przedstawiciel bedziemy mogli
skontaktowac sie z Tobg lub Twoim przedstawicielem,

3) opisa¢ zdarzenie i rodzaj potrzebnej pomocy,

4) postepowac¢ zgodnie z naszymi telefonicznymi dys-
pozycjami do czasu przybycia na miejsce naszego
przedstawiciela,

5) pokaza¢ naszemu przedstawicielowi dokumenty, ktére
potwierdzajg zgodnos¢ danych Kierowcy i Pojazdu
z informacjami podanymi przez telefon,

6) jesli bedzie potrzebne swiadczenie medyczne — upo-
wazni¢ lekarza prowadzgcego leczenie do udzielenia
naszemu lekarzowi informacji na temat stanu zdrowia
i przebiegu leczenia (o ile sg konieczne to tego, aby$smy
zorganizowali pomoc).

62. Brak zgloszenia Zdarzenia assistance w terminie
Jesli we wskazanym powyzej czasie, umysinie lub z powodu
razgcego niedbalstwa, nie powiadomisz nas o Zdarzeniu
assistance, mamy prawo odpowiednio zmniejszy¢ swiadcze-
nie. Mozemy to zrobi¢, jesli pozniejsze zgtoszenie przyczyni
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwi nam ustalenie
okolicznosci i skutkdw zdarzenia. Nie zmniejszymy swiad-
czenia, jesli w wyznaczonym terminie otrzymamy informacje
0 zdarzeniu.

IR



88 | Link4 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

ZASADY USTALANIA | REFUNDACJI KOSZTOW

63.

64.

65.

66.

67.

68

SWIADCZEN
...czyli kiedy mozesz zorganizowac $wiadczenie we wtasnym
zakresie i jak otrzymac zwrot kosztow takiego Swiadczenia

Organizacja swiadczenh we wtasnym zakresie

Masz prawo zorganizowa¢ swiadczenia z OWU we wtasnym

zakresie, jesli:

1) nasz przedstawiciel nie pojawi sie na miejscu Zdarzenia
assistance w ciggu dwdch godzin od momentu zawiado-
mienia nas o zdarzeniu (chyba ze uzgodnienia miedzy
nami bedg inne),

2) nie bedziesz w stanie zgtosi¢ nam Zdarzenia assistance
od razu po jego wystgpieniu.

Rachunki i faktury za swiadczenia

Jesli organizujesz $wiadczenia z OWU we wtasnym zakresie,

masz obowigzek przedstawi¢ nam na to dowody: rachunki,

faktury lub inne dokumenty. Dokumenty te mogg by¢ wysta-
wione na Twoje nazwisko, chyba ze nasze ustalenia bedg
inne.

Whiosek o zwrot kosztéw swiadczen

1) Whniosek o zwrot kosztéw $swiadczen z OWU ztéz nam
na pismie. Masz na to 7 dni od zawiadomienia nas
0 zdarzeniu lub ustania przyczyny, ktéra uniemozliwita Ci
zawiadomienie nas.

2) Zwrécimy Ci koszty w ciggu 30 dni od ztozenia przez
Ciebie wniosku w tej sprawie. Zrobimy to do wysokosci:
a) kosztow, jakie zostatyby poniesione, gdyby organiza-

cjg Swiadczen zajmowat sie nasz przedstawiciel,

b) $redniego kosztu rynkowego danego $wiadczenia

w miejscu, w ktdérym byto ono realizowane,

c) ustalonych limitéw w Tabeli Swiadczen i limitéw.
Brak mozliwosci zwrotu kosztéw swiadczen w terminie
30 dni
Jesli do 30 dni od ztozenia wniosku o zwrot kosztéw nie
mozemy ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
zwrotu, na pismie powiadomimy o tym (oraz o przyczynach)
osobe, ktéra ztozy wniosek, oraz Ciebie — jesli to nie Ty go
sktadasz. W takim przypadku koszty zwrécimy (lub odmo-
wimy ich zwrotu) najpézniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy
zachowaniu nalezytej starannosci) ustalenie tych okoliczno-
Sci bedzie mozliwe.

Bezsporna czes¢ kosztow zwrdcimy do 30 dni od otrzymania

wniosku o zwrot kosztow.

Odmowa zwrotu kosztow swiadczen

Jesli zwrot kosztow Swiadczen nie przystuguje lub przy-

stuguje w innej wysokosci niz wnioskowana, na pismie

powiadomimy o tym osobe, ktéra ztozy wniosek, oraz Cie-
bie — jesli to nie go Ty sktadasz. Podajemy tez przyczyny

i podstawy prawne naszej decyzji oraz informacje o mozliwo-

$ci ztozenia reklamacji i dochodzenia swoich praw w sgdzie.

.Udostepnienie informacji

Na wniosek — Twdj, Ubezpieczonego, osoby sktadajgcej wnio-

sek oraz uprawnionego do zwrotu kosztéw — udostepniamy:

1) informacje i dokumenty, ktére zbieramy, aby ustali¢ naszg
odpowiedzialnos¢ lub wysoko$¢ zwrotu,

2) pisemne potwierdzenia udostepnionych informaciji,

3) potwierdzone kserokopie dokumentéw — robimy to jednak
na koszt osoby, ktéra sktada wniosek,

4) informacje i dokumenty w wers;ji elektroniczne;j.

ROSZCZENIA REGRESOWE
...czyli na jakich warunkach wystgpimy o zwrot wyptaconych
kwot do sprawcy szkody (lub jego ubezpieczyciela)

69. Przejscie na nas roszczen
Gdy zwrécimy Ci koszty $wiadczen, Twoje roszczenia wobec
sprawcy Zdarzenia assistance przechodzg na nas — do
wysokosci tego zwrotu. Oznacza to, ze mozemy zazgdac
od sprawcy zwrotu zaptaconej Ci kwoty. Dlatego masz obo-
wigzek przekaza¢ nam odpowiednie dokumenty i informacje,
ktére pomogg nam w odzyskaniu wyptaconej Ci kwoty.

70. Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego
Jesli zrzekniesz sie roszczenia przeciwko sprawcy Zda-
rzenia assistance lub je ograniczysz, mozemy odméwi¢ Ci
zwrotu kosztéw lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym,
gdy juz zwrécimy Ci koszty, mozemy domagac sig ich zwrotu
— w catosci lub w czesci.

71. Brak przejscia roszczen
Nie przechodzg na nas roszczenia przeciwko osobom,
z ktérymi pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie domo-
wym oraz za ktére ponosisz odpowiedzialnosc.

POSTANOWIENIA KONCOWE
...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powddztwa

72.Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego

1) Ty lub Ubezpieczony bedziecie sktadaé wszystkie
oswiadczenia i zawiadomienia na jeden z czterech spo-
sobow:

a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg zare-
jestrujemy i zarchiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogdlnymi zasadami
o oswiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pi$mie lub na innym trwatym nos$niku.

2) Jesli ztozysz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku bedzie akceptacja w serwisie
internetowym.

73.Zawiadomienia sktadane przez nas

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobodw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

74. Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kiero-

wac korespondencije.
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75. Reklamacje

1)

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra

Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalno$cig sprawuje

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy oraz poszu-

kujacy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozyc

reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-

walajgce. Mozecie to zrobic:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktory dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz
— pisemnie lub na innym trwatym no$niku.

3)

4)

)

7)

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpozniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:
a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,
c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjna
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajaca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.
Na stronie www.link4.pl znajduje si¢ ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamac;ji”.
Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze
— W razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe do
sgdu polubownego przy Komisji Nadzoru Finanso-
wego. Jako osoby fizyczne mozecie sie takze zwrocié
do Rzecznika Finansowego (RzF) z wnioskiem o roz-
patrzenie sprawy lub o rozpatrzenie sporu w drodze
pozasgdowego postepowania.
Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Jako konsument i osoba, ktéra zawiera z nami Umowe,
mozesz skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzywa-
nia sporéw konsumenckich. Opisuje go Ustawa z dnia 23
wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strone internetowa lub za pomocg innych
Srodkow elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

76. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktdre nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1)

Kodeks cywilny,

77.

78.

2)

3)
4)

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obowigzuje
Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”.
Regulamin znajdziesz na stronie www.link4.pl.

Powédztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o zwrot kosztow), ktére wynika
z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sadem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoéinej,
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby
— Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy — albo

wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wiasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Tobag,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE
...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

79. W OWU zdefiniowalismy niektére terminy — zapisujemy je
wielka litera.

1)

Awaria — zdarzenie losowe, ktére wynika z przy-
czyn wewnetrznych pochodzenia elektrycznego,
elektronicznego, mechanicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego i ktére powoduje Unieruchomienie
Pojazdu.

Za Awarie uznajemy rowniez:

a) przepalenie sie zarowki,

b) roztadowanie sie akumulatora — pod warunkiem, ze
roztadowanie nie wynika ze zuzycia eksploatacyjnego
akumulatora i ze mozliwe jest jego dotadowanie oraz
dalsze uzytkowanie bez koniecznosci ponownego
dotadowania z tzw. zrédta zewnetrznego Pojazdu,

c) brak powietrza w oponie (oponach), ktére jest wyni-
kiem przebicia lub wystrzelenia opony lub detki,
niesprawnych wentyli oraz innych przyczyn,

d) brak paliwa,

e) zamarzniecie paliwa lub zatankowanie niewtasci-
wego paliwa,

f) zatrzasniecie wewnatrz Pojazdu, zagubienie lub
zniszczenie jedynego dostepnego Kierowcy kluczyka
lub innego urzadzenia, ktére stuzy do otwarcia lub
uruchomienia Pojazdu.

Za Awarie nie uznajemy:

a) koniecznosci uzupetnienia oleju silnikowego, ptynu
do spryskiwaczy ani innych materiatéw eksploatacyj-
nych — zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu,
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b) braku czesci koniecznych do wykonania obstugi bie-
z3cej i okresowej Pojazdu,

c) braku oleju silnikowego w Pojezdzie

Czas naprawy Pojazdu — czas trwania niezbednych

napraw, ktére sg skutkiem Zdarzenia assistance.

Do czasu naprawy nie zaliczamy dodatkowych czynnosci

serwisowych, np.: okresowego przegladu Pojazdu, drob-

nych napraw ani regulacji

Kierowca — Ty lub osoba, ktéra zostata przez Ciebie

upowazniona do korzystania z Pojazdu wskazanego

w Umowie, kierujgca tym Pojazdem w chwili Zdarzenia

assistance

Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie

karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wlama-

niem) lub art. 280 (rozbdj) i art. 289 (krotkotrwaty zabor)

LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 02-676) przy

ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-

cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy

XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie

zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-

niowej wydanego przez Ministra Finansow

Miejsce zamieszkania Ubezpieczonego — wskazane

przez Ubezpieczonego miejsce zamieszkania w Polsce

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Auto Assistance

w LINK4

Pasazer — osoba, ktéra znajduje sie w Pojezdzie w chwili

Zdarzenia assistance i ktdra nie jest Kierowca Pojazdu.

Liczba Pasazeréw w Pojezdzie nie moze przekraczac

liczby wpisanej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu

Pojazd — pojazd mechaniczny, ktéry jest wpisany w Poli-

sie i ktéry spetnia nastepujgce warunki:

a) jest zarejestrowany w Polsce — zgodnie z przepisami
Prawa o ruchu drogowym,

b) ma wazne badania techniczne,

c) jego dopuszczalna masa catkowita (DMC) wynosi do
3,5 tony.

Za Pojazd nie uznajemy pojazdu:

a) uzywanego do odptatnych ustug nauki jazdy,

b) uzywanego do jazd prébnych lub pokazowych,

c) uzywanego do odptatnego wynajmu,

d) uzywanego do odptatnego przewozu tadunkow,

€) uzywanego do odptatnego przewozu oséb — chyba ze
zadeklarujesz ten sposob uzytkowania
pojazdu w trakcie sktadania Wniosku o ubezpiecze-
nie, a my wyrazimy na to zgode i zostanie to zapisane
w Polisie,

f) przerobionego bez zgody producenta na np. ambu-
lans lub karawan

10) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna

lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

11) Ubezpieczony — osoba, na ktorej rachunek zostata

zawarta umowa ubezpieczenia, tj. wtasciciel Pojazdu,
Kierowca lub Pasazer — odpowiednio do zakresu
poszczegolnych swiadczen

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

12) Umowa — porozumienie miedzy nami a Tobg, ktére

dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

13) Unieruchomienie Pojazdu — stan Pojazdu, ktéry unie-

mozliwia kontynuowanie jazdy albo bezpieczne lub
zgodne z przepisami ruchu drogowego uzytkowanie
Pojazdu, a ktéry powstat w wyniku:

a) Awarii,

b) Wypadku,

c) Kradziezy czesci Pojazdu

14) Usprawnienie Pojazdu — usuniecie na miejscu Zda-

rzenia assistance przyczyny, ktéra uniemozliwia
kontynuowanie jazdy,

15) Wypadek — niezalezne od Twojej woli nagte, nieprze-

widywalne i gwattowne zdarzenie, ktére jest wynikiem:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego, w tym kolizji z udziatem oséb,

b) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi
z zewnatrz Pojazdu,

c) wywrocenia sie Pojazdu,

d) wpadniecia Pojazdu do rowu,

e) zsuniecia sie Pojazdu ze skarpy,

f) zatoniecia Pojazdu (z wytaczeniem powodzi lub lokal-
nego podtopienia),

g) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czyn-
nika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz lub wewnatrz Pojazdu,

h) opadu atmosferycznego, huraganu, gradu, uderzenia
pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi,
lub innych sit przyrody (z wytagczeniem powodzi lub
lokalnego podtopienia),

i) wilamania sie lub préby witamania sie do Pojazdu
przez osoby trzecie oraz zaboru przez osoby trzecie
czesci Pojazdu lub jego wyposazenia,

j) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu,

k) uszkodzenia szyby

16) Zdarzenie assistance — zdarzenie objete tym ubezpie-

czeniem, czyli Unieruchomienie Pojazdu lub Kradziez
Pojazdu

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 19 listopada 2019 roku.

A. (Jronstka,

Katarzyna Wojdyta
Czionek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

§3, 84

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce §7, §14-16, §21, §22, §27, §29
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1.1.  Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpie-
czenia Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej
Link4, zawiera umowe ubezpieczenia z osobg okreslong
w dokumencie ubezpieczenia jako strona umowy ubez-
pieczenia, zwang dalej ubezpieczajgcym.

1.2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy
rachunek, tj. na rachunek niebedgcego ubezpieczajgcym
wiasciciela pojazdu, zwanego dalej ubezpieczonym.

1.3. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu
przez ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.
Whniosek ubezpieczeniowy moze by¢ ztozony w trak-
cie rozmowy telefonicznej, za posrednictwem serwisu
internetowego Link4 (www.link4.pl) lub w innej, zaakcep-
towanej przez Link4, formie.

1.4. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ ubezpieczonemu
Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na pismie lub innym
trwatym nosniku przed zawarciem umowy na jego
rachunek. Niezaleznie od powyzszego ubezpieczony
ma prawo zgdag¢, aby Link4 przedstawit mu informacje
o postanowieniach zawartej umowy oraz Ogolne Warunki
Ubezpieczenia w zakresie dotyczgcym praw i obowigz-
koéw ubezpieczonego.

§2

2.1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta na zasadach okreslo-
nych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2.2. Zazgodg ubezpieczajgcego warunki umowy ubezpiecze-
nia moga odbiegaé od postanowien niniejszych Ogdéinych
Warunkéw Ubezpieczenia, o ile Link4 pisemnie przed-
stawi ubezpieczajgcemu réznice przed zawarciem umowy
oraz zostang one zapisane w dokumencie ubezpieczenia.

2.3. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego sktadanego
za posrednictwem serwisu internetowego Link4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warun-
kiem akceptacji przez ubezpieczajgcego zasad
okreslonych w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elek-
troniczng, udostepnionym w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

3.1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza pojazdu wskazanego w umowie ubez-
pieczenia za szkody powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu na terytorium panstw nalezgcych do Systemu
Zielonej Karty, wymienionych w dokumencie ubezpiecze-
nia — Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczeniowym,
zwanym dalej Zielong Karta.

3.2. Link4 odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trze-
cim przez ubezpieczonego w zwigzku z ruchem pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogodinych Warunkach Ubezpie-
czenia i w dokumentach ubezpieczeniowych oraz zgodnie
z przepisami prawa panstwa, na terytorium ktérego nasta-
pito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows.

§4
Link4 obejmuje ochrong ubezpieczeniowg pojazdy zarejestro-
wane w Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z przepisami prawa
o ruchu drogowym, pod warunkiem ze sg one aktualnie ubezpie-
czone w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§5
Kierujgcy pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
w czasie pobytu za granicg obowigzany jest posiada¢ Zielong
Karte wystawiong przez Link4 i okazywac jg na kazde zgdanie
organdéw kontrolnych.

IIl. UMOWA UBEZPIECZENIA | ZASADY PLATNOSCI
SKLADKI
§6

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek ubezpieczaja-

cego na rzecz wiasciciela lub uzytkownika pojazdu wymienionego

w dokumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze pojazd ten jest

ubezpieczony w Link4 w zakresie OC i/lub AC.

§7

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku

lub krotszy, zawierajgcy sie w okresie ochrony OC i/lub AC, okre-

Slony w dokumencie ubezpieczenia.

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informac;ji

podanych Link4:

8.1.  dotyczacych danych personalnych wtasciciela, uzytkow-
nika lub uzytkownikéw pojazdu;

8.2. dotyczacych danych i cech identyfikacyjnych pojazdu
oraz jego dokumentow rejestracyjnych;

8.3. dotyczacych sposobu uzytkowania pojazdu;

8.4. dotyczacych wskazanego przez ubezpieczajacego okresu
ubezpieczenia.

§9

Informacje podane przez ubezpieczajgcego dotyczace ubezpie-

czanego pojazdu, jego uzytkownika oraz wnioskowanego okresu

ubezpieczenia umieszczone zostajg w dokumencie ubezpiecze-
nia oraz w Zielonej Karcie, przy czym:

9.1.  ubezpieczajgcy ma prawo w terminie 7 dni od daty otrzy-
mania dokumentow telefonicznie wystgpi¢ o dokonanie
zmian danych zamieszczonych w dokumencie ubez-
pieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego
lub s3g niezgodne z przekazanymi Link4 informacjami;

9.2.  w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;:

9.2.1. ubezpieczajagcy ma obowigzek niezwiocznie
powiadomi¢ Link4 o wszelkich zmianach danych
podanych Link4, a w szczegdlnosci: dotyczgcych
uzytkownikoéw ubezpieczonego pojazdu oraz jego
stanu, sprawnosci, wyposazenia, zmiany wia-
Sciciela, przeznaczenia, zachodzgcych w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia;

9.2.2. Link4 ma prawo do weryfikacji informacji poda-
nych przez ubezpieczajgcego oraz do zgdania
przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych
te informacje, szczegdlnie w przypadku wystgpie-
nia szkody.

§10

W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpiecze-

nia wymienionych w §9 Link4 wystawi duplikaty dokumentow
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na okres zgodny z okresem, na ktory zawarta zostata umowa

ubezpieczeniowa, pod warunkiem ze:

10.1. ubezpieczajagcy lub osoba przez niego upowazniona
ztozy pisemny wniosek uzasadniajgcy wydanie duplika-
téw dokumentow;

10.2. do konca okresu ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcego
z zawartej umowy ubezpieczenia pozostato wiecej niz 15
dni;

10.3. ubezpieczajacy uiscit optate manipulacyjng za wysta-
wione duplikaty dokumentéw ubezpieczeniowych.

§11

Sktadka z tytutu ubezpieczenia Zielona Karta jest naliczana:

11.1. zgodnie z taryfa obowigzujgca przy zawarciu umowy
ubezpieczenia;

11.2. za wskazany przez ubezpieczajgcego i potwierdzony
w dokumencie ubezpieczenia okres ubezpieczenia
i nie podlega indeksacji przez caty okres ubezpieczenia.

11.3. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg
istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci
sktadki, poczynajac od chwili, w kidrej zaszta ta okolicz-
nosc¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zada-
nia druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§12

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo przed

rozpoczeciem okresu ochrony ubezpieczeniowej, okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia.

§13

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z dniem wskaza-

nym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, o ile przed uptywem tego terminu ubezpie-
czajgcy nie zgtosit do Link4 informacji o odstapieniu od zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§14

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslone;j

w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ochrony

ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz po spetnieniu sie

tacznie nastepujgcych warunkéw:

14.1. optaceniu catosci sktadki, chyba ze w dokumencie ubez-
pieczenia wskazany zostat pézniejszy termin ptatnosci
sktadki;

14.2. przekroczeniu przez samochdd wskazany w dokumencie
ubezpieczenia granicy kraju, na terytorium ktérego Zie-
lona Karta jest wazna.

§15

15.1. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat
pozniejszy termin ptatnosci sktadki, ochrona ubezpiecze-
niowa rozpoczyna sie od daty okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony ubezpiecze-
niowe;.

15.2. Jezeli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Link4
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skut-
kiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres,
przez ktory ponosit odpowiedzialnosc.

15.3. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

§16
Odpowiedzialno$¢ Link4 konczy sie z chwilg przekroczenia
powrotnego przez kierujgcego ubezpieczonym pojazdem gra-
nicy panstwa, na terytorium ktérego Zielona Karta byta wazna
lub w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpie-
czenia rozwigzuje sie w dniu:
16.1. uptywu koncowego terminu okresu ochrony ubezpiecze-
niowej okreslonego w dokumencie ubezpieczenia;
16.2. wyrejestrowania pojazdu;
16.3. przeniesienia wlasnosci pojazdu, chyba Zze przeniesie-
nie to jest dokonywane miedzy wiascicielem pojazdu
a ubezpieczajgcym (osoba, ktéra zawarta umowe ubez-
pieczenia);
16.4. odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpiecza-
jacego w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy;
16.5. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
15.2;
16.6. wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w ust.
11.3.
§17
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem
konicowego terminu okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej

IV. POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
§18

W razie zaistnienia zdarzenia w ubezpieczonym pojezdzie ubez-

pieczony lub kierowca ubezpieczonego pojazdu powinien:

18.1. podjg¢ dziatania zapewniajgce bezpieczenstwo ruchu
w miejscu wypadku oraz w miare mozliwosci zapewni¢
udzielenie pomocy medycznej osobom poszkodowanym,
jak réwniez zabezpieczyc¢ ich mienie;

18.2. podjgc¢ dziatania zapobiegajgce powiekszaniu sie szkody;

18.3. niezwtocznie powiadomic¢ policje, w przypadkach gdy:
18.3.1. doszto do wypadku z ofiarami w ludziach;

18.3.2. zachodzi podejrzenie, iz popetniono przestepstwo;

18.4. starac sie o zebranie dowodoéw pozwalajgcych na usta-
lenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiaréw
szkody;

18.5. udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informa-
cji koniecznych do identyfikacji Link4, tgcznie z podaniem
danych dotyczgcych umowy ubezpieczenia zawartej
z Link4;

18.6. w przypadku kolizji z innym pojazdem:

18.6.1. zanotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu, jego
kierowcy oraz dokumentu ubezpieczenia OC,
w tym przede wszystkim jego numer oraz nazwe
i adres zaktadu ubezpieczen;

18.6.2. uzyska¢ pisemne oswiadczenie kierowcy tego
pojazdu lub protokét urzedowy, a takze, w miare
mozliwosci, pisemne oswiadczenie $wiadkéw
potwierdzajace okolicznosci zdarzenia;

18.7. przedstawi¢ dowody dotyczgce zaistnienia zdarzenia
objetego umowg ubezpieczenia i utatwic Link4 ustalenie
okolicznosci i rozmiaru szkody;

18.8. niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w cigagu 24 godzin
od powziecia informaciji o zaistnieniu zdarzenia, powiado-
mi¢ Link4 o zaistnieniu szkody oraz dostarczy¢ w terminie
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i w sposdb okreslony przez Link4 dokumenty dotyczace
okolicznosci zdarzenia i rozmiarow szkody.
§19
Wiasciciel lub kierujgcy pojazdem wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia nie moze bez zgody Link4 podejmowaé zobo-
wigzan w stosunku do oséb zgtaszajgcych roszczenia, ani tez
sktada¢ zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci
za zdarzenie.
§20
W przypadku wystapienia poszkodowanego z roszczeniem
przeciwko wtascicielowi lub kierujgcemu pojazdem wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia, sg oni obowigzani do niezwtocz-
nego powiadomienia Link4 o tym fakcie. Na zgdanie Link4 sg oni
réwniez zobowigzani do udzielenia petnomocnictwa proceso-
wego osobie wskazanej przez Link4.
§21
Link4 nie pokrywa kosztow zastepstwa procesowego witasciciela
lub kierujgcego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia, ustanowionego w postepowaniu cywilnym bez zgody
Link4.
§22
Jezeli przeciwko wiascicielowi lub kierujgcemu pojazdem
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia wszczete zostato
postepowanie karne lub karnoadministracyjne, to sg oni obo-
wigzani niezwtocznie powiadomi¢ Link4 o tym fakcie, przy czym
z zakresu odpowiedzialno$ci Link4 wytgczone s3g:
22.1. koszty ustanowienia obroncy w postepowaniu karnym
prowadzonym przeciwko witascicielowi lub kierujgcemu;
22.2. Kkoszty kar pienieznych, grzywien, nawigzek, a takze
jakichkolwiek innych ptatnosci natozonych na wiasciciela
lub kierujgcego.

V. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§23

Po przyjeciu zgtoszenia szkody Link4:

23.1. wterminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia potwierdza
osobie zgtaszajgcej roszczenie oraz ubezpieczonemu,
jezeli nie jest on osobg zglaszajgca roszczenie, fakt zare-
jestrowania zgtoszenia szkody;

23.2. informuje na pismie lub w inny uzgodniony sposdb osobe
wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci Link4 lub wysokosci
Swiadczenia;

23.3. rozpoczyna postepowanie dotyczgce ustalenia stanu fak-
tycznego zdarzenia, zasadnosci roszczen oraz wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia.

§24

24.1. Link4 wyptaca odszkodowanie lub podejmuje decyzje
o0 odmowie wypftaty odszkodowania w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia szkody.

24.2. Jesli w powyzszym terminie wyjadnienie okoliczno-
Sci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Link4
lub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, to Link4
pisemnie powiadamia wystepujgcego z roszczeniem
oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg
roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
w catosci lub w czesci jego roszczen.

24.3. W przypadkach okreslonych w ust. 24.2 Link4 podejmuje
decyzje o wyplacie odszkodowania lub o odmowie uzna-

nia roszczenia najpozniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, z tym ze bezsporng czesc
odszkodowania Link4 wyptaca w terminie 30 dni od daty
zgtoszenia szkody.

§25

W przypadku odmowy wyptaty odszkodowania w catosci lub cze-

$ci Link4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe wystepujgca

Z roszczeniem oraz ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg

zgtaszajgcg roszczenie, z rownoczesnym wskazaniem oko-

licznosci i podstawy prawnej uzasadniajgcej odmowe wyptaty
odszkodowania oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

§26

26.1. Link4, na Zzgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczo-
nego, przekazuje informacje o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentéw sporzgdzonych na tym etapie.

26.2. Link4 udostepnia ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu,
osobie wystepujgcej z roszczeniem oraz poszkodo-
wanemu lub uprawnionemu do swiadczenia i na ich
wniosek, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia odpowiedzialnos$ci Link4 lub wysokosci $wiad-
czenia. Osoby te mogg zgdac¢ pisemnego potwierdzenia
przez Link4 udostepnionych informacji, a takze sporzgdze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentdow i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Link4. Na wniosek ww.
0s6b Link4 udostepnia informacje i dokumenty w postaci
elektroniczne;j.

§27

Z zastrzezeniem §28 Link4 ustala i wyptaca odszkodowanie

z tytutu szkody objetej zakresem ochrony ubezpieczenia Zielona

Karta Link4:

271. w granicach odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierujgcego pojazdem mechanicznym, okreslonych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego
miato miejsce zdarzenie;

27.2. w maksymalnej wysokosci sumy gwarancyjnej odpowia-
dajacej limitom ustanowionym w regulacjach prawnych
panstwa, na terytorium ktdrego miato miejsce zdarzenie
lub do sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie ubez-
pieczenia, nie nizszej jednak niz sumy gwarancyjne
dla odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych za szkody zwigzane z ruchem tych pojaz-
dow, okreslone w art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja
2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r., nr
124, poz. 1152 z p6zn. zm.).

§28

Jezeli zarébwno poszkodowany, jak i sprawca szkody poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej — wtasciciel lub kierujgcy
pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, sg oby-
watelami Rzeczypospolitej Polskiej i majg w niej state miejsce
zamieszkania, to dla oceny skutkéw zdarzenia oraz ustalenia
zakresu $wiadczen, do ktérych zobowigzane jest Link4, bedg
miaty zastosowanie przepisy prawa polskiego, o ile prawo miej-
sca zdarzenia nie stanowi inaczej.
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§29
Link4 nie odpowiada za skutki nieokazania przez wtasciciela
lub kierujgcego pojazdem wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia dokumentéw ubezpieczenia, a w szczegolnosci Zielonej
Karty, na zgdanie organéw kontrolnych podczas wjazdu, przeby-
wania i wyjazdu z terytorium panstw wymienionych w dokumencie
ubezpieczenia.

VI. ROSZCZENIA ZWROTNE
§30

Link4 przystuguje uprawnienie dochodzenia od sprawcy szkody

— wilasciciela lub kierujgcego ubezpieczonym pojazdem — zwrotu

kosztéw wyptaconego odszkodowania oraz innych kosztéw

poniesionych przy likwidacji szkody, jezeli wtasciciel lub kierujgcy:

30.1. wyrzadzit szkode umysinie lub w chwili wypadku znaj-
dowat sie pod wptywem alkoholu lub innych Srodkéw
odurzajacych;

30.2. wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia prze-
stepstwa;

30.3. nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojaz-
dem, z wyjatkiem przypadkéw, gdy chodzito o ratowanie
zycia ludzkiego lub mienia albo $ciganie przestepcy;

30.4. postugiwat sie sfatszowanymi dokumentami Link4;

30.5. w innych przypadkach okreslonych prawem kraju zdarze-
nia.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
§31

31.1. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia ubezpie-
czajgcego lub ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie
dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowane;j
i archiwizowanej przez Link4 lub w piSmie przestanym
na adres Link4 listem zwykiym, poleconym lub przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru albo drogg elek-
troniczna, zgodnie z ogdélnymi zasadami dotyczgcymi
oswiadczen woli.

31.2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z zawartg umowg ubezpieczenia moga byc¢ takze skia-
dane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Link4, pod warunkiem ztoZenia ich
na pismie lub na innym trwatym nosniku.

31.3. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpiecze-
nia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia
whniosku uznaje sie akceptacje dokonang przez ubezpie-
czajgcego w serwisie internetowym.

§32

O ile Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nie stanowig inaczej, wszel-

kie zawiadomienia i oswiadczenia woli skladane przez Link4

w zwigzku z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie

lub przesytane ubezpieczonemu i ubezpieczajgcemu listem zwy-

ktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez Link4
mogg by¢ réwniez dostarczane droga elektroniczng, o ile Strony
dopuscity takg mozliwos¢.

§33

Ubezpieczajacy, ubezpieczony i Link4 zobowigzani sg informo-

wac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy

kierowa¢ korespondencije.

34.1.
34.2.

34.3.

34.4.

34.5.

34.6.

34.7.

34.8.

34.9.

§34

Link4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ubezpieczajgcy, ubezpieczony i uprawniony z umowy

ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamaciji

do Link4. Reklamacja moze by¢ zlozona:

34.2.1. w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo prze-
sylkg pocztowg na adres Link4),

34.2.2. ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

34.2.3. w formie elektronicznej za pomocg formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie w serwisie inter-
netowym Link4 (www.link4.pl).

Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubez-
pieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz
Link4, pod warunkiem ztozenia jej w formie pisemnej
lub na innym trwatym nosniku.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrze-
zen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji
przez Link4.
Reklamacje rozpatrywane sg przez Link4 bez zbednej
zwioki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzy-
mania. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach
reklamacja moze byc¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym —
w takim przypadku Link4 powiadomi osobe wystepujaca
z reklamacjg o przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekro-
czy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamac;ji.
Link4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesylkg pocztows,
z zastrzezeniem, ze na wniosek osoby wystepujgcej
z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest za posrednic-
twem poczty elektronicznej.
Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania
reklamaciji dostepny jest w serwisie internetowym Link4
(www.link4.pl).
Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, ubezpieczajgcy, ubezpieczony i upraw-
niony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia
sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad
polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, a jezeli
jest osoba fizyczng — ma takze prawo wystgpienia
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finan-
sowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia w drodze pozasgdowego poste-
powania prowadzonego przy Rzeczniku Finansowym.
Konsumenci majg dodatkowo mozliwo$¢ wystapienia
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Kon-
sumenta.
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem ma prawo do sko-
rzystania z trybu pozasgdowego rozwigzywania sporéw
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia zgodnie
z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia jest Rzecz-
nik Finansowy (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl)
oraz Komisja Nadzoru Finansowego (adres strony inter-
netowej: www.knf.gov.pl).
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34.10. W przypadku umow zawieranych za posrednictwem
strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych
istnieje mozliwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepo-
wania w celu rozstrzygnigcia sporu miedzy konsumentem
a Link4 za posrednictwem internetowej platformy ODR
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres
poczty elektronicznej Link4 to: adr@link4.pl.

§35

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdinych Warun-

kach Ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz innych

stosownych aktéw prawnych. Do umoéw zawieranych za posred-

nictwem serwisu internetowego Link4 zastosowanie ma takze
regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, przyjety

Uchwatg Zarzadu Link4, udostepniony w serwisie internetowym

Link4 (www.link4.pl).

§36
Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umow ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.
§37

37.1. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie.

37.2. Jezykiem stosowanym w relacjach z Link4 wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

§38

Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia zostaty zatwierdzone

przez Zarzad Link4 w dniu 16 maja 2017 roku.

Link4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. (Jronska,

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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POMOC PO WYPADKU

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen 7,8, 11

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

9,10, 12-22, 35-37, 39, 45
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PREAMBULA
Zapraszamy Cie do lektury Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kluczyki Plus (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.
W OWU zwracamy sie do Ciebie jako do Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na
rzecz innej osoby — Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie,
dotyczg tez tej osoby. Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielka literg, oznacza to, ze je zdefiniowali$my. Stownik tych poje¢ znajdziesz

na koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

1. Strony Umowy
Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.

2. Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
wtadcicielem pojazdu. Méwimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku zapisy
OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie — jako Ubezpieczajgcego
— dotyczg odpowiednio tej osoby — jako Ubezpieczonego —
oile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inaczej.
Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

3. Przekazanie przez Ubezpieczajagcego OWU Ubezpieczo-
nemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktdre go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
...czyli w jaki sposob mozesz zawrzec¢ z nami Umowe

4. Whniosek o ubezpieczenie
Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje
potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-
czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane
Pojazdu.
Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazujesz,
i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktore je potwierdzaja. Informacje
przekazujesz nam:
1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) przez strone www.link4.pl,
3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imieniu

lub na naszg rzecz lub

4) w innej formie, ktdérg ustalimy.
Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

5. Zasady zawarcia Umowy
Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU
oraz we Wniosku o ubezpieczenie.

6. Warunki odmienne od postanowien OWU
W szczegolnych sytuacjach warunki Umowy moga sie roznic
od zapisow w OWU. W takiej sytuaciji

— jeszcze przed zawarciem Umowy — musimy przedstawic
Ci réznice oraz zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki
weszly w zycie, obie strony muszg sie na nie zgodzic.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz

7. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) Kluczyki,
2) Tablice rejestracyjne,
3) Dowdd rejestracyjny.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

8. Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za szkody polegajace na:

1) Kradziezy Kluczykdw,

2) Kradziezy Tablicy lub Tablic rejestracyjnych,

3) Kradziezy lub zagubieniu Dowodu rejestracyjnego.
Wyptacimy odszkodowanie réwniez wtedy, gdy bedziesz
musiat wymieni¢ Dowdd rejestracyjny z powodu Kra-
dziezy Tablicy lub Tablic rejestracyjnych.

9. Limit Swiadczen

Koszty nabycia nowych Kluczykéw badz koszty wydania

nowego Dowodu rejestracyjnego lub Tablic rejestracyjnych

pokrywamy dla kazdego zdarzenia tylko raz w okresie ubez-
pieczenia.

10. Warunek objecia Szkody ochrong ubezpieczeniowg
Wyptacamy odszkodowanie tylko za Szkody, ktére powstang
w okresie ochrony ubezpieczeniowej.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli w jakich krajach dziata nasze ubezpieczenie

11. Zakres terytorialny
Ubezpieczenie obejmuje Szkody, ktére powstang w Polsce.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

12. Wina umysina i razace niedbalstwo
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktdre:
1) wyrzadzisz umysinie — Ty lub osoba, z ktorg pozostajesz
we wspolnym gospodarstwie domowym,
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2) powstang z powodu Twojego razgcego niedbalstwa —
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) wyrzadzi umysinie:

a) wspolnik spotki osobowej, ktora jest Ubezpieczonym,

b) osoba z organu, ktéry zarzadza Ubezpieczonym, lub
prokurent,

c) pracownik, ktérego Ubezpieczony upowaznit do
korzystania z Pojazdu,

d) leasingobiorca, ktéry korzysta z Pojazdu na podsta-
wie umowy leasingu zawartej z Ubezpieczonym.

Nie wyptacamy tez odszkodowania za Szkody, ktére

powstang z powodu razgcego niedbalstwa wskazanych

wyzej oséb — chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Razace niedbalstwo jest postacig winy nieumysinej —
Sprawca hie ma zamiaru wyrzgadzic szkody, lecz swoim
zachowaniem ewidentnie narusza ogdlnie przyjete normy
lub zasady.

PRZYKYLAD: pozostawienie Kluczykéw do samochodu
na stole w restauracji.

13. Whasnos¢ pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, jesli Pojazd
zostanie przekazany osobie trzeciej w celu sprzedazy na
podstawie umowy komisu.

14. Dzierzawa Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, jesli Pojazd
zostanie oddany w dzierzawe lub osobie trzeciej do odpfat-
nego korzystania — na podstawie dowolnej umowy.

15. Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody jesli Pojazd
pochodzi z przestepstwa — chyba ze Ty ani Ubezpieczony
nie wiedzieliscie o tym fakcie, mimo dochowania nalezytej
starannosci.

16. Uzytkowanie Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, jesli Pojazd
bedzie uzywany do:

1) nauki jazdy,

2) jazd probnych lub pokazowych,

3) odptatnego wynajmu,

4) odptatnego przewozu fadunkow.

17. Naprawa Pojazdu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstaty
w czasie, gdy Pojazd byt przekazany do naprawy.

18. Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne itp.
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku:

1) dziatan wojennych,

2) stanu wojennego lub wyjatkowego,

3) zamieszek,

4) akciji protestacyjnej lub demonstrac;ji,

5) blokady drég,

6) ataku terrorystycznego,

7) uzycia Pojazdu na rzecz wojska lub policji.

19.

20.

21.

Udzial w rajdach i wyscigach

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
podczas lub w wyniku udziatu Pojazdu w wys$cigach, rajdach,
konkursach lub prébach szybkosciowych.

Kradziez Pojazdu

Nie wyptacimy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w zwigzku z Kradziezg Pojazdu.

Niezgodnos$¢ pomiedzy informacjami podanymi przez
Ciebie a stanem faktycznym

Nie wyptacamy odszkodowania, jesli Szkoda powstanie
w wyniku okolicznosci, o ktoérych nie wiedzieliSmy — ponie-
waz doszto do naruszenia obowigzkow informacyjnych
z Twojej strony. Obowigzki te wymieniamy w pkt 26 i 27. Jesli
do naruszenia obowigzkdéw informacyjnych doszto z Twojej
winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Szkoda
powstata wskutek okolicznosci, o ktérych nie wiedzieliSmy.

SUMA UBEZPIECZENIA

22.

23.

...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna wysokos$é odszkodo-
wania, jakg mozemy wyptaci¢ za Szkode.

Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia okreslamy oddzielnie dla:

1) Kradziezy Kluczykow,

2) Kradziezy Tablicy lub Tablic rejestracyjnych,

3) Kradziezy lub zagubienia Dowodu rejestracyjnego.
Sume ubezpieczenia zapisujemy w polisie.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY

24,

25.

26.

27.

28.

...czyli co warto wiedzieco zawieraniu Umowy

Zawarcie Umowy

Umowe mozesz zawrzeé jezeli rownoczesnie zawierasz

z nami umowe Ubezpieczenia OC dotyczgca Pojazdu.

Data zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany w Poli-

sie jako poczatek okresu ubezpieczenia — o ile do tego dnia

nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktore

podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie

oraz informacji, ktére sami pozyskujemy. Masz obowigzek

przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktore

pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie¢ z podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jedliinformacje, ktére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowa¢ — najszybciej, jak to mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdza¢ informacje, ktére nam przekazu-

jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére

potwierdzaja te informacje.
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29. Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-
niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym
etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce

30. Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:
1) informacji, ktére uzyskamy przy zawieraniu Umowy,
2) naszej taryfy, ktora obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
3) liczby dni, ktére pozostaty do konca Umowy (pro-

porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia
wprowadzasz do Umowy zmiany.

Skiadka za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie podlega
indeksacji.

31. Ptatnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.

32.Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczaco zmieniajg praw-
dopodobienstwo wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
obie strony — i Ty, i my — mogg wnioskowaé¢ o odpowiednig
zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
od poczgtku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyciji
zmiany wysokosci sktadki.

33. Zwrot skiadki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje Ci
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpie-
czeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
| ROZWIAZANIE UMOWY

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa rozwigzuje sie

34. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

35. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczes$niej jednak niz gdy
optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba ze
umowimy sie na pozniejszy termin opfaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pozniejszy termin ptatno-
Sci skfadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia
okresu ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz
sktadki albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy
prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
oraz

b) zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sig¢ ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

36. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos$¢ konczy sig, gdy minie ostatni dzien

ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Szkoda, nie wypta-

camy odszkodowania.
37. Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa kohczy

sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) przeniesienie wiasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) s$mierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spad-
kobiercy, na ktérych przeszta wtasnos¢ Pojazdu,
wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wyni-
kajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) zarejestrowanie Pojazdu za granicg Polski,

4) udokumentowanie trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,

5) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jeste$ konsumentem, a najpozniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

6) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktére
zmieniajg prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

7) rozwigzanie umowy ubezpieczenia OC wraz z ktorg
zostata zawarta Umowa,

8) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

9) brak wpfaty kolejnej raty skfadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wystac¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzy-
mania pisma nie zapfacisz raty, nasza odpowiedzialnos¢
sie konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowac
Umowe — jesli zaptacisz rate pézniej niz po 7 dniach od
otrzymania pisma.

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
...czyli co masz obowigzek zrobic, jesli dojdzie do Szkody

38. Powiadomienie policji
Gdy dojdzie do Szkody masz obowigzek powiadomi¢ policje
— najszybciej, jak to mozliwe.

39. Powiadomienie LINK4
Gdy wystapi Szkoda, masz obowigzek nas o niej powiado-
mi¢. Powiniene$ to zrobi¢ najszybciej, jak to mozliwe, jednak
nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powstania Szkody.
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Jesli w tym czasie, umysinie lub z powodu razgcego nie-
dbalstwa, nie powiadomisz nas o Szkodzie, mamy prawo
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Mozemy to zro-
bi¢, jesli pdzniejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwiekszenia
Szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci wystg-
pienia Szkody lub ustalenie jej skutkdw i rozmiaru.

Nie zmniejszamy odszkodowania, jesli w wyznaczonym ter-
minie otrzymamy informacje o Szkodzie.

45. Ustalenie wysokosci odszkodowania

Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy i dokonujemy zwrotu
poniesionych wydatkéw na podstawie kopii faktur lub rachun-
kéw zakupu Kluczykéw lub dowodu poniesienia optaty za
wydanie Dowodu rejestracyjnego lub Tablic rejestracyjnych,
ktdre jeste$ zobowigzany nam przedstawi¢ — maksymalnie
do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
o Szkodzie. Szybki kontakt z nami usprawni proces likwi-
dacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac odszkodowanie.

Zbyt pézne zgtoszenie natomiast moze utrudni¢ nam
okreslenie rozmiaréw Szkody albo — spowodowac jej
powiekszenie. W takiej sytuacji mamy prawo zmniejszy¢
przystugujgce Ci odszkodowanie.

Jezeli za np. dorobienie Kluczykow zaptacisz wiecej niz
ustalona suma ubezpieczenia, koszty przekraczajgce te
sume bedziesz musiat pokry¢ z wtasnej kieszeni.

40. Dowody dotyczace zaistnienia Szkody
Jesli wystgpi Szkoda, masz obowigzek przedstawi¢ nam
0 niej wszystkie informacje i dowody, ktére masz, oraz umoz-
liwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU SZKODY
...czyli co musimy zrobic gdy zgtosisz nam Szkode

41. Potwierdzenie rejestracji Szkody
Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie mamy
7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie zgtoszenia— osobie,
ktéra zgtosita zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz Tobie — jesli
to nie Ty je zgtaszasz.

42. Dokumenty do ustalenia odszkodowania
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na pismie
(lub w inny uzgodniony sposob) osobe, ktéra zgtasza
Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowac, aby
ustali¢ odszkodowanie.

43. Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw. pro-
ces likwidacji Szkody: ustalamy okolicznosci zdarzenia, czy
odszkodowanie Ci sie nalezy oraz jego wysokosc.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
...czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

44.Podstawa ustalania zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci si¢ nalezy, na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) dokumentow, o ktoére Cie poprosimy, w szczegolnosci
kopii zgtoszenia Szkody na policje,

3) dokumentéw i dowodow, ktére zbierzemy, np.: protoko-
téw policyjnych, zeznan $wiadkow, opisow przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu
zdarzenia.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
...czyli pod jakim warunkiem i w jakiej wysokosci wyptacamy
Swiadczenie

WYPLATA ODSZKODOWANIA

...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie bgdz
odmowie wyptaty odszkodowania

46. Termin wyptaty odszkodowania

Wyptacamy odszkodowanie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowanianajp6zniej do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

47. Brak mozliwosci wyptaty odszkodowaniaw terminie

30 dni

Jesli do 30 dni od zgtoszenia Szkody nie mozemy ustali¢
okolicznosci, ktére sg konieczne do okreslenia naszej odpo-
wiedzialno$ci lub wysokosci odszkodowania, na pismie
powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe, ktéra
zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$
roszczenie. W takim przypadku wyptacamy odszkodowanie
lub podejmujemy decyzje o odmowie wyptaty odszkodowa-
nia najpozniej do 14 dni od dnia, w ktérym (przy zachowaniu
nalezytej starannosci), ustalenie tych okolicznosci byto moz-
liwe.

48. Wyptata bezspornej czesci odszkodowania

Bezsporng czes$¢ odszkodowania wyptacamy do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

49. Odmowa wyptaty odszkodowania

Jesli odmowimy wyptaty catosci albo czesci odszkodowa-
nia, na pismie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosites roszczenie.
Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej decyzji
oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji i dochodze-
nia swoich praw w sadzie.

50. Udostepnienie informac;ji

51.

Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej
Z roszczeniem oraz uprawnionemu do odszkodowania— na
wniosek tych osob — informacje i dokumenty, ktdre zbieramy,
aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wysokosé odszko-
dowania. Osoby te mogg domaga¢ sie od nas pisemnego
potwierdzenia udostepnionych informacji. Mozemy tez
sporzadzi¢ — na koszt tych oséb — kserokopie tych dokumen-
toéw i potwierdzi¢ je za zgodnos$¢ z oryginatem. Na wiosek
tych os6b mozemy tez udostepni¢ informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.

Osoby uprawnione do odszkodowania

Odszkodowanie wyptacamy jednej z nastepujgcych oséb:
1) Ubezpieczonemu,

2) osobie, ktdrg upowazni Ubezpieczony,
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3) spadkobiercom lub nastepcom prawnym Ubezpieczo-
nego.

ROSZCZENIA REGRESOWE

52.

53.

54.

...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

Przejscie roszczen na LINK4

Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje roszczenia wobec
sprawcy Szkody przechodzg na nas — do wysokosci odszko-
dowania. Oznacza to, ze mozemy zazada¢ od sprawcy
zwrotu wartosci odszkodowania.

Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen

Jesli odszkodowanie pokrywa tylko cze$é Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspoko-
jenie roszczeh.

Brak przejscia roszczen na LINK4

Nie bedziemy domagac si¢ zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie
domowym — chyba Ze ta osoba wyrzgdzita Szkode umysinie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

55.

56.

57.

58.

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
o$wiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powodztwa

Zawiadomienia skitadane przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie sktadac¢ wszystkie oswiad-
czenia i zawiadomienia na jeden z czterech sposobdw:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my jg reje-
strujemy i archiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytka za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) droga elektroniczng — zgodnie z ogélnymi zasadami
o os$wiadczeniach woli,

d) uagenta, ktory dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.

2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

Zawiadomienia sktadane przez LINK4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i odwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobow:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytka
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktéry nalezy kiero-

wac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalnoscig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

59.

2) Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy, a takze poszu-
kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozyé
reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-
walajgce. Mozecie to zrobic:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie —w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata

w naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na

innym trwatym nosniku.

3) Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-
liwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy
rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60 dni. W takich
przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamacji’.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowa¢ sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwroéci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie si¢ tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzystac z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez stroneg internetowg lub za pomocg innych
srodkow elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

Przepisy dodatkowe

Sprawy, ktére nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1) Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej,

3) Ustawa Prawo o ruchu drogowym,



60.

61.
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4) Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
BiurzeUbezpieczycieli Komunikacyjnych,

5) inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obo-

wigzuje Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg

elektroniczng”. Regulamin znajdziesz na stronie www.link4.pl.

Powddztwo z umowy ubezpieczenia

Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate odszkodowania),

ktére wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed

sgdem:

1) ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej,

2) wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

3) wiasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo wiasciwe Umowy

1) Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE

62.

... czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielkg
literg

W OWU zdefiniowalismy niektore terminy — zapisujemy

je wielka litera.

1) Dowdd rejestracyjny — dowdd rejestracyjny wyda-
wany dla Pojazdu przez uprawniony organ, okre$lony w
ustawie Prawo o ruchu drogowym, za wyjatkiem pozwo-
lenia czasowego wydawanego przy czasowej rejestracji
Pojazdu,

2) Kluczyki — kluczyki i sterowniki, ktore stuzg do otwarcia
lub uruchomienia Pojazdu,

3) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wta-
maniem) lub art. 280 (rozbgj),

4) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
X1l Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finansow,

5) OWU - Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Kluczyki Plus
w LINK4,

6) Pojazd — wskazany w Polisie pojazd mechaniczny,
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nie przekracza-
jacej 3,5 tony, zarejestrowany na state w Polsce,

7) Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy,

8) Szkoda — Kradziez Kluczykow, Kradziez Tablicy lub
Tablic rejestracyjnych, Kradziez lub zagubienie Dowodu
rejestracyjnego lub obowigzek wymiany Dowodu reje-

Agnieszka Wronska
Prezes Zarzadu

stracyjnego z powodu Kradziezy Tablicy lub Tablic
rejestracyjnych,

9) Tablice rejestracyjne — zalegalizowane tablice rejestra-
cyjne wydawane dla Pojazdu przez uprawniony organ,
okreslony w ustawie Prawo o ruchu drogowym, za wyjat-
kiem tablic rejestracyjnych wydawanych przy czasowej
rejestracji Pojazdu,

10) Ubezpieczajacy(Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe,

11) Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu, na rachunek kt6-
rego zawierasz Umowe,

12) Umowa — porozumienie miedzy nami a Tobg, ktére
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa,

13) Wniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe.

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 15 kwietnia2020 roku.

A. (Jronska

Katarzyna Wojdyta
Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
I innych swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty 10-16, 27-30, 32, 39, 42-43
odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia
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PREAMBULA

Zapraszamy Cie do lektury Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pomoc po Kradziezy (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy.
W OWU zwracamy sie do Ciebie jako do Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktdra zawiera z nami Umowe.

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby — Ubezpieczonego — ktdra jest wtascicielem lub leasingobiorcg pojazdu. W takim przy-
padku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tez tej osoby.

Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowalisSmy. Stownik tych poje¢ znajdziesz na koncu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogolne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ramkach
opisalismy i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic¢ Polise

Strony Umowy

Stronami Umowy jestesmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpie-
czajacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.
Umowa na cudzy rachunek

Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktora jest
wiascicielem lub leasingobiorcg pojazdu. Méwimy wtedy
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.
W takim przypadku zapisy OWU, ktdre odnoszg sie do Ciebie
— jako Ubezpieczajgcego — dotyczg odpowiednio tej osoby
— jako Ubezpieczonego — o ile:

1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,

2) OWU nie stanowig inaczej.

Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajacy.

Przekazanie przez Ubezpieczajagcego OWU Ubezpie-
czonemu

Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU
i informacje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
...czyli w jaki sposéb mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4,

Whiosek o ubezpieczenie

Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje

potrzebne do jej zawarcia — w formie Whniosku o ubezpiecze-

nie. Sa to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane Pojazdu.

Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam przekazujesz,

i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktére je potwierdzajg. Informacje

przekazujesz nam:

1) podczas rozmowy telefonicznej,

2) przez strone www.link4.pl,

3) za posrednictwem agenta, ktory dziata w naszym imieniu
lub na naszg rzecz lub

4) w innej formie, ktorg ustalimy.

Zasady zawarcia Umowy

Zawierasz z nami Umowe na zasadach okreslonych w OWU

oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

Warunki odmienne od postanowien OWU

W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy moga sie roz-

ni¢ od zapisow w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed

zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci roznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony musz3 sie na nie zgodzic.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli co ubezpieczasz i za jakie zdarzenia wyptacamy
odszkodowanie

7. Przedmiot ubezpieczenia
Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) wydatki, ktére ponosisz w zwigzku z Kradziezg Pojazdu,
2) pomoc informacyjng po Kradziezy Pojazdu.

Gdy Twoj pojazd zostanie skradziony wypfacimy Ci $wiad-
czenie, ktore bedziesz mogt przeznaczy¢ na rézne wydatki
zwigzane z jego utratg, np.: wynajecie samochodu zastep-
czego, przejazdy taksdwkami, rejestracje kolejnego pojazdu
czy zakup rzeczy, ktére byty w skradzionym samochodzie.

Dodatkowo dzwonigc na naszg infolinie uzyskasz informacje
jakich formalnosci musisz dokonac po kradziezy pojazdu.

8. Zakres ubezpieczenia
Wyptacamy $wiadczenie w razie Kradziezy Pojazdu, ktéra
wystgpi w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Nie wypta-
camy sSwiadczenia, jesli wystgpi co najmniej jedna
z okoliczno$ci, ktérg wymieniamy w Wytgczeniach odpowie-
dzialnosci.

TERYTORIALNY ZAKRES UBEZPIECZENIA
...czyli w jakich krajach dziata nasze ubezpieczenie

9. Zakres terytorialny
Ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktore
powstang w Europie — za wyjatkiem Ros;ji, Biatorusi, Ukrainy
i Motdawiii.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
...czyli kiedy nie wyptacamy swiadczenia

10. Wina umysina i razgce niedbalstwo

Nie wyptacamy $wiadczenia jezeli:

1) umyslnie doprowadzisz do Kradziezy Pojazdu — Ty lub
osoba, z ktérg pozostajesz we wspdolnym gospodarstwie
domowym,

2) Kradziez Pojazdu bedzie wynikiem Twojego razgcego
niedbalstwa — chyba ze zaptata $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
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3) umysinie doprowadzi do Kradziezy Pojazdu:
a) wspolnik spotki osobowej, kitdra jest Ubezpieczonym,
b) osoba z organu, ktéry zarzgdza Ubezpieczonym,
lub prokurent,
c) Pracownik, ktérego Ubezpieczony upowaznit do
korzystania z Pojazdu.
Nie wyptacamy tez swiadczenia gdy Kradziez Pojazdu
bedzie wynikiem razgcego niedbalstwa wskazanych wyzej
0s06b — chyba Zze zapfata $wiadczenia odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

Razgce niedbalstwo jest postacig winy nieumy$inej —
Sprawca nie ma zamiaru wyrzgdzic szkody, lecz swoim
zachowaniem ewidentnie narusza ogdlnie przyjete normy
lub zasady.

PRZYKtAD: pozostawienie kluczykéw do samochodu na
stole w restauracji.

1.

12.

13.

14.

Wiasnosé Pojazdu

Nie wyptacamy $wiadczenia w razie Kradziezy Pojazdu,
ktory zostanie przekazany osobie trzeciej w celu sprzedazy
na podstawie umowy komisu.

Dzierzawa Pojazdu

Nie wyptacamy swiadczenia w razie Kradziezy Pojazdu,
ktory zostanie oddany w dzierzawe lub osobie trzeciej do
odpfatnego korzystania — na podstawie dowolnej umowy.
Pojazd pochodzacy z przestepstwa

Nie wyptacamy $wiadczenia, jesli Pojazd pochodzi z prze-
stepstwa — chyba, ze Ty ani Ubezpieczony nie wiedzieliscie
o tym fakcie, mimo dochowania nalezytej starannosci.
Kradziez elementoéw lub wyposazenia Pojazdu

Nie wyptacamy swiadczenia, jezeli Kradziez dotyczy tylko
elementéw lub wyposazenia Pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli jakg kwote Swiadczenia wypfacamy

15.

16.

Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia to maksymalna wysokos¢ swiadcze-
nia, jakg mozemy wyptaci¢ za Szkode.

Wysokos¢é sumy ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia wynosi 2 000 zt.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedzie¢ o zawieraniu Umowy

17.

18.

Zawarcie Umowy

Umowe Pomoc po Kradziezy mozesz zawrzec¢ jezeli row-
noczesnie zawierasz z nami umowe odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC) doty-
czgcy Pojazdu.

Data zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpisany
w Polisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia — o ile do tego
dnia nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od zawarcia Umowy.

19.

20.

21.

22,

Informacje niezbedne do zawarcia Umowy

Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informacji, ktére

podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie

oraz informacji, ktére sami pozyskujemy. Masz obowigzek

przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktére

pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.

Zmiana danych

1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie z podanymi we Whniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.

2) Jesli informacje, ktore podajesz podczas sktadania Whnio-
sku o ubezpieczenie si¢ zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.

3) Jesli utracisz dowod rejestracyjny, karte pojazdu lub Kiu-
czyki, poinformuj nas o tym — najszybciej, jak to mozliwe.

Weryfikacja danych

Mamy prawo sprawdza¢ informacje, ktére nam przeka-

zujesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody,

ktére potwierdzajg te informacje.

Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajacego

lub Ubezpieczonego

Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy

informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawiera-

niu Umowy, lub kopie dokumentéw sporzgdzonych na tym

etapie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce

23.

24,

25.

Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej

Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:

1) informaciji, ktére uzyskamy przy zawieraniu Umowy,

2) naszej taryfy, ktéra obowiagzuje przy zawieraniu Umowy,

3) liczby dni, ktdre pozostaty do korica Umowy (proporcjonal-
nie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia wprowadzasz
do Umowy zmiany.

Platnos¢ sktadki

Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach —w terminach

zapisanych w Polisie.

Jesli wyptacamy Ci swiadczenie, pozostate do konca

Umowy raty skfadki stajg sie wymagalne i moga zostac

potracone z kwoty $wiadczenia.

Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego

Jesli wystapig okolicznosci, ktére znaczaco zmieniajg

prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia ubezpie-

czeniowego, obie strony — i Ty, i my — mogg wnioskowac

o odpowiednig zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie

zmieni¢ od dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej

jednak niz od poczatku trwania Umowy. Druga strona moze

w takim przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem

natychmiastowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania

propozycji zmiany wysokosci sktadki.
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26. Zwrot skladki
Jesli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje
Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA | ROZWIAZANIE UMOWY
...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa rozwigzuje sig

27. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

28. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczesniej jednak niz
gdy opfacisz sktadke lub pierwszg rate skfadki — chyba
ze umoéwimy sie na pozniejszy termin opfaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pdzniejszy termin ptatnosci
skfadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz sktadki albo
pierwszej raty sktadki w terminie, mamy prawo:

a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiasto-
wym oraz

b) zadac zaptaty skiadki za okres, przez ktory trwata
ochrona.

Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie

okres, za ktéry przypadata niezaptacona skfadka.
29. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie, gdy minie ostatni dzien

ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Kradziez Pojazdu,

nie wyptacamy $wiadczenia.
30. Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa kohczy

sie zawsze, jesli wystapi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) przeniesienie wiasnosci Pojazdu, za wyjgtkiem:

a) smierci Ubezpieczonego — w takim przypadku spadko-
biercy, na ktérych przeszta wkasnos¢ Pojazdu, wstepujg
w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce
z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu migdzy Ubezpieczo-
nym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz w prawa
i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpézniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cig o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,
wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpiec-
zeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore
zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,
rozwigzanie umowy odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych (OC), wraz z ktérg zostata
zawarta Umowa,
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6) wyptata Swiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia,
7) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

brak wpfaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzyma-
nia pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$c¢ sie
konczy. Na Twoj wniosek mozemy kontynuowa¢ Umowe
— jesli zaptacisz rate pézniej niz po 7 dniach od otrzymania
pisma.

8

~

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO W RAZIE ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

...czyli co masz obowiazek zrobié, jesli dojdzie do Kra-
dziezy Pojazdu

31. Powiadomienie policji
W razie Kradziezy Pojazdu, masz obowigzek powiadomi¢
policje — najszybciej, jak to mozliwe.

32. Powiadomienie LINK4 o Kradziezy Pojazdu
Gdy wystgpi Zdarzenie ubezpieczeniowe, masz obowigzek
nas o nim powiadomi¢. Powinienes to zrobi¢ najszybciej,
jak to mozliwe, jednak nie pozniej niz w ciggu 7 dni od dnia,
w ktérym dowiesz sie o Kradziezy Pojazdu. Dotyczy to
zaréwno Kradziezy Pojazdu w Polsce jak i za granica.
Jesli w tym czasie, umysinie lub z powodu razgcego nie-
dbalstwa, nie powiadomisz nas o Kradziezy Pojazdu, mamy
prawo odpowiednio zmniejszy¢é Swiadczenie. Mozemy to
zrobi¢, jesli poézniejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwiek-
szenia Szkody lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci
wystgpienia lub skutkéw Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Nie zmniejszamy Swiadczenia, jesli w wyznaczonym termi-
nie otrzymamy informacje o Kradziezy Pojazdu.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
o Kradziezy Pojazdu. Szybki kontakt z nami usprawni proces
likwidacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac $wiadczenie.

33. Dowody dotyczace zaistnienia Kradziezy Pojazdu
Jesli dokonano Kradziezy Pojazdu, masz obowigzek przed-
stawi¢ nam o niej wszystkie informacje i dowody, ktére masz
oraz umozliwi¢ nam ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

34. Informacje dotyczace sprawcy Kradziezy
Masz obowigzek udzieli¢ nam informacji pomocnych
w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy Zdarzenia
ubezpieczeniowego — o ile udzielenie takiej pomocy nie
wigze sie z nadmiernymi trudnosciami oraz nie powoduje
powstania dodatkowych naktadéw, np. finansowych.

35. Powiadomienie LINK4 o odnalezieniu Pojazdu
Jezeli Pojazd zostanie odnaleziony, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.
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OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

...czyli co musimy zrobi¢ gdy zgtosisz nam Kradziez
Pojazdu

36. Potwierdzenie rejestracji Zdarzenia ubezpieczeniowego
Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Zdarzeniu ubez-
pieczeniowym mamy 7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie
zgtoszenia — osobie, ktéra zgtosita Zdarzenie ubezpiecze-
niowe, oraz Tobie — jesli to nie Ty je zgtaszasz.

37. Dokumenty do ustalenia Swiadczenia
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
informujemy na pismie (lub w inny uzgodniony sposob)
osobe, ktéra zgtasza roszczenie, jakich dokumentéw
bedziemy potrzebowaé, aby ustali¢ $wiadczenie.

38. Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody
Gdy przyjmiemy zgtoszenie Zdarzenia ubezpieczeniowego,
rozpoczynamy tzw. proces likwidacji Szkody: ustalamy oko-
licznosci zdarzenia oraz czy Swiadczenie Ci si¢ nalezy.

POMOC INFORMACYJNA PO KRADZIEZY POJAZDU
...czyli jakie informacje po Kradziezy Pojazdu mozesz otrzy-
mac na naszej infolinii

39. Informacja telefoniczna
Po Kradziezy Pojazdu, na Twoje zyczenie, udzielimy Ci tele-
fonicznej informacji w zakresie:
1) formalnosci, jakich musisz dopetni¢ po Kradziezy Pojazdu,
2) danych kontaktowych firm wynajmujgcych pojazdy, tak-

séwkowych czy informac;ji o transporcie publicznym.

40. Numer telefonu pomocy informacyjnej
Numer telefonu, pod ktérym mozesz uzyska¢ pomoc infor-
macyjng po Kradziezy Pojazdu, znajdziesz w Polisie.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN
...czyli jak ustalamy, czy swiadczenie Ci sie nalezy

41. Podstawa ustalania zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy swiadczenie Ci si¢ nalezy, na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

2) dokumentéw, o ktére Cie poprosimy, w szczegdlnosci:
a) kopii zgtoszenia Kradziezy Pojazdu na policje,
b) kopii dowodu rejestracyjnego,

3) dokumentdéw i dowoddw, ktdre zbierzemy, np.: protoko-
téw policyjnych, zeznan $wiadkow, opiséw przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu
zdarzenia.

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI
SWIADCZENIA

...czyli pod jakim warunkiem i w jakiej wysokos$ci wypfacamy
Swiadczenie

42. Wysokos¢ swiadczenia
Swiadczenie jest réwne sumie ubezpieczenia.

43. Wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej
Wyptata swiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia
wykorzystuje catg ochrone ubezpieczeniows.

WYPLATA SWIADCZENIA
...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wypfacie badz
odmowie wyplaty $wiadczenia

44. Termin wyptaty swiadczenia
Wyptacamy $Swiadczenie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty Swiadczenia najp6zniej do 30 dni od
zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

45. Brak mozliwosci wyptaty swiadczenia w terminie 30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Zdarzenia ubezpieczeniowego
nie mozemy ustali¢ okolicznosci, ktore sg konieczne do okre-
Slenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokoéci $wiadczenia,
na pidémie powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe,
ktéra zglosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zglosi-
tes roszczenie. W takim przypadku wyptacamy $wiadczenie
lub podejmujemy decyzje o odmowie wyptaty $wiadczenia
najpozniej do 14 dni od dnia, w ktdrym (przy zachowaniu nale-
zytej starannosci), ustalenie tych okolicznosci byto mozliwe.

46. Wyptata bezspornej czesci Swiadczenia
Bezsporng czes¢ swiadczenia wyptacamy do 30 dni od zgto-
szenia Zdarzenia ubezpieczeniowego.

47. Odmowa wyptaty swiadczenia
Jesdli odmoéwimy wyplaty catosci albo czesci $wiadczenia,
na pidmie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita roszcze-
nie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$ roszczenie. Podajemy
takze przyczyny i podstawy prawne naszej decyzji oraz infor-
macje o mozliwosci ztozenia reklamacji i dochodzenia swoich
praw w sgdzie.

48. Udostepnienie informacji
Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej
Z roszczeniem oraz uprawnionemu do $wiadczenia —
na wniosek tych oséb — informacje i dokumenty, ktére zbie-
ramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wysokosé
Swiadczenia. Osoby te mogg domagac sie od nas pisem-
nego potwierdzenia udostepnionych informacji. Mozemy tez
sporzadzi¢ — na koszt tych oséb — kserokopie tych dokumen-
téw i potwierdzi¢ je za zgodnosé z oryginatem. Na wiosek
tych os6b mozemy tez udostepnic informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;.

49. Osoby uprawnione do $wiadczenia
Swiadczenie wyptacamy jednej z nastepujgcych oséb:

1) Ubezpieczonemu,
2) osobie, ktérg upowazni Ubezpieczony,
3) spadkobiercom lub nastepcom prawnym Ubezpieczonego.

50. Wyptata swiadczenia a inne ubezpieczenia
Wypfata swiadczenia z tytutu ubezpieczenia Pomoc po Kra-
dziezy nie jest rownoznaczna z akceptacjg roszczeh z tytutu
innych uméw ubezpieczenia zawartych z nami, a obejmuja-
cych swym zakresem Kradziez Pojazdu.

51. Zwrot Swiadczenia
Jezeli po wyptacie Swiadczenia wyjdzie na jaw, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe nie wystgpito albo wystgpita okolicznosé
wymieniona w Wytaczeniach odpowiedzialnosci masz obo-
wigzek zwrotu otrzymanego $wiadczenia.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

...czyli wazne informacje na temat skfadanych przez Ciebie
oswiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powdédztwa

52.

53.

54.

55.

Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie sktada¢ wszystkie oswiad-
czenia i zawiadomienia na jeden z czterech sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my ja reje-
strujemy i archiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesyitkg za zwrot-
nym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogdéinymi zasadami
o oswiadczeniach woli,

d) u agenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na nasza
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nosniku.

2) Jesli sktadasz Whniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

Zawiadomienia sktadane przez LINK4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oswiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobdw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) drogg elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na
to wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kiero-

wac korespondencije.

Reklamacje

1) Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra

Finanséw. Nadzor nad naszg dziatalnoscig sprawuje

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy a takze poszu-

kujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie ztozy¢

reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi nie sg zado-
walajgce. Mozecie to zrobi¢:

a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676
Warszawa,

b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy
Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),

c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,

d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stro-
nie www.link4.pl.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to moz-

liwe, jednak najpozniej do 30 dni od jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach mozemy

rozpatrywaé reklamacje diuzej — do 60 dni. W takich

przypadkach poinformujemy Cie o:

a) przyczynach opdznienia,

b) okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,
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56.

57.

58.

c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacije.

4) Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjng
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajgca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.

5) Na stronie www.link4.pl znajduje sie ,Regulamin skfada-
nia i rozpatrywania reklamac;ji”.

6) Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowaé¢ sprawe do sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwrdci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego poste-
powania.

7) Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

8) Jako konsument i osoba, ktéra zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réow konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strone internetowg lub za pomocg innych
srodkow elektronicznych, mozesz wniesé o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

Przepisy dodatkowe

Sprawy;, ktdre nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1) Kodeks cywilny,

2) Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

3) inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obowigzuje

Cie nasz ,,Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng”.

Regulamin znajdziesz na stronie www.link4.pl.

Powodztwo z umowy ubezpieczenia

Powaddztwo o roszczenie (np. o wyplate $wiadczenia), ktore

wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed sagdem:

1) ustalonym wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej,

2) wtasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

3) wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

Jezyk stosowany w Umowie i prawo witasciwe Umowy

1) Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa pol-
skiego, wiec ten jezyk oraz to prawo majg zastosowanie
w stosunkach prawnych miedzy nami a Toba, Ubezpieczonymi
i uprawnionymi z Umowy.

2) Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzgdzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.
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DEFINICJE
...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane wielka
litera

59. W OWU zdefiniowaliSmy niektdre terminy — zapisujemy
je wielkg litera.

1) Kluczyki — kluczyki i sterowniki, ktore stuzg do otwarcia

lub uruchomienia Pojazdu,

2) Kradziez — dziatanie sprawcy okreslone w Kodeksie
karnym: w art. 278 (kradziez), art. 279 (kradziez z wia-
maniem) lub art. 280 (rozbgj),

LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.

z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy

ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-

cow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem

0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy

Xl Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie

zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpiecze-

niowej wydanego przez Ministra Finansow,

4) OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Pomoc
po Kradziezy w LINK4,

5) Pojazd — wskazany w Polisie pojazd mechaniczny,
ktérego dotyczy ubezpieczenie Pomoc po Kradziezy,
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nie przekra-
czajgcej 3,5 tony, zarejestrowany w Rzeczypospolitej
Polskiej,

6) Polisa — dokument, ktory potwierdza zawarcie Umowy,

7) Pracownik — osoba, ktéra $wiadczy prace na Twojg
rzecz — na podstawie umowy o prace lub innej umowy
0 podobnym charakterze,

8) Szkoda — koszty, ktére ponosisz w zwigzku z Kradziezg
Pojazdu,

9) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe,

10) Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu, a w przypadku,
gdy Pojazd jest przedmiotem umowy leasingu — leasin-
gobiorca, na rachunek ktérego zawierasz Umowe,

11) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktére
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa,

12) Wniosek o ubezpieczenie — ztozone przez Ciebie
oswiadczenie woli, na podstawie ktérego zawieramy
z Tobg Umowe,

13) Zdarzenie ubezpieczeniowe — Kradziez Pojazdu.

3

~

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 13 grudnia 2018 roku.

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §10
i innych swiadczen

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu §6 ust.3, §7-8, §10-11, §12 ust. 1,
ubezpieczen uprawniajgce §13-14
do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpiecze-
nia, zwanych dalej OWU, LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. zawiera umowe ubezpieczenia z osobg fizyczng, osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobo-
wosci prawnej zwang dalej Ubezpieczajgcym.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczaja-
cego na rzecz gtéwnego uzytkownika pojazdu, w odniesieniu
do ktérego zostaje jednoczesnie zawarta w LINK4 umowa
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

3. Ubezpieczajgcy powinien przekaza¢ Ubezpieczonemu
OWU na pismie lub innym trwatym nosniku przed zawar-
ciem umowy na jego rachunek. Niezaleznie od powyzszego
Ubezpieczony ma prawo zadac, aby LINK4 przedstawit mu
informacje o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU
w zakresie dotyczgcym praw i obowigzkow Ubezpieczonego.

§2

1. Umowa ubezpieczenia zawarta jest na zasadach okreslonych
w OWU oraz w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wniosku ubezpieczeniowego skfadanego
za posrednictwem serwisu internetowego LINK4, umowa
ubezpieczenia zawierana jest dodatkowo pod warunkiem
akceptacji przez Ubezpieczajgcego zasad okreslonych
w regulaminie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udo-
stepnionym w serwisie internetowym LINK4 (www.link4.pl).

Il. DEFINICJE
§3

llekro¢ w OWU, we wniosku ubezpieczeniowym, a takze w doku-

mencie ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach

sktadanych przez LINK4 w zwigzku z umowag ubezpieczenia

uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie

rozumiec:

1. LINK4
LINK4 Towarzystwo Ubezpieczenn S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nume-
rem KRS 0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st.
Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy, dziatajgce na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
wydanego przez Ministra Finanséw,

2. osoba bliska
matzonek, konkubent/konkubina, zstepny, wstepny, przy-
sposobiony lub przysposabiajgcy, rodzenstwo, opiekunowie
prawni, powinowaci do Il stopnia,

3. umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych
umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych zawarta z LINK4, na okres 12 miesiecy, w odniesieniu
do pojazdu, ktory nie jest uzytkowany w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej,

4. Ubezpieczony
osoba fizyczna, ktéra zostata wskazana w umowie ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jako gtéwny
uzytkownik pojazdu,

5. urzadzenie
jedno lub wielosladowy $rodek przeznaczony do transportu
lgdowego osbb, napedzany za pomocg silnika elektrycznego,

ktérego konstrukcja ogranicza predkosc jazdy do 25 km/h, lub
napedzany sitg miesni poruszajgcej sie nim osoby,

6. uzytkowanie urzadzenia
kierowanie, jechanie, prowadzenie oraz wsiadanie i zsiadanie
Z urzadzenia,

7. wyczynowe uprawianie sportu
uprawianie dyscypliny sportu w ramach zarejestrowanych
sekcji, klubéw lub organizacji sportowych w celu uzyskania
maksymalnych wynikéw, polegajgce na regularnym uczest-
niczeniu w treningach, zawodach i turniejach,

8. zdarzenie ubezpieczeniowe
zwigzane z uzytkowaniem urzadzenia dziatanie lub zanie-
chanie Ubezpieczonego powodujgce szkode osobowg osoby
trzeciej (tj. spowodowanie $mierci, uszkodzenia ciata lub roz-
stroju zdrowia osoby trzeciej) lub szkode rzeczowag osoby
trzeciej (tj. spowodowanie utraty, uszkodzenie lub zniszczenie
jakiejkolwiek rzeczy osoby trzeciej).

11l. UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

1. Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z dniem wska-
zanym w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, o ile przed uptywem tego terminu Ubezpie-
czajgcy nie zgtosit do LINK4 informacji o odstgpieniu od
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest po ztozeniu przez
Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.

3. Whniosek ubezpieczeniowy moze zosta¢ ztozony:

1) w trakcie rozmowy telefonicznej z LINK4,

2)za posrednictwem serwisu internetowego LINK4
(www.link4.pl),

3) agentowi dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz LINK4,

4) winnej formie, pod warunkiem akceptacji przez LINK4.

4. Informacje podane LINK4 przez Ubezpieczajgcego we wnio-
sku ubezpieczeniowym umieszczone zostajg w dokumencie
ubezpieczenia.

§5

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie infor-
macji podanych LINK4 przez Ubezpieczajgcego we wniosku
ubezpieczeniowym, dotyczgcych:

1) danych personalnych Ubezpieczajgcego i Ubezpieczo-
nego,

2) okresu ubezpieczenia,

3) innych danych i parametréw, od uzyskania ktérych
LINK4 uzaleznia zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest podac¢ do wiadomosci LINK4
wszystkie znane sobie okolicznosci, o kidre LINK4 zapytuje
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.

§6

1. Informacje, o ktérych mowa w §5, umieszczone zostajg

w dokumencie ubezpieczenia, przy czym Ubezpieczajacy ma

prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania dokumentéw, wysta-

pi¢ o dokonanie zmian danych zamieszczonych w dokumencie
ubezpieczenia, o ile odbiegajg one od stanu faktycznego lub sg
niezgodne z przekazanymi LINK4 informacjami.

2. W trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;:

1) Ubezpieczajgcy ma obowigzek niezwiocznie powia-
domi¢ LINK4 o wszelkich zmianach danych podanych
LINK4 przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
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2) LINK4 ma prawo do weryfikacji informacji podanych
przez Ubezpieczajgcego oraz do zgdania przedsta-
wienia dokumentdéw potwierdzajgcych te informacje,
szczegolnie w przypadku wystgpienia szkody.

3. LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem obowigzkéw informacyjnych okreslonych
w §5 i §6 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzkdéw informacyjnych doszto z winy umysine;j,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda jest skutkiem oko-
licznosci, ktore nie zostaty podane do wiadomosci LINKA4.

IV. OKRES UBEZPIECZENIA
§7

1. Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy i jest tozsamy
z okresem ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpie-
czenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpie-
czenia, nie wczesniej jednak niz po optaceniu catosci sktadki
lub pierwszej raty sktadki, chyba ze w dokumencie ubezpie-
czenia wskazany zostat pdzniejszy termin ptatnosci sktadki
lub odpowiednio jej pierwszej raty.

3. Jezeli w dokumencie ubezpieczenia wskazany zostat p6z-
niejszy termin ptatnosci sktadki lub odpowiednio jej pierwszej
raty, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od daty okre-
Slonej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia. Jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostang zaptacone w terminie, LINK4 moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢
zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzial-
nos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

§8

1. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu rozwigzania
umowy ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w dniu:

1) uptywu okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumen-
cie ubezpieczenia,

2) niezaptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, o ile Ubezpieczajgcy
nie optacit kolejnej raty w ciggu 7 dni od otrzymania od
LINK4 wezwania do zaptaty zawierajgcego wskazanie
skutkdw niezaptacenia sktadki w powyzszym terminie.
LINK4 na wniosek ubezpieczajgcego moze podjaé
decyzje o kontynuowaniu ochrony po optaceniu przez
Ubezpieczajgcego naleznej sktadki po terminie 7 dni
od otrzymania wezwania do zaptaty z zastrzezeniem,
ze okres nastepujgcy po uptywie terminu wskazanego
w wezwaniu do zaptaty, do dnia zaptaty, jest wytgczony
z odpowiedzialnosci LINK4. Wyrazajgc zgode na kon-
tynuacje umowy, LINK4 réwnoczesnie okresla warunki
przywrocenia ochrony,

3) wypowiedzenia umowy w sytuacji, o ktérej mowa w §7
ust. 3,

4) odstgpienia Ubezpieczajgcego od umowy ubezpiecze-
nia w ciggu 30 dni od daty jej zawarcia, przy czym jezeli
najpézniej w chwili zawarcia umowy LINK4 nie poin-
formowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumen-
tem dowiedziat sie o tym prawie,

5) wyczerpania sumy gwarancyjnej spowodowanego
wyptatg swiadczenia bgdz Swiadczen z tytutu szkdd
powstatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j,

6) przeniesienia wtasnosci pojazdu,

7) rozwigzania umowy ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed
uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

V. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§9

1. Skitadka za ubezpieczenie jest naliczana:

1) zgodnie z taryfg skladek obowigzujgca przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia,

2) za caly okres ubezpieczenia okreslony w dokumencie
ubezpieczenia i nie podlega indeksacji przez caty ten
okres.

2. Skitadka ubezpieczeniowa jest optacana jednorazowo lub
w ratach, zgodnie z terminami okreslonymi w dokumencie
ubezpieczenia, przy czym wszystkie przyszte raty stajg sie
wymagalne w dniu wyptaty przez LINK4 odszkodowania.

VI. ZAKRES UBEZPIECZENIA
§10

1. LINK4 ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i rze-
czowe wyrzadzone osobom trzecim przez Ubezpieczonego
na terytorium Europy w zwigzku z uzytkowaniem urzgdzenia,
do ktérych naprawienia w mys| obowigzujgcych przepiséw
prawa zobowigzany jest Ubezpieczony.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$é
cywilng Ubezpieczonego za szkody bedace nastepstwem
zdarzenia ubezpieczeniowego powstatego w okresie ochrony
ubezpieczeniowe;.

VII. SUMA GWARANCYJNA
§11

1. Suma gwarancyjna dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zwigzku z uzytkowaniem urzgdzenia wskazana
jest w dokumencie ubezpieczenia i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci LINK4.

2. Sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i wszystkich zda-
rzen ubezpieczeniowych, ktore zaszly w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, tgcznie dla szkdd osobowych i rzeczo-
wych.

3. W granicach sumy gwarancyjnej LINK4 odpowiada réwniez
za pokrycie kosztow:

1) poniesionych w razie zajscia zdarzenia ubezpieczenio-
wego w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw, jezeli dziatania te byly celowe, chociaz
okazatyby sie bezskuteczne,

2) wynagrodzenia ekspertow powotanych przez LINK4
lub za zgodg LINK4 w celu ustalenia okolicznosci zda-
rzenia, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ i rozmiaru
wyrzadzonej szkody,



118 | Link4 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

3) niezbednych dla obrony sgdowej przed roszczeniami,
w tym w szczegdlnosci kosztéw pomocy prawnej udzie-
lonej przez zatrudnionego, w porozumieniu z LINK4,
adwokata lub radce prawnego, w sporze prowadzonym
na polecenie LINK4 lub za zgodg LINK4,

4) postepowania pojednawczego, prowadzonego
w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami na polecenie
lub za zgodg LINK4.

4. Kazdorazowa wypfata odszkodowania powoduje zmniej-

szenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote, az do jej
catkowitego wyczerpania.

VIIl. POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA UBEZPIE-
CZENIOWEGO

§12
. W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) niezwtocznie powiadomi¢ o nim LINK4, nie pdzniej
jednak niz w terminie 7 dni roboczych od daty wysta-
pienia zdarzenia moggcego obcigzy¢ Ubezpieczonego
odpowiedzialnoscig cywilng; w przypadku niedochowa-
nia powyzszego terminu z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa, LINK4 ma prawo do odpowiedniego
zmniejszenia wysokosci swiadczenia, o ile pdzniej-
sze zgtoszenie miato wptyw na mozliwos¢ ustalenia
przez LINK4 czasu, przebiegu i okolicznosci zdarze-
nia lub jego skutkdéw. Powyzsze skutki nie nastepuja,
jezeli LINK4 w terminie wyznaczonym do zgtoszenia
otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci,

2) poda¢ okolicznosci zdarzenia, zebra¢ i zabezpieczy¢
dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia,

3) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia
szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia;
w przypadku niedochowania przez Ubezpieczonego
z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
uzycia dostepnych mu s$rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw, LINK4 jest wolny od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu,

4) podja¢ wspotprace oraz umozliwi¢ LINK4 dokonanie
czynnos$ci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci
powstania zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

2. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen

wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowac
o tym LINK4 telefonicznie lub pisemnie, w terminie 3 dni robo-
czych od momentu otrzymania informacji o roszczeniu.

. W przypadku, gdy Ubezpieczony otrzymat informacje
0 wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego
badz wystgpieniu na droge sgdowa, zobowigzany jest o tym
fakcie poinformowac w ciggu 3 dni roboczych LINK4, nawet
w przypadku gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. Dokonane przez Ubezpieczonego uznanie roszczenia lub
zaspokojenie roszczen osoby poszkodowanej, jak réwniez
zawarcie ugody z osobg poszkodowang, nie wptywajg na
zakres odpowiedzialnosci LINK4.

Ubezpieczony zobowigzany jest na zadanie LINK4 udzie-
lic LINK4 petnomocnictw niezbednych do prowadzenia
spraw odszkodowawczych wytoczonych przeciwko Ubez-
pieczonemu, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
poszkodowany wystgpit na droge sgdowg przeciwko Ubez-
pieczonemu.

. USTALENIE | WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13
LINK4 wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdowego.
LINK4 wyptaci odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej roz-
miarowi szkody, za ktérg odpowiedzialny jest Ubezpieczony,
nie wiekszej jednak niz suma gwarancyjna wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia.

X. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§14

LINK4 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzgdzone Ubezpieczonemu, osobom bliskim,

2) powstate w zwigzku z popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub wykroczenia,

3) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego,

4) powstate wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba Zze zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego bedgcego pod
wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw powo-
dujgcych zaburzenia $wiadomosci, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody,

6) wyrzgdzone wskutek czynnosci zwigzanych z wykony-
waniem pracy lub prowadzeniem przez Ubezpieczonego
dziatalnosci gospodarczej,

7) powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

8) powstate w zwigzku z udziatem w wyscigach wszelkiego
rodzaju oraz jazdach prébnych przed wyscigami, a takze
prébach szybkosciowych,

9) wyrzadzone w zwigzku z uzytkowaniem urzgdzenia, ktore
objete jest obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci cywilnej,

10) w mieniu, ktére Ubezpieczony posiadat na podstawie

umowy najmu,

11) powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia
wartosci pienieznych, papierow wartosciowych, bizute-
rii, kamieni szlachetnych, dokumentéw, planéw, zbioréw
archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, dziet
sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabytkowym,
artystycznym lub unikatowym,

12) polegajgce na zaptacie wszelkiego rodzaju kar pie-
nieznych, kar administracyjnych i sgdowych, podatkow,
naleznosci publicznoprawnych,

13) polegajgce na utracie wartosci handlowe;j.

LINK4 nie odpowiada za szkody, ktérych wartos¢ nie przekra-

cza 100 zt (franszyza integralna)

LINK4 nie odpowiada réowniez za dodatkowe koszty wyni-

kajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie ugody

z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen, ktére

wczesniej zostaty zaakceptowane przez LINK4. Powyzsze

stosuje sie takze w przypadku, gdy wysokos¢ zasgdzonego
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odszkodowania jest wyzsza niz wynikac¢ to miato z zaakcep-
towanej przez LINK4 ugody.

XI. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALANIA
| WYPLATY SWIADCZEN

§15

. LINK4 w terminie 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia o zaj-
$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, informuje o tym fakcie
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni
osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz rozpo-
czyna postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczenia, a takze pisemnie lub w innej uzgodnionej formie
informuje osobe wystepujacg z roszczeniem o dokumentach
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci LINK4 lub wyso-
kosci swiadczenia.

. LINK4 spetnia Swiadczenie lub podejmuje decyzje o odmowie
spetienia $wiadczenia najp6zniej w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia zdarzenia.

. Jesli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci LINK4 lub wysokosci
Swiadczenia nie jest mozliwe, to LINK4 pisemnie powiadamia
osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przyczynach
niemozno$ci zaspokojenia w catosci lub w czesci jej roszczen.
. W przypadkach okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu,
LINK4 spetnia swiadczenie lub odmawia uznania roszczenia
najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci, wyjasnienie tych okolicznosci bylo moz-
liwe z tym, ze bezsporng czes¢ swiadczenia LINK4 wyptaca
w terminie 30 dni od daty zgtoszenia zdarzenia.

. W przypadku odmowy spetnienia Swiadczenia w catosci
lub czesci, LINK4 pisemnie powiadomi o tym fakcie osobe
wystepujgcg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajgcyg roszczenie, z rownoczesnym
wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej uzasadniajgce;j
odmowe spetnienia $wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwo-
$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

. LINK4 udostepnia Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu,
poszkodowanemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub
uprawnionemu do $wiadczenia, na ich wniosek, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno-
$ci LINK4 lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zgdaé
pisemnego potwierdzenia przez LINK4 udostepnionych
informaciji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentoéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez LINK4. Na wniosek ww. oséb LINK4 udostepni infor-
macje i dokumenty w postaci elektroniczne;.

. LINK4, na zgdanie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
przekazuje informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez
nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia na potrzeby
oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie dokumentéw spo-
rzadzonych na tym etapie.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

§16

. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego mogag by¢ skutecznie dokonywane
w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowa-

nej przez LINK4 lub w piSmie przestanym na adres LINK4
listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru albo drogg elektroniczna, zgodnie
z ogolnymi zasadami dotyczgcymi oswiadczen woli. Wszelkie
oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartg umowg
ubezpieczenia mogg byc¢ takze sktadane agentowi ubezpie-
czeniowemu dziatajagcemu w imieniu lub na rzecz LINK4,
pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym
nosniku. W przypadku wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego
www.link4.pl za skuteczne oswiadczenie woli ztozenia wnio-
sku uznaje sie akceptacje dokonang przez Ubezpieczajgcego
w serwisie internetowym.

. O ile OWU nie stanowig inaczej, wszelkie zawiadomie-

nia i oswiadczenia woli sktadane przez LINK4 w zwigzku
z umowg ubezpieczenia sg dokonywane telefonicznie lub
przesytane Ubezpieczonemu i Ubezpieczajgcemu listem
zwyktym lub poleconym albo przesytkg za zwrotnym potwier-
dzeniem odbioru. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane
przez LINK4 mogg by¢ réwniez dostarczane drogg elektro-
niczna, o ile Strony dopuscity takg mozliwosc.
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i LINK4 zobowigzani sg infor-
mowac siebie nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory
nalezy kierowac korespondencje.

§17
LINK4 podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i uprawniony z umowy ubez-
pieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej,
majg prawo do whniesienia reklamacji do LINK4. Reklamacja
moze by¢ ztoZzona:

1) w formie pisemnej (doreczona osobiscie albo przesytkg
pocztowg na adres LINK4),

2) ustnie (telefonicznie albo osobiscie),

3) w formie elektronicznej za pomocg formularza rekla-
macyjnego znajdujgcego sie w serwisie internetowym
LINK4 (www.link4.pl).

Reklamacja moze by¢ takze ztozona agentowi ubezpiecze-
niowemu dziatajgcemu w imieniu lub na rzecz LINK4, pod
warunkiem ziozenia jej w formie pisemnej lub na innym trwa-
tym nosniku.

. Zlozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezeh uta-

twi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji przez LINK4.
Reklamacje rozpatrywane sg przez LINK4 bez zbednej zwtoki,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przy-
padku LINK4 powiadomi osobe wystepujacg z reklamacjg
0 przyczynach opdéznienia, okolicznosciach wymagajacych
ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia rekla-
macji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacii.

LINK4 powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji w formie pisem-
nej, wysytajac odpowiedz przesytkg pocztowa, z zastrzezeniem,
ze na wniosek osoby wystepujacej z reklamacjg odpowiedz
dostarczana jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Szczegotowy regulamin przyjmowania i rozpatrywania

reklamacji dostepny jest w serwisie internetowym LINK4
(www.link4.pl).
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8. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w ustepach
powyzszych, Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony
z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporéw
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny
przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl/dla_kon-
sumenta/sad_polubowny), a jezeli jest osobg fizyczng - ma
takze prawo wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia
sporéow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze
pozasgdowego postepowania prowadzonego przy Rzeczniku
Finansowym (www.rf.gov.pl). Konsumenci majg dodatkowo
mozliwos¢ wystagpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

9. W przypadku umoéw zawieranych za posrednictwem strony
internetowej lub innych srodkéw elektronicznych istnieje moz-
liwos¢ prowadzenia pozasgdowego postepowania w celu
rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem a LINK4 za
posrednictwem internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem www.ec.europa.eu/odr. Adres poczty elektronicznej
LINK4 to: adr@link4.pl.

§18

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno-

Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych stosownych

aktow prawnych. Do umow zawieranych za posrednictwem

serwisu internetowego LINK4 zastosowanie ma takze regula-
min Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przyjety Uchwatg

Zarzadu LINK4, udostepniony w serwisie internetowym LINK4

(www.link4.pl).

§19

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania

spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego

z umowy ubezpieczenia.

§20
Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
§21

Jezykiem stosowanym w relacjach z LINK4 wynikajgcych

z Umowy ubezpieczenia jest jezyk polski. Dokumenty przed-

ktadane LINK4 muszg by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub

przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

LINK4 nie pokrywa kosztow ttumaczenia.

§22
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone przez Zarzad LINK4 w dniu
6 sierpnia 2019.

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.:

A. Wronska

Agnieszka Wroriska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

i innych $wiadczen =10

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do 11-22, 34-37, 40, 52-53, 55-63, 72-74
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia
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PREAMBULA
Zapraszamy Cie do lektury Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU). OWU i Polisa sg elementami Twojej Umowy. W OWU zwracamy
sie do Ciebie jako Ubezpieczajgcego, czyli osoby, ktéra zawiera z nami Umowe. Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby — Ubez-
pieczonego — ktéra jest wiascicielem Pojazdu. W takim przypadku zapisy OWU, ktére odnoszg sie do Ciebie, dotyczg tez tej osoby.
Jezeli w OWU zapisujemy pojecia wielkg literg, oznacza to, ze je zdefiniowaliSmy. Stownik tych poje¢ znajdziesz na kor\cu dokumentu.

Nasz komentarz
Ogdlne warunki ubezpieczenia zawierajg sformutowania czesto trudne do zrozumienia dla zwyktego czytelnika. Dlatego w ram-
kach opisali$my i wyjasnilismy wybrane, kluczowe kwestie. Mamy nadzieje, ze utatwig Ci one zrozumienie tresci tego dokumentu.

POSTANOWIENIA OGOLNE
...czyli kto jest strong Umowy i dla kogo mozesz kupic Polise

1. Strony Umowy
Stronami Umowy jestesSmy my (LINK4) oraz Ty (Ubezpiecza-
jacy). Zawieramy z Tobg Umowe na podstawie OWU.

2. Umowa na cudzy rachunek
Mozesz zawrze¢ Umowe na rzecz innej osoby, ktéra jest
wiascicielem pojazdu. Mowimy wtedy o zawarciu umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takim przypadku
zapisy OWU, ktore odnoszg sie do Ciebie — jako Ubez-
pieczajgcego — dotyczg odpowiednio tej osoby — jako
Ubezpieczonego — o ile:
1) Ubezpieczony wie o zawarciu Umowy,
2) OWU nie stanowig inacze;j.
Sktadke ptacisz Ty — jako Ubezpieczajgcy.

3. Przekazanie przez Ubezpieczajgcego OWU
Ubezpieczonemu
Zanim zawrzesz Umowe na cudzy rachunek, przekaz Ubez-
pieczonemu OWU — na pismie lub innym trwatym nosniku.
Na zyczenie Ubezpieczonego przekazujemy mu OWU i infor-
macje o postanowieniach Umowy, ktére go dotycza.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

...czyli w jaki sposob mozesz zawrze¢ z nami Umowe

4. Wniosek o ubezpieczenie
Zanim zawrzesz Umowe, przekazujesz nam informacje
potrzebne do jej zawarcia — w formie Wniosku o ubezpie-
czenie. Sg to miedzy innymi Twoje dane osobowe i dane
Pojazdu. Mamy prawo sprawdzi¢ informacje, ktére nam prze-
kazujesz, i poprosi¢ Cie o dokumenty, ktére je potwierdzaja.
Informacje przekazujesz nam:
1) podczas rozmowy telefonicznej,
2) przez strone www.link4.pl,
3) zaposrednictwem agenta, ktéry dziata w naszym imieniu

lub na nasza rzecz lub

4) w innej formie, ktérag ustalimy.
Podane przez Ciebie informacje umieszczamy w Polisie.

5. Zasady zawarcia Umowy
Zawierasz z nami Umowe na zasadach okre$lonych w OWU
oraz we Whniosku o ubezpieczenie.

6. Warunki odmienne od postanowien OWU
W szczegdlnych sytuacjach warunki Umowy mogg sie réz-
ni¢ od zapiséw w OWU. W takiej sytuacji — jeszcze przed
zawarciem Umowy — musimy przedstawi¢ Ci réznice oraz

zapisac je w Polisie. Aby odmienne warunki weszty w zycie,
obie strony muszg sie na nie zgodzic.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli co ubezpieczasz

7. Przedmiot ubezpieczenia

Nasze ubezpieczenie obejmuje:
1) Pojazd,
2) Bagaz podreczny.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

...czyli za jakie zdarzenia wyptacamy odszkodowanie

8. Zakres ubezpieczenia

Wyptacamy odszkodowanie za Szkode, ktdra spetnia tgcznie

ponizsze warunki:

1) powstanie w wyniku zderzenia Pojazdu z innym pojaz-
dem zarejestrowanym w Polsce dla ktérego zawarto
umowe Ubezpieczenia OC u innego niz LINK4
ubezpieczyciela,

2) odpowiedzialno$¢ za Szkode bedzie ponosi¢ wylgcznie
kierujgcy lub posiadacz tego innego pojazdu (sprawca
Szkody),

3) do zdarzenia dojdzie na terenie Polski.

. Koszty dodatkowe

Zwracamy uzasadnione koszty dodatkowe, ktére w zwigzku

ze Szkoda poniesiesz na:

1) holowanie lub parkowanie Pojazdu,

2) wynajem pojazdu zastepczego lub koniecznos¢ korzy-
stania z ustug przewozu oséb lub towaréw ze wzgledu
na brak mozliwosci korzystania z uszkodzonego Pojazdu,

3) obowigzkowe dodatkowe badanie techniczne.

10. Warunek objecia Szkody ochrong ubezpieczeniowa

Wyptacamy odszkodowanie tylko za Szkody, ktére powstang
w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

...czyli kiedy nie wyptacamy odszkodowania

11. Brak Ubezpieczenia OC

Nie wyptacamy odszkodowania, jezeli sprawca Szkody nie
bedzie mie¢ w chwili zdarzenia Ubezpieczenia OC.

12. Wiecej niz dwa pojazdy uczestniczace w zdarzeniu

Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, jesli w zdarzeniu
uczestniczy¢ beda wiecej niz dwa pojazdy lub nie dojdzie do
kontaktu fizycznego miedzy pojazdami.
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13. Szkody na osobie
Nie wyptacamy odszkodowania za szkode na osobie.

Jedli podczas zdarzenia zostaniesz ranny, roszczenia
z tego tytutu bedziesz musiat zgtosic do ubezpieczyciela
sprawcy Szkody.

14. Wina umysina
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére wyrzadzi
umysinie osoba, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospo-
darstwie domowym.

15. Naprawa Szkody z Ubezpieczenia OC sprawcy
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, ktéra zostanie
zgtoszona do ubezpieczyciela sprawcy Szkody i za ktorg
zostanie wyptacone odszkodowanie z Ubezpieczenia OC
sprawcy Szkody.

16. Dziatania wojenne, terroryzm, akcje protestacyjne itp.
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody, ktére powstang
w wyniku:

a) dziatan wojennych,

b) stanu wojennego lub wyjgtkowego,

c) zamieszek,

d) akcji protestacyjnej lub demonstraciji,

e) blokady drég,

f) ataku terrorystycznego,

g) uzycia Pojazdu na rzecz wojska lub policji.

17. Szkody w tadunkach i przesytkach
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody w przewozonych
tadunkach i przesytkach, z wyjatkiem szkdéd w Bagazu pod-
recznym.

18. Pojazd niepodlegajacy rejestracji
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody spowodowane
ruchem pojazdu ktoéry nie podlega rejestraciji.

19. Utrata gotowki, bizuterii i dokumentow
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkody polegajace na
utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszel-
kiego rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych,
numizmatycznych i podobnych.

20. Sprawca bedacy jednoczesnie posiadaczem Pojazdu
Nie wyptacamy odszkodowania za Szkode, jezeli posiadacz
pojazdu, ktérym Szkoda zostanie wyrzadzona, bedzie jed-
noczesnie posiadaczem lub wspoétposiadaczem Pojazdu
ubezpieczonego w LINK4. Wytgczenie to nie ma zastoso-
wania w nastepujgcych sytuacjach:

1) witascicielem pojazdéw uczestniczgcych w zdarzeniu
jest ten sam finansujacy (leasingodawca), a pojazdy sg
przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy
tych pojazdow,

2) witascicielem lub wspétwtascicielem pojazdéw uczestni-
czgcych w zdarzeniu jest ten sam bank, a pojazdy sg
przedmiotem umowy kredytu zawartej przez posiadaczy
tych pojazdow,

3) pojazdy uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem
zastrzezenia wlasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego
samego wierzyciela.

Zastrzezenie wiasnosci rzeczy oznacza, ze przejscie
prawa witasnosci tej rzeczy nastepuje dopiero z chwilg
zapftaty za te rzecz.

Zastrzezenie wtasno$ci rzeczy ruchomej moze wynikac¢
wprost z umowy sprzedazy lub z faktury zawierajgcej
zastrzezenie, ze do chwili uiszczenia catkowitej ceny towar
pozostaje wiasno$cig sprzedawcy.

SUMA UBEZPIECZENIA
...czyli do jakiej kwoty odpowiadamy

21. Suma ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia to maksymalna wysoko$¢ odszkodo-
wania, jakg mozemy wyptaci¢ za Szkode.

22. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia wynosi 300 000 zt.

23. Suma ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania
Nie zmniejszamy sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconych
odszkodowan.

ZAWARCIE UMOWY | DANE DO UMOWY
...czyli co warto wiedziec o zawieraniu Umowy

24.Zawarcie Umowy
Umowe mozesz zawrze¢ jezeli rownoczesnie zawierasz
z nami umowe Ubezpieczenia OC dotyczgca Pojazdu.
25. Data zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg w dniu, ktéry jest wpi-
sany w Polisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia
— o ile do tego dnia nie zgtosisz, ze chcesz odstgpi¢ od
zawarcia Umowy.
26. Informacje niezbedne do zawarcia Umowy
Umowe zawieramy z Tobg na podstawie informaciji, ktore
podajesz nam podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie
oraz informacji, ktére sami pozyskujemy. Masz obowigzek
przedstawi¢ nam wszystkie znane Ci informacje, o ktore
pytamy podczas sktadania Wniosku o ubezpieczenie.
27. Zmiana danych
1) Do 7 dni od zawarcia Umowy masz prawo wystgpi¢ do
nas o zmiane informacji zapisanych w Polisie — o ile
informacje nie zgadzajg sie z podanymi we Wniosku
0 ubezpieczenie lub sg btedne.
2) Jesliinformacje, ktoére podajesz podczas sktadania Wnio-
sku o ubezpieczenie sie zmienig, masz obowigzek nas
o tym poinformowac — najszybciej, jak to mozliwe.
28. Weryfikacja danych
Mamy prawo sprawdzac¢ informacje, ktére nam przekazu-
jesz. Mozemy tez poprosi¢ Cie o dokumenty i dowody, ktére
potwierdzaja te informacje.
29.Udostepnienie danych na zadanie Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego
Na zyczenie Twoje lub Ubezpieczonego przekazujemy
informacje o o$wiadczeniach, ktére sktadasz przy zawie-
raniu Umowy, lub kopie dokumentow sporzadzonych na
tym etapie.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
...czyli co trzeba wiedzie¢ o sktadce

30. Zasady wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
Sktadke za ubezpieczenie naliczamy na podstawie:
1) informacji, ktére uzyskamy przy zawieraniu Umowy,
2) naszej taryfy, ktéra obowigzuje przy zawieraniu Umowy,
3) liczby dni, ktére pozostaty do konca Umowy (pro-

porcjonalnie) — jesli w trakcie trwania ubezpieczenia
wprowadzasz do Umowy zmiany.

Skfadka za caty okres ubezpieczenia jest stata i nie
podlega indeksacji.

31. Ptatnos¢ sktadki
Sktadke optacasz jednorazowo albo w ratach — w terminach
zapisanych w Polisie.

32.Zmiana prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego
Jesli wystgpig okolicznosci, ktére znaczaco zmieniajg praw-
dopodobienstwo wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
obie strony — i Ty, i my — mogg wnioskowaé¢ o odpowiednig
zmiane wysokosci sktadki. Sktadka moze sie zmieni¢ od
dnia wystgpienia tej okolicznosci, nie wczesniej jednak niz
od poczgtku trwania Umowy. Druga strona moze w takim
przypadku wypowiedzie¢ Umowe — ze skutkiem natychmia-
stowym. Ma na to czas do 14 dni od otrzymania propozyciji
zmiany wysokosci sktadki.

33. Zwrot skiadki
Jedli Umowa rozwigze sie przed czasem, przystuguje
Ci zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
| ROZWIAZANIE UMOWY

...czyli kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpiecze-
niowa oraz kiedy Umowa rozwigzuje sie

34. Okres ubezpieczenia
To Ty wskazujesz okres ubezpieczenia — zapisujemy go
w Polisie.

35. Rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowej

1) Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia — nie wczes$niej jednak niz gdy
optacisz sktadke lub pierwszg rate sktadki — chyba ze
umowimy sie na pozniejszy termin opfaty.

2) Jesli w Polisie jest zapisany pdzniejszy termin ptatnosci
sktadki albo jej pierwszej raty niz dzien rozpoczecia okresu
ubezpieczenia, ochrona rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia. Jezeli nie zaptacisz sktadki
albo pierwszej raty sktadki w terminie, mamy prawo:
a) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmias-

towym oraz
b) zgda¢ zaptaty skitadki za okres, przez ktoéry
trwata ochrona.
Jesli nie wypowiemy Umowy, rozwigze sie ona, gdy minie
okres, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
36. Koniec ochrony ubezpieczeniowej

Nasza odpowiedzialnos$¢ konczy sig, gdy minie ostatni dzien

ubezpieczenia. Jesli po tej dacie wystgpi Szkoda, nie wypta-

camy odszkodowania.

37. Rozwigzanie umowy

Umowa rozwigzuje sie i ochrona ubezpieczeniowa konczy

sie zawsze, jesli wystgpi przynajmniej jedno z ponizszych

zdarzen:

1) przeniesienie wiasnosci Pojazdu, za wyjatkiem:

a) Smierci Ubezpieczonego — w takim przypadku
spadkobiercy, na ktérych przeszta wtasnos¢
Pojazdu, wstepujg w prawa i obowigzki Ubezpieczo-
nego wynikajgce z Umowy,

b) przeniesienia wtasnosci Pojazdu miedzy Ubezpie-
czonym a Tobg — w takim przypadku wstepujesz
w prawa i obowigzki Ubezpieczonego wynikajgce
z Umowy,

2) wyrejestrowanie Pojazdu,

3) zarejestrowanie Pojazdu za granicg Polski,

4) udokumentowanie trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu, bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci,

5) odstgpienie przez Ciebie od Umowy w ciggu 30 dni od
jej zawarcia. Jesli jestes konsumentem, a najpozniej
w chwili zawarcia Umowy nie poinformujemy Cie o tym
prawie, na odstgpienie od Umowy masz 30 dni od dnia,
w ktérym sie o nim dowiesz,

6) wypowiedzenie Umowy w sytuacji, gdy jedna ze stron
— Ty lub my — zazgda zmiany wysokosci sktadki ubezpie-
czeniowej — ze wzgledu na ujawnienie okolicznosci, ktore
zmieniajg prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

7) rozwigzanie umowy Ubezpieczenia OC wraz z ktérg
zostata zawarta Umowa,

8) wypowiedzenie przez nas Umowy w sytuacji, gdy ponosi-
lismy odpowiedzialno$c¢ przed zaptaceniem skfadki lub jej
pierwszej raty, a Ty nie zaptacisz jej w terminie,

9) brak wptaty kolejnej raty sktadki. Aby Umowa sie
rozwigzata, musimy po uptywie terminu ptatnosci
wysta¢ Ci pismo, w ktérym wezwiemy Cie do zaptaty
i poinformujemy o skutkach niezaptacenia raty sktadki
w wyznaczonym terminie. Jezeli w ciggu 7 dni od otrzy-
mania pisma nie zaptacisz raty, nasza odpowiedzialno$¢
sie konczy. Na Twdj wniosek mozemy kontynuowac
Umowe — jesli zaptacisz rate pdzniej niz po 7 dniach od
otrzymania pisma.

POSTEPOWANIE W RAZIE SZKODY
... czyli co masz obowigzek zrobic, jesli dojdzie do Szkody

38.Zapewnienie bezpieczenstwa

Masz obowigzek zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu

zdarzenia.

39. Powiadomienie policji

Masz obowigzek powiadomi¢ policje — najszybciej, jak to

mozliwe — gdy:

1) podejrzewasz, ze uczestnik zdarzenia w chwili jego
wystgpienia byt pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych,

2) podejrzewasz, ze popetniono inne przestepstwo lub
umysine wykroczenie.

40. Powiadomienie LINK4

Gdy wystagpi Szkoda, masz obowigzek nas o niej powiado-

mic. Powinienes$ to zrobi¢ najszybciej, jak to mozliwe, jednak
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nie pézniej niz w ciggu 7 dni od dnia powstania Szkody. Jesli
w tym czasie, umyslinie lub z powodu razgcego niedbalstwa,
nie powiadomisz nas o Szkodzie, mamy prawo odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie. Mozemy to zrobic¢, jesli péz-
niejsze zgtoszenie przyczyni sie do zwiekszenia Szkody
lub uniemozliwi nam wyjasnienie okolicznosci wystgpienia
Szkody lub ustalenie jej skutkéw i rozmiaru.Nie zmniejszamy
odszkodowania, jesli w wyznaczonym terminie otrzymamy
informacje o Szkodzie.

W Twoim interesie lezy jak najszybsze powiadomienie nas
o Szkodzie. Szybki kontakt z nami usprawni proces likwi-
dacji i pozwoli Ci szybciej otrzymac odszkodowanie.

Zbyt pézne zgtoszenie natomiast moze utrudni¢ nam
okreslenie rozmiaréw Szkody albo — spowodowac jej
powiekszenie. W takiej sytuacji mamy prawo zmniejszy¢
przystugujgce Ci odszkodowanie.

41. Zmiany w uszkodzonym Pojezdzie
Gdy wystapi Szkoda, nie mozesz — bez naszej zgody —
naprawia¢ Pojazdu ani oddawac¢ go do naprawy, dopdki go
nie zobaczymy lub nie zbierzemy dokumentacji. Mozesz go
natomiast zabezpieczy¢. Jesli w ciggu 7 dni od zgtoszenia
nam Szkody nie skontaktujemy sie z Tobg w sprawie ogle-
dzin Pojazdu, mozesz rozpoczg¢ jego naprawe.

42. Informacje dotyczace Szkody

Gdy wystgpi Szkoda, masz obowigzek:

1) zanotowaé dane pojazdu, ktérym wyrzadzono Szkode,
jego kierowcy oraz polisy Ubezpieczenia OC tego
pojazdu: jej numer, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen,

2) uzyskac pisemne oswiadczenie kierowcy pojazdu, kto-
rym wyrzgdzono Szkode, lub protokét urzedowy, a takze
—w miare mozliwosci — pisemne o$wiadczenie $wiadkow,
ktére potwierdzi okolicznosci zdarzenia,

3) udzieli¢ nam informacji pomocnych w dochodzeniu rosz-
czen przeciwko sprawcy Szkody — o ile udzielenie takiej
pomocy nie wigze sie z nadmiernymi trudnosciami oraz
nie powoduje powstania dodatkowych naktadéw, np.
finansowych.

43. Dowody dotyczace zaistnienia Szkody

Jesli wystgpi Szkoda, masz obowigzek przedstawi¢ nam

0 niej wszystkie informacje i dowody, ktére masz, oraz umoz-

liwi¢ nam ustalenie okolicznosci i rozmiaru Szkody.

44.Powiadomienie LINK4 o zgtoszeniu Szkody u innego
ubezpieczyciela

Jezeli zgtosisz Szkode bezposrednio u ubezpieczyciela

sprawcy Szkody, masz obowigzek nas o tym poinformowaé

— najszybciej, jak to mozliwe.

Pamietaj! Jesli zgtosites Szkode do ubezpieczyciela
sprawcy, masz obowigzek poinformowac nas o tym.

Musisz to zrobi¢ zaréwno wtedy, gdy Szkode do ubez-
pieczyciela sprawcy zgtosite$ przed jak i po zgtoszeniu
Szkody do LINK4.

OBOWIAZKI LINK4 PRZY ZGLOSZENIU SZKODY

45,

46.

47.

48.

... czyli co musimy zrobi¢ gdy zgtosisz nam Szkode

Potwierdzenie rejestracji Szkody

Od momentu, gdy otrzymamy informacje o Szkodzie mamy
7 dni, aby potwierdzi¢ zarejestrowanie zgtoszenia — osobie,
ktéra zgtosita zdarzenie ubezpieczeniowe, oraz Tobie — jesli
to nie Ty je zgtaszasz.

Dokumenty do ustalenia odszkodowania

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, informujemy na pismie
(lub w inny uzgodniony sposob) osobe, ktéra zgtasza
Szkode, jakich dokumentéw bedziemy potrzebowaé, aby
ustali¢ odszkodowanie.

Ogledziny Pojazdu

Jesli chcemy przeprowadzié ogledziny Pojazdu, uzgodnimy
z Tobg ich czas i miejsce. Ogledziny odbeda sie w Twojej
obecnosci lub osoby, ktérg upowaznisz.

Rozpoczecie procesu likwidacji Szkody

Gdy przyjmiemy zgtoszenie Szkody, rozpoczynamy tzw. pro-
ces likwidacji Szkody: ustalamy okoliczno$ci zdarzenia, czy
odszkodowanie Ci sie nalezy oraz jego wysokosc.

USTALENIE ZASADNOSCI ROSZCZEN

49.

... czyli jak ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy

Podstawa ustalania zasadnosci roszczen

Ustalamy, czy odszkodowanie Ci sie nalezy, na podstawie:

1) informacji podanych w trakcie zgtoszenia Szkody,

2) ogledzin Pojazdu i ogledzin miejsca zdarzenia — z udzia-
tem jego uczestnikdw — chyba, ze zrezygnowalismy z ich
przeprowadzenia,

3) dokumentoéw, o ktdére Cie poprosimy,

4) dokumentéw i dowoddw, ktére zbierzemy, np.: protoko-
téw policyjnych, zeznan Swiadkéw, opiséw przebiegu
i okolicznosci zdarzenia, eksperckich analiz przebiegu
zdarzenia.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE USTALENIA
ROZMIARU SZKODY W POJEZDZIE | WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

50.

51.

52.

... czyli jak wyliczamy warto$¢ Szkody w Twoim aucie

Postanowienia ogoine

Wysokos$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie:

1) wynikéw ogledzin Pojazdu — jesli je przeprowadzimy,

2) kalkulacji kosztow naprawy Pojazdu w Audatex, Eurotax
lub DAT,

3) Wieku Pojazdu,

4) wyceny wartosci Pojazdu przed i po Szkodzie, a takze
wartosci Pozostato$ci — jesli doszto do Szkody catkowitej.

Kwalifikacja Szkody

Ustalamy, czy Szkoda jest Szkodg czesciowg czy Szkoda

catkowita.

Uszkodzenie ogumienia, akumulatora, elementow

ciernych uktadu hamulcowego, elementéw ukiadu

wydechowego

Gdy ustalamy wysokos$¢ odszkodowania za uszkodzenie

ogumienia, akumulatora, elementow ciernych uktadu hamul-

cowego lub elementéw uktadu wydechowego, uwzgledniamy
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wytgcznie ich indywidualne zuzycie stosownie do stanu
faktycznego.

53. Wczesniejsze uszkodzenia i naprawy
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania, uwzgledniamy
wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy czesci zakwalifiko-
wanych do wymiany albo naprawy — o ile uszkodzenia lub
naprawy obnizajg wartosc¢ tych czesci. W takim przypadku
obnizamy odszkodowanie o stopien zmniejszenia wartosci
tych czesci.

54.Podatek od towaréw i ustug (VAT)
Jesli mozesz odliczy¢ czesc¢ lub catosé podatku od towaréw
i ustug (VAT), pomniejszamy odszkodowanie o wartos¢ VAT,
ktorg mozesz odliczy¢.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CZESCIOWEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie w Szkodzie cze$ciowej

55. Postanowienia ogélne
Gdy wystgpi Szkoda czesciowa, odszkodowanie ustalamy
w oparciu o koszty naprawy Pojazdu. Przy ustalaniu odszko-
dowania bierzemy pod uwage:

1) tylko te koszty naprawy, ktére uwzglednia ocena
techniczna,

2) koszty naprawy i wymiany tylko tych czesci, ktére zostaty
uszkodzone lub utracone w zwigzku przyczynowym ze
zdarzeniem, ktore obejmuje nasze ubezpieczenie.

56. Ustalenie wysokosci odszkodowania metoda kosztorysowa
Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy metodg kosztorysowg
na podstawie:

1) $redniej stawki za roboczogodzine stosowanej w warsz-
tatach dziatajgcych na terenie wojewddztwa, w ktérym
jest zarejestrowany Pojazd,

2) cen czesci zamiennych dostepnych na rynku pol-
skim — z uwzglednieniem Wieku Pojazdu:

a) dla Pojazdéw do 5 lat wigcznie — Czesci oryginalnych,

b) dla Pojazdéw starszych niz 5 lat — Czesci alterna-
tywnych. Jesli w systemie uzywanym do kalkulaciji
kosztow naprawy nie ma cen Czesci alternatyw-
nych, odejmujemy 30% od cen Czesci oryginalnych.

57. Ustalenie wysokosci odszkodowania na podstawie
rachunkow lub faktur
Jezeli przedstawisz nam rachunki lub faktury, ktére potwier-
dzajg naprawe Pojazdu (zgodnie ze sposobem naprawy
i kosztorysem, ktory ustalilismy) i koszt naprawy jest wyzszy
niz w naszym kosztorysie, wysokos¢ odszkodowania usta-
lamy dodatkowo na podstawie:

1) stawki za roboczogodzine, ktéra obowigzuje w warsz-
tacie wykonujgcym naprawe — nie wigkszej niz srednia
stawka stosowana przez Autoryzowane Stacje Obstugi
na terenie wojewodztwa, w ktérym znajduje sie ten
warsztat,

2) cen czesci zamiennych dostepnych na rynku polskim,
nie wiecej niz:

a) Czescioryginalnych - jesli Pojazd zostat naprawiony
w Autoryzowanej Stacji Obstugi,

b) Czesci oryginalnych pomniejszonych o 30% - jesli
Pojazd zostat naprawiony w warsztacie innym niz
Autoryzowana Stacja Obstugi.

58. Maksymalne odszkodowanie za szkode w Pojezdzie
Odszkodowanie za szkode w Pojezdzie nie moze by¢ wyzsze
niz wartos$¢ Pojazdu w dniu wystgpienia Szkody — w stanie
sprzed Szkody.

ZASADY USTALENIA ODSZKODOWANIA PRZY
SZKODZIE CALKOWITEJ W POJEZDZIE

...czyli jak liczymy odszkodowanie przy Szkodzie catkowitej

59. Ustalenie wysokosci odszkodowania
Gdy wystgpi Szkoda catkowita, odszkodowanie ustalamy
jako réznice pomiedzy wartoscig Pojazdu w dniu wystgpienia
Szkody — w stanie sprzed Szkody (wyliczamy jg na podsta-
wie Info-Eksperta) oraz warto$cig Pozostatosci.

ZWROT KOSZTOW DODATKOWYCH
...czyli za co jeszcze mozesz otrzymac odszkodowanie

60. W granicach sumy ubezpieczenia zwracamy uzasad-
nione i udokumentowane koszty:

1) holowania Pojazdu po Szkodzie do warsztatu lub miej-
sca, ktére wybierzesz,

2) parkowania Pojazdu po Szkodzie na parkingu strzezo-
nym do dnia:

a) ogledzin Pojazdu przez naszego rzeczoznawce.
Jesli rezygnujemy z ogledzin — do dnia przestania
Ci kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu (dotyczy to
Szkody czesciowej) albo

b) zeztomowania, sprzedazy Pojazdu, rozpoczecia
naprawy lub zabrania Pojazdu z parkingu (dotyczy
to Szkody catkowitej),

3) wynajmu pojazdu zastepczego lub korzystania z ustug
przewozu 0so6b lub towaréw ze wzgledu na brak mozli-
wosci uzywania uszkodzonego Pojazdu,

4) obowigzkowego dodatkowego badania technicznego
— gdy wyptacimy odszkodowanie za naprawe elemen-
téw ukfadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
Pojazdu (czyli elementow, ktére wptywajg na bezpie-
czenstwo ruchu drogowego).

ZASADY USTALANIA ODSZKODOWANIA
PRZY SZKODZIE W BAGAZU PODRECZNYM

...czyli jak liczymy odszkodowanie za Szkode w bagazu

61. Ustalenie wysokosci odszkodowania za uszkodzenia
Bagazu podrecznego
Jesli Bagaz podreczny ulegnie uszkodzeniu, ustalamy wyso-
ko$¢ odszkodowania na podstawie srednich rynkowych
kosztéw naprawy uszkodzonych rzeczy.

62. Ustalenie wysokosci odszkodowania za catkowite znisz-
czenie Bagazu podrecznego
Jesli Bagaz podreczny ulegnie catkowitemu zniszczeniu,
ustalamy wysokos$¢ odszkodowania na podstawie wartosci
rynkowej zniszczonych rzeczy — w dniu wystgpienia Szkody.

63. Wartos¢ kolekcjonerska, zabytkowa itp.
Gdy ustalamy wysoko$¢ odszkodowania za Bagaz
podreczny, nie uwzgledniamy warto$ci zabytkowej, kolek-
cjonerskiej, naukowej, intelektualnej ani sentymentaine;.
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WYPLATA ODSZKODOWANIA

...czyli jakie terminy obowigzujg nas przy wyptacie badz
odmowie wyptaty odszkodowania

64. Termin wyptaty odszkodowania

Wyptacamy odszkodowanie lub podejmujemy decyzje
o odmowie wyptaty odszkodowania najp6zniej do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.

65.Brak mozliwosci wyptaty odszkodowania w terminie

66.

67.

68.

69.

30 dni
Jesli do 30 dni od zgtoszenia Szkody nie mozemy usta-
lic okolicznosci, ktore sg konieczne do okreslenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokos$ci odszkodowania, na pismie
powiadamiamy o tym (oraz o przyczynach) osobe, ktéra
zgtosita roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosite$
roszczenie. W takim przypadku wyptacamy odszkodowanie
lub podejmujemy decyzje o odmowie wyptaty odszkodowania
najpozniej do 14 dni od dnia, w ktdérym (przy zachowaniu nale-
zytej starannosci), ustalenie tych okolicznosci byto mozliwe.
Wyptata bezspornej czesci odszkodowania
Bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacamy do 30 dni od
zgtoszenia Szkody.
Odmowa wyptaty odszkodowania
Jesli odmoéwimy wyptaty catosci albo czesci odszkodowa-
nia, na pismie powiadamiamy o tym osobe, ktéra zgtosita
roszczenie, oraz Ciebie — jesli to nie Ty zgtosites$ roszczenie.
Podajemy takze przyczyny i podstawy prawne naszej decyzji
oraz informacje o mozliwosci ztozenia reklamac;ji i dochodze-
nia swoich praw w sadzie.
Udostepnienie informacji
Udostepniamy Tobie, Ubezpieczonemu, osobie wystepujg-
cej z roszczeniem oraz uprawnionemu do odszkodowania
— na wniosek tych osdb — informacje i dokumenty, ktére
zbieramy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ lub wysokosc¢
odszkodowania. Osoby te mogg domagac sie od nas pisem-
nego potwierdzenia udostepnionych informacji. Mozemy tez
sporzadzi¢ — na koszt tych oséb — kserokopie tych dokumen-
téw i potwierdzi¢ je za zgodnosc¢ z oryginatem. Na wiosek
tych os6b mozemy tez udostepnic informacje i dokumenty
w postaci elektroniczne;j.
Osoby uprawnione do odszkodowania
Odszkodowanie wyptacamy jednej z nastgepujgcych osob:
1) Ubezpieczonemu,
2) osobie, ktorg upowazni Ubezpieczony,
3) spadkobiercom lub nastepcom prawnym
Ubezpieczonego.

ROSZCZENIA REGRESOWE

70.

...czyli na jakich warunkach wystepujemy o zwrot wypta-
conego odszkodowania do sprawcy szkody (lub jego
ubezpieczyciela)

Przejscie roszczen na LINK4

Gdy wyptacamy Ci odszkodowanie, Twoje rosz-
czenia wobec sprawcy Szkody przechodzg na nas
— do wysokosci odszkodowania. Oznacza to, ze mozemy
zazgdac od sprawcy zwrotu warto$ci odszkodowania.

71.

72.

73.

74.

75.

Pierwszenstwo zaspokojenia roszczen

Jesli odszkodowanie pokrywa tylko czes¢ Szkody, jako
pierwszy mozesz wystgpi¢ do sprawcy Szkody o zaspoko-
jenie roszczen.

Zrzeczenie sie roszczen przez Ubezpieczonego

Jesli zrzekasz sie roszczenia o odszkodowanie od sprawcy
lub je ograniczysz, mozemy odmoéwic¢ wyptaty odszkodowa-
nia lub je zmniejszy¢. Jesli dowiemy sie o tym po wyptacie
odszkodowania, mozemy domagac sie jego zwrotu — w cato-
Sci albo czesci.

Odszkodowanie z Ubezpieczenia OC sprawcy Szkody
Jezeli wyptacimy odszkodowanie, a jednoczesnie uzyskasz
odszkodowanie z Ubezpieczenia OC sprawcy Szkody,
bedziesz musiat zwrdci¢ nam wyptacone przez nas odszko-
dowanie.

Brak wylacznej winy kierujgcego innym pojazdem
Jezeli kierujgcy ani posiadacz pojazdu, z ktérym zderzyt sie
Pojazd, nie ponoszg wytgcznej winy za Szkode, mozemy
domagac sie od Ciebie zwrotu odszkodowania.

Brak przejscia roszczen na LINK4

Nie bedziemy domagac¢ sie zwrotu kwoty odszkodowania
od osoby, z ktérg pozostajesz we wspdlnym gospodarstwie
domowym — chyba Ze ta osoba wyrzgdzita Szkode umysinie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

76.

77.

78.

...czyli wazne informacje na temat sktadanych przez Ciebie
oSwiadczen, prawa do reklamacji, przepiséw prawa oraz
uprawnien do wytoczenia powddztwa

Zawiadomienia skladane przez Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego
1) Ty lub Ubezpieczony mozecie sktada¢ wszystkie oswiad-
czenia i zawiadomienia na jeden z czterech sposobow:
a) podczas rozmowy telefonicznej z nami — my ja
rejestrujemy i archiwizujemy,

b) listem zwyktym, poleconym lub przesytkg za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

c) drogg elektroniczng — zgodnie z ogolnymi
zasadami o o$wiadczeniach woli,

d) uagenta, ktéry dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz — na pismie lub na innym trwatym nos$niku.

2) Jesli sktadasz Wniosek o ubezpieczenie przez strone
www.link4.pl, Twoim skutecznym oswiadczeniem woli
ztozenia tego wniosku jest akceptacja w serwisie inter-
netowym.

Zawiadomienia sktadane przez LINK4

O ile OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia woli zwigzane z Umowg sktadamy — Tobie

i Ubezpieczonemu — na jeden z trzech sposobodw:

1) telefonicznie,

2) listownie — listem zwyktym lub poleconym albo przesytkg
za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

3) droga elektroniczng — jesli obie strony Umowy sie na to
wczesniej zgodzity.

Zmiana adresu do korespondencji

Ty, Ubezpieczony i my mamy obowigzek informowac siebie

nawzajem o kazdej zmianie adresu, pod ktory nalezy kiero-

wac korespondencije.
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79. Reklamacje

1)

4)

)

7)

Dziatamy na podstawie licencji wydanej przez Ministra
Finanséw. Nadzér nad naszg dziatalno$cig sprawuje
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).
Ty, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, mozecie
ztozy¢ reklamacje — jesli uwazacie, ze nasze ustugi
nie sa zadowalajgce. Mozecie to zrobié:
a) listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15,
02-676 Warszawa,
b) osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy
ulicy Postepu 15 (pisemnie lub ustnie do protokotu),
c) telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,
d) internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie
www.link4.pl.
Reklamacje mozecie tez ztozy¢ u agenta, ktéry dziata
w naszym imieniu lub na naszg rzecz — pisemnie lub na
innym trwatym nosniku.
Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to
mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od jej otrzy-
mania. W szczegdlnie skomplikowanych sytuacjach
mozemy rozpatrywac reklamacje dtuzej — do 60
dni. W takich przypadkach poinformujemy Cie o:
a) przyczynach opdznienia,
b) okolicznosciach, ktoére wymagajg ustalenia,
c) przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy
reklamacje.
Odpowiedz na reklamacje przesytamy pocztg tradycyjna
lub elektroniczng, jesli osoba sktadajaca reklamacje
wczesniej tak zdecyduje.
Na stronie www.link4.pl znajduje si¢ ,Regulamin sktada-
nia i rozpatrywania reklamac;ji”.
Ty, Ubezpieczony i uprawiony z Umowy mozecie takze —
w razie ewentualnego sporu — skierowaé sprawe do sgdu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jako
osoby fizyczne mozecie sie takze zwréci¢ do Rzecznika
Finansowego (RzF) z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
lub o rozpatrzenie sporu w drodze pozasgdowego
postepowania.
Jako konsumenci mozecie sie tez zgtosi¢ do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Jako konsument i osoba, ktora zawiera Umowe, mozesz
skorzysta¢ z trybu pozasgdowego rozwigzywania spo-
réw konsumenckich opisanego w Ustawie z dnia 23
wrzesénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Podmiotem uprawnionym do prowa-
dzenia tego postepowania jest RzF (www.rf.gov.pl) oraz
sad polubowny przy KNF (www.knf.gov.pl/dla_konsu-
menta/sad_polubowny). Jesli jako konsument zawierasz
Umowe przez strone internetowa lub za pomocg innych
Srodkow elektronicznych, mozesz wnies¢ o prowadze-
nie pozasgdowego postepowania za posrednictwem
platformy ODR. Platforma jest dostepna pod adresem:
www.ec.europa.eu/odr. Na potrzeby tego postepowania
nasz adres to adr@link4.pl.

80. Przepisy dodatkowe
Sprawy, ktdre nie sg zawarte w OWU, reguluje:

1)
2)

Kodeks cywilny,
Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j,

3)
4)

5)

Ustawa Prawo o ruchu drogowym,

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpie-
czeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

inne stosowne akty prawne.

Jesli zawierasz Umowe przez internet, dodatkowo obowigzuje
Cie nasz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng”.
Regulamin znajdziesz na stronie www.link4.pl.

81. Powodztwo z umowy ubezpieczenia
Powddztwo o roszczenie (np. o wyptate odszkodowania),
ktére wynika z Umowy, moze zosta¢ wytoczone przed
sgdem:

1)
2)

3)

ustalonym wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoéinej,
wiasciwym dla miejsca zamieszkania albo siedziby —
Twoich jako Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy albo

witasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub uprawnionego.

82. Jezyk stosowany w Umowie i prawo wtasciwe Umowy

1)

2)

Umowa jest zawarta w jezyku polskim i wedtug prawa
polskiego, wigc ten jezyk oraz to prawo majg zastoso-
wanie w stosunkach prawnych miedzy nami a Tobag,
Ubezpieczonymi i uprawnionymi z Umowy.

Dokumenty, ktére nam przedstawiasz, muszg by¢ spo-
rzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk
polski. Nie pokrywamy kosztéw ttumaczenia.

DEFINICJE
...czyli jakie znaczenie majg wyrazy i zwroty napisane
wielkg literg

83. W OWU zdefiniowali$my niektore terminy — zapisujemy
je wielka litera.

1)

2)

3)

4)

Audatex, Eurotax, DAT — systemy informatyczne, ktore
stuzg do kalkulacji kosztéw naprawy Pojazdu, w oparciu
o okreslone przez producenta normy czasowe robocizny
i ceny cze$ci zamiennych na rynku polskim

Bagaz podreczny—torebki, teczki, plecaki (orazich zawar-

tos¢), a takze telefon komorkowy, tablet i laptop, ktére:

— znajdujg sie w Pojezdzie w chwili powstania Szkody,

— nalezg do Ciebie, kierowcy lub pasazeréw i

— sg przewozone w przeznaczonych do tego miejscach,

futeratach lub uchwytach.

Zawartos¢ torebki, teczki lub plecaka to:

a) portfel — za wyjatkiem gotéwki, kart ptatniczych
i innych srodkéw pfatniczych,

b) dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, dowdd
rejestracyjny,

c) okulary,

d) kosmetyki,

e) przybory do pisania,

f) pozostaty przenosny sprzet elektroniczny (audio
wizualny, fotograficzny, komputerowy, odtwarzacz
multimedialny)

Czesci alternatywne — materiaty i czesci zamienne,

ktére sg dostepne u dostawcow niezaleznych od produ-

centa Pojazdu

Czesci oryginalne — materiaty i cze$ci zamienne z logo

producenta Pojazdu oraz zalecane przez producenta
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i oficjalnych importeréw do stosowania przez ich sieci
serwisowe

5) Info-Ekspert — system informatyczny, ktéry stuzy do
wyceny Pojazdu oraz Pozostatos$ci Pojazdu

6) LINK4 (my) — LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-676), przy
ulicy Postepu 15, wpisane do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000142452, w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
XIII Wydziat Gospodarczy, dziatajace na podstawie
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze-
niowej wydanego przez Ministra Finansow

7) OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Pomoc po
Wypadku w LINK4

8) Pojazd - wskazany w Polisie pojazd mecha-
niczny, ktérego dotyczy ubezpieczenie
Pomoc po Wypadku, o dopuszczalnej masie catkowi-
tej (DMC) nie przekraczajacej 3,5 tony, zarejestrowany
w Rzeczypospolitej Polskiej wraz z zamontowanym
W nim wyposazeniem

9) Polisa — dokument, ktéry potwierdza zawarcie Umowy

10) Pozostatosci Pojazdu — czesci Pojazdu, ktére po
Szkodzie majg wartos¢ handlowg. Obliczamy jg na
podstawie Info-Eksperta na dzien ustalania wysokosci
odszkodowania

11) Szkoda — uszkodzenie lub zniszczenie Pojazdu, jego
czesci, wyposazenia lub Bagazu podrecznego — ktéra
powstata w wyniku zdarzenia objetego ubezpieczeniem

12) Szkoda catkowita — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy prze-
kraczajg jego wartos¢ bezposrednio przed Szkodg.
Koszty naprawy ustalamy metodg kosztorysowg. War-
tos¢ Pojazdu bezposrednio przed Szkodg wyceniamy
w Info-Ekspercie

13) Szkoda czesciowa — uszkodzenie lub zniszczenie
Pojazdu w takim stopniu, ze koszty jego naprawy nie
przekraczaja jego wartos¢ bezposrednio przed Szkoda.
Koszty naprawy ustalamy metodg kosztorysowg. War-
tos¢ Pojazdu bezposrednio przed Szkodg wyceniamy
w Info-Ekspercie

14) Ubezpieczajacy (Ty) — osoba fizyczna, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z nami Umowe

15) Ubezpieczenie OC - obowigzkowe ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, o ktérym mowa w Ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

16) Ubezpieczony — wiasciciel Pojazdu, na rachunek kto-
rego zawierasz Umowe

17) Umowa — porozumienie miedzy nami a Toba, ktore
dotyczy tego ubezpieczenia. Warunki Umowy okreslaja:
OWU, Polisa i przepisy prawa

18) Wiek Pojazdu — réznica pomigdzy rokiem wystagpienia
Szkody a rokiem produkcji Pojazdu wskazanym w dowo-
dzie rejestracyjnym lub karcie Pojazdu

19) Wniosek o ubezpieczenie —ztozone przez Ciebie oswiad-
czeniewoli,napodstawie ktéregozawieramyz Tobg Umowe

Data zatwierdzenia OWU
OWU zatwierdzit Zarzad LINK4 17 lutego 2020 roku.

A. (Jronstea

Agnieszka Wronska Katarzyna Wojdyta
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu
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