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Informacja o istotnych postanowieniach
Ogolnych Warunkow Ubezpieczen Komunikacyjnych

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER ZAPISU
Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych
swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

AC: §2.1, §2.3, §2.5 ust. 1— 4,
§2.8 —2.10, §2.11 ust. 1

P-KR: §3.1, §3.3, §3.5 ust. 1,
§3.7 - 3.9, §3.10 ust. 2

Szyby: §4.1, §4.3, §4.4 ust. 1, §4.6,
§4.7

NNW: §5.1, §5.2, §5.4, §5.6 — 5.9
7ZK: §6.1, §6.2, §6.4, §6.8
Assistance: §7.1 — 7.6

Postanowienia wspolne: §8.5 ust. 1 —2,
§8.7

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnos$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania 1 innych §wiadczen lub
ich obnizenia

AC: §2.4, §2.5 ust. 6, §2.6 ust. 2 — 3,
§2.7

P-KR: §3.4, §3.5 ust. 2, §3.6
ust. 2 —3, §3.10 ust. 1

Szyby: §4.4 ust. 2

NNW: §5.3

ZK: §6.6 ust. 2, §6.7 ust. 3 — 4
Assistance: §7.8

Postanowienia wspolne: §8.2 ust. 3,
§8.4, §8.8 ust. 214
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|. Postanowienia wstepne i definicje

numer
strony
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co znajdziesz w rozdziale

1. Ubezpieczenie AUTOCASCO (AC)

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody
Zasady ustalania odszkodowania

Szkoda czesciowa

Szkoda catkowita

Kradziez pojazdu

Zasady wyptaty odszkodowania

11l Ubezpieczenie OD ZNISZCZENIA POJAZDU WSKUTEK
POZARU | OD KRADZIEZY (P-KR)

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Wytaczenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody
Zasady ustalania odszkodowania

Zasady wyptaty odszkodowania

IV. Ubezpieczenie SZYB W POJEZDZIE (SZYBY)

©OOWOO|[OOOOWOON|INN~NOOOIooo D

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w przypadku powstania szkody
Zasady ustalania odszkodowania

10 * Zasady wyptaty odszkodowania

V. Ubezpieczenie NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH 10 * Przedmiot ubezpieczenia

WYPADKOW (NNW) 10 * Zakres ubezpieczenia

10 * Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
10 * Suma ubezpieczenia
10 * Obowiazki Ubezpieczajacego w przypadku powstania szkody
10 * Zasady ustalania wysokosci Swiadczen
11 * Tabela urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia NNW
13 * Ubezpieczenie przewozonych zwierzat

VI. Ubezpieczenie ZIELONA KARTA (ZK) 13 * Przedmiot i zakres ubezpieczenia
13 * Suma gwarancyjna
13 * Zawarcie umowy ubezpieczenia
13 « Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
13 * Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
13 « Obowiazki Ubezpieczonego ZK
14 « Ustalanie i wyptata odszkodowania
14 * Roszczenia zwrotne

VII. Ubezpieczenie ASSISTANCE 14 * Przedmiot i zakres ubezpieczenia
16 * Opis Swiadczen Assistance
19 * Zakres ubezpieczenia - Assistance OPONY
19 « Zakres ubezpieczenia - Assistance SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI PO WYPADKU
20 « Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia zdarzenia
20 * Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

VIII. Postanowienia wspélne 20 * Zawarcie umowy ubezpieczenia
21 « Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
21 * Sktadka
22 « Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
22 « Czas trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
22 * Rozwiazanie umowy ubezpieczenia
23 « Zasady wyptaty odszkodowar i Swiadczen
24 * Roszczenia zwrotne

IX. Postanowienia kohcowe 24 * Zawiadomienia oraz o$wiadczenia woli
24 * Sposob dochodzenia roszczen, reklamacje

X. Informacja prawna 25



I. Postanowienia wstepne i definicje
§1.1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczefi Komunikacyjnych (zwane da-

lej OWUK) stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez

AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. (zwana dalej Ubezpieczycielem) z oso-

bami fizycznymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi

osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi), w zakresie

obejmujacym:

1) ubezpieczenie pojazdow od uszkodzen i kradziezy AUTOCASCO
(AC),

2) ubezpieczenie od zniszczenia pojazdu wskutek pozaru i od kra-
dziezy (P-KR), lit.

3) ubezpieczenie szyb w pojezdzie (SZYBY),

4) ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW),

5) ubezpieczenie Zielona Karta (ZK),

6) ubezpieczenie Assistance.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytgcznie przez lub na rachu-

nek wiasciciela pojazdu.

Umowa ubezpieczenia moze obejmowac jeden lub wiecej zakresow

ubezpieczenia, wskazanych w ust. 1, potaczonych w pakiety ubezpie-

czeniowe oferowane przez Ubezpieczyciela zgodnie z tabelg zamiesz-

czong na str. 26.

W porozumieniu z Ubezpieczajagcym, po dokonaniu indywidualnej

oceny ryzyka, w umowie ubezpieczenia moga by¢ zastosowane posta-

nowienia dodatkowe lub odmienne niz okreslone w OWUK.

§1.2

Pojecia uzyte w niniejszych OWUK otrzymuja znaczenie okreslone zgodnie
z ponizszymi definicjami:

1.

10.

awaria - zdarzenie losowe, powodujgce unieruchomienie pojazdu,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego (w tym awarie alarmu montowanego
fabrycznie i niefabrycznie), pneumatycznego lub hydraulicznego;

CAA - Centrum Alarmowe Assistance, tj. podmiot zajmujacy sie
organizacjq i Swiadczeniem ustug okreslonych w OWUK w zakresie
ubezpieczenia Assistance;

EUROTAXGLASS’S, AUDATEX, INFO-EKSPERT, DAT - systemy stu-
zace do wyceny wartosci pojazdéw, kalkulacji kosztow naprawy lub
wyceny wartosci pojazdéw w stanie uszkodzonym;

franszyza redukcyjna - wartos¢ wyrazona kwotowo lub procentowo
w umowie ubezpieczenia, o ktéra pomniejszane jest odszkodowanie
niezaleznie od wysokosci szkody;

suma ubezpi - okreSlona w umowie ubez-
pieczenia suma ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci pojazdu
z dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, bedaca
podstawa do ustalenia wysokosci odszkodowania za szkode catkowita
lub kradziez pojazdu;

hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie, co naj-
mniej 24 godziny;

inspekcja pojazdu - wykonane na zlecenie Ubezpieczyciela identyfi-
kacja i ogledziny pojazdu zgtoszonego do ubezpieczenia wraz z ustale-
niem zakresu jego ewentualnych uszkodzen, w celu weryfikacji naste-
pujacych danych i informacji zawartych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, podanych przez Ubezpieczajacego: marka, model,
numer rejestracyjny, numer VIN, ewentualne uszkodzenia, urzadzenia
zabezpieczajagce przed kradzieza i aktualne badania techniczne;
kierowca - osoba kierujaca pojazdem, w tym upowazniona do kiero-
wania pojazdem przez posiadacza samoistnego pojazdu;

kradziez pojazdu - dziatanie sprawcy polegajace na zabraniu w celu
przywtaszczenia pojazdu lub na zabraniu w celu przywtaszczenia
pojazdu z wtamaniem (kradziez z wiamaniem), kt6ére doprowadzito do
utraty posiadania zabezpieczonego pojazdu, lub dziatanie sprawcy
polegajace na zabraniu w celu przywtaszczenia pojazdu przy uzyciu
przemocy lub grozac natychmiastowym jej uzyciem albo doprowadza-
jac cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnoéci (rozbdj),
ktére doprowadzito do utraty posiadania pojazdu. Pojecie kradziezy
nie obejmuje przypadkow, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza
lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
za przyzwoleniem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innej osoby
upowaznionej do uzywania lub dysponowania pojazdem. W ubezpie-
czeniu Assistance pod pojeciem kradziezy rozumie sie rowniez zabor
pojazdu w celu krotkotrwatego uzycia;

lekarz CAA - osoba wskazana przez CAA, uprawniona do wykony-
wania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, upowazniona do
wystepowania w imieniu CAA;

gwar

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

lekarz prowadzacy - lekarz przydzielony do opieki nad Ubezpieczo-
nym z ramienia placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony poddat sie
leczeniu;
nagte zachorowanie - nagty stan chorobowy, zagrazajacy zdrowiu
Ubezpieczonego, jednakze nie wymagajacy Swiadczen pogotowia ra-
tunkowego, ktéry powstat w czasie podrézy pojazdem i spowodowat
konieczno$¢ udzielenia Ubezpieczonemu natychmiastowej pomocy
medycznej;
nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu Assistance - nagte zda-
rzenie wywotane wytgcznie przyczyng zewnetrzng, powstate w zwigzku
z ruchem pojazdu, podczas wsiadania do lub wysiadania z pojazdu,
podczas naprawy pojazdu na trasie jazdy lub podczas parkowania po-
jazdu, w nastepstwie ktorego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata wymagajacego pomocy medycznej i zmusza-
jacego go do przerwania podrozy lub hospitalizacji, lub Ubezpieczony
zmart;

okres eksploatacji pojazdu:

1) dla celéw zawarcia umowy ubezpieczenia - okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia; jezeli data pierwszej reje-
stracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku
produkcji, to okres eksploatacji jest liczony od dnia 31 grudnia
roku produkcji pojazdu,

2) dla celéw postepowania likwidacyjnego - okres liczony od daty
pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do
dnia powstania szkody; jezeli data pierwszej rejestracji nie jest
znana lub pierwsza rejestracja nastapita po roku produkcji, to
okres eksploatacji jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji
pojazdu;

osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca z Ubezpieczonym, kto-

ra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia lub wady wrodzone

nie jest w stanie samodzielnie zaspokaja¢ swoich potrzeb i wymaga
statej lub diugotrwatej opieki i pomocy innych os6b w zwigzku z nie-
zdolnoscia do samodzielnej egzystenciji;

pasazer - kazda osoba podr6zujaca pojazdem w momencie zajScia

wypadku lub zdarzenia assistance, z wytaczeniem os6b przewozonych

odptatnie oraz autostopowiczéw;

pojazd - wskazany w polisie, dopuszczony do ruchu, posiadajacy

wazne badania techniczne, zarejestrowany lub podlegajacy rejestracji

w Polsce, stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.

Prawo o ruchu drogowym samochéd osobowy. Pod tym pojeciem

rozumie sie takze samochody terenowe oraz samochody ciezarowe

o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 tony;

pojazd nielegalnie sprowadzony z zagranicy - pojazd sprowadzony

z zagranicy do Polski z naruszeniem obowigzku odprawy celnej lub na

podstawie dokumentu nabycia pojazdu, zawierajacego nieprawdziwe

dane dotyczace wtasnosci pojazdu, tozsamosci sprzedajacego lub nie-
prawdziwe dane identyfikacyjne pojazdu (marka, typ, nridentyfikacyjny

VIN);

szkoda - w ubezpieczeniu AC, P-KR, SZYBY - uszczerbek majatkowy

w pojeZdzie lub wyposazeniu dodatkowym, polegajacy na jego uszko-

dzeniu lub utracie, powstaty w wyniku wypadku, z wytaczeniem utra-

conych korzysci lub ubytku warto$ci pojazdu; w ubezpieczeniu NNW

- urazy ciata okreslone w tabeli zamieszczonej w § 5.7 lub $mierc;

szkoda catkowita pojazdu - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze

szacowany koszt naprawy przekroczytby 70% wartosci pojazdu w dniu
powstania szkody;

szkoda czesciowa pojazdu - uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze

szacowany koszt naprawy nie przekracza 70% wartosci pojazdu w dniu

powstania szkody;

szpital - dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknietego

przeznaczony dla chorych, wymagajacych opieki leczniczej, zabiegow

operacyjnych lub zabiegéw diagnostycznych, zapewniajacy chorym
catodobowa opieke Sredniego i wyzszego personelu medycznego.

W rozumieniu OWUK za szpital nie uwaza sie oSrodkow opieki spo-

tecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych,

osrodkéw dla leczenia uzaleznien od narkotykéw, alkoholu i innych,
osrodkéw sanatoryjnych, oSrodkéw rehabilitacyjnych oraz oSrodkéw
wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna niepo-

siadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia

z Ubezpieczycielem;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej (w zaleznosci od zakresu ubezpie-

czenia wybranego w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia), na ktdrej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia,
tj. wtasciciel pojazdu, a w przypadku umowy ubezpieczenia NNW

i ubezpieczenia Assistance (z zastrzezeniem Swiadczenia ,Samochéd



25.

26.

27.

28.

29.

30.

zastepczy” okreSlonego w § 7.4 ust. 4 oraz wariantu ,Samochdd za-
stepczy na 5 dni po wypadku” okreslonego w § 7.6) - kierowca lub pa-
sazer (odpowiednio do opisu poszczegblnych Swiadczer), w przypadku
Swiadczenia ,Samochdd zastepczy” okreSlonego w § 7.4 ust. 4 oraz
wariantu ,Samochod zastepczy na 5 dni po wypadku” okreslonego
w § 7.6 - kierowca, w przypadku ubezpieczenia Zielona Karta - po-
siadacz pojazdu i kazda osoba kierujaca pojazdem w chwili zajscia
zdarzenia objetego zakresem danego ubezpieczenia;
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze
jego uzywanie na drogach publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim
ten pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance. Unieruchomie-
nie pojazdu obejmuje sytuacje, kiedy pojazd nie moze sie poruszac
samodzielnie, jak tez wowczas, gdy zostaty uszkodzone elementy bez-
posrednio wptywajace na bezpieczeristwo, takie jak np. oSwietlenie,
hamulce.

Unieruchomieniem pojazdu nie jest:

1) stan pojazdu uniemozliwiajacy dalsze jego uzywanie na drogach
publicznych w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego, jak tez inna niesprawno$¢ pojazdu wynikajaca z prze-
tadowania pojazdu,

2) odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu CAA
w celu dokonania napraw, w tym wczesniej umowionych, wykony-
wanie przegladow i badan technicznych oraz usuwanie ewentual-
nych usterek wykrytych w czasie ich trwania, a takze wykonanie
napraw blacharsko-lakierniczych oraz montaz dodatkowego
wyposazenia,

3) faktyczne uniemozliwienie ruchu pojazdu nieskutkujace powsta-

niem uszkodzen technicznych pojazdu;

dzeni bezpi jace przed ki - urzadzenie lub sys-
tem urzadzen stuzacych do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza,
ktore moga by¢ wymagane przez Ubezpieczyciela do zawarcia umowy

AC lub P-KR i wymienione we wniosku o zawarcie umowy ubezpie-

czenia, tj. mechaniczny lub elektroniczny system zabezpieczenia

antykradziezowego, ktory jest sprawny i trwale zamontowany przez
stacje obstugi posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta danego
zabezpieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczen antykra-
dziezowych lub stanowigcy fabryczne wyposazenie pojazdu;

uszkodzenie ogumienia - brak powietrza w oponie lub oponach -

z przyczyn takich jak przebicie lub wystrzelenie opony lub detki, nie-

sprawne wentyle, inne przyczyny, z powodu ktérych uchodzi powietrze

z opony lub detki;

warsztat partnerski - warsztat wspétpracujacy z Ubezpieczycielem

w zakresie wstepnej likwidacji szkod oraz napraw pojazdéw. Lista

warsztatéw partnerskich zamieszczona jest na stronie internetowej

www.axadirect.pl;

wartos$é pojazdu - warto$¢ ustalona przez Ubezpieczyciela na podsta-

wie danych zawartych w systemie (katalogu) INFO-EKSPERT. Przy bra-

ku powyzszych notowan dla danego pojazdu warto$¢ pojazdu ustala
sie przy wykorzystaniu systemu EUROTAXGLASS'S, a w razie jego bra-
ku takze w tym systemie - metody oceny indywidualnej w uzgodnieniu

z Ubezpieczajacym. Wartos¢ pojazdu uwzglednia wartos¢ wskazanego

przez Ubezpieczajagcego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia

wyposazenia dodatkowego. Warto$¢ pojazdu fabrycznie nowego,
potwierdzona faktura zakupu, stanowi warto$¢ pojazdu w rozumieniu
niniejszych OWUK, w okresie 12 miesiecy od daty jej wystawienia.

Wartosé pojazdu dla czynnych podatnikow podatku od towaréw i ustug

(podatek VAT) ustalana jest w kwocie uwzgledniajacej odliczenie po-

datku VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa;

wypadek - zdarzenie niezalezne od woli Ubezpieczonego lub kierow-
cy, ktére miato miejsce w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej,

w wyniku ktérego unieruchomieniu lub zniszczeniu ulegt pojazd podany

w polisie na skutek:

1) kolizji z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego, w tym
kolizji z udziatem osob,

2) kolizji z przedmiotami i zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu, wywrdcenia sie pojazdu, wpadniecia pojazdu do rowu,
spadku pojazdu ze skarpy,

3) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicz-
nego lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz
pojazdu,

4) powodzi, zatopienia, opadu atmosferycznego, huraganu, gradu,
uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi, lub
innych sit przyrody,

5) witamania lub préby wiamania do pojazdu przez osoby trzecie oraz
zaboru przez osoby trzecie czeSci pojazdu lub jego wyposazenia,

6) uszkodzenia przez osoby trzecie lub wandalizmu dokonanego
przez osoby trzecie;

31.

32.

33.

wyposazenie dodatkowe - wskazane przez Ubezpieczajacego we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia urzadzenia, ktére nie sa
montowane standardowo przez producenta pojazdu w warunkach
montazu fabrycznego lub generalnego importera pojazdu do Polski,
ktorych demontaz nie jest mozliwy bez uzycia narzedzi mechanicz-
nych, lub fotelik dla dziecka;

zdarzenie assistance - zaistniate w okresie ochrony ubezpieczeniowej:
1) awarialub

2) wypadek, lub

3) kradziez pojazdu, lub

4) nagte zachorowanie, lub

5) nieszczesliwy wypadek, lub

6) uszkodzenie ogumienia;

zwierze domowe - kot nalezacy do ras domowych lub pies z wytacze-
niem ras, ktore znajdujq sie w wykazie psow uznawanych za agresyw-
ne, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia przepisami prawa.

1. Ubezpieczenie AUTOCASCO (AC)

Przedmiot ubezpieczenia
§2.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnoszg sie¢ do umowy ubezpieczenia

zawieranej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym w zakre-

sie ubezpieczenia AUTOCASCO (AC). W sprawach nieuregulowanych

w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia AC zastosowanie majg

przepisy Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ pojazdy stanowiace wtasnosé

0s6b fizycznych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych

osobowosci prawnej, lub banku na podstawie umowy przewtaszczenia
pojazdu zawartej w celu zabezpieczenia sptaty kredytu zaciagnietego
przez osobe fizyczng lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej na zakup pojazdu obejmowanego ubezpiecze-
niem, lub bedace przedmiotem leasingu, w ktérym korzystajacym

z przedmiotu leasingu jest osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawne;j.

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia AC - z wytacze-

niem ryzyka kradziezy - objety jest rowniez bagaz w pojezdzie. W ra-

mach ubezpieczenia bagazu Ubezpieczyciel odpowiada za uszkodze-
nie (w tym catkowite zniszczenie) bagazu pod warunkiem, ze:

1) uszkodzenie bagazu nastgpito w trakcie tego samego wypadku,
w ktorego nastepstwie ulegt uszkodzeniu pojazd, za ktory Ubez-
pieczyciel - stosownie do umowy ubezpieczenia - ponosi odpo-
wiedzialnos¢; oraz

2) bagaz znajdowat sie w ubezpieczonym pojezdzie lub bagazniku
zewnetrznym podczas zajScia wypadku objetego ochrong ubez-
pieczeniowa Ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia AC.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ rowniez wyposazenie dodat-
kowe pojazdu. Wyposazenie dodatkowe moze by¢ objete ochrong
ubezpieczeniowg pod warunkiem, ze zostato wskazane przez Ubez-
pieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz jest
zamontowane w pojezdzie na state, a jego demontaz wymaga uzycia
narzedzi mechanicznych. Powyzsze zastrzezenie zamontowania na
state nie dotyczy fotelika dla dzieci.

§2.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastepujace pojazdy:

1
2)
3)

4)
5)

6)
7)

uzywane jako rekwizyty;

uzywane do nauki jazdy;

uzywane jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasa-
zeréw za optata;

uzywane do przewozu przesytek kurierskich;

udostepniane do korzystania innym osobom niz wtasciciel na podsta-
wie odrebnych umow odptatnych, za wyjatkiem umowy leasingu;
sktadane z czesci - tzw. sktadaki;

nieposiadajace waznego badania technicznego w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

sprowadzone z USA lub Kanady;

z kierownica po prawej stronie;

specjalne w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym.



Zakres ubezpieczenia
§2.3

W zaleznosci od zakresu umowy ubezpieczenia okreslonego w polisie

odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela objete sg nastepstwa wypadkow

polegajace na:

1) uszkodzeniu lub kradziezy pojazdu;

2) uszkodzeniu (w tym catkowite zniszczenie) przewozonego pojaz-
dem bagazu, z zastrzezeniem § 2.1 ust. 3;

3) uszkodzeniu lub kradziezy wyposazenia dodatkowego pojazdu,
z zastrzezeniem § 2.1 ust. 4

pod warunkiem, ze powyzsze nastepstwa wypadku powstaty w czasie

trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia AC.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 obejmuje

zdarzenia zaistniate na terytorium Polski.

Na wniosek Ubezpieczajacego strony moga uzgodni¢, ze odpowie-

dzialnoscig Ubezpieczyciela objete sg nastepstwa zdarzen wskazane

w ust. 1, zaistniate na terytorium Europy.

Sci Ubezpieczyciela

odpowi
§2.4

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa wypadkow:

1) w pojazdach typu kabriolet, polegajace na uszkodzeniu wewnetrz-
nego wyposazenia pojazdu (np. pociecie siedzen, wrzucenie
przedmiotow, zalanie siedzen z powodu deszczu) - powstate, gdy
pojazd miat zdjety lub ztozony dach;

2) powstate wskutek kradziezy na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukra-
iny i Motdawii.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za kradziez pojazdu,

jezeli:

1) w chwili jej dokonania nie byty uruchomione wszystkie zadekla-
rowane przez Ubezpieczajagcego w momencie sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, urzadzenia zabezpieczajgce
przed kradzieza (chyba ze pojazd utracono na skutek rozboju),
o ile brak uruchomienia zadeklarowanych przez Ubezpieczajgcego
w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
urzadzen zabezpiecza- jacych przed kradzieza miat wptyw na
zajScie zdarzenia;

2) kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu lub dokumenty pojazdu (dowdd rejestracyjny
lub wtérnik, lub pozwolenie czasowe, lub karta pojazdu, jesli taka
zostata wydana) nie byly zabezpieczone poza pojazdem przed
dostepem o0s6b niepowotanych w chwili kradziezy (chyba ze utra-
cono je na skutek rozboju), o ile brak zabezpieczenia miat wptyw
na zajscie zdarzenia;

3) w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubio-
no kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia
i uruchomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
dokonat wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany kodéw do-
stepu, o ile miato to wptyw na zajScie zdarzenia. Fakt wymiany
zamkow lub zmiany kodow nalezy udokumentowaé fakturg lub
rachunkiem.

Niezaleznie od postanowieri zawartych w ust. 1 i 2 odpowiedzialno$¢é

Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia AC wytgczona jest takze w przy-

padkach okreSlonych w § 8.4.

Suma ubezpi iaifr r j

§2.5

Suma ubezpieczenia pojazdu jest zmienng w czasie kwotg odpowia-
dajacg, w danym momencie trwania umowy ubezpieczenia, wartosci
pojazdu wskazanego w polisie, nie wyzsza jednak niz warto$¢ pojazdu
wskazana w polisie, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

W wariancie AC Serwis, w przypadku pojazdow, ktorych okres eksplo-
atacji nie przekroczyt 3 lat i pochodzg z polskiej sieci sprzedazy, umo-
wa ubezpieczenia jest zawierana z zastosowaniem gwarantowanej
sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia pojazdu, w przypadku uméw ubezpieczenia, ktére
zostaty zawarte z zastosowaniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia,
jest niezmienna w trakcie trwania umowy kwotg odpowiadajaca warto-
$ci pojazdu z dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia pojazdu, o ktérej mowa w ust. 1 - 3 odpowiada
wartosci brutto pojazdu. Suma ubezpieczenia pojazdu odpowiada war-
tosci netto (bez uwzglednienia podatku VAT), jezeli Ubezpieczonemu

oo

3.

przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT naliczonego przy nabyciu
pojazdu.

Suma ubezpieczenia dla przewozonego bagazu wynosi 2000 zt.
Strony umowy ubezpieczenia moga ustalic franszyze redukcyjna
w wysokosci okreslonej podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzonej w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpi
powstania szkody

go w przypadku

§2.6

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowig-

zany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajSciu zdarzenia, nie
p6zniej jednak niz w terminie 7 dni od wypadku, a w przypadku
kradziezy - nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia
wiadomosci o kradziezy;

2) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpie-
czefistwa ruchu w miejscu wypadku;

3) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

4) nie dokonywac¢ zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojez-
dzie ani wyposazeniu dodatkowym bez uprzedniego przeprowa-
dzenia ogledzin przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze:
a) byto to uzasadnione koniecznoscia kontynuowania bezpiecz-

nej jazdy,

b) w razie wypadku za granicg koszty naprawy w zakresie nie-
zbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy nie przekra-
czaja rownowartosci 2000 euro,

c¢) Ubezpieczyciel poinformowat Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub osobe przez niego uprawniong o odstapieniu od
konieczno$ci wykonania ogledzin,

d) Ubezpieczyciel nie przeprowadzit ogledzin w terminie 7 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie lub 14 dni - jezeli
Ubezpieczyciel powiadomit, ze niezbedne jest powotanie nie-
zaleznych rzeczoznawcéw;

5) niezwiocznie - nie pdzniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia
powziecia wiadomosci o zdarzeniu - zawiadomi¢ policje lub inne
odpowiednie organy o:

a) wypadku z ofiarami w ludziach,

b) szkodzie powstatej w okolicznoSciach nasuwajacych przy-
puszczenie, ze popetniono przestepstwo,

c) kradziezy pojazdu,

d) kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwar-
cia i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentow pojazdu
(dowdd rejestracyjny lub wtérnik, lub pozwolenie czasowe,
lub karta pojazdu, jesli taka zostata wydana);

6) w razie kolizji z innym Srodkiem transportu (pojazdem) prze-
znaczonym do poruszania sie po drogach odnotowaé, w miare
mozliwosci:

a) numer rejestracyjny tego pojazdu,

b) imieinazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu
osoby kierujacej tym pojazdem,

c) numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe
i adres zaktadu ubezpiecze w zakresie obowiazkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych (OC) - dotyczy to wszystkich uczestnikow
kolizji. W przypadku, gdy sprawca byt kierujacy pojazdem
niezarejestrowanym w Polsce, legitymujacy sie Zielong Karta,
w miare mozliwosci nalezy zazada¢ wydania kopii Zielonej
Karty (tj. oderwac i zabra¢ dolng czeS¢ Zielonej Karty);

7) wrazie wypadku spowodowanego przez zwierzeta ustali¢, w miare
mozliwosci, dane wtasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela
w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (obowigzko-
wego lub dobrowolnego);

8) wspobtpracowaé z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem
w celu ustalenia okolicznosci wypadku i rozmiaru szkody;

9) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela
roszczen przeciwko sprawcy wypadku,

10) przedstawi¢ zadane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
w procesie likwidacji szkody do ustalenia odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela lub wysokosci odszkodowania lub Swiadczenia.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw okreslonych w ust. 1

pkt 3 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody po-

wstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkoéw okreslonych ust. 1 pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio



zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci
i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wy-
padku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.

Zasady ustalania odszkodowania
§2.7

Wysoko$¢ ustalonego odszkodowania za szkody:

1) wpojezdzie - nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia aktualnej
na dzien powstania szkody;

2) w bagazu - nie moze przekroczy¢ kwoty 2000 zt (suma
ubezpieczenia).

Jezeli Ubezpieczony byt uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczo-

nego przy nabyciu pojazdu:

1) odszkodowanie w przypadku kradziezy pojazdu ustala sie po
uwzglednieniu odliczenia podatku VAT od wartosci pojazdu na
dzieri powstania szkody, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

2) w przypadku umow ubezpieczenia, ktére zostaty zawarte z zasto-
sowaniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia, odszkodowanie
w przypadku kradziezy pojazdu ustala sie po uwzglednieniu
odliczenia podatku VAT od wartoSci pojazdu okreslonej w dniu
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

3) w przypadku szkody catkowitej podstawg ustalenia odszkodowa-
nia jest warto$¢ pojazdu na dzieri powstania szkody, uwzgledniaja-
ca odliczenie podatku VAT zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, przy czym wartos$¢ pozostatosci jest okreslana
wedtug wartosci na dzieri powstania szkody (pomniejszonej o po-
datek VAT);

4) w przypadku umow ubezpieczenia, ktore zostaty zawarte z zasto-
sowaniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia, w przypadku szko-
dy catkowitej podstawa ustalania odszkodowania jest wartos¢
pojazdu okreslona w dniu sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, uwzgledniajaca odliczenie podatku VAT, zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, przy czym
warto$¢ pozostatosci jest okreslana wedtug wartosci na dzien
powstania szkody (pomniejszonej o podatek VAT).

Jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia podatku VAT, wyso-

koS¢ szkody czeSciowej jest okreslana bez podatku VAT.

0d wysokosSci odszkodowania potraca sie franszyze redukcyjna

w wysokosci okreslonej podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzonej w polisie. Ustalona franszy-

za redukcyjna odnosi sie oddzielnie do kazdego wypadku lub kradziezy.

Szkoda czesciowa
§2.8

Wysoko$¢ szkody czeSciowej ustala sie, w zaleznosci od wyboru Ubez-
pieczajgcego dokonanego w momencie sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, na podstawie faktur i rachunkéw dokumen-
tujacych ustuge naprawy uszkodzonego pojazdu (AC Serwis) albo na
podstawie wyceny (AC Kosztorys).

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej na uszkodzeniu pojazdu
lub jego wyposazenia dodatkowego uwzglednia sie uzgodnione z Ubez-
pieczonym koszty i sposéb naprawy pojazdu wytacznie w zakresie
bedacym nastepstwem wypadku, okreslone w sporzadzonej ocenie
lub kalkulacji technicznej. Ubezpieczyciel moze odstapi¢ od wykonania
oceny technicznej. W takim przypadku uwzglednia sie koszty naprawy
w zakresie zgtoszonym przez Ubezpieczonego.

AC Serwis

7.

W przypadku, gdy zgodnie z ust. 1 wysoko$¢ szkody jest okreslana
w oparciu o faktury i rachunki dokumentujace ustuge naprawy uszko-
dzonego pojazdu lub wyposazenia dodatkowego (AC Serwis), Ubezpie-
czyciel dokonuje ustalenia kwoty odszkodowania wynikajacej z udoku-
mentowanych kosztéw naprawy uszkodzen pozostajacych w zwiazku
przyczynowym z wypadkiem. Odszkodowanie pokrywa:

1) koszt zakupu czesci zamiennych i materiatow ustalany na podsta-

wie cen:

a) oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw sygnowanych
logo producenta, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwot
nieprzekraczajacych maksymalnych cen oryginalnych czesci
i materiatow, okreslonych w systemie AUDATEX, EUROTA-

AC Serwis AC Kosztorys

XGLASS'S lub DAT - dla pojazdow, ktérych okres eksploatacji
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie przekroczyt
8 lat, albo

b) czesci zamiennych i materiatéw o poréwnywalnej jakosci
dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza sieciag
oficjalnego producenta lub importera pojazdu, nie wiecej
jednak niz do wysokosci cen czesci i materiatow zamiennych
okreslonych w systemie AUDATEX OPTIMA, MONEX EUROTA-
XGLASS'S lub CALCDX DAT, a w przypadku braku cen czesci
zamiennych i materiatéw o poréwnywalnej jakosci, w wyso-
kosci cen oryginalnych materiatéw i czesci zamiennych - dla
pojazdéw, ktorych okres eksploatacji w dniu rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej przekroczyt 8 lat;

2) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) system kosztorysowania AUDATEX, EUROTAXGLASS'S lub
DAT, dla wymiaru robocizny,

b) stawki za roboczogodzine stosowane przez warsztat autory-
zowany (ASO) danej marki pojazdu, nie wiecej jednak niz do
wysokosci Sredniej stawki stosowanej przez ASO na terenie,
gdzie pojazd byt naprawiany - dla pojazdéw, ktorych okres
eksploatacji w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
nie przekroczyt 8 lat, albo

c) stawki za roboczogodzine stosowane przez warsztat, nie wie-
cej jednak niz do wysokosci Sredniej stawki stosowanej przez
warsztaty partnerskie dziatajgce na terenie, gdzie pojazd byt
naprawiany - dla pojazdow, ktorych okres eksploatacji w dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przekroczyt 8 lat.

Na zyczenie Ubezpieczonego wysokos¢ odszkodowania moze zo-

stac ustalona na podstawie wyceny kosztow (likwidacja szkody na

kosztorys) dokonanej w oparciu o:

a) ceny czesci zamiennych i materiatow, o ktérych mowa w § 2.8
ust. 3 pkt 1 lit. a, bez uwzgledniania korekty o wspétczynnik
amortyzacji oraz koszt roboczogodziny ustalony zgodnie
z § 2.8 ust. 7 pkt 3 - dla pojazdow, ktérych okres eksploatacji
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej nie przekroczyt
8 lat,

b) ceny czesci zamiennych i materiatow, o ktérych mowa w § 2.8
ust. 3 pkt 1 lit. b, bez uwzgledniania korekty o wspétczynnik
amortyzacji oraz koszt roboczogodziny ustalony zgodnie
z § 2.8 ust. 7 pkt 3 - dla pojazdow, ktérych okres eksploatacji
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej przekroczyt
8 lat.

Pojazd do 8 lat | Pojazd powyzej AC AC
8 lat kosztorys / bez| kosztorys /
amortyzacji | z amortyzacja
Sposob likwidacji warsztat warsztat kosztorys kosztorys
Czesci oryginalne zamienniki zamienniki zamienniki
Amortyzacja brak brak brak tak
Robocizna ASO VEIEHEE 90 2t (brutto) | 90zt (brutto)
partnerski

8.

10.

W sytuacji, gdy Ubezpieczajacy w momencie sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia wybrat AC Serwis, Ubezpieczyciel ma
prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszkodowania od:

1) umozliwienia jego przedstawicielowi wykonania ogledzin pojazdu
podczas naprawy lub po jej zakonczeniu;

2) przekazania na wiasno$¢ czesci uszkodzonej, zakwalifikowanej do
wymiany lub uszkodzonego elementu wyposazenia dodatkowego,
albo udokumentowania jej zniszczenia.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkody powstate w ogumieniu

uwzglednia sie stopien zuzycia eksploatacyjnego, bez wzgledu na

okres eksploatacji pojazdu.

W przypadku uszkodzenia pojazdu za granica Polski:

1) naprawa pojazdu co do zasady powinna by¢ dokonana na teryto-
rium Polski, z zastrzezeniem pkt 2;

2) mozliwe jest przeprowadzenie poza granica Polski naprawy cze-
Sciowej w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej
jazdy, pod warunkiem uzyskania zgody Ubezpieczyciela na prze-
prowadzenie naprawy, chyba ze koszt tej naprawy nie przekracza
réownowartosci kwoty 2000 euro;

3) jesli koszty zleconej samodzielnie przez Ubezpieczonego poza
granica Polski naprawy pojazdu przekraczaja zakres naprawy
niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub przewyzsza-



ja koszty podobnej naprawy w Polsce, lub jesli wykraczaja poza
upowaznienie udzielone przez Ubezpieczyciela lub jego przedsta-
wiciela, roszczenie o odszkodowanie jest uznawane maksymalnie
do wysokosci kosztow podobnej naprawy w Polsce;

4) za zgoda Ubezpieczyciela moze by¢ ustalony inny tryb naprawy
pojazdu poza granica Polski.

AC Kosztorys
11. W przypadku, gdy zgodnie z ust. 1 wysoko$¢ szkody ustalana jest na

podstawie wyceny (AC Kosztorys), Ubezpieczyciel ustala wysoko$é

szkody na podstawie:

1) kosztu zakupu czeSci zamiennych i materiatow ustalanych na
podstawie cen czesci zamiennych i materiatow o porownywalnej
jakosci dystrybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia
oficjalnego producenta lub importera pojazdu, nie wiecej jednak
niz do wysokosci cen czesci i materiatow zamiennych okreslo-
nych w systemie AUDATEX OPTIMA, MONEX EUROTAXGLASS'S
lub CALCDX DAT, a w przypadku braku cen czesci zamiennych
i materiatéw o poréwnywalnej jakosci - w wysokosci cen czesSci
oryginalnych pomniejszonych o 30%;

2) wzaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego dokonanego w momen-
cie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia:

a) z uwzglednieniem korekty dla kosztu zakupu czesci zamien-
nych i materiatéw ustalanych zgodnie z punktem powyzszym
0 wspbtczynnik amortyzacji w wysokosci:
. dla pojazdéw do 1 roku okresu eksploatacji - 10%,
Il.  dla pojazdéw powyzej 1 roku do 2 lat okresu eksploatacji
- 20%,
IIl.  dla pojazdéw powyzej 2 do 3 lat okresu eksploatacji - 30%,
IV. dla pojazdow powyzej 3 do 4 lat okresu eksploatacji - 40%,
V. dla pojazdéw powyzej 4 do 5 lat okresu eksploatacji - 50%,
VI. dla pojazdéw powyzej 5 do 6 lat okresu eksploatacji - 60%,
VII. dla pojazdéw powyzej 6 lat okresu eksploatacji - 65%, albo
b) bez uwzgledniania korekty o ww. wskazany wspotczynnik
amortyzacji;

3) kosztu robocizny ustalonego w oparciu o:

a) system kosztorysowania AUDATEX, EUROTAXGLASS'S lub
DAT, dla wymiaru robocizny,
b) stawki roboczogodziny w wysokosci 90 zt brutto.

Szkoda catkowita
§2.9

Odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej ustala sie jako kwote sta-
nowiaca réznice pomiedzy wartoscia pojazdu w stanie bezposrednio
przed zaistnieniem szkody, a warto$cia pojazdu w stanie uszkodzonym
- obie wartosci okreslane sa na dzien powstania szkody. Ustalone od-
szkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien
ust. 4, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku umoéw ubezpieczenia, ktére zostaty zawarte z zastoso-
waniem gwarantowanej sumy ubezpieczenia, odszkodowanie z tytutu
szkody catkowitej ustala sie jako kwote stanowiaca réznice pomiedzy
wartoscig pojazdu okreslona w dniu sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, a wartoscig pojazdu w stanie uszkodzonym
okreslona na dzien powstania szkody. Ustalone odszkodowanie nie
moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien ust. 4.
Przez wartos¢ pojazdu w stanie uszkodzonym rozumie¢ nalezy wartosé
elementow i zespotdow pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych
w takim stopniu, ze posiadaja wartos¢ handlowa, ustalong na podsta-
wie systemu INFO-EKSPERT, EUROTAXGLASS'’S, DAT lub najwyzszej
oferty zakupu uzyskanej podczas aukcji internetowej. Ubezpieczyciel
ustalajac wartosé pojazdu w stanie uszkodzonym, uwzglednia wartosé
pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem szkody, charakter i zakres
uszkodzen.
Wysokos¢ kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby usta-
lenia wystapienia szkody catkowitej obejmuje:
1) koszt czesci zamiennych i materiatow, okreslonych w systemie
AUDATEX, EUROTAXGLASS'S lub DAT, bez uwzgledniania korekty
0 wspotczynnik amortyzacji, na podstawie cen oryginalnych czesci
zamiennych i materiatéw sygnowanych logo producenta pojazdu;
2) koszt robocizny ustalony w oparciu o:
a) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta po-
jazdu i ujete w systemie AUDATEX, EUROTAXGLASS'S lub DAT,
b) technologiczne normy producenta z zastosowaniem stawki za
roboczogodzing stosowanej w warsztatach autoryzowanych
(ASO) danej marki pojazdu.
Ubezpieczyciel ma prawo do uzaleznienia dokonania wyptaty odszko-
dowania za szkode catkowitg od przekazania prawa wtasnosci pojazdu.

W takim przypadku odszkodowanie jest wyptacane bez pomniejszenia
o wartos¢ pojazdu w stanie uszkodzonym.

Kradziez pojazdu
§2.10

Odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest rowne sumie ubezpie-
czenia ustalonej na dzien powstania szkody, pomniejszonej o franszy-
ze redukeyjna, w wysokosci okreslonej podczas sktadania wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzonej w polisie.
W przypadku kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na obszar
celny Wspdlnoty Europejskiej Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
na zasadach okreslonych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczo-
nego wymaganych naleznosci celnych i podatkowych.

Zasady wyptaty odszkodowania
§2.11

Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych
w § 2.8 i § 2.9 Ubezpieczyciel zwraca uzasadnione okolicznosciami
danego wypadku udokumentowane koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu, liczone od dnia zgtoszenia
szkody, nie dtuzej niz do dnia dokonania ogledzin pojazdu. W przy-
padku, gdy Ubezpieczyciel zrezygnowat z wykonania oceny tech-
nicznej, koszt parkowania zwracany jest za okres maksymalnie
3dni;

2) dziatan podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw -
w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne;

3) dodatkowego badania technicznego, jezeli jest wymagane przepi-
sami prawa;

4) demontazu pojazdu, o ile byto to konieczne dla prawidtowego
oszacowania wysokosci szkody.

W przypadku kradziezy pojazdu wyptata odszkodowania nastepuje

po wyrejestrowaniu pojazdu, przeniesieniu na Ubezpieczyciela prawa

wtasnosci pojazdu i po przekazaniu:

1) dowodu wyrejestrowania pojazdu;

2) dowodu rejestracyjnego, wtérnika lub pozwolenia czasowego oraz
karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zostaty zatrzymane
przez organ rejestrujacy pojazd;

3) dowodu potwierdzajacego wtasnos¢ pojazdu (tj. umowy sprzeda-
2y, zamiany, darowizny lub faktury zakupu, lub dokumentu stwier-
dzajacego nabycie spadku);

4) dokumentow stwierdzajacych Zrodto pochodzenia i nabycia pojaz-
du (dokument odprawy celnej);

5) wszystkich kluczykow, sterownikéw stuzacych do otwarcia lub uru-
chomienia ubezpieczonego pojazdu, posiadanych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia oraz dorobionych w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, o ile miato to miejsce, a takze wszystkich urzadzen
stuzacych do uruchomienia zamontowanych w pojezdzie urzadzen
zabezpieczajacych przed kradzieza,

chyba ze utrata dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 2 - 4, lub kluczy-

kow, o ktorych mowa w pkt 5, nie miata wptywu na kradziez pojazdu.

11l. Ubezpieczenie OD ZNISZCZENIA POJAZDU
WSKUTEK POZARU | OD KRADZIEZY (P-KR)

Przedmiot ubezpieczenia
§3.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza si¢ do umowy ubezpieczenia
zawieranej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajagcym w zakresie
ubezpieczenia od zniszczenia pojazdu wskutek pozaru i od kradziezy
(P-KR). W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umo-
wy ubezpieczenia P-KR zastosowanie maja przepisy Rozdziatu I, VIII
i IX niniejszych OWUK.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ pojazdy stanowiace wtasnosé
0s6b fizycznych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej.

§3.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ nastepujace pojazdy:

1)
2)

uzywane jako rekwizyty;
uzywane do nauki jazdy;



uzywane jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasa-
zer6w za optata;

uzywane do przewozu przesytek kurierskich;

udostepniane do korzystania innym osobom niz wtasciciel na podsta-
wie odrebnych uméw odptatnych, za wyjatkiem umowy leasingu;
sktadane z czesci - tzw. sktadaki;

nieposiadajace waznego badania technicznego w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

z kierownica po prawej stronie;

specjalne w rozumieniu ustawy prawo o ruchu drogowym.

Zakres ubezpieczenia
§3.3

Odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela objete sg nastepstwa wypadku
wytacznie w postaci szkody catkowitej, polegajace na zniszczeniu
pojazdu wskutek pozaru lub kradziezy pojazdu pod warunkiem, ze
powstatly one w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z tytutu ubezpieczenia P-KR.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 obejmuje
zdarzenia zaistniate na terytorium Polski.

Wy ia odpowiedzi pieczyciela
§3.4

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za kradziez pojazdu,

jezeli:

1) w chwili jej dokonania nie byty uruchomione wszystkie zadekla-
rowane przez Ubezpieczajacego w momencie sktadania wniosku
o0 zawarcie umowy ubezpieczenia, urzadzenia zabezpieczajace
przed kradziezg (chyba ze pojazd utracono na skutek rozboju),
oile brak uruchomienia zadeklarowanych przez Ubezpieczajacego
w momencie sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza miat wptyw na zaj-
Scie zdarzenia;

2) kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia i uru-
chomienia pojazdu lub dokumenty pojazdu (dowdd rejestracyjny
lub wtérnik, lub pozwolenie czasowe, lub karta pojazdu, jesli taka
zostata wydana) nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed
dostepem o0s6b niepowotanych w chwili kradziezy (chyba ze utra-
cono je na skutek rozboju), o ile brak zabezpieczenia miat wptyw
na zajscie zdarzenia;

3) w trakcie trwania okresu ubezpieczenia skradziono lub zagubio-
no kluczyki do pojazdu lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia
i uruchomienia pojazdu, a Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie
dokonat wymiany zamkéw lub odpowiednio zmiany kodéw do-
stepu, o ile miato to wptyw na zajScie zdarzenia. Fakt wymiany
zamkow lub zmiany kodéw nalezy udokumentowaé faktura lub
rachunkiem.

Niezaleznie od postanowiern zawartych w ust. 1 odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia P-KR wytaczona jest takze

w przypadkach okreslonych w § 8.4 ust. 1 pkt 1 - 9 oraz 11 - 16.

Suma ubezpi iaifr a redukcyj

§3.5

Suma ubezpieczenia pojazdu jest zmienng w czasie kwotg odpowia-
dajaca, w danym momencie trwania umowy ubezpieczenia, wartosci
pojazdu podanego w polisie, nie wyzszg jednak niz wartos¢ pojazdu
wskazana w polisie.

Do umowy ubezpieczenia ma zastosowanie franszyza redukcyjna okre-
Slona podczas skfadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a nastepnie potwierdzona w polisie.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ub
powstania szkody

g0 w przypadku

§3.6

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowig-

zany jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia, nie
pozniej jednak niz w terminie 7 dni od wypadku, a w przypadku
kradziezy - nie p6zniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia
wiadomosci o kradziezy;

2) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa ruchu w miejscu wypadku;

3) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

4) nie dokonywac zadnych zmian lub napraw w uszkodzonym pojez-
dzie bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin przez przedstawi-
ciela Ubezpieczyciela, chyba ze Ubezpieczyciel nie przeprowadzit
ogledzin w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o szkodzie lub 14 dni - jezeli Ubezpieczyciel powiadomit, ze nie-
zbedne jest powotanie niezaleznych rzeczoznawcow;

5) niezwtocznie - nie p6Zniej jednak niz w terminie 1 dnia od dnia po-
wziecia wiadomosci o zaistnieniu zdarzenia - zawiadomic¢ policje
lub inne odpowiednie organy o:

a) wypadku z ofiarami w ludziach,

b) szkodzie powstatej w okolicznosciach nasuwajgcych przy-
puszczenie, ze popetniono przestepstwo,

c) kradziezy pojazdu,

d) kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen stuzacych do otwar-
cia i uruchomienia pojazdu, a takze dokumentéw pojazdu;

6) wspobtpracowaé z Ubezpieczycielem lub jego przedstawicielem
w celu ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru
szkody;

7) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela
roszczen przeciwko sprawcy szkody.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego z winy

umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1

pkt 3 Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody po-

wstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkoéw okreslonych ust. 1 pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio

zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwieksze-
nia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci

i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wy-

padku nie nastepuja, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do

zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznoSciach, ktére nalezato
podac do jego wiadomosci.

Zasady ustalania odszkodowania

poj pozaru
§3.7

Przy ustalaniu wysokosci szkody polegajacej na zniszczeniu pojazdu
wskutek pozaru uwzglednia sie uszkodzenia pojazdu wytacznie w za-
kresie bedacym nastepstwem wypadku, okreslone w sporzadzonej
ocenie technicznej.

Odszkodowanie wyptacane jest wytacznie w przypadku zajscia szkody
catkowitej.

§3.8

Odszkodowanie z tytutu zniszczenia pojazdu wskutek pozaru ustala sie
jako kwote stanowiacq rdznice pomiedzy wartoscig pojazdu w stanie bez-
posrednio przed zaistnieniem szkody, a wartoscia pojazdu w stanie uszko-
dzonym - obie wartosci okreslane sa na dzief powstania szkody. Ustalone
odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z postanowien
ust. 3. Odszkodowanie wyptacane jest w kwocie pomniejszonej o franszyze
redukcyjna w wysokosci okreslonej podczas sktadania wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzonej w polisie.

Warto$¢ pojazdu w stanie uszkodzonym jest to wartos¢ elementow i zespo-

ow pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych w takim stopniu, ze posia-

daja warto$¢ handlowa, ustalong na podstawie systemu INFO-EKSPERT,

EUROTAXGLASS'S, DAT lub najwyzszej oferty zakupu uzyskanej podczas

aukgji internetowej. Ubezpieczyciel ustalajac wartoS¢ pojazdu w stanie

uszkodzonym, uwzglednia wartos¢ pojazdu bezposrednio przed zaistnieniem
szkodly, charakter i zakres uszkodzen.

Wysoko$¢ kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu na potrzeby ustalenia

wystapienia szkody catkowitej obejmuje:

1) koszt czesci zamiennych i materiatow, okreslonych w systemie AUDA-
TEX, EUROTAXGLASS'S lub DAT, bez uwzgledniania korekty o wspot-
czynnik amortyzacji, na podstawie cen oryginalnych czesci zamiennych
i materiatow sygnowanych logo producenta pojazdu;

2) koszt robocizny ustalony w oparciu o:

a) naprawcze normy czasowe okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie AUDATEX, EUROTAXGLASS'S lub DAT,

b) technologiczne normy producenta z zastosowaniem stawki za
roboczogodzine stosowanej przez warsztat autoryzowany (ASO)
danej marki pojazdu.



4, Na zyczenie Ubezpieczonego wyptata odszkodowania z tytutu zniszczenia
pojazdu wskutek pozaru moze zosta¢ dokonana w wysokosci sumy ubez-
pieczenia po pomniejszeniu o franszyze redukcyjng okreslong w polisie, pod
warunkiem przekazania pozostatosci pojazdu do punktu ztomowania. W ta-
kim przypadku odszkodowanie jest wyptacane bez pomniejszenia o wartos¢
pojazdu w stanie uszkodzonym.

Kradziez pojazdu
§3.9

1. Odszkodowanie z tytutu kradziezy pojazdu jest réwne sumie ubezpie-
czenia ustalonej na dzien powstania szkody, pomniejszonej o franszy-
ze redukeyjna, w wysokosci okreslonej podczas sktadania wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia, a nastepnie potwierdzonej w polisie.

2. W przypadku odzyskania pojazdu po kradziezy przed dokonaniem
wyptaty odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 1, odszkodowanie jest
nienalezne.

3. W przypadku kradziezy pojazdu wprowadzonego warunkowo na obszar
celny Wspélnoty Europejskiej Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie
na zasadach okreslonych w ust. 1, po uregulowaniu przez Ubezpieczo-
nego wymaganych naleznosci celnych i podatkowych.

Zasady wyptaty odszkodowania
§3.10

1.  Jezeli Ubezpieczony byt uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczo-
nego przy nabyciu pojazdu:

1) odszkodowanie w przypadku kradziezy pojazdu ustala sie po
uwzglednieniu odliczenia podatku VAT od wartosci pojazdu na
dzieh powstania szkody, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa;

2) w przypadku szkody polegajacej na zniszczeniu pojazdu wskutek
pozaru podstawa ustalenia odszkodowania jest wartos¢ pojazdu
na dzien powstania szkody uwzgledniajaca odliczenie podatku
VAT, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
przy czym warto$¢ pozostatosci jest okreSlana wedtug wartosci
na dzien powstania szkody (pomniejszonej o podatek VAT).

2. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych
w § 3.8, Ubezpieczyciel zwraca uzasadnione okolicznosciami danego
wypadku udokumentowane koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu, liczonego od dnia zgtoszenia
szkody, nie dtuzej niz do dnia ogledzin pojazdu;

2) dziatai podjetych w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw -
w granicach sumy ubezpieczenia, jezeli dziatania te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. W przypadku kradziezy pojazdu wyptata odszkodowania nastepuje
po wyrejestrowaniu pojazdu, przeniesieniu na Ubezpieczyciela prawa
wiasnosci pojazdu i po przekazaniu:

1) dowodu wyrejestrowania pojazdu;

2) dowodu rejestracyjnego, wtdrnika lub pozwolenia czasowego oraz
karty pojazdu (jesli byta wydana), o ile nie zostaty zatrzymane
przez organ rejestrujacy pojazd;

3) dowodu potwierdzajacego wtasnos¢ pojazdu (tj. umowy sprzeda-
zy, zamiany, darowizny lub faktury zakupu, lub dokumentu stwier-
dzajacego nabycie spadku);

4) dokumentéw stwierdzajacych Zrédto pochodzenia i nabycia pojaz-
du (dokument odprawy celnej);

5) wszystkich kluczykow, sterownikow stuzacych do otwarcia lub uru-
chomienia ubezpieczonego pojazdu, posiadanych przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, oraz wszystkich urzadzen stuzacych do
uruchomienia zamontowanych w pojezdzie urzadzen zabezpiecza-
jacych przed kradzieza;

chyba ze utrata dokumentow, o ktérych mowa w pkt 2 - 4 lub kluczy-

kéw, o ktérych mowa w pkt 5, nie miata wptywu na kradziez pojazdu.

IV. Ubezpieczenie SZYB W POJEZDZIE (SZYBY)

Przedmiot ubezpieczenia
§4.1

1.  Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia
zawieranej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym w zakresie
ubezpieczenia szyb w pojezdzie (SZYBY). W sprawach nieuregulowa-
nych w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia szyb zastosowa-
nie maja przepisy Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby: czotowa, boczne i tylna w pojaz-
dach stanowigcych wasnos¢ osoéb fizycznych lub jednostek organiza-
cyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej.

§4.2

Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢ szyby w nastepujacych pojazdach:

1)  uzywanych jako rekwizyty;

2)  uzywanych do nauki jazdy;

3) uzywanych jako takséwki lub jako pojazdy stuzace do przewozu pasa-
zeréw za optata;

4)  uzywanych do przewozu przesytek kurierskich;

5)  udostepnianych do korzystania innym osobom niz wiasciciel na pod-
stawie odrebnych umoéw odptatnych, za wyjatkiem umowy leasingu;

6) skfadanych z czesci - tzw. sktadaki;

7) nieposiadajacych waznego badania technicznego w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia;

8)  pojazdy sprowadzone z USA lub Kanady;

9) zkierownica po prawej stronie.

Zakres ubezpieczenia
§4.3

1. Odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela sg objete nastepstwa wypadku
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu przedmiotu ubezpieczenia
pod warunkiem, ze powstaty w czasie trwania odpowiedzialno$ci Ubez-
pieczyciela z tytutu ubezpieczenia szyb.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wskazanym w ust. 1 obejmuje
zdarzenia zaistniate na terytorium Polski.

3.  Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia szyb wyta-
czona jest takze w przypadkach okreSlonych w § 8.4 ust. 1 pkt 1 - 9
oraz 11 - 16.

4. Naprawa lub wymiana uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu
ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytacznie w warsztacie wskazanym
przez Ubezpieczyciela.

Suma ubezpieczenia i franszyza redukcyjna
§4.4

1. Suma ubezpieczenia wynosi 3000 zt i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci.

2. W przypadku szkody polegajacej na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby
czotowej, w przypadku jej wymiany, kazdorazowo stosowana jest fran-
szyza redukecyjna w wysoko$ci 10% wysokosci odszkodowania.

Obowiazki Ubezpi jacego i Ubezpi
powstania szkody

go w przypadku

§4.5

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany
jest:

1) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajSciu wypadku, nie
pozniej jednak niz w terminie 2 dni od dnia powziecia wiadomosci
0 powstaniu szkody;

2) uzy¢ dostepnych mu Srodkow w celu ratowania przedmiotu ubez-
pieczenia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) udostepnic¢ pojazd do ogledzin i do wykonania naprawy lub wymia-
ny szyby w warsztacie wskazanym przez Ubezpieczyciela w termi-
nie do 15 dni od dnia zgtoszenia szkody;

4) dokona¢ przelewu praw naleznego odszkodowania na rzecz
warsztatu wskazanego przez Ubezpieczyciela, ktory wykonuje
naprawe lub wymiane szyby;

5) pokryé koszty naprawy lub wymiany szyby uzgodnione z warszta-
tem wskazanym przez Ubezpieczyciela, wykraczajace poza wyso-
kos¢ naleznego odszkodowania;

6) wspotpracowac z Ubezpieczycielem lub wskazanym warsztatem
w celu ustalenia wszystkich okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru
szkody;

7) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela
roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Zasady ustalania odszkodowania
§4.6

1. Odszkodowanie z tytutu uszkodzenia lub zniszczenia szyby obejmuje
koszty:



1) czeSci podlegajacych wymianie o poréwnywalnej jakosci, dystry-
buowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecig oficjalnego;

2) producenta lub importera pojazdu, a w razie ich braku - czesci
oryginalnych sygnowanych logo producenta; materiatéw niezbed-
nych do naprawy lub wymiany szyby o poréwnywalnej jakosci, dys-
trybuowanych w sieciach funkcjonujacych poza siecia oficjalnego
producenta lub importera pojazdu;

3) robocizny,

z uwzglednieniem franszyzy redukcyjnej okreSlonej w § 4.4 ust. 2.

Kwalifikacji szyby do naprawy albo wymiany dokonuje wskazany przez

Ubezpieczyciela warsztat, ktory wykonuje ustuge.

Jezeli dokonanie naprawy lub wymiany szyby nie bedzie mozliwe w ter-

minie 48 godzin od zgtoszenia szkody, Ubezpieczyciel pokryje koszty

parkingu strzezonego, jednakze nie wiecej niz do kwoty 150 zt.

Zasady wyptaty odszkodowania
§4.7

Ubezpieczyciel pokrywa nalezne koszty naprawy lub wymiany szyby we

wskazanym przez siebie warsztacie.

W przypadku, gdy wskazany przez Ubezpieczyciela warsztat:

1) nie skontaktuje sie z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym najp6z-
niej nastepnego dnia roboczego po dniu zgtoszenia szkody, albo

2) nie wykona naprawy lub wymiany szyby w terminie 24 godzin od
uzgodnionego terminu z Ubezpieczajagcym lub Ubezpieczonym,
albo

3) odmowi wykonania naprawy albo wymiany szyby,

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma prawo wykonaé naprawe lub wy-

miane szyby we wtasnym zakresie. Nalezne odszkodowanie zostanie

ustalone na podstawie zasad okreslonych w § 4.6 ust. 1, na podstawie

faktur potwierdzajacych wykonanie ustugi oraz wyptacone w terminie

14 dni od dnia przedtozenia dokumentéw uzasadniajacych wysokosé

odszkodowania.

Ubezpieczenie NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW (NNW)

Przedmiot ubezpieczenia
§5.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia

w zakresie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) zawieranej

pomiedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajagcym. W sprawach nie-

uregulowanych w niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia NNW

zastosowanie maja przepisy Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.

W ramach ubezpieczenia NNW Ubezpieczyciel obejmuje ochrona

ubezpieczeniowa nastepstwa nieszczesliwego wypadku kierowey

i pasazeréw pojazdu.

Przedmiotem umowy sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, przez

ktére w ubezpieczeniu NNW nalezy rozumie¢ nagte i niezalezne od woli

Ubezpieczonego zdarzenia powstate w czasie trwania odpowiedzial-

nosci Ubezpieczyciela na terytorium Polski oraz na terytorium Europy:

1) wzwiazku z ruchem pojazdu wskazanego w polisie;

2) podczas wsiadania do i wysiadania z pojazdu wskazanego w poli-
sie, o ile doszto do wypadku, o ktorym mowa w § 1.2 pkt 30;

3) podczas naprawy na trasie jazdy wskazanego w polisie pojazdu,
o ile doszto do wypadku, o ktorym mowa w § 1.2 pkt 30;

4) podczas parkowania pojazdu wskazanego w polisie, o ile doszto
do wypadku, o ktorym mowa w § 1.2 pkt 30.

Zakres ubezpieczenia
§5.2

Zakres ubezpieczenia obejmuje wytacznie Smier¢ lub urazy ciata Ubez-
pieczonego, okreslone w tabeli zamieszczonej w § 5.7.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen o Swiadczenie z tytutu in-
nego niz okreslony w tabeli zamieszczonej w § 5.7 uraz ciata, o zados¢-
uczynienie za doznana krzywde, jak rowniez odszkodowania za ponie-
sione straty materialne, wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nalezacych do Ubezpieczonego lub utracone korzysci Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel z tytutu umowy ubezpieczenia wyptaca Swiadczenia do
wysokosci sumy ubezpieczenia podanej w polisie z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow, polegajacych na:

1) urazach ciata Ubezpieczonego;

Obowiazki Ub

2) Smierci Ubezpieczonego - o ile Smier¢ byta nastepstwem nie-
szczesliwego wypadku i nastapita przed uptywem 2 lat od dnia
wypadku.

Wit ia od ied7i
Wy P

Inosci Ubezpieczyciela
§5.3

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypad-

kow, jezeli:

1) Ubezpieczony w chwili zdarzenia nie miat zapigtych pasow bezpie-
czenstwa, chyba ze byt zwolniony z obowiazku korzystania z paséw
bezpieczenstwa, o ile dotyczy to nieszczesliwych wypadkéw maja-
cych miejsce podczas jazdy oraz zachodzi zwigzek przyczynowy
z powstaniem nastepstw nieszczesliwego wypadku;

2) w pojezdzie w chwili zdarzenia znajdowato sie wiecej oséb niz
liczba miejsc siedzacych wskazanych w dowodzie rejestracyjnym,
o ile zachodzi zwigzek przyczynowy z powstaniem nastepstw nie-
szczesliwego wypadku;

3) pasazer jechat z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzez-
wosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow, innych Srodkow
odurzajacych lub podobnie dziatajacych lekow, nawet jezeli byty
one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie z informacja podana
przez producenta leku jego zazycie wptywa na zdolno$¢ prowadze-
nia pojazdéw mechanicznych, jezeli zachodzi zwigzek przyczyno-
wy pomiedzy kierowaniem pojazdem w stanie nietrzezwosci, po
uzyciu alkoholu, narkotykow, innych srodkéw odurzajacych lub
podobnie dziatajacych lekow i zaistniatym wypadkiem.

Niezaleznie od postanowiern zawartych w ust. 1 odpowiedzialno$é

z tytutu ubezpieczenia NNW wytaczona jest takze w przypadkach okre-

Slonych w § 8.4 ust. 1 pkt 1 - 9 oraz 11 - 16.

Suma ubezpieczenia
§5.4

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia NNW okreslana
jest podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
a nastepnie potwierdzona w polisie.

Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, o ktdrej mowa w ust. 1 nie moze prze-
kroczy¢ kwoty 150 000 zt w stosunku do jednego Ubezpieczonego.

po ia szkody

w przyp

§55

W razie zaistnienia wypadku Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony sg zobowig-
zani zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody, a ponadto:

1) niezwtocznie zawiadomic policje i pogotowie ratunkowe o wypad-
ku oraz jego ofiarach;

2) niezwtocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu wypadku, nie
pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od zajScia wypadku;

3) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do usta-
lenia zasadnosci roszczenia i wysokosSci Swiadczenia, wskazane
przez Ubezpieczyciela, oraz udzieli¢ wszelkich wymaganych przez
Ubezpieczyciela informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przed-
tozony formularz zgtoszenia szkody i zwr6cic go we wskazanym
terminie;

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi zasiegniecie informacji dotycza-
cych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegdlnosci u lekarzy
prowadzacych.

Zasady ustalania wysokos$ci Swiadczen
§5.6

WysokoS¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek
przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a urazem ciata lub
Smiercig Ubezpieczonego.
Swiadczenie wyptaca sie w wysokosci stanowiacej taki procent sumy
ubezpieczenia, jaki wynika z tabeli zamieszczonej w § 5.7.
Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku doszto do szeregu urazéw,
wysoko$¢ Swiadczenia liczy sie po zsumowaniu procentéw sumy ubez-
pieczenia odpowiadajacych poszczegdinym urazom, podanym w tabeli
zamieszczonej w § 5.7. WysokoS¢ tak ustalonego $wiadczenia nie
moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca Swiad-
czenie w wysoko$ci 50% sumy ubezpieczenia osobom wskazanym
w § 8.7 ust. 2 pkt 2 lit. b.
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Jezeli wyptacono $wiadczenie z tytutu urazu ciata, a nastepnie Ubez-
pieczony zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, z ty-
tutu ktérego dokonano wskazanej wyzej wyptaty, Swiadczenie z tytutu
Smierci Ubezpieczyciel wyptaca w wysoko$ci, o ktérej mowa w ust. 4,
jednak suma wyptaconego Swiadczenia z tytuty urazu ciata i Smierci nie
moze przekroczy¢ wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Tabela urazéw ciata dla potrzeb ubezpieczenia NNW

§5.7
USZKODZENIA GEOWY
ATt Procent sumy
L.p. Wyszczegolnienie ubezpieczenia
1 Ztamanie kosci sklepienia czaszki 8
2 Ztamanie kosci podstawy czaszki 10
3 Ztamanie kosci twarzoczaszki: koéci nosa; kosci 2,5 za ztamania
w obrebie oczodotu; kosci jarzmowej za wyjgtkiem w obrebie kazdej
czesci oczodotowej; kosci szczekowej za wyjatkiem wymienionej
czesci oczodotowej; zuchwy struktury
USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ
4 Ztamanie zeber — za kazde zebro 1
5 Ztamanie mostka 2
USZKODZENIA KREGOStUPA
6 Ztamanie kregostupa w czesci szyjnej:
a) trzonu lub trzonéw kregéw
(za wyjatkiem ztaman w obrebie kompleksu PSO
— potyliczno-szczytowo-obrotowego) 10
b) tukéw kregowych lub wyrostkéw stawowych,
niezaleznie od ilosci (za wyjatkiem ztamar w obrebie
kompleksu PSO — potyliczno-szczytowo-obrotowego) 10
c) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci 2
d) ztamanie w obrebie kompleksu PSO
— potyliczno-szczytowo-obrotowego (za wyjatkiem
zlaman wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych) 15
7 Zwichniecia w obrebie kregostupa szyjnego 15
(wymagajgce leczenia operacyjnego)
8 Ztamanie kregostupa w czesci piersiowej:
a) trzonu lub trzonéw kregow 5
b) tukéw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od ilosci 10
¢) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci 1
9 Zwichniecia w obrebie kregostupa piersiowego 20
(wymagajgce leczenia operacyjnego)
10 | Ztamania kregostupa w czesci ledzwiowej:
a) trzonu lub trzondw kregéw 10
b) tukéw lub wyrostkéw stawowych, niezaleznie od ilosci 10
c) wyrostkéw poprzecznych lub kolczystych,
niezaleznie od ilosci 2
11 | Zwichnigcia w obrebie kregostupa ledzwiowego 15
(wymagajace leczenia operacyjnego)
12 | Ztamania kregostupa w czesci:
a) krzyzowej (izolowane ztamanie kosci krzyzowej) 2
b) guzicznej 1
USZKODZENIA MIEDNICY
13 | Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej:
a) w odcinku przednim (ko$¢ tonowa lub kulszowa,
rozejécie sig spojenia tonowego) 6
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) 15
14 | Izolowane ztamania miednicy lub ztamania
bez przerwania obreczy biodrowej (talerz biodrowy,
kolec lub kolce biodrowe, guz lub guzy kulszowe, 5
ztamanie jednej gatezi kosci fonowej lub kulszowej
lub jednej gatezi obu kosci tonowych lub kulszowych),
niezaleznie od ilo$ci uszkodzonych kosci

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

15 | Ztamanie fopatki (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa | Lewa
a) trzonu lub wyrostka barkowego lub wyrostka kruczego 2 1
b) szyjki lub panewki 3 2
OBOJCZYK, STAW BARKOWY
16 | Ztamanie obojczyka (dla leworgcznych odwrotnie): Prawa | Lewa
a) trzonu 5) 4
b) konca barkowego lub mostkowego — za kazdy 4 5]
17 | Uszkodzenie wigzozrostu obojczykowo-barkowego
lub obojczykowo-mostkowego I11° 5 4
(dla leworgcznych odwrotnie)
18 | Zwichnigcie stawu ramiennego pierwszorazowe
lub udokumentowane, powodujace powstanie ,,nawyku” 8 6
(dla leworgcznych odwrotnie) — nie dotyczy
zwichnieé nawykowych
RAMIE, STAW tOKCIOWY
19 | Ztamanie kosci ramiennej (dla leworecznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) konca blizszego (gtowy, szyjki) 8 6
b) trzonu 10 7
c) konca dalszego (nad-, przezkiykciowe,
ztamanie bloczka, gtéwki) 12 10
20 | Zwichniecie stawu ramienno-tokciowego 8 6
(dla leworecznych odwrotnie)
PRZEDRAMIE
21 | Ztamanie kosci tokciowej (dla leworecznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) nasady blizszej (wyrostek tokciowy, dziobiasty,
ztamania przezstawowe) 8 6
b) trzonu 8 6
c) czesci obwodowej (wyrostka rylcowatego, gtowy) 2 1
22 | Ztamanie kosci promieniowej (dla leworecznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) nasady blizszej (gtowy lub szyjki) 5] 8
b) trzonu 10 8
c) nasady dalszej 6 5
23 | Ztamania obu kosci przedramienia (dla leworgcznych | Prawa | Lewa
odwrotnie):
a) nasad blizszych 10 8
b) trzonéw 12 9
¢) nasad dalszych 8 6
NADGARSTEK
24 | Ztamania kosci nadgarstka (dla leworecznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) kosci tédeczkowatej 5 3
b) pozostatych kosci nadgarstka, niezaleznie od ilosci S 1
25 | Zwichniecia w obrebie nadgarstka (dla leworgcznych 6 4
odwrotnie)
SRODRECZE
26 | Ztamania kosci $rodrecza (dla leworgcznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) pierwszej kosci $rédrecza 5 4
b) pozostatych kosci $rédrecza — za kazdag 2 1
KCIUK
27 | Ztamania paliczkéw kciuka (dla leworecznych odwrotnie): | Prawa | Lewa
a) blizszego 5 3
b) dalszego 3 2
28 | Zwichniecia w stawach kciuka — $rédreczno-paliczkowym 3 >
lub migdzypaliczkowym (dla leworgcznych odwrotnie)
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PALEC WSKAZUJACY PALCE STOPY
29 | Ztamania w obrebie wskaziciela (dla leworgcznych Prawa | Lewa 50 | Ztamanie w obrebie palucha (palec | stopy):
odwrotnie): a) ztamanie paliczka podstawnego 3]
a) paliczka blizszego lub $rodkowego 3 2 b) ztamanie paliczka dystalnego (paznokciowego) 1
b) paliczka dystalnego 2 1
i 4 g 51 | Zwichniecie stawow palucha (migdzypaliczkowego 2
30 | Zwichnigcie w stawie wskaziciela — stawu lub $rédstopno-paliczkowego)
miedzypaliczkowego lub $rédreczno-paliczkowego 2 1 = |z X — P — I a
(dla leworecznych odwrotnie) lamanie w obrebie palcow Il - V - za kazdy palec
53 | Zwichniecie w stawach palcow Il - V (stawow
PALEC TRZECI, CZWARTY, PIATY lezdggs)l/lc;:;vgych lub $rédstopno-paliczkowych) 0,5
31 | Ztamania palca lll, IV, i V — za kazdy palec Prawa | Lewa
(dla leworgcznych odwrotnie) 1 0,5 AMPUTACJE | UTRATA NARZADOW WEWNETRZNYCH
32 | Zwichnigcia w obrebie stawow palcow I, IV iV § -
(staw migdzypaliczkowy lub $rédreczno-paliczkowy) 1 0,5 5 ;J)t ra;zfg:::'g:ﬁ;ej : 40
— za kazdy palec (dla leworecznych odwrotnie) b) Jo e —, 100
; 55 | Catkowita utrata ptuca:
USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ, STAW BIODROWY a) prawego 50
b) lewego 40
33 | Ztamania w obrebie panewki stawu biodrowego 15 i X
wymagajace leczenia operacyjnego 56 | Utrata sledziony 15
34 | zwichnigcie stawu biodrowego 12 57 | Utrata jednej nerki 20
58 | Utrata obu nerek 50
ubo 59 | Catkowita utrata pracia 40
35 | Ztamania w obrebie kosci udowej: 60 | Utrata jednego jadra lub jednego jajnika 20
a) nasady blizszej (gtowy, szyjki, przez- i podkreta-
) mowe)y ) (glowy, szyjki, p P ¢ 20 61 | Utrata obu jader lub obu jajnikow 40
b) trzonu o . 15 62 | Utrata macicy 40
c) jednego kiykcia kosci udowej 10
d) obu kiykci kosci udowej 20 - .
63 | Utrata konczyny na poziomie barku Prawa | Lewa
(dla leworgcznych odwrotnie) 60 50
STAW KOLANOWY 64 | Utrata konczyny na poziomie trzonu ramienia 50 40
(dla leworecznych odwrotnie)
36 | Zwichnigcie stawu kolanowego 20
N N 65 | Utrata koniczyny na poziomie stawu tokciowego
37 | Ztamanie rzepki stawu kolanowego 10 (dla leworecznych odwrotnie) 40 30
66 | Utrata przedramienia na poziomie trzonu przedramienia 30 20
PODUDZIE (dla leworecznych odwrotnie)
38 | Ztamania w obrebie kosci piszczelowej lub kosci 67 | Utrata konczyny na poziomie nadgarstka 30 20
piszczelowe;j i strzatkowej: (dla leworgcznych odwrotnie)
a) jednego kiykcia kosci piszczelowej (przezstawowe) 10 ) - v
b) obu kiykci kosci piszczelowej (przezstawowe) 20 68 (;allkfwna utrata: mska (tot_)u Rallcaioly 20 15
c) wyniostosci migdzyktykciowej lub plateau 8 (dla leworecznych odwrotnie)
d) trzonu kosci piszczelowej o 12 69 | Czesciowa utrata keiuka (dla leworecznych odwrotnie) 10 8
e) nasady dalszej (przezstawowe) — za wyjatkiem kostek 8
) T ) 70 | Catkowita utrata wskaziciela (trzech paliczkéw)
39 | Izolowane ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki 1 (dla leworecznych odwrotnie) 10 8
71 | Czesciowa utrata wskaziciela
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY (dla leworgcznych odwrotnie) 5 3
40 | Ztamanie kostek goleni: 72 | Calkowita utrata paica Ill -V reki (trzech paliczkow palca)| ., 1
a) kostki przysrodkowej lub tylnej krawedzi piszczeli 4 — za kazdy palec (dla leworgcznych odwrotnie)
b) kostki bocznej 4 . — - .
0 duostons 10 73 |G e g 1o -smhamysee |y g
d) tréjkostkowe 13
41 | Zwichniecie stawu skokowego gérnego 10 " ga;r:vmgab?;ggawbﬁczyny Gl (it EREEie 60
A2 || ZEENS EHE See] o 75 | Utrata konczyny dolnej na poziomie trzonu kosci udowej 50
43 | Ztamanie kosci pitowej 15 76 | Utrata koficzyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 45
25 || iz S ey 19 77 | Utrata konczyny dolnej na poziomie podudzia 30
45 | Ztamanie kosci tédkowatej 1 78 | Utrata stopy w catosci 25
415 || ZZEVTEIT () SR ] i 79 | Utrata stopy na poziomie stawu Choparta 20
47 | Ztamanie kosci klinowatych 0,5 L .
Yy 80 | Utrata stopy na poziomie stawu Lisfranca 15
A || Zitiee w sliEe s 3 81 | Utrata stopy w obrebie kosci $rodstopia 15
49 | Ztamanie w obrebie kosci Srédstopia: 82 | Utrata catego palucha (obu paliczkow) 5
a) ztamania | kosci $rédstopia 4
b) ztamania Il-IV kosci $rédstopia — za kazda, 1 83 | Catkowita utrata palcow Il -V stopy (trzech paliczkow) 1
c) ztamania V kosci $rédstopia 2 — za kazdy palec
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Ubezpieczenie przewozonych zwierzat
§5.8

Ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia NNW oferuje Swiadczenie
w zakresie wyptaty jednorazowego Swiadczenia z tytutu Smierci zwie-
rzecia domowego przewozonego pojazdem wskazanym w polisie, o ile
Smier¢ byta nastepstwem wypadku zwigzanego z ruchem wskazanego
w polisie pojazdu i nastapita przed uptywem dwéch tygodni od dnia
nieszczesliwego wypadku, o ktérym mowa w § 5.1 ust. 3.

Zakres ubezpieczenia w odniesieniu do $mierci przewozonego zwie-
rzecia domowego obejmuje wyptate Swiadczenia w wysokosci sumy
ubezpieczenia, ktora wynosi 2000 zt na jedno zdarzenie.

§5.9

Swiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia domowego Ubezpieczyciel
ustala po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy pomiedzy
nieszczesliwym wypadkiem okreSlonym w § 5.8 ust. 1, a Smiercig
zwierzecia domowego.

Swiadczenie z tytutu $mierci zwierzecia domowego wyptacane jestoile
zwierze domowe, ktore w chwili zdarzenia:

1) ukonczyto 4 miesigce zycia,

2) byto wiasnoscia kierowcy lub pasazeréw pojazdu.

Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia wyptacane jest wiasci-
cielowi zmartego zwierzecia domowego.

VI. Ubezpieczenie ZIELONA KARTA (ZK)

Pr iot i zakres ubezpi

§6.1

Zapisy niniejszego rozdziatu odnosza sie do umowy ubezpieczenia za-
wieranej pomiedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajagcym w zakresie
ubezpieczenia Zielonej Karty (ZK).

Ochrona ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ZK jest objeta od-
powiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego ZK, zwigzana z posiadaniem
pojazdu wskazanego w polisie i zarejestrowanego w Rzeczypospolitej
Polskiej, za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku
z ruchem tego pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na
terytorium panstw bedacych sygnatariuszami Wielostronnego Porozu-
mienia wskazanymi w Miedzynarodowym Certyfikacie Ubezpieczenia
Komunikacyjnego (Zielona Karta), zgodnie z zasadami okreslonymi
w ust. 3.

Ubezpieczony ZK odpowiada za szkody wyrzadzone osobom trzecim
w zwiazku z ruchem pojazdu na mocy prawa panstwa, na ktorego tery-
torium nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Suma gwarancyjna
§6.2

Suma gwarancyjna, majgca zastosowanie do niniejszej umowy, odpo-
wiada wysokos$ci sumy gwarancyjnej obowiazujacej w kraju miejsca
zdarzenia, jednak nie moze by¢ nizsza niz rownowarto$¢ w ztotych
sum gwarancyjnych obowigzujacych w obowiazkowym ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC),
wskazanych w polisie, ustalana przy zastosowaniu kursu Sredniego
walut obcych NBP, obowigzujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

Jezeli suma gwarancyjna, przewidziana prawem miejsca zdarzenia,
jest nizsza od sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia
lub warunki przewidziane prawem miejsca zdarzenia maja wezszy
zakres niz warunki ustalone w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
pokrywa zobowiazanie, do limitéw i w zakresie warunkoéw przewidzia-
nych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato
miejsce zdarzenie, najwyzej jednak do sumy gwarancyjnej i w zakresie
warunkow okreslonych w niniejszej umowie ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6.3

Umowe ubezpieczenia ZK zawiera sie na okres tozsamy z okresem
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych obowigzujace-
g0 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zawartego przez Ubezpie-
czajacego z Ubezpieczycielem, z tym ze okres ubezpieczenia nie moze
by¢ krétszy niz 15 dni i dtuzszy niz 12 miesiecy.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia ZK Ubezpieczyciel potwierdza polisa
oraz Miedzynarodowa Karta Ubezpieczenia Samochodowego (Zielona
Karta).

3. W przypadku utraty lub zniszczenia dokumentéw ubezpieczenia
wymienionych w ust. 2 Ubezpieczyciel wystawia, na wniosek Ubez-
pieczonego ZK lub osoby przez niego upowaznionej, nowe dokumenty
ubezpieczenia na czas nieprzekraczajacy okresu ubezpieczenia, ktory
wynika z zawartej umowy ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§6.4

1. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie od daty podanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz po optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i z chwi-
la przekroczenia przez pojazd granicy Polski.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg powrotnego przekrocze-
nia granicy Polski przez Ubezpieczonego ZK, kierujacego pojazdem
podanym w polisie.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia.

Rozwia: ie umowy pi

§6.5

Umowa ubezpieczenia ZK ulega rozwigzaniu jednoczesnie z chwilg
rozwigzania umowy obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych, zawartej
z Ubezpieczycielem.

Obowiazki Ubezpieczonego ZK
§6.6

1.  Kierowca poza granicami Polski jest obowiazany posiada¢ dokumenty
ubezpieczenia i okazywac je na kazde zadanie organow kontrolnych.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za skutki nieokazania dokumentow
ubezpieczenia (w tym Zielonej Karty) organom kontrolnym podczas
wjazdu, przebywania i wyjazdu kierujacego z terytorium panstw wymie-
nionych w dokumencie ubezpieczenia.

3. Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony ZK jest zobowigzany:

1) udzieli¢, w zakresie swoich mozliwosci, pomocy ofiarom wypadku;

2) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpie-
czenstwa ruchu w miejscu wypadku oraz zapobiec, w miare mozli-
wosci, zwiekszeniu sie szkody;

3) w miare mozliwosci starac sie o zebranie dowodéw pozwalajacych
na ustalenie okolicznosci wypadku oraz rodzaju i rozmiarow
szkody;

4) udzieli¢ osobom poszkodowanym niezbednych informacji, ko-
niecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela, tacznie z podaniem
danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;

5) wrazie zderzenia z innym pojazdem mechanicznym ustali¢, w mia-
re mozliwosci, nazwe zaktadu ubezpieczen, z ktérym posiadacz
pojazdu zawart umowe ubezpieczenia OC;

6) powiadomic policje o wypadku z ofiarami w ludziach oraz o wypad-
ku powstatym w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenie,
Ze popetniono przestepstwo;

7) niezwtocznie powiadomic telefonicznie Ubezpieczyciela o zajsciu
zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia;

8) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi dokumenty wskazane przez
Ubezpieczyciela niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia
i wysokosci $wiadczenia, udzieli¢ wszelkich wymaganych przez
Ubezpieczyciela informacji, wypetni¢ zgodnie z prawda przedtozo-
ny formularz zgtoszenia wypadkowego i zwrdci¢ go niezwtocznie
do Ubezpieczyciela.

§6.7

1. Ubezpieczony ZK nie moze bez zgody Ubezpieczyciela podejmowac
zadnych zobowigzah w stosunku do oséb zgtaszajacych roszczenia
ani tez sktadac zadnych oswiadczen o przyjeciu odpowiedzialnosci za
wypadek.

2. Jezeliposzkodowany wystapi z roszczeniem o odszkodowanie na droge
sadowa przeciwko Ubezpieczonemu ZK, Ubezpieczony ZK jest zobo-
wigzany niezwtocznie zawiadomic o tym Ubezpieczyciela. Na zadanie



Ubezpieczyciela jest on rowniez zobowigzany udzieli¢ petnomocnictwa
procesowego osobie wskazanej przez Ubezpieczyciela.

Jezeli prawo miejsca zdarzenia nie stanowi inaczej, Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztow zastepstwa procesowego Ubezpieczonego ZK, usta-
nowionego w postepowaniu cywilnym bez jego zgody.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu ZK zostato wszczete postepowanie
karne, karno-administracyjne lub podobne, Ubezpieczony ZK jest
obowigzany niezwtocznie powiadomic o tym Ubezpieczyciela. Ubezpie-
czyciel nie pokrywa kosztéw ustanowienia obroicy w postepowaniu
karnym prowadzonym przeciwko Ubezpieczonemu ZK, a takze jakich-
kolwiek kar pienieznych lub grzywien natozonych na Ubezpieczonego
ZK.

Jezeli Ubezpieczony ZK z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w § 6.6 i § 6.7
ust. 1 i miato to wptyw na ustalenie zakresu odpowiedzialnosci za
zaistnienie zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub na zwiekszenie
rozmiarow szkody, Ubezpieczyciel moze dochodzi¢ od tej osoby zwrotu
catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania, ktérego wyptata nie
nastapitaby, gdyby zostaty dopetnione ciazace na nim obowigzki.

Ustalanie i wyptata odszkodowania
§6.8

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci
cywilnej Ubezpieczonego ZK, okreslonych przez prawo miejsca zdarze-
nia, najwyzej jednak do limitow i w zakresie warunkow przewidzianych
w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium ktérego miato miejsce
zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej i w zakresie warunkéw okreslo-
nych w umowie ubezpieczenia.

Jezeli poszkodowany i Ubezpieczony ZK sa obywatelami Polski i maja
w niej miejsce zamieszkania, do okreslenia zasad i wysokosci nalez-
nych odszkodowan i $wiadczen wiasciwe jest prawo polskie, o ile pra-
wo miejsca zdarzenia przewiduje taka wiasciwosc¢ lub jezeli roszczenie
zostato zgtoszone w Polsce.

Roszczenia zwrotne
§6.9

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierowcy zwrotu

wyptaconego odszkodowania, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umysinie, w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci lub tez po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub Srodkéw zastepczych;

2) wszedtw posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem
- z wyjatkiem przypadkoéw, gdy chodzito o ratowanie ludzkiego
zycia lub mienia albo Sciganie przestepcy;

4) zbiegtz miejsca zdarzenia;

5) postugiwatsie Zielong Kartg po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

Uprawnienie Ubezpieczyciela do dochodzenia zwrotu wyptaconego

odszkodowania przystuguje takze wowczas, gdy Ubezpieczonemu ZK

udowodniono sfatszowanie dokumentu ubezpieczenia.

Przekroczenie przez kierowce dozwolonej prawem normy stezenia

alkoholu we krwi lub w wydychanym powietrzu, fakt znajdowania sie

pod wptywem Srodkéw odurzajgcych lub substancji psychotropowych
lub Srodkow zastepczych oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zdarzenia.

VII. Ubezpieczenie ASSISTANCE

P iot i zakres p

§7.1

Zapisy niniejszego rozdziatu majg zastosowanie do umowy ubezpie-
czenia zawieranej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym
w zakresie ubezpieczenia Assistance. W sprawach nieuregulowanych
W niniejszym rozdziale do umowy ubezpieczenia Assistance zastoso-
wanie maja postanowienia Rozdziatu I, VIII i IX niniejszych OWUK.
Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw Swiadczenia ustug wynikajacych z poszczegbinych
wariantéw umowy ubezpieczenia Assistance na rzecz Ubezpieczonych
w przypadku wystapienia okreslonych w OWUK nastepstw zdarzenia
assistance, objetego ochrong ubezpieczeniowg w zwigzku z korzysta-
niem z pojazdu wskazanego w polisie, w czasie trwania odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela.

W przypadku wariantu MINI, Opony i Samochéd zastepczy na 5 dni po
wypadku odpowiedzialno$cig Ubezpieczyciela objete sa zdarzenia as-
sistance oraz nastepstwa tych zdarzen majace miejsce na terytorium
Polski.

W przypadku wariantu PREMIUM i PRESTIZ odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela objete sa zdarzenia assistance oraz nastepstwa tych
zdarzen majace miejsce na terytorium Europy, tj. krajow lezacych na
obszarze geograficznym Europy z wytaczeniem Armenii, Azerbejdzanu,
Gruzji, Biatorusi, Motdawii i Ukrainy.

§7.2

Z tytutu umowy ubezpieczenia Assistance, w zwiazku z zajSciem zda-
rzenia assistance, Swiadczenia moga obejmowac pomoc w zakresie
przewidzianym nastepujacymi wariantami ubezpieczenia:

1) WARIANT MINI (MINI),

2) WARIANT PREMIUM (PREMIUM),

3) WARIANT PRESTIZ (PRESTIZ),

4)  WARIANT OPONY,

5) WARIANT SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI PO WYPADKU.
Swiadczenia przystugujace w ramach ubezpieczenia Assistance reali-
zowane sa po wystgpieniu zdarzen assistance i warunkow okreslonych
w Tabeli Swiadczen i limitow w § 7.3 oraz Opisie Swiadczen Assistance
w§7.4.

§7.3

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubez-
pieczenia Assistance dla nastepstw zdarzen assistance objetych
ubezpieczeniem w danym wariancie ubezpieczenia, w ramach zakresu
terytorialnego danego wariantu ubezpieczenia, do wysokosci okreslo-
nej limitami odpowiedzialno$ci dla poszczegdlnych Swiadczen wskaza-
nych w Tabeli Swiadczen i limitow oraz Opisie Swiadczen Assistance.

Uzyte w Tabeli Swiadczen i limitéw skréty oznaczaja:

1) zdarzenie assistance, ktoérych okreslone w OWUK nastepstwa
uprawniajg do skorzystania z danego Swiadczenia assistance
(dotyczy wariantéw MINI, PREMIUM, PRESTIZ):

W - wypadek,

A - awaria,

K - kradziez pojazdu,

NW - nieszczesliwy wypadek,

NZ - nagte zachorowanie.

llekro¢ w Tabeli Swiadczen i limitdow oznaczono znakiem ,—”", ozna-
cza to, ze dane Swiadczenie nie przystuguje.

2) Terytorium, gdzie miato miejsce zdarzenie assistance:

PL - Polska,
EU - Europa z wytaczeniem Polski, Armenii, Azerbejdzanu, Gruzji,
Biatorusi, Motdawii i Ukrainy.

W razie, gdy w Tabeli Swiadczen i limitow lub Opisie Swiadczen Assi-

stance nie wskazano limitu na zdarzenie assistance, oznacza to, ze

CAA pokrywa koszty Swiadczenia do wysokosci faktycznych kosztow

jego realizacji przez CAA.

Przeliczenie limitow podanych w euro zostanie dokonane na walute

kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie, wedtug Sredniego kur-

su ztotego ogtaszanego przez NBP w dniu realizacji Swiadczenia w sto-
sunku do euro i waluty kraju, w ktérym realizowane jest Swiadczenie
assistance.
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Tabela swiadczen i limitéw

RODZAJ SWIADCZENIA MINI PREMIUM PRESTIZ
Zakres terytorialny Polska Polska i Europa Polska i Europa
TAK TAK TAK
Naprawa na miejscu zdarzenia w W, A W, A
limit: 300 zt limit: PL 600 z/EU 500 euro limit: PL 600 z/EU 500 euro
TAK TAK TAK
Holowanie pojazdu W W, A W, A
limit: 75 km limit: 200 km limit: PL brak limitu/EU 800 km
Holowanie pojazdu poszkodowanego T\':,K - -

TAK — max. klasa B
W, K — limit: 7 déb

TAK — max. klasa C

Samochod zastepczy - A~ limit: 4 doby (franszyza — min. ot e
25 km od miejsca zamieszkania) :
TAK
Transport 0s6b - W, A K TAK
P (franszyza — min. 25 km W, A, K
od miejsca zamieszkania)
TAK
Nocle, - % 1 WT';“L\K K
e limit: 4 doby (franszyza — min. 25 km Iimit" 4’dob
od miejsca zamieszkania) ) Y
TAK TAK
A A

Pomoc przy wymianie kota

limit: PL 300 z/EU 150 euro
lub holowanie do 120 km

limit: PL 300 z/EU 150 euro
lub holowanie do 120 km

Pomoc przy otwarciu pojazdu

TAK
A
limit: PL 300 z/EU 150 euro
lub holowanie do 200 km

TAK
A
limit: PL 300 z/EU 150 euro
lub holowanie do 200 km

Pomoc w razie braku paliwa - TAK TAK
. ] TAK TAK
Pomoc w razie zatankowania _ A A
HE R I limit: 200 km limit: 200 km
TAK TAK
Parkowanie pojazdu - W, A W, A
poJ limit: 4 doby (franszyza — min. 25 km limit: 4 doby
od miejsca zamieszkania)
LA TAK
QOdbidr pojazdu po naprawie - W, A (franszyza — min. 25 km WA
od miejsca zamieszkania) !
TAK TAK
Kierowca zastepczy - NW, NZ (franszyza — min. 25 km od
S ) ) NW, NZ
miejsca zamieszkania)
Ztomowanie pojazdu = LR AR
= W, A, K W, A, K
Dostarczenie czesci zamiennych TAK TAK
ostarczenie czesci zamiennyc - W,A W,A
. TAK TAK
Natychmiastowa pomoc medyczna - NW, NZ NW, NZ
TAK TAK
Hospitalizacja - NW NW
limit: 1200 euro limit: 1200 euro
Repatriacja Ak Ak
pariacy - NW NW
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RODZAJ SWIADCZENIA PREMIUM PRESTIZ
Zakres terytorialny Polska Polska i Europa Polska i Europa
Przewdz medyczny - TAK TAK

L TAK
Wizyta osoby bliskiej - NW (franszyza — min. 25 km NW

od miejsca zamieszkania)

Dostarczenie lekow - TAK TAK
Opieka nad dzie¢mi i osobami _ TAK TAK
niesamodzielnymi NW NW

TAK TAK
Transport zwiok - W W
Ttumacz = TAK TAK

TAK TAK
Pomoc finansowa - K K

limit: EU 500 euro limit: EU 500 euro
(pozyczka podlega zwrotowi) (pozyczka podlega zwrotowi)

TAK TAK

Ochrona prawna za granic - o o
p g a limit: honorarium prawnika — 2000 euro | limit: honorarium prawnika — 2000 euro
pozyczka zwrotna — 2000 euro pozyczka zwrotna — 2000 euro
Pomoc administracyjna - TAK TAK
Pomoc informacyjna TAK TAK TAK
Przewdz, opieka i leczenie zwierzgcia w
e o €081 przewsz zwierzecia — limit: 400 zt - -
g leczenie — limit: 1000 z4

Opis §wiadczen Assistance

§7.4

Ubezpieczyciel, za posrednictwem CAA, w przypadku zdarzenia assistance
okreslonego w Tabeli Swiadczen i limitow, o ktérej mowa w §7.3, zorganizuje
lub zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych Swiadczen do wysokosci limi-
tow wskazanych w tej Tabeli:

CAA zorganizuje i pokryje koszty naprawy pojazdu unieruchomio-
nego w wyniku zdarzenia assistance w zakresie niezbednym do
kontynuowania jazdy, o ile bedzie to mozliwe na miejscu zdarzenia.
0 mozliwosci naprawy na miejscu zdarzenia decyduje obecny na

Pokryte zostang wytacznie koszty dojazdu i robocizny przedstawi-
ciela CAA (z wytaczeniem kosztow czeSci lub materiatéw uzytych

CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu unieruchomio-
nego w wyniku zdarzenia assistance, jezeli nie jest mozliwe doko-
nanie jego naprawy na miejscu zdarzenia, do wskazanego przez
kierowce warsztatu partnerskiego, innego warsztatu mogacego

Jezeli holowanie pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzinami
pracy tego warsztatu i pojazd zostat przetransportowany na par-
king, Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie pojazdu do
warsztatu w ramach jednego zdarzenia assistance, z zastrzeze-
niem, ze limit kilometrowy wskazany w Tabeli Swiadczen i limitow

1. na
1)
2)
miejscu przedstawiciel CAA.
3)
do naprawy).
2. Holowanie pojazdu
1)
dokonac naprawy albo do miejsca zamieszkania kierowcy.
2)
obowigzuje tacznie dla obu holowan.
3)

Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania pojazdu jest podpi-
sanie przez Ubezpieczonego protokotu przekazania pojazdu.

CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu osoby po-
szkodowanej, unieruchomionego w zwiazku z wypadkiem, ktérego
sprawca jest kierowca pojazdu ubezpieczonego w zakresie ubez-
pieczenia OC u Ubezpieczyciela.

Swiadczenie realizowane jest na wniosek osoby poszkodowanej,
do wskazanego przez nig miejsca na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Warunkiem realizacji $wiadczenia holowania pojazdu jest podpi-
sanie przez kierowce pojazdu ubezpieczonego w zakresie ubezpie-
czenia OC u Ubezpieczyciela, ze byt sprawca wypadku.

4. Samochéd zastepczy

1

CAA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu i odbioru

samochodu zastepczego, jezeli w wyniku zdarzenia assistance

nastapito unieruchomienie pojazdu lub pojazd zostat skradziony

i zgodnie z ustaleniami CAA pojazd nie zostanie naprawiony w dniu

zgtoszenia zdarzenia lub w przypadku kradziezy, gdy pojazd nie

zostat odnaleziony.

Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia

Samochod zastepczy jest:

a) uprzednie wykonanie $wiadczenia holowania pojazdu, o kt6-
rym mowa w ust. 2,

b) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy pojazdu
w warsztacie,

c) w przypadku kradziezy pojazdu lub jego elementow - uprzed-
nie dostarczenie do CAA pisemnej notatki policji potwierdza-
jacej zgtoszenie kradziezy,

d) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samo-
chodu zastepczego okreslone przez podmiot wynajmujacy
samochod na zlecenie CAA,

e) korzystanie z samochodu zastepczego jedynie na terytorium
kraju zdarzenia assistance.
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17

Samochdéd zastepczy przystuguje poczawszy od dnia, w ktérym prze-
kazano samochéd zastepczy, do dnia zakoriczenia naprawy unieru-
chomionego pojazdu albo odzyskania skradzionego pojazdu, jednakze
nie diuzej niz przez niepodzielny okres wskazany w Tabeli Swiadczern
i limitow.

3) W zwiazku z jednym zdarzeniem assistance, z jednej umowy ubez-
pieczenia, przystuguje tylko jeden samochdd zastepczy.

4) W ramach S$wiadczenia Samochdd zastepczy CAA zorganizuje
i pokryje koszty zwigzane z wynajmem samochodu o klasie odpo-
wiadajgcej klasie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje
CAA w zaleznosci od lokalnych mozliwosci oraz ze najwyzsza moz-
liwa klasa samochodu zastepczego w wariancie PREMIUM jest
klasa B, a w wariancie PRESTIZ C.

5) Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow
paliwa i innych materiatow eksploatacyjnych, ubezpieczen dobro-
wolnych i innych optat dodatkowych.

6) Ubezpieczony jest zobowigzany zwrdci¢ samochdd zastepczy pod-
miotowi wynajmujacemu najpdzniej w dniu uptywu okresu wynaj-
mu, w takim samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym pozio-
mem paliwa i ztym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat.

7) Samochdd zastepczy moze zostac zwrécony przez Ubezpieczone-
g0 w innym miejscu niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem ze
podmiot wynajmujacy w danym miejscu i czasie posiada czynna
placéwke. W takiej sytuacji Ubezpieczony zobowiazany jest, nie
pézniej niz na 1 dzien przed data planowanego odbioru samocho-
du, ustali¢ z CAA doktadne miejsce, czas i sposob przekazania
samochodu zastepczego podmiotowi wynajmujacemu.

8) Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie informowac CAA o fak-
cie zakonczenia naprawy albo odnalezienia po kradziezy pojazdu
objetego ochrona.

9) Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkéw, wprowa-
dzenie w btad CAA lub podmiotu wynajmujacego, wzglednie uzy-
wanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez
podmiot wynajmujacy w umowie najmu samochodu zastepczego,
bedzie sie wigzac z koniecznoscia pokrycia przez Ubezpieczonego
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow.

W wariancie PREMIUM, w przypadku unieruchomienia pojazdu

w wyniku awarii $wiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze

awaria miata miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od miejsca

zamieszkania kierowcy.

W przypadku, gdy w odniesieniu do jednego zdarzenia assistance

Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie zorganizowania i pokry-

cia kosztéw wynajmu samochodu zastepczego réwniez w ramach

$wiadczenia SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI PO WYPADKU,
woéwczas okresy wynajmu samochodu zastepczego sumuja sie.

10;

11

Transport oséb

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych w ra-
zie unieruchomienia pojazdu w wyniku zdarzenia assistance albo
w przypadku kradziezy pojazdu.

2) Swiadczenie jest realizowane do miejsca zamieszkania kierowcy
albo do pierwotnego celu podrdzy, pod warunkiem ze odlegtos¢ od
tego celu nie jest wieksza niz odlegtos¢ do miejsca zamieszkania
kierowcy. Swiadczenie realizowane jest w sposob uzgodniony
przez CAA z Ubezpieczonym.

3) W stosunku do wszystkich Ubezpieczonych realizowane jest jedno
Swiadczenie okreslone w pkt 1. O wyborze $wiadczenia decyduje
kierowca, a w razie braku mozliwosci podjecia decyzji przez kie-
rowce - pasazerowie.

4) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze niemozliwa jest
naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia i w przypadku awarii lub
wypadku wykonane zostato Swiadczenie holowania pojazdu, o kt6-
rym mowa w ust. 2 oraz zgodnie z informacjami uzyskanymi przez
CAA pojazd nie moze by¢ naprawiony w danym dniu, a w przypadku
kradziezy - pojazd nie zostat odnaleziony w terminie 2 dni.

5) W wariancie PREMIUM $wiadczenie jest realizowane pod warun-
kiem, ze zdarzenie assistance, w wyniku ktérego pojazd zostat
unieruchomiony miato miejsce w odlegtosci wigkszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

6) W przypadku gdy, stosownie do pkt. 4 i 5, Swiadczenie Transpor-
tu 0sob nie przystuguje, a w nastepstwie zdarzenia assistance
pojazd zostat unieruchomiony, CAA z zastrzezeniem pkt. 2 i 3
zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych takséwka
do kwoty 100 zt (na terytorium Polski) albo 100 euro (za granica)
na jedno zdarzenie.

10.

11.

12.

Nocleg

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych do
najblizszego hotelu o standardzie trzygwiazdkowym oraz noc-
legu w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku zdarzenia
assistance, jesli z informacji uzyskanych przez CAA wynika, ze
naprawa nie bedzie dokonana danego dnia albo w przypadku
kradziezy pojazdu.

2) Ustuga zorganizowania i optacenia noclegu przystuguje przez
okres niezbedny do naprawy pojazdu albo do czasu odzyskania
pojazdu po kradziezy, lub zrealizowania $wiadczenia okreSlonego
w ust. 4 lub 5.

3) Ustuga zorganizowania i optacenia noclegu nie pokrywa kosztéw
wyzywienia (z wyjatkiem $niadania, jezeli jest w cenie noclegu),
baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwigzanych z poby-
tem Ubezpieczonych w hotelu;

4) W wariancie PREMIUM $wiadczenie jest realizowane pod warun-
kiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiek-
szej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Pomoc przy wymianie kota
1) CAAw przypadku awarii ogumienia zorganizuje i pokryje koszty:
a) wymiany lub naprawy kota na miejscu zdarzenia, jesli po-
jazd jest wyposazony w sprawne koto zapasowe lub zestaw
naprawczy (obejmujace wytacznie koszty dojazdu i robocizny
mechanika), albo
b) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjne-
go w przypadku niemozno$ci wymiany lub naprawy kota na
miejscu zdarzenia.
2) Koszty te nie obejmuja kosztow naprawy w warsztacie wulkaniza-
cyjnym oraz czesci i materiatow uzytych do naprawy.

Pomoc przy otwarciu pojazdu
1) CAA w przypadku utraty kluczykow, sterownikéw lub innych urza-
dzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu zorganizuje
i pokryje koszty:
a) otwarcia pojazdu, albo
b) dostarczenia ustalonego rodzaju baterii, albo drugiego kom-
pletu kluczykow z miejsca wskazanego przez Ubezpieczone-
go, albo
¢) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu, w ktérym moz-
liwe bedzie otwarcie i uruchomienie pojazdu lub dorobienie
kluczykow lub sterownikow.
2) Ustugi okreslone w pkt 1 zostana wykonane pod warunkiem
przedstawienia przedstawicielowi CAA dowodu rejestracyjnego
pojazdu.

Pomoc w razie braku paliwa
1) CAAw przypadku braku paliwa zorganizuje i pokryje koszty:

a) dowiezienia paliwa w iloSci wystarczajacej na dojechanie
pojazdu do najblizszej stacji paliw (koszty dojazdu, z wytacze-
niem kosztow paliwa), albo

b) holowania pojazdu do najblizszej stacji paliw.

2) Swiadczenie nie obejmuje kosztow zakupu paliwa.

Pomoc w razie niewk: go paliwa

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu do najbliz-
szego czynnego warsztatu partnerskiego lub innego warsztatu
danej marki w sytuacji, jesli przyczyna unieruchomienia pojazdu
jest zatankowanie niewtasciwego paliwa lub zamarzniecie paliwa.

2) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztow naprawy, czyszczenia
zbiornika i zakupu paliwa.

Parkowanie pojazdu

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty parkowania na parkingu strze-
zonym pojazdu unieruchomionego w nastepstwie zdarzenia
assistance, w przypadku, gdy nie ma mozliwosci zorganizowania
Holowania pojazdu na zasadach okreslonych w ust. 2.

2) Pokrycie kosztéw parkowania nastapi za okres niezbedny do wy-
konania ustugi Holowania pojazdu.

3) W wariancie PREMIUM $§wiadczenie jest realizowane pod warun-
kiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiek-
szej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

0dbior pojazdu po naprawie

1) CAAzorganizuje i pokryje koszty odbioru naprawionego po wypad-
ku lub awarii pojazdu z warsztatu pod warunkiem, ze zakoriczenie
naprawy nastapito po uptywie 24 godzin od chwili zgtoszenia
zdarzenia do CAA.



13.

14.

15.

16.

17.

2) Realizacja $wiadczenia odbioru pojazdu po naprawie polega na

(wedtug wyboru Ubezpieczonego):

a) dostarczeniu pojazdu przez kierowce zastepczego pod wska-
zany przez Ubezpieczonego adres, jednak na odlegtos¢ nie
wieksza niz do miejsca poczatku lub celu podrdzy, w trakcie
ktorej nastapito unieruchomienie pojazdu,

b) holowaniu pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego ad-
res, jednak na odlegto$¢ nie wieksza niz do miejsca poczatku
lub celu podrézy, w trakcie ktérej nastapito unieru- chomienie
pojazdu,

c) zwrocie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztow zwiaza-
nych z osobistym odbiorem przez Ubezpieczonego pojazdu,
pod warunkiem uzyskania wczesniejszej zgody i zaakcepto-
waniu kosztoéw przez CAA.

3) W wariancie PREMIUM $wiadczenie jest realizowane pod warun-
kiem, ze awaria miata miejsce w odlegtosci wiekszej niz 25 km od
miejsca zamieszkania kierowcy.

Kierowca zastepczy

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty ustugi Kierowcy zastepczego
w sytuacji, gdy kierowca ubezpieczonego pojazdu zmart albo ze
wzgledow zdrowotnych, tj. trwajacej powyzej 5 dni hospitalizacji,
nie moze prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazeréw nie posiada
prawa jazdy lub nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu i nie moze
go zastapic.

2) Ustuga Kierowcy zastepczego jest Swiadczona nie dalej niz do
pierwotnie planowanego celu podrézy albo miejsca zamieszkania
kierowcy w Polsce, albo do innego miejsca na terytorium Polski,
w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miej-
sca zdarzenia assistance. Pasazerowie i kierowca sg przewozeni
w jedno i to samo miejsce.

3) W wariancie PREMIUM $wiadczenie jest realizowane pod warun-
kiem, ze zdarzenie assistance miato miejsce w odlegtosci wiek-
szej niz 25 km od miejsca zamieszkania kierowcy.

Ztomowanie pojazdu
CAA na pisemny wniosek Ubezpieczonego i po udostepnieniu przez
niego dokumentéw niezbednych do wykonania ustugi w Swietle aktual-
nie obowiazujacych przepiséw prawa, zorganizuje i pokryje koszty zto-
mowania pojazdu, ktéry ulegt szkodzie catkowitej w wyniku zdarzenia
assistance za granica.

Dostarczenie czesci zamiennych

1) W przypadku naprawy ubezpieczonego pojazdu za granica i nie-
dostepnosci koniecznych do naprawy czesci zamiennych w kraju,
gdzie jest dokonywana naprawa, CAA zorganizuje dostarczenie
czesci zamiennych do miejsca naprawy.

2) Pokrycie kosztow nie obejmuje kosztu czesci zamiennych, kosz-
t6w transportu oraz niezbednych kosztéw celnych i skarbowych,
ktore zobowigzany jest ponies¢ Ubezpieczony.

Natychmiastowa pomoc medyczna

CAA w razie wystapienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania u Ubezpieczonego w trakcie podrdzy zorganizuje i pokryje
koszty:

a) udzielenia telefonicznej informacji medycznej,

b) pierwszej wizyty lekarskiej.

Hospitalizacja

1) CAAw razie nieszczesliwego wypadku za granica zorganizuje i po-
kryje koszty hospitalizacji Ubezpieczonego w placéwce medycznej
w kraju, w ktorym doszto do wypadku, gdy w opinii lekarza CAA, po
konsultacji z lekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitaliza-
cja Ubezpieczonego za granica Polski, a stan zdrowia Ubezpieczo-
nego nie pozwala na przewiezienie go do Polski.

2) Swiadczenie realizowane jest przez czas niezbedny do tego, aby
stan zdrowia Ubezpieczonego pozwalat na przewiezienie go do
Polski, nie dtuzej jednak niz do wysokosci okreslonej w Tabeli
Swiadczen i limitéw.

3) Pokrycie kosztow hospitalizacji obejmuje koszt pobytu Ubezpie-
czonego w placéwce medycznej oraz konieczne czynnosci, leki
i zabiegi do wykonania.

4) 0 wyborze placéwki medycznej decyduje lekarz CAA, po konsulta-
cji z lekarzem prowadzacym.

5) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza CAA
lub samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami
lekarza CAA lub lekarza prowadzacego pociaga za soba utrate
prawa do Swiadczenia Hospitalizacja za granica.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Repatriacja

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonych (pa-
sazeréw) w sytuacji, gdy w wyniku wypadku za granica kierowca
zmart lub zostat hospitalizowany na okres powyzej 5 dni.

2) Swiadczenie jest realizowane poprzez zorganizowanie i pokrycie
kosztoéw podrézy pociggiem lub samolotem, jesli podr6z pocia-
giem trwataby dtuzej niz 8 godzin oraz taks6wka na dworzec lub
lotnisko oraz z dworca lub lotniska.

3) Swiadczenie jest realizowane pod warunkiem, ze zaden z pasa-
Zeréw nie posiada prawa jazdy lub nie moze aktualnie prowadzi¢
pojazdu.

Przew6z medyczny

1) CAA zorganizuje, zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza pro-
wadzacego i pokryje koszty transportu medycznego do najblizszej
placoéwki medycznej w stosunku do miejsca zdarzenia assistance
lub placéwki medycznej znajdujacej sie na terytorium Polski,
zapewniajacej mozliwos¢ leczenia Ubezpieczonego (potozonej
mozliwie najblizej miejsca zamieszkania Ubezpieczonego).

) Swiadczenie przystuguje, gdy w opinii lekarza CAA, po konsultacji
z lekarzem prowadzacym, konieczna jest hospitalizacja Ubezpie-
czonego w wyniku zdarzenia assistance.

) Swiadczenie realizowane jest $rodkiem transportu wybranym
przez lekarza CAA, w porozumieniu z lekarzem prowadzacym.

) Niezastosowanie sie przez Ubezpieczonego do decyzji lekarza CAA
lub samowolne podejmowanie decyzji sprzecznych z zaleceniami
lekarza CAA lub lekarza prowadzacego pocigga za soba utrate
prawa do Swiadczenia Przewdz medyczny.

N

w

N

Wizyta osoby bliskiej
1) CAA zorganizuje i pokryje koszty wizyty jednej osoby bliskiej dla
Ubezpieczonego, jesli ten w wyniku zdarzenia assistance, ktore
miato miejsce za granica, jest hospitalizowany, tj.:
a) podrdzy osoby bliskiej do miejsca hospitalizacji Ubezpieczo-
nego Srodkami komunikacji publicznej, oraz
b) noclegu osoby bliskiej w hotelu o standardzie trzygwiazd-
kowym, potozonym mozliwie najblizej miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, do czasu wypisania Ubezpieczonego ze
szpitala, nie dtuzej jednak niz przez 10 dni.
2) Swiadczenie nie obejmuje innych kosztow niz koszt podrozy
inoclegu.
) Swiadczenie realizowane jest pod warunkiem, ze w nastep-
stwie zdarzenia assistance Ubezpieczony jest hospitalizowany
w odlegtosci 25 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
a w ocenie lekarza CAA, po konsultacji z lekarzem prowadzacym,
hospitalizacja bedzie trwata dtuzej niz 5 dni.

w

Dostarczenie lekow

1) CAAzorganizujeipokryje koszt dostarczenia niezbednych lekarstw
przepisanych przez lekarza Ubezpieczonemu przebywajacemu za
granica, w sytuacji ich niedostepnosci w kraju przebywania.

2) Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu lekow.

Opieka nad dzieémi i ielnymi
1) CAA w sytuacji, gdy w wyniku wypadku, dzieci ktore nie ukoniczyty
15 lat lub osoby niesamodzielne, zostaty pozbawione opieki po-
drozujacych z nimi 0s6b dorostych, zorganizuje i pokryje koszty:
a) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej, w towarzystwie
osoby uprawnionej przez CAA) dzieci lub 0sob niesamodziel-
nych do osoby wskazanej przez Ubezpieczonego, przebywaja-
cej na terytorium Polski oraz podr6zy powrotnej, albo

b) przewozu (Srodkami komunikacji publicznej) osoby wskaza-
nej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzie¢mi lub oséb
niesamodzielnych, z miejsca jej pobytu w Polsce do miejsca
zamieszkania dzieci lub 0s6b niesamodzielnych.

2) Ubezpieczony zobowiazany jest do udzielenia CAA petnej infor-
macji, jesli opieka nad dzieémi lub osobami niesamodzielnymi
wymaga specjalnego postepowania (np. cierpig one na choroby
przewlekte lub wymagaja rehabilitacji) oraz jesli przyjmuja one leki
lub znajduja sie na specjalnej diecie.

Transport zwiok

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty czynnosci zwigzanych z prze-
wiezieniem zwtok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego
pochéwku na terytorium Polski, jesli do Smierci Ubezpieczonego
doszto na skutek wypadku, ktory miat miejsce za granica.

2) Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkéw zwigzanych z kre-
macja, pogrzebem i pochowkiem.
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Ttumacz

CAA zorganizuje telefoniczng pomoc jezykowa w rozmowach Ubez-
pieczonego z obcokrajowcami, zwigzanych ze zdarzeniem assistance
(ttumaczenie z jezyka polskiego na jezyk angielski oraz z jezyka angiel-
skiego na jezyk polski).

Pomoc finansowa

1) CAA udzieli Ubezpieczonemu nieoprocentowanej pozyczki Srod-
kow pienieznych (do wysokosci okreSlonej w Tabeli Swiadczen
i limitow) w przypadku, jesli za granica skradziony zostat ubez-
pieczony pojazd jednoczes$nie z kartami ptatniczymi, gotowka,
czekami podréznymi lub bagazem.

2) CAA udzieli pozyczki po przedtozeniu przez Ubezpieczonego za-
Swiadczenia o zgtoszeniu utraty ww. przedmiotéw odpowiednim
wtadzom oraz udzieleniu gwarancji zwrotu pozyczki w postaci
uzgodnionej z Ubezpieczonym.

3) Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ CAA kwote pozyczki w pet-
nej wysokosSci w terminie 60 dni od daty przelewu Srodkéw do
dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote
nastepuje wedtug obowigzujacego w dniu dokonywania jej zwrotu
kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez NBP.

Ochrona prawna za granica

1) CAA zorganizuje i pokryje koszty:

a) pomocy prawnej profesjonalnego petnomocnika reprezen-
tujgcego Ubezpieczonego kierujacego pojazdem w chwili
wypadku, w postepowaniu sagdowym oraz

b) udzieli nieoprocentowanej pozyczki Srodkow pienieznych na
poczet wptaty kaucji sadowej, optat proceduralnych lub kar
pienieznych w postepowaniu sadowym, jezeli bedzie ona
wymagana.

2) Swiadczenie przystuguje w przypadku, gdy w nastepstwie wypad-
ku, ktory miat miejsce za granica, zachodzi konieczno$¢ skorzy-
stania przez Ubezpieczonego z pomocy prawnej.

3) Swiadczenia sa realizowane do wysokosci sum ubezpieczenia
okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitow.

4)  Warunkiem otrzymania Swiadczenia jest:

a) potwierdzenie przez konsula RP lub wtadze lokalne zaistnie-
nia zdarzenia, ktére to potwierdzenie Ubezpieczony obowig-
zany jest uzyskac,

b) udzielenie przez Ubezpieczonego CAA zabezpieczenia uzgod-
nionego z Ubezpieczonym.

5) Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ CAA kwote pozyczki w pet-
nej wysokosci w terminie 60 dni od daty przelewu $rodkéw do
dyspozycji Ubezpieczonego. Przeliczenie pozyczki na polskie ztote
nastepuje wedtug obowigzujacego w dniu dokonywania jej zwrotu
kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez NBP.

6) CAA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynik dziatania petnomocni-
ka $wiadczgcego pomoc prawna.

Pomoc administracyjna

CAA udzieli informacji o dziataniach i formalnosciach, jakie Ubezpie-
czony powinien podja¢ w sytuacji utraty dokumentow takich jak: prawo
jazdy, dowdd rejestracyjny, paszport, dowdd osobisty, bilety.

Pomoc informacyjna

CAA udziela telefonicznej informacii:

a) o postepowaniu, w przypadku wystapienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdow mechanicznych,

b) o procedurze zgtaszania szkéd, wymaganej dokumentacji i obo-
wigzujacych terminach,

¢) o najblizszych podmiotach $wiadczacych ustugi pomocy drogowe;j,
wynajmu pojazdéw, hotelach, stacjach paliw,

d) o warsztatach partnerskich oraz warsztatach autoryzowanych,
w zakresie napraw danej marki pojazdu,

e) o orientacyjnych kosztach paliwa i optatach drogowych we wska-
zanym kraju na terenie Europy,

f) o sytuacji na przejsciach granicznych,

g) o warunkach pogodowych

h) o danym zdarzeniu wskazanej przez Ubezpieczonego osobie na
terytorium Polski.

Przewéz, opieka i leczenie zwierzecia domowego

1) Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zwierze domo-
we przewozone w pojezdzie, ktére w chwili wypadku:
a) ukonczyto 4 miesigce zycia,
b) jest wlasnoscia kierowcy lub pasazera.

2) CAA udziela telefonicznej informacji o:

a) pensjonatach lub hotelach dla zwierzat,

b) najblizszym punkcie weterynaryjnym, klinice dla zwierzat.

3) CAA, w nastepstwie wypadku, zorganizuje i pokryje koszty (do wy-
sokosci okreslonych w Tabeli Swiadczen i limitéw) nastepujacych
Swiadczen:

a) przewozu zwierzecia domowego z miejsca zdarzenia do inne-
go opiekuna albo do najblizszego punktu weterynaryjnego lub
kliniki dla zwierzat,

b) leczenia (zabiegi, operacje i leki w klinice lub przychodni
weterynaryjnej) udokumentowanych urazéw zwierzecia do-
mowego odniesionych wskutek wypadku,

c) opieki nad zwierzeciem domowym,

d) utylizacji zwtok zwierzecia domowego zmartego na skutek
wypadku.

Zakres ubezpi ia - Assi OPONY

§7.5

1. CAAw przypadku uszkodzenia ogumienia zorganizuje i pokryje koszty:

1) wymiany na miejscu zdarzenia kota lub kot, w ktdorych zostaty

uszkodzone opony lub detki, na sprawne koto lub kota zapasowe

bedace na wyposazeniu pojazdu (wytacznie koszt dojazdu przed-
stawiciela CAA i robocizny),

2) holowania pojazdu do wskazanego przez CAA warsztatu, w kt6-
rym zostanie dokonana naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli
wymiana kota lub k6t w miejscu zdarzenia nie bedzie mozliwa
(w ocenie przedstawiciela CAA),

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w warsztacie wskazanym przez
CAA (wytacznie koszt robocizny).

2. CAA udzieli telefonicznej informacji o danych teleadresowych:

1) zaktadow wulkanizacyjnych,

2) sklepow z oponami,

3) punktéw przechowywania opon.

3. Pokrycie kosztow naprawy, w zakresie okreSlonym w ust. 1 pkt 3, do-
tyczy wytacznie ogumienia uszkodzonego w takim zakresie, w jakim
technologia naprawy i ogdlnie przyjeta praktyka dopuszcza mozliwo$¢
Jjej wykonania.

4.  Pokrycie kosztow naprawy, w zakresie opisanym w ust. 1 pkt 3, przy-
stuguje pod warunkiem uprzedniego wykonania przez CAA ustugi,
o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2.

Zakres ubezpieczenia - Assistance SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI
PO WYPADKU

§7.6

1. CAA zorganizuje i pokryje koszty dostarczenia, wynajmu i odbioru
samochodu zastepczego, jezeli w wyniku wypadku nastapito unieru-
chomienie pojazdu i zgodnie z ustaleniami CAA pojazd nie zostanie
naprawiony w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia Samo-
chdd zastepczy na 5 dni po wypadku jest:

1) uprzednie wykonanie ustugi Holowania pojazdu, o ktérej mowa
w § 7.4 ust. 2,

2) umozliwienie CAA monitorowania przebiegu naprawy pojazdu
w warsztacie,

3) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z samochodu
zastepczego okreslone przez podmiot wynajmujacy samochéd na
zlecenie CAA,

4) korzystanie z samochodu zastepczego jedynie na terytorium
Polski.

3. Samochdd zastepczy przystuguje do dnia zakonczenia naprawy unie-
ruchomionego pojazdu, jednakze nie dtuzej niz przez niepodzielny
okres 5 dni liczonych poczawszy od dnia, w ktérym przekazano samo-
chod zastepczy.

4. W zwiagzku z jednym zdarzeniem assistance, z jednej umowy ubezpie-
czenia, przystuguje tylko jeden samochéd zastepczy.

5. Wramach $wiadczenia Samochdd zastepczy na 5 dni po wypadku CAA
zorganizuje i pokryje koszty zwigzane z wynajmem samochodu o klasie
odpowiadajacej klasie pojazdu wskazanego w umowie ubez- pieczenia,
z zastrzezeniem, ze wyboru samochodu zastepczego dokonuje CAA
w zaleznosci od lokalnych mozliwoSci oraz ze najwyzsza mozliwa klasa
samochodu zastepczego jest klasa C.

6.  Zakres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw pali-
wa i innych materiatow eksploatacyjnych, ubezpieczen dobrowolnych
iinnych optat dodatkowych.



10.

11.

Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢é samochdd zastepczy pod-
miotowi wynajmujacemu najpo6zniej w dniu uptywu okresu wynajmu,
w takim samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa
iz tym samym wyposazeniem), z jakim go otrzymat.

Samochoéd zastepczy moze zostaé zwrécony przez Ubezpieczonego
w innym miejscu, niz miejsce jego odbioru, pod warunkiem ze podmiot
wynajmujacy w danym miejscu i czasie posiada czynna placowke. W ta-
kiej sytuacji Ubezpieczony zobowigzany jest nie pézniej niz na 1 dzien
przed datg planowanego zwrotu samochodu ustali¢ z CAA doktadne
miejsce, czas i spos6b przekazania samochodu zastepczego podmio-
towi wynajmujacemu.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwiocznie informowaé CAA o fakcie
zakonczenia naprawy pojazdu.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowiazkow, umysine
wprowadzenie w btad CAA lub podmiotu wynajmujacego, wzglednie
uzywanie samochodu zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem
lub korzystanie z niego niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez
podmiot wynajmujacy w umowie najmu samochodu zastepczego
bedzie sie wiaza¢ z koniecznoScia pokrycia przez Ubezpieczonego
wynikajacych z tego dodatkowych kosztow.

W przypadku, gdy w odniesieniu do jednego zdarzenia assistance
Ubezpieczonemu przystuguje Swiadczenie zorganizowania i pokrycia
kosztéw wynajmu samochodu zastepczego réwniez w ramach ubezpie-
czenia Assistance Wariant PREMIUM albo PRESTIZ, wéwczas okresy
wynajmu pojazdu zastepczego sumuja sig.

Obowiazki Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia zdarzenia
§7.7

W przypadku zaistnienia zdarzenia assistance, w nastepstwie ktérego
Ubezpieczony zgtasza potrzebe realizacji Swiadczenia assistance -
przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, Ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz 48 godzin od zaistnienia zdarzenia,
skontaktowac sie z CAA;

2) podac wszelkie dostepne informacje wskazane przez Ubezpieczy-
ciela, niezbedne do udzielenia naleznej pomocy, zgodnie z danym
wariantem ubezpieczenia Assistance, a w szczegélnosci:

a) swoje imie i nazwisko oraz adres zamieszkania,

b) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

c) marke, typ i model pojazdu podanego na polisie oraz jego
numer rejestracyjny,

d) doktadne - w miare mozliwo$ci - miejsce zdarzenia, nazwe
miejscowosci oraz numer telefonu, pod ktérym CAA moze
sie skontaktowa¢ z Ubezpieczonym badZ przedstawicielem
Ubezpieczonego,

e) opis zdarzenia assistance i rodzaj potrzebnej pomocy;

3) postepowac zgodnie z dyspozycjami CAA;

4) przedsiewzig¢ odpowiednie Srodki w celu zapewnienia bezpie-
czefistwa ruchu w miejscu zdarzenia assistance, zapewnienia
pomocy lekarskiej osobom rannym i zabezpieczenia ich mienia;

5) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu szkody.

odpow Ubezp

yciela
§7.8

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak spetnienia
Swiadczenia assistance, jezeli brak spetnienia Swiadczenia assistance
wyniknat z powodu dziatania sity wyzszej takiej jak: trzesienie ziemi,
powddz, huragan lub zaistnienia innego zjawiska lub zdarzenia unie-
mozliwiajacego realizacje ustug objetych Swiadczeniem.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoSci za ewentualne op6znie-
nia zaistniate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od CAA (w tym
wymienionych w ust. 1).

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw ustug poniesionych bezposrednio
przez Ubezpieczonego, jezeli dziatat on bez porozumienia z CAA, chyba
ze skontaktowanie sie z CAA byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj pomocy potrzebnej
w zwigzku ze zdarzeniem assistance, kosztéw ustug assistance, jesli
zostaty one zorganizowane we witasnym zakresie, pod warunkiem prze-
kazania do Ubezpieczyciela faktur lub rachunkéw za wykonane ustugi.
Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztow do wysokoSci wyznaczonej
limitami Swiadczen okreslonymi w niniejszych OWUK.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, jezeli zdarzenie
assistance nastapito w zwigzku z:

10.

11.

1) katastrofa nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci;
2) samobdjstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego, wzgled-
nie usitowaniem samobdjstwa lub dokonania samookaleczenia;
3) Swiadczeniem przez Ubezpieczonego ptatnych ustug, w tym prze-
wozu 0s6b lub tadunkow.
OdpowiedzialnosScia Ubezpieczyciela nie sa objete awarie powtarza-
jace sie po pierwszej interwencji CAA, wynikajace z braku definityw-
nego usuniecia usterki w warsztacie naprawczym, a w szczegolnosci
nawracajace awarie, roztadowanie akumulatora, awarie instalacji
elektrycznej lub alarmowe;j.
Odpowiedzialno$cia Ubezpieczyciela nie jest objety tadunek przewo-
zony w pojezdzie.
Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow naprawy pojazdéw w warsztatach
oraz kosztéw konserwacji i eksploatacji pojazdu, z wyjatkiem pokrycia
kosztéw naprawy uszkodzonego ogumienia w wariancie OPONY. Po-
nadto Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw paliwa, czesci zamiennych,
a takze kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczykéw, sterownikéw
oraz kosztow zakupu kot, opon, detek i zestawu naprawczego kota -
w tym réwniez w wariancie OPONY.
W przypadku organizacji przez CAA transportu kierowcy lub transportu
pasazerow zgodnie z przystugujacymi Swiadczeniami, Ubezpieczyciel
nie pokrywa kosztow ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych
oraz wyzywienia w trakcie podrozy.
Ze Swiadczeh assistance nie moga skorzystaC osoby przewozone
w pojezdzie w liczbie wiekszej od liczby miejsc okreslonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu.
Swiadczenie assistance nie przystuguje, jezeli zdarzenie assistance
miato miejsce na drogach nieutwardzonych oraz tam, gdzie wstep jest
niemozliwy lub niedozwolony przez obowiazujace przepisy prawa.
Swiadczenie assistance w zakresie wariantu OPONY, z uwzglednie-
niem postanowien ust. 7, nie przystuguje w przypadku, gdy w pojezdzie
brak jest przewidzianego przez producenta pojazdu kota zapasowego
lub zestawu naprawczego kota lub sg one niesprawne.

VIIl. Postanowienia wspélne

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§8.1

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawar-

cie umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajacego.

Dane przekazywane przez Ubezpieczajacego, o ktore Ubezpieczyciel

zapytuje podczas sktadania wniosku, obejmuja w szczegdlnosci:

1) dane majace wptyw na wysoko$c¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym
dane dotyczace historii ubezpieczenia,

2) dane pojazdu,

3) dane osobowe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innych
0s6b mogacych korzystac z pojazdu,

4) okres ubezpieczenia.

Na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, na zyczenie

Ubezpieczajacego, moze zostaC sporzadzona propozycja zawarcia

umowy ubezpieczenia zawierajaca informacje o zakresie ochrony

ubezpieczeniowej, wysokosci sktadki oraz terminach i sposobach
jej ptatnosci. Propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia, doreczona

Ubezpieczajacemu wraz z OWUK, wazna jest do dnia wskazanego

W propozycji zawarcia umowy jako dzieh zaptaty sktadki lub jej pierw-

szej raty.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta:

1) w sytuacji, gdy zostata sporzadzona propozycja zawarcia umowy
ubezpieczenia - z chwilg zaptacenia sktadki lub jej pierwszej
raty w terminie wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia,

2) w sytuacji, gdy propozycja zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostata sporzadzona - z chwilg zaakceptowania przez Ubezpie-
czyciela wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia AC lub P-KR Ubezpieczyciel moze

uzalezni¢ od zastosowania w pojezdzie urzadzen zabezpieczajacych

przed kradzieza.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ rozpoczecie Swiadczenia ochrony ubez-

pieczeniowej od dostarczenia przez Ubezpieczajacego dokumentow

i ich zaakceptowania przez Ubezpieczyciela lub od przeprowadzenia

i pozytywnego wyniku inspekcji pojazdu obejmowanego ubezpiecze-

niem. W takim przypadku w trakcie sktadania wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia lub po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubez-
pieczyciel uzgodni z Ubezpieczajgcym termin wykonania inspekcji
pojazdu lub termin dostarczenia dokumentéw. Ubezpieczyciel sktada
oswiadczenie o akceptacji wynikow inspekcji pojazdu lub dostarczo-

20
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nych dokumentéw w terminie 3 dni roboczych (nie liczac sobét, niedziel
i Swigt) od daty przeprowadzenia inspekcji lub odpowiednio od daty
otrzymania zadanych dokumentéw. Nieztozenie przez Ubezpieczyciela
oswiadczenia we wskazanym terminie bedzie jednoznaczne z ak-
ceptacja wyniku inspekcji lub dokumentow. O$wiadczenie, o ktorym
mowa w poprzednim zdaniu, Ubezpieczyciel moze ztozy¢ réwniez
w formie elektronicznej (e-mail, sms) uzgodnionej jako forma kontaktu
z Ubezpieczajacym.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma prawo do
weryfikacji informacji podanych przez Ubezpieczajacego we wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dokumentéw potwierdzajacych
te informacje, w tym réwniez do przeprowadzenia inspekcji pojazdu.
Umowa ubezpieczenia potwierdzana jest dokumentem ubezpieczenia
wskazujacym w szczegdlnosci zakres ubezpieczenia ustalony przez
Strony.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w zakresie, o ktorym
mowa w § 1.1 ust. 1, na warunkach wskazanych w OWUK, jest jed-
noczesne zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych z Ubezpieczycielem na ten
sam pojazd.

Obowiazki Ubezpieczajaceg:

i Ubezpi
§8.2

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczy-
ciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére jest pytany przez
Ubezpieczyciela we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia, mimo braku
odpowiedzi na poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

Ubezpieczajacy ma obowigzek zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszel-
kich zmianach okolicznoSci wymienionych w ust. 1 niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktore z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 i 2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwo-
Sci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa
sq skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Ubezpieczajacy, po otrzymaniu polisy wraz z OWUK, zobowigzany jest
dokonac weryfikacji poprawno$ci danych i informacji zawartych w tre-
Sci otrzymanych dokumentéw.

W razie stwierdzenia przez Ubezpieczajacego niezgodnosci danych
i informacji zawartych w tresci otrzymanych od Ubezpieczyciela do-
kumentow ze stanem rzeczywistym, Ubezpieczajacy powinien zgtosic¢
ten fakt Ubezpieczycielowi telefonicznie lub na piSmie, w terminie
7 dni od dnia ich otrzymania, podajac jednocze$nie wtasciwe dane.
W razie otrzymania od Ubezpieczajacego oswiadczenia o niezgodnosci
danych i informacji przedstawionych w dokumentach ubezpieczenia ze
stanem rzeczywistym, wskazywanym przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia, wraz z podaniem wtasciwych danych, Ubezpieczyciel dokona
w tresci dokumentow ubezpieczenia odpowiednich zmian oraz, jezeli
zmiany te maja wptyw na istotng zmiane prawdopodobiefistwa wypad-
ku, moze zaproponowa¢ Ubezpieczajacemu nowa sktadke, zgodnie
z8§8.3ust. 8.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, na zadanie Ubezpieczyciela, maja
obowigzek udostepni¢ pojazd do przeprowadzenia inspekcji.
Ubezpieczajacy, na zadanie Ubezpieczyciela, ma obowiazek przedsta-
wi¢ dokumenty potwierdzajace dane podane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, na we-
zwanie Ubezpieczyciela, dostarczyé zaswiadczenie o dotychczasowym
przebiegu ubezpieczenia.

Przed zawarciem umowy na rzecz osoby trzeciej Ubezpieczajacy zo-
bowiazany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu OWUK w formie pisemnej
lub, jesli Ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku.
Poza obowigzkami opisanymi w niniejszym paragrafie, na Ubezpiecza-
jacym i Ubezpieczonym spoczywajg obowiazki zwigzane z procesem
zgtoszenia i likwidacji szkody opisane w paragrafach: 2.6, 3.6, 4.5, 5.5,
6.6 ust. 3, 7.7.

1.

Sktadka
§8.3

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy skta-
dek obowiazujacej w chwili ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ sktadki w szczegdlinosci na podstawie

nastepujacych okolicznosci:

1) klasyfikacji pojazdu uwzgledniajacej: marke, model, wersje wy-
posazenia, okres eksploatacji, wartosé, rodzaj, inne parametry
techniczne majace wptyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego,

2) sposobu uzywania pojazdu, miejsca uzywania pojazdu (strefy
regionalnej),

3) planowanego przebiegu pojazdu w okresie ubezpieczenia,

4) zakresu ochrony,

5) przystugujacej w poprzedzajacym zawarcie umowy okresie ubez-
pieczenia znizki z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

6) liczba szkéd z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i ubezpieczenia auto-
casco w ostatnich 5 latach poprzedzajacych zawarcie umowy
ubezpieczenia,

7) wieku os6b upowaznionych do kierowania pojazdem,

8) okresu posiadania prawa jazdy przez osoby upowaznione do kie-
rowania pojazdem,

9) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,

10) innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego
przez Ubezpieczyciela, o ktore Ubezpieczajacy byt pytany w trakcie
sktadania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

11) posiadania innych ubezpieczer u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel stosuje nastepujace zasady w zakresie znizek lub pod-

wyzszen stawki podstawowej w zawieranych umowach ubezpieczenia:

1) na okreslenie wysokosci sktadki maja wptyw szkody zgtoszone
z tytutu ubezpieczenia AUTOCASCO, jak i ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

2) jezeli w poprzednim okresie ubezpieczenia nie zgtoszono szkody,
zgodnie z zasadami opisanymi w punkcie powyzej, sktadka obli-
czana jest przy wykorzystaniu procentowej znizki/zwyzki wtasci-
wej dla kolejnej, wyzszej klasy Bonus/Malus, zgodnie z ponizsza
tabela;

Klasa Procentowa

1 +100%
2 +50%
3 +30%
4 +15%
5 0% stawka
6 -10%
7 -15%
8 -20%
9 -30%
10 -40%
11 -50%
12 -65%
13 -60%

3) kazda szkoda (z OC lub AC) zgtoszona w poprzednim okresie
ubez- pieczenia skutkuje obnizeniem klasy Bonus/Malus o dwa
poziomy;

4) w przypadku przerwy w okresie ubezpieczenia krétszej niz 12
miesiecy klasa Bonus/Malus nie ulega zmianie;

5) wprzypadku przerwy w okresie ubezpieczenia dtuzszej niz 12 mie-
siecy, lecz krotszej niz 24 miesigce, klasa Bonus/Malus zostaje
obnizona o jeden poziom, maksymalnie do klasy 5;

6) w przypadku przerwy w okresie ubezpieczenia dtuzszej niz 24
miesigce nastepuje utrata uprawnien do znizek.

Ubezpieczyciel przy ustalaniu sktadki za ubezpieczenie AC oraz P-KR

uwzglednia zmiane wartosci pojazdu w trakcie trwania umowy ubez-



10.

pieczenia, z zastrzezeniem umoéw ubezpieczenia AC, dla ktérych ma

zastosowanie gwarantowana suma ubezpieczenia.

Sktadke optaca sie jednorazowo badz w ratach, zgodnie z ustaleniami

stron.

Termin ptatnoSci poszczegbinych rat sktadki okresla umowa

ubezpieczenia.

Za dzien zaptaty sktadki lub jej raty uznaje sie:

1) w przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym - dzier
wptywu sktadki na rachunek bankowy Ubezpieczyciela,

2) w przypadku ptatnosci sktadki za pobraniem pocztowym - dzien
dokonania ptatnosci podmiotowi uprawnionemu do pobrania kwo-
ty sktadki w celu jej przekazania Ubezpieczycielowi,

3) w przypadku ptatnosci sktadki karta ptatnicza - dzien dokonania
autoryzacji transakcji,

4) w przypadku ptatnosci gotéwka - dzien zaptacenia sktad-
ki uprawnionemu do pobierania sktadki przedstawicielowi
Ubezpieczyciela,

5) w przypadku ptatnosci sktadki z wykorzystaniem polecenia za-
ptaty - dzien obciazenia rachunku zlecajacego, o ile na rachunku
zlecajacego znajdowaty sie odpowiednie Srodki,

6) w przypadku ptatnosci elektronicznych za poSrednictwem agenta
rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych - dzien dokonania autoryzacji ptatnosci
elektronicznej przez agenta rozliczeniowego.

W razie ujawnienia sie okoliczno$ci, ktéra pociaga za soba istotna

zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac

odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okoliczno$c¢, nie wezesniej jednak niz od biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
wterminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu

ubezpieczenia sktadka jest zwracana Ubezpieczajacemu za okres

niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wyptaty odszkodowania za

kradziez pojazdu w zwiazku z catkowitym spetnieniem Swiadczenia

z tytutu umowy oraz wykorzystaniem sumy ubezpieczenia i ochrony

ubezpieczeniowej.

dzial

Generalne wyt: odpowi Sci Ubezpieczyciela

§8.4

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg szkody i zdarzenia

assistance:

1) spowodowane
Ubezpieczajacego,

2) spowodowane wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Ubezpieczajacego, chyba ze zaptata odszkodowania lub
spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznoSciach
wzgledom stusznosci,

3) spowodowane umysinie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony lub
Ubezpieczajacy pozostajg we wspdlnym gospodarstwie domowym,

4) spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w zwigzku
z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazu, w czasie
uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi Swiadczeniami na
rzecz wojska i policji,

5) powstate podczas i w zwigzku z udziatem pojazdu wskazanego
w polisie w zawodach, wyscigach, rajdach lub ich prébach, trenin-
gach, jazdach terenowych,

6) powstate podczas i wskutek kierowania pojazdem przez osoby,
ktore:

a) nie posiadajga wymaganych prawem polskim uprawnien do
kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano czasowo lub na
state dokumenty potwierdzajace te uprawnienia,

b) znajdowaty sie w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziata- niu narkomanii lub podobnie dziatajacych lekow,
nawet jezeli byty one przepisane przez lekarza, o ile zgodnie
z informacja podana przez producenta leku jego zazycie
wptywa na zdolno$¢ prowadzenia pojazdow mechanicznych,
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia,

7) powstate w czasie ruchu pojazdu, gdy pojazd nie byt dopuszczony
do ruchu, a w przypadku pojazdéw podlegajacych rejestracji - gdy
w chwili zaistnienia szkody pojazd nie posiadat waznego badania
technicznego, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia,

8) powstate w pojazdach nielegalnie sprowadzonych z zagranicy
przez wiasciciela pojazdu lub osobe trzecia, wowczas, gdy Ubez-

umysinie przez Ubezpieczonego lub

pieczajacy lub Ubezpieczony posiadat wiedze o fakcie nielegalne-
go sprowadzenia pojazdu do Polski lub przy dochowaniu nalezytej
starannos$ci mogt taka wiedze posiadac,

9) powstate w nastepstwie uzywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

10) polegajace na uszkodzeniu silnika, powstate wskutek zassania
wody podczas jazdy w warunkach stwarzajacych takie zagrozenie,

11) powstate wskutek niewtasciwego zatadowania, przewozenia i roz-
tadowania tadunku lub bagazu,

12) powstate podczas lub wskutek uzycia pojazdu do transportu to-
waréw niebezpiecznych, o ktorych mowa w ustawie z 19 sierpnia
2011 r. o przewozie towaréw niebezpiecznych,

13) powstate w pojazdach wskutek wykonania naprawy i przerobek

elementéw majacych wptyw na bezpieczenstwo jazdy, ktorych

naprawa jest niedopuszczalna przez producenta pojazdu,
powstate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia, a takze szkody w zakresie podlegajacym napra-
wom w ramach gwarancji lub rekojmi za wady pojazdu, jego czesci
lub wyposazenia lub za wady naprawy pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia,

powstate podczas i wskutek czynnego uczestniczenia w akcjach

protestacyjnych i blokadach drog,

16) powstate w pojeZdzie uzytym przez Ubezpieczonego lub kierowce
Jjako narzedzie przestepstwa lub jego usitowania.

Wylaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, o ktérych mowa w ni-

niejszym paragrafie, nie maja zastosowania do ubezpieczenia Zielona

Karta.

14
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Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§8.5

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela (ochrona ubezpieczeniowa) rozpo-
czyna sie z dniem okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem §8.1 ust. 6.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z dniem rozwigzania umo-
wy ubezpieczenia oraz w innych przypadkach okreslonych w OWUK.

W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ prze-
niesione na nabywce pojazdu za zgoda Ubezpieczyciela.

Zgoda Ubezpieczyciela, o ktérej mowa w ust. 3, nie jest wymagana
w przypadku, gdy prawo wiasnosci pojazdu przechodzi na Ubez-
piecza- jacego bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu.
W takim przypadku zbywca lub nabywca pojazdu zobowigzany jest
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia zbycia pojazdu
zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o przeniesieniu praw z umowy ubezpie-
czenia oraz dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokument potwierdzajacy
prze- niesienie tych praw.

W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, na nabywce
pojazdu przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcey, chyba
Ze strony za zgoda Ubezpieczyciela uméwity sie inaczej. Pomimo tego
przejscia obowigzkow zbywca odpowiada solidarnie za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejScia pojazdu na nabywce.

Jezeli prawa, o ktorych mowa w ust. 3 i 4, nie zostaty przeniesione na
nabywce, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia pojazdu
na nabywce.

Zapis6w ustepu 3 - 6 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci,
jakie powstaty lub moga powsta¢ wskutek zajscia zdarzenia przewi-
dzianego w umowie ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
§8.6

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) zchwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg utraty badZz catkowitego zniszczenia przedmiotu
ubezpieczenia,

3) w przypadku, o ktérym mowa w § 8.5 ust. 6,

4) jednoczesnie z rozwigzaniem umowy ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdéw mechanicznych zawartej z Ubezpieczycielem,

5) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego
w polisie,

6) zdniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub kradziez
pojazdu, w przypadku ubezpieczenia AC, P-KR i SZYBY,

7) z dniem wyptaty Swiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia,
w przypadku ubezpieczenia NNW,

8) zuptywem 30 dni od daty ztozenia wypowiedzenia przez Ubezpie-
czajacego, w przypadku ubezpieczenia NNW,

22
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9) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 - 5.
Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem skiadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W braku wy-
powiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z korficem okresu, za
ktory przypada niezaptacona sktadka.

W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki Ubezpieczyciel

wzywa Ubezpieczajacego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty

w terminie 7 dni od otrzymania wezwania powoduje ustanie odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela. W przypadku braku zaptaty w powyzszym

terminie umowa ulega rozwigzaniu z dniem nastepnym po uptywie tego
terminu.

W przypadku zaistnienia waznych powodow, tj. gdy:

1) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony uniemozliwia lub znaczaco
utrudnia Ubezpieczycielowi dokonanie inspekcji pojazdu w ter-
minie ustalonym przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego,
zgodniez§ 8.1 ust. 6 lub 7,

2) proba przeprowadzenia umowionej inspekcji nie powiodta sieg,
tj. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie stawit si¢ w miejscu i cza-
sie umowionej inspekcji lub proba uméwienia inspekcji stata sie
nieskuteczna ze wzgledu na brak kontaktu z Ubezpieczajacym lub
Ubezpieczonym, albo Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony odmowit
umowienia sie na taka inspekcje, albo z przyczyn lezacych po stro-
nie Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego inspekcja nie zostata
przeprowadzona w terminie 30 dni od daty pierwszego kontaktu,

3) w wyniku inspekcji pojazdu, o ktérej mowa w § 8.1 ust. 7, ujaw-
niono niezgodnosci pomiedzy informacjami podanymi przez
Ubezpieczajacego podczas sktadania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia a stanem faktycznym, wykluczajace zawarcie Umo-
wy przez Ubezpieczyciela na podstawie niniejszych OWUK,

4) Ubezpieczony w zgtoszeniu szkody jako przyczyne powstania szko-
dy umysinie wskazat zdarzenie, ktore nie byto przyczyna szkody
(w szczegdlnosci zdarzenie, ktére nie miato miejsca),

5) przedmiot ubezpieczenia spetnia warunki okreSlone w § 2.2,
§3.2,8§4.2,

umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wskazanym

w o$wiadczeniu Ubezpieczyciela o rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,

nie wczesniej jednak niz z dniem otrzymania przez Ubezpieczajacego

os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy.

W przypadku zaistnienia waznego powodu, jakim réwniez jest sytuacja,

gdy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pojazd,

bedacy przedmiotem ubezpieczenia, nie zostanie zarejestrowany

w Polsce, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia,

ktora rozwiaze sie z dniem wskazanym w wypowiedzeniu, nie wcze-

Sniej jednak niz po uptywie 21 dni od dnia wystania o$wiadczenia

0 wypowiedzeniu.

W sytuacji, o ktérej mowa w § 8.6 ust. 5, Ubezpieczajacy moze

wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, ktora rozwigze sie z dniem

otrzymania przez Ubezpieczyciela oswiadczenia Ubezpieczajacego

0 wypowiedzeniu.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w okresie 7

dni (w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg) lub w okre-

sie 30 dni (w przypadku gdy Ubezpieczajacy nie jest przedsiebiorca),
jesliumowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 30 dni. W takim przypad-
ku umowa ubezpieczenia rozwigzuje sig z dniem doreczenia Ubezpie-
czycielowi oSwiadczenia o odstagpieniu od umowy ubezpieczenia przez

Ubezpieczajacego.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego

z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktéorym Ubezpieczyciel

udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady wyptaty odszkodowan i Swiadczen
§8.7

Odszkodowania oraz Swiadczenia wyptacane sa w ztotych. Jesli koszty

podlegajace zwrotowi na podstawie niniejszych OWUK sag ponoszone

w walucie obcej, to odszkodowanie jest wyptacane w ztotych wedtug

kursu Sredniego walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowigzujace-

go w dniu zajscia zdarzenia, z zastrzezeniem postanowien § 6.2, 7.3

ust. 4, 7.4 ust. 25 pkt 3, 7.4 ust. 26 pkt 5.

Odszkodowanie oraz Swiadczenie z tytutu umowy ubezpieczenia jest

wyptacane:

1) w przypadku ubezpieczenia AC, P-KR, SZYBY - Ubezpieczonemu
badzZ osobie przez niego upowaznionej,

2) w przypadku ubezpieczenia NNW:

a) Ubezpieczonemu,
b) wskazanej przez Ubezpieczonego osobie uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia w odniesieniu do $wiadczenia
z tytutu Smierci Ubezpieczonego, a w przypadku braku osoby
uprawnionej w razie Smierci Ubezpieczonego Swiadczenie
wyptacane jest wskazanym nizej osobom, w nastepujacej
kolejnosci:
(I)  wspo6tmatzonkowi osoby zmartej,
(I wréwnych czesciach dzieciom osoby zmartej, jesli nie ma
wspoétmatzonka,
() w réwnych czesciach rodzicom osoby zmartej, jesli nie
ma dzieci,
(IV) spadkobiercom osoby zmartej, jesli nie ma wyzej wymie-
nionych osob, z zachowaniem warunkéw wskazanych
w pkt 4,

3) w przypadku ubezpieczenia Zielonej Karty - poszkodowanemu
przez Ubezpieczonego ZK, w zakresie wynikajacym z ubezpiecze-
nia Zielonej Karty,

4)  wprzypadku Smierci os6b wymienionych w pkt 1 - spadkobiercom
tych 0séb - po przedtozeniu:

a) stwierdzenia nabycia spadku oraz

b) postanowienia sadu dotyczacego dziatu spadku lub umowy
dziatu spadku w zakresie dotyczacym odszkodowania nalez-
nego na podstawie umowy ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej (podczas sktadania wniosku o za-
warcie umowy ubezpieczenia), w ubezpieczeniu AC zastosowanie ma
franszyza redukcyjna w wysokosSci 20% naleznego odszkodowania
lub Swiadczenia, jesli szkoda zostanie spowodowana przez kierowce,
ktory nie ukoriczyt 26 roku zycia lub uzyskat uprawnienia do kierowania
pojazdem w okresie krétszym niz 3 lata do dnia wypadku.

§8.8

Jezeli Ubezpieczajacy podat do wiadomosci Ubezpieczyciela niepraw-
dziwe informacje majace wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczajacy
zobowigzany jest do doptaty kwoty sktadki wynikajacej z réznicy po-
miedzy sktadka, jaka nalezataby sie Ubezpieczycielowi, gdyby podano
dane prawdziwe, a sktadka przyjeta w umowie ubezpieczenia. W razie
zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela roszcze-
nie Ubezpieczyciela o doptate réznicy sktadki staje sie natychmiastowo
wymagalne i ptatne najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania. Powyz-
sze nie dotyczy ubezpieczer ZK i NNW.
Jezeli na dzien wyptaty odszkodowania Ubezpieczajacy opdznia sie
w zaptacie sktadki (lub rat skfadki), Ubezpieczyciel ma prawo po-
mniejszy¢ kwote odszkodowania o kwote odpowiadajaca wysokosci
zalegtych i wymagalnych sktadek (lub rat sktadek) wraz z odsetkami,
jezeli Ubezpieczajacy jest rownoczesnie uprawnionym do otrzymania
odszkodowania.
Wyptata odszkodowania lub Swiadczenia nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia (odnawialna suma ubezpieczenia), z zastrzezeniem
wyptaty odszkodowania za kradziez pojazdu lub szkode catkowita, lub
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w wysokosci rownej sumie
ubezpieczenia.
Jezeli wyptata odszkodowania dokonywana jest na rzecz Ubezpiecza-
jacego, Ubezpieczyciel potragca z kwoty odszkodowania kwote odpo-
wiadajaca wysokosci:
1) niezaptaconej, wymagalnej sktadki na dziefn wyptaty odszkodowa-
nia, z zastrzezeniem pkt 2,
2) wszystkich niezaptaconych rat sktadki do dnia wyptaty odszkodo-
wania z tytutu kradziezy pojazd.

§8.9

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub spetnia Swiadczenie w terminie:

30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochro-
ng ubezpieczeniowa;

jesli w terminie, o ktorym mowa w pkt 1, wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci od-
szkodowania lub $wiadczenia jest niemozliwe, odszkodowanie lub
Swiadczenie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym - przy
zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe, jednakze bezsporna czes¢ jest wyptacana w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu objetym ochrong
ubezpieczeniowa.



Roszczenia zwrotne
§8.10

1.  Zchwilg wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego wzgledem
0s06b trzecich, odpowiedzialnych za spowodowanie szkody, przechodza
na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia regresowe (zwrotne)
Ubezpieczonego w stosunku do 0sdb, z ktérymi Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

3. Jesli Ubezpieczony zrzekt sie roszczer o odszkodowanie w stosunku
do osoby odpowiedzialnej za szkode, wzglednie wyrazit zgode na
ich zmniejszenie, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodo-
wania lub odpowiednio je zmniejszyC. Jesli fakt zrzeczenia sie lub
ograniczenia roszczen przez Ubezpieczonego ujawnit sie po wyptacie
odszkodowania, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo do dochodzenia
od osoby, ktérej wyptacone zostato odszkodowanie, zwrotu catoSci lub
stosownej czesci wyptaconego odszkodowania.

IX. Postanowienia koncowe

Zawiadomienia oraz oswiad ia woli
§9.1

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia, z zastrzezeniem § 9.2 ust. 618, moga
by¢ dokonywane w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela, droga elektroniczng (skan dokumentu) lub w formie
pisemnej, z wyjatkiem oswiadczen Stron dotyczacych rozwigzania umowy
ubezpieczenia, ktére moga by¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej lub
droga elektroniczng (skan dokumentu).

Sposob dochodzenia roszczen, reklamacje
§9.2

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu
faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosSci
Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem
pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen lub wysokosci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

2. Jezeli w terminach okreslonych w § 8.9 Ubezpieczyciel nie wypta-
ci odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajacq roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku Umowy
Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczeh w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna czesé
odszkodowania lub $wiadczenia. Jezeli odszkodowanie lub Swiadcze-
nie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie
osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypad-
ku Umowy Ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgca catkowita lub czesciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawiera pouczenie
o0 mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze sadowe;j.

3. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym, Ubez-
pieczonym lub osobg uprawniona z Umowy Ubezpieczenia, a takze
osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpie-
czeniowej moga wnies¢ reklamacje.

4. W przypadku os6b fizycznych o ktérych mowa w ust. 3 za reklamacje
uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubez-
pieczyciela jako podmiotu rynku finansowego zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystapier sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera
ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych
czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych podmio-
tow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.
W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowosci
prawnej o ktérych mowa w ust. 3 za reklamacje uwaza sie wystapienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
z wyjatkiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych,
agentow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacych czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czef, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.”

Reklamacje mozna sktadac do Ubezpieczyciela w nastepujacy sposob:

+ wformie elektronicznej na adres e-mail:

- wzakresie likwidacji szkdd: likwidacjaszkod@axaubezpieczenia.pl,
- w pozostatym zakresie: reklamacje@axaubezpieczenia.pl,

« w formie pisemnej przesytka pocztowa na adres AXA Ubezpiecze-
nia TUIR S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa lub osobiscie
w punkcie obstugi Klienta, ktéry znajduje sie na ul. Chtodnej 51
w Warszawie,

* ustnie - w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez Ubezpieczyciela pod nr telefonu +48 22 599 95 22 (koszt
potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo osobiscie podczas wi-
zyty w siedzibie Ubezpieczyciela, w punkcie obstugi Klienta, ktory
znajduje sie na ul. Chtodnej 51 w Warszawie.

Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczy-
ciela obstugujacej Klientow.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng -
poczta elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje zto-
zy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek
osoby sktadajacej reklamacje, Ubezpieczyciel potwierdza pisemnie lub
w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwii przy-
spieszy rzetelne jej rozpatrzenie.
W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy podaé
nastepujace dane: imig, nazwisko, w przypadku osoby prawnej lub
spotki nieposiadajacej osobowosci prawnej - firme i adres siedziby,
adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej
formy kontaktu).
Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na
reklamacje zostanie udzielona nie p6Zniej niz w terminie 60 dni od dnia
jej otrzymania.
Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stanowi-
skiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowe-
g0, a ponadto moze wystapi¢ do sadu powszechnego z powddztwem
przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., wedtug
wiasciwosci okreslonej w ust. 17.
Podmioty, ktorym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 3 - 5 przystuguje prawo do ztozenia
skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalef wnoszonych przez te podmioty
maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 6 - 11 i ust. 15,
z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie od-
powiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie poinformuje
osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich
rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedZ na skarge lub zazale-
nie zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 90 dni od dnia ich
otrzymania.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie o

pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumentéw.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasado-

wym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,

ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do pro-
wadzenia postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania spo-
réw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy

(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
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17.

18.
19.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia. Powodz-
two 0 roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.
Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone uchwata
Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 2/26/07/2018 z dnia 26 lip-
ca 2018 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
na podstawie wniosku ztozonego przez Ubezpieczajgcego po dniu
21 wrzeSnia 2018 r.

X. Informacja prawna

Dziatajac na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta, AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. informuje, ze:

1.
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AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. (zwana dalej Ubezpieczycielem) ma
siedzibe w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa i jest
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-
jestru Sadowego pod numerem KRS 0000271543. AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej oraz dziatalnoSci reasekuracyjnej decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 19 grudnia 2006 r. nr NU/DPL/401/41/58/06/
WR oraz decyzja Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 sierpnia
2009 r. nr DNS/602/121,/17/08/09/RC.

Umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych reguluje ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubez-
pieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Umowe
ubezpieczenia w zakresie dobrowolnym, tj. autocasco, od zniszczenia
pojazdu wskutek pozaru i kradziezy, szyb, assistance, nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw, regulujg Ogblne Warunki Ubezpieczer
Komunikacyjnych zatwierdzone uchwatg Zarzadu AXA Ubezpieczenia
TUIR S.A. nr 2/26/07/2018 z dnia 26 lipca 2018 r. Istotg $wiadczenia
Ubezpieczyciela jest zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej, a w razie
zaistnienia przewidzianego w umowie wypadku wyptacenie odszkodo-
wania lub Swiadczenia, a takze organizacja, pokrycie kosztow pomocy
badZ dokonanej naprawy lub wymiany. Wszelkie watpliwosci oraz
szczegoly dotyczace istoty Swiadczenia moga zostaé wyjasnione
z Pracownikiem Call Center Ubezpieczyciela, po skontaktowaniu sie
z nim pod numerem +48 22 599 95 22 (koszt potaczenia wg taryfy
operatora) badZ odwiedzeniu strony internetowej www.axadirect.pl.
Sktadka ubezpieczeniowa, ktéra powinna zostac zaptacona Ubezpie-
czycielowi, wyliczana jest badZ przez Doradce w trakcie rozmowy tele-
fonicznej, badZz we wtasnym zakresie przy wykorzystaniu kalkulatora
dostepnego na stronie internetowej Ubezpieczyciela www.axadirect.
pl. Sktadka wyliczana jest w oparciu o deklaracje ryzyka, a w szcze-
goélnosci w oparciu o informacje przekazane we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz zgodnie z taryfa, przy uwzglednieniu ak-
tualnych promocji.

Sktadka, za zgoda Ubezpieczyciela, moze zosta¢ optacona jednora-
zowo, w dwdch, w czterech badZ dwunastu ratach. Sktadke nalezy
optaci¢ w terminie ustalonym przy sktadaniu wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub wskazanym w propozycji zawarcia umowy
ubezpieczenia lub polisie.

Umowa ubezpieczenia dobrowolnego zawierana jest na okres wska-
zany w polisie, w ktérym to okresie Ubezpieczyciel, w zamian za
zaptacenie sktadki, zapewnia ochrone ubezpieczeniowa w zakresie
wynikajacym z zawartej umowy.

Ubezpieczajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia aktualnie przekazywanych informacji - jezeli
jest to termin pdzniejszy. OSwiadczenie o odstapieniu od umowy ubez-
pieczenia dobrowolnego moze zosta¢ przekazane Ubezpieczycielowi
w dowolnej formie, takze telefonicznie lub za posrednictwem drogi
elektronicznej. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
niezbedne jest ztozenie oSwiadczenia woli w formie pisemnej. W przy-
padku odstgpienia od umowy ubezpieczenia istnieje obowigzek za-
ptacenia wytacznie czesci sktadki obliczonej proporcjonalnie za kazdy
dzien Swiadczonej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.
Koszt potaczenia z numerem infolinii Ubezpieczyciela (+48 22 599
95 22) jest ponoszony przez dzwonigcego, zgodnie z taryfa danego
operatora.
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11.

12.
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Informacja o wysokosci sktadki ustalona w trakcie rozmowy z Doradca
Ubezpieczyciela, Agentem Ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela lub
wyliczona przy uzyciu kalkulatora dostepnego na stronie internetowej
www.axadirect.pl jest aktualna przez okres 30 dni, nie pézniej jednak
niz do dnia wskazanego w propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia
jako dzien zaptaty sktadki badz jej pierwszej raty, o ile do tego czasu
nie nastapity istotne zmiany wptywajace na szacowanie ryzyka w za-
kresie danych podanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w art. 27 ustawy z dnia 22

maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-

cyjnych, umowa obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego zawierana jest na okres

12 miesiecy.

W kazdym przypadku osoba zainteresowana moze wnosi¢ skargi,

reklamacje i zazalenia do Ubezpieczyciela. Szczegotowe zasady zgta-

szania reklamacji, skarg lub zazalen dostepne sa na stronie www.axa.
pl, jak réwniez w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Mozliwe jest
réwniez skierowanie pisemnej skargi do Rzecznika Finansowego oraz

Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Ubezpieczyciel informuje, ze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

dziata na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r.

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, stanowiacym podstawe stosunkéw Ubezpieczy-

ciela z konsumentem przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak

réwniez wtasciwym dla zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
jest prawo polskie.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasado-

wym rozwiazywaniu sporow konsumenckich Ubezpieczyciel informuje,

ze podmiotem uprawnionym dla AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. do pro-
wadzenia postepowah w sprawach pozasadowego rozwigzywania spo-
réw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy

(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

Wszelkie spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia beda rozpatrywane

na nastepujacych zasadach:

a) powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoinej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczaja-
cego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogoinej albo przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpie-
czonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

b) powddztwo o roszczenie wynikajace z umoéw ubezpieczen obo-
wigzkowych lub obejmujace roszczenia z tytutu tych ubezpieczen
mozna wytoczy¢ badz wedtug przepiséw o wtasciwosci ogbinej,
badz przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
poszkodowanego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-

dow mechanicznych wytacza sie wylacznie przed sad wiasciwy dla

miejsca zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem
powodujacym szkode albo przed sad wiasciwy dla miejsca zaistnienia
tego zdarzenia. W braku wskazanych podstaw wtasciwosci miejscowej
powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepisow

o wiasciwosci ogblnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wiasci-

wosSC sadu.



Zapoznaj sig z nasza oferta ubezpieczen komunikacyjnych - szybko i wygodni

Zakres Ubezpieczenia / Pakiety Pakiet OC Pakiet OC+AC
Ubezpi ie odpowiedzialnosci cywilnej posiad poj + +
mechanicznych (0C)
Ubezpieczenie Zielonej Karty (ZK) 48 4
Ubezpi ie od kodzen i kradziezy pojazdu AUTOCASCO (AC Polska) — +
Ubezpi ie od uszkodzen i kradziezy pojazdu AUTOCASCO na terytorium
Europy (z wytaczeniem ryzyka kradziezy na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy — opcja
i Motdawii)
Ubezpi ie od zni: ia pojazd pozaru i od kradziezy oncia o
(P-KR) P
Ubezpi ie szyb w pojezdzie (SZYBY) opcja —
Ubezpi ie Nastep liwych Wypadkow (NNW) . )

X . R R opcja opcja
oraz ubezpieczenie przewozonych zwierzat
Ubezpieczenie ASSISTANCE MINI 4 aF
Ubezpieczenie ASSISTANCE PREMIUM opcja opcja
Ubezpieczenie ASSISTANCE PRESTIZ opcja opcja
Ubezpieczenie OPON opcja opcja
Ubezpieczenie SAMOCHOD ZASTEPCZY NA 5 DNI PO WYPADKU opcja opcja

Legenda: ,+" — w cenie pakietu, ,opcja” — mozliwe do wykupienia za dodatkowg sktadkg, ,—" — niedostgpne w ramach pakietu.

Niniejsze OWUK nie majg zastosowania do obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw (OC).

Ubezpieczenie OC zawierane jest na podstawie ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
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