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Rodzaj informaciji

Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§2pkt: 1, 8,9, 11, 17;
§3ust. 1-3;

§5ust. 1,4,7;

§19

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia

§ 2 pkt 6,12;

§ 3 ust. 6;

§ 4

§ 5 ust. §;

§ 6,

§7,

§ 12 ust. 7;

§ 13 ust. 3, 4, 5;
§ 21;

§ 26 ust. 3
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA CASCO POJAZDOW LADOWYCH (AC)

- PROGRAM SERWIS

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia AC PROGRAM SERWIS,
zwane dalej ,OWU?”, okreslaja zasady zawierania uméw ubezpieczenia
AC przez COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group, KRS 6691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydzial Gospodarczy KRS, NIP 526 02
14 686, Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa, zwane dalej
,Towarzystwem” oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

2. OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych
w OWU wymaga formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sig:

I) odszkodowanie — kwota wyrazona w PLN, ktéra Towarzystwo jest
zobowiazane wypfaci¢ w razie powstania szkody na skutek zdarzenia
okreslonego umowa ubezpieczenia;

2) okres eksploatacji pojazdu — okres przyjety do celéow umowy
ubezpieczenia, z wyjatkiem przypadku wskazanego w § 18 ust. 5
ponizej, liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu do pierwszego
dnia obowigzywania umowy ubezpieczenia;

3) pojazd - srodek transportu ladowego, przeznaczony do poruszania
sie po drodze publicznej zgodnie z przepisami prawa o ruchu drogowym,
zarejestrowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) przywtaszczenie — bezprawne wiaczenie do swojego majatku cudzej
rzeczy ruchomej, ktéra uprzednio znajdowata si¢ w legalnym posiadaniu
przywiaszczajacego, a w szczegolnosci odmowa zwrotu rzeczy ruchomej
na wezwanie jej wiasciciela po rozwiazaniu umowy, ktéra uprawniata
przywtaszczajacego do korzystania z ww. rzeczy;

5) sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za udzielang
ochrone ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia;

6) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowiaca goérna
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa, ktéra nie jest wyzsza niz
wartos$¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dacie zawierania umowy
ubezpieczenia wg systemoéw eksperckich;

7) systemy eksperckie — systemy kosztorysowania napraw pojazdéw
Eurotax, Audatex lub DAT oraz systemy wyceny wartosci pojazdu Eurotax
lub Info-Ekspert;

8) szkoda — uszczerbek majatkowy w ubezpieczonym pojezdzie powstaty
w wyniku zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczenia;

9) szkoda catkowita — uszczerbek majatkowy powstaty w nastepstwie
utraty pojazdu albo uszkodzenia pojazdu w stopniu przekraczajacym
ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy pojazdu tj. gdy ustalone
w oparciu o kalkulacje w systemach eksperckich koszty naprawy pojazdu
bez uwzglednienia amortyzacji czesci zamiennych a takze zuzycia
eksploatacyjnego w ogumieniu, akumulatorze, elementach ciernych
uktadu hamulcowego oraz elementach uktadu wydechowego, przekraczaja
70% wartosci rynkowej pojazdu w stanie nieuszkodzonym w chwili
powstania szkody;

10) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe

ubezpieczenia z Towarzystwem, ktéra jest zobowiazana do zaptaty
sktadki;

I1) Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia;

12) udziat wtasny — wskazana w umowie ubezpieczenia suma pienigzna
okreslona kwotowo lub procentowo, o ktéra pomniejszana jest wysokosc¢
odszkodowania;

13) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez
Towarzystwo z Ubezpieczajacym, do ktérej zastosowanie maja niniejsze
OWU;

14) urzadzenie przeciwkradziezowe — samodzielne urzadzenia
stuzace do zabezpieczenia pojazdu przed kradzieza, posiadajace
wymagany przepisami prawa atest, takie jak autoalarm, elektroniczna
blokada uruchomienia silnika (w tym immobilizer), mechaniczna blokada
skrzyni biegéow lub inne elektroniczne urzadzenie zabezpieczajace;
urzadzeniem przeciwkradziezowym jest takze urzadzenie zabezpieczajaco
— lokacyjne z czynna funkcja monitoringu. Za spetfniajace powyzsze
wymagania beda uznawane jedynie zabezpieczenia montowane fabrycznie
lub inne, co do ktérych wystawiono $wiadectwo homologacji typu
WE w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu
drogowym, zamontowane przez podmioty profesjonalnie trudniace sig
montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradzieza, ktére
potwierdza fakt zainstalowania takiego urzadzenia wydajac pisemne
zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat);

15) urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne z czynna funkcja
monitoringu - urzadzenie przeciwkradziezowe zamontowane
w pojezdzie w procesie jego produkcji lub homologowane urzadzenie
zamontowane w pojezdzie poza procesem jego produkgji, posiadajace
funkcje lokalizacji, poszukiwania i odzyskiwania pojazdu, o zasiegu dziafania
obejmujacym obszar nie mniejszy niz zakres terytorialny ubezpieczenia
zgodnie z umowa ubezpieczenia. Warunkiem uznania danego urzadzenia
przeciwkradziezowego za urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne
z czynng funkcja monitoringu jest zawarcie przez ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego oraz podmiot $wiadczacy ustugi ochrony mienia
(pojazdéw) umowy zapewniajacej monitoring pojazdu, jego poszukiwanie
i odzyskiwanie co najmniej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, innych
panstw Europy i pozostatego obszaru objetego umowa ubezpieczenia, oraz
przedstawienie dowodu zaptaty za $wiadczenie ustug przez ww. podmiot
co najmniej przez okres, w ktérego ramach miesci si¢ data zawarcia
umowy ubezpieczenia. Zamontowanie urzadzenia zabezpieczajaco-
lokacyjnego z czynna funkcja monitoringu poza procesem produkgji
pojazdu powinno by¢ wykonane przez podmiot profesjonalnie trudniacy
sie montazem urzadzen zabezpieczajacych pojazdy przed kradzieza,
ktory potwierdzi fakt zainstalowania tego urzadzenia wydajac pisemne
zaswiadczenie (np. karta gwarancyjna, certyfikat);

16) wartos¢ rynkowa pojazdu — wartos¢ pojazdu ustalona przez
Towarzystwo na podstawie notowan rynkowych cen pojazdu danej marki
i typu (modelu) z uwzglednieniem jego roku produkgji, okresu eksploatacji,
wyposazenia, stanu technicznego, przebiegu (w km). Notowania rynkowe
sa ustalone w oparciu o dane zawarte w systemach eksperckich;

17) wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia;

18) wyposazenie dodatkowe — trwale zamontowane w pojezdzie,
niestanowiace seryjnego lub fabrycznego wyposazenia danego modelu
pojazdu:
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a) radioodtwarzacze, odtwarzacze magnetofonowe, odtwarzacze obrazu
i dzwieku wraz z gtosnikami, monitorami z wyjatkiem sprzetu audio
zintegrowanego i zamontowanego na state w pojezdzie przez producenta
pojazdu;

b) anteny, telefony, radiotelefony, CB-radio;

c) telewizory z osprzetem, dyktafony;

d) taksometry;

e) bagazniki zewnetrzne, haki holownicze;

f) spoilery i naktadki;

g) napisy i nalepki reklamowe;

h) felgi aluminiowe.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia moga
by¢ pojazdy podlegajace rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym
oraz posiadajace aktualne badania techniczne potwierdzone wpisem do
dowodu rejestracyjnego, ktérych okres eksploatacji nie przekracza |15
lat.

2. Za zgoda Towarzystwa ubezpieczeniem moga by¢ objete pojazdy
inne niz wymienione w ust. |.

3. tacznie z pojazdem ubezpieczenie obejmuje wyposazenie pojazdu
W sprzet i urzadzenia przewidziane przepisami ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. prawo o ruchu drogowym jako niezbedne do utrzymania
i uzywania pojazdu, a takze wyposazenie stuzace bezpieczenstwu
jazdy oraz zabezpieczeniu pojazdu przed kradzieza i pozarem, jak
réwniez wyposazenie bedace seryjnym, fabrycznym wyposazeniem
danego modelu pojazdu wraz z fabrycznym wyposazeniem innym niz
wyposazenie podstawowe. Ubezpieczenie obejmuje réwniez elementy
instalacji gazowej, w ktéra wyposazony jest pojazd, o ile pojazd po
zamontowaniu instalacji gazowej zostat dopuszczony do ruchu zgodnie
z wpisem dokonanym w dowodzie rejestracyjnym.

4. Do wyposazenia, o ktérym mowa w ust. 3, nie zalicza sie wyposazenia
dodatkowego.

5. Wyposazenie dodatkowe, o ktérym mowa w ust. 4, moze by¢ objete
ubezpieczeniem za optata dodatkowej sktadki na pisemny wniosek
Ubezpieczajacego w ramach odrebnej sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

6. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego, o ktérym mowa
w ust. 4, nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ZAKRES TERYTORIALNY

§ 4.

I. Umowa ubezpieczenia objete sg szkody powstate na skutek zdarzen
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozostatych
krajow europejskich w ich czesciach znajdujacych sie na terytorium
Europy, a takze na terenie Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Na terytorium Albanii, Biaforusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy
ubezpieczeniem objete s3 jedynie szkody powstate na skutek zdarzen
okreslonych w & 5 ust. | pkt |-6.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 5.

I. Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej w razie zaistnienia
szkody w ubezpieczonym pojezdzie powstatej wskutek nastepujacych
zdarzen:

I) zderzenia sig pojazdu z innym pojazdem lub pojazdami;

2) zderzenia sie pojazdu z przedmiotami, osobami lub zwierzetami
znajdujacymi sie poza pojazdem;

3) dziafania osoby trzeciej lub zwierzecia polegajacego na uszkodzeniu,
zniszczeniu pojazdu, wyposazenia pojazdu lub ich czesci;

4) powodzi, zatopienia, gradobicia, uderzenia pioruna lub dziatania innych
sit przyrody pojawiajacych sig nagle, ktérych nie mozna byto przewidzie¢
i im zapobiec;

5) pozaru pojazdu lub jego wybuchu;

6) naglego dziatania na pojazd zewnetrznego czynnika termicznego
lub chemicznego, z wytaczeniem opadu skazonego substancjami
radioaktywnymi lub chemicznymi;

7) utraty pojazdu lub jego czesci lub jego wyposazenia wskutek kradziezy,
kradziezy z wtamaniem, rozboju, wymuszenia rozbdjniczego lub zaboru
pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia z wyfaczeniem utraty pojazdu,
jego czesci lub jego wyposazenia, na skutek przywtfaszczenia.

2. Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej przez Towarzystwo
jest posiadanie przez pojazd nastepujacej liczby i rodzaju urzadzen
przeciwkradziezowych:

I) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia do 150 000,00 PLN brutto (tj. z podatkiem od
towardw i ustug) wiacznie oraz ciezarowe (niezaleznie od wartosci
rynkowej pojazdu w dacie zawierania umowy ubezpieczenia) — minimum
jedno samodzielne urzadzenie przeciwkradziezowe;

2) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 150 000 PLN do 350 000 PLN brutto
(tj. z podatkiem od towardw i ustug) wiacznie — minimum dwa rézne,
samodzielne urzadzenia przeciwkradziezowe;

3) samochody osobowe o wartosci rynkowej pojazdu w dacie zawierania
umowy ubezpieczenia ponad 350 000 PLN brutto (tj. z podatkiem
od towaréw i ustug) — minimum dwa rézne samodzielne urzadzenia
przeciwkradziezowe, w tym jedno urzadzenie zabezpieczajaco-lokacyjne
z czynna funkcja monitoringu.

Na potrzeby kwalifikacji pojazdu pod katem wymogéw co do liczby
i rodzajow urzadzen przeciwkradziezowych pojazdy w nadwoziu typu:
CABRIOLET, COUPE, KOMBII, LIMUZYNA, HATCHBACK, LIFTBACK,
SEDAN, MINIVAN, ROADSTER, TARGA, VAN traktowane s3 jako
samochody osobowe bez wzgledu na wpis dokonany w dowodzie
rejestracyjnym.

3. Ubezpieczajacy zobowigzany jest na zadanie Towarzystwa przedtozy¢
dokumenty wykonania montazu wymaganych urzadzen przeciwkradziezowych.
4. W zaleznosci od wyboru przez Ubezpieczajacego sposobu rozliczenia
szkody powstatej wskutek zdarzen, o ktérych mowa w ust. | pkt [-6,
umowa moze by¢ zawarta w wariancie:

1) ,,kosztorys” — gdzie rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o kalkulacje
kosztow naprawy tj. zgodnie z § 18 ust. 2 pkt | przy uwzglednieniu §
18 ust. 7 pkt 2;

2) ,naprawa z wykorzystaniem czesci alternatywnych albo
kosztorys” — gdzie rozliczenie szkody nastepuje w zaleznosci od
dokonanego przy zgfaszaniu szkody wyboru jednego ze sposobéw
rozliczenia szkody, o ktérych mowa w § 18 ust. 2;

3) ,naprawa na czesciach oryginalnych albo kosztorys” — gdzie
rozliczenie szkody nastepuje w oparciu o oryginalne rachunki za naprawe
pojazdu tj. zgodnie z & 18 ust. 2 przy uwzglednieniu § 18 ust. 7 pkt |.
5. Zawarcie umowy w wariancie ,kosztorys” jest mozliwe wytacznie
w przypadku, gdy okres eksploatacji pojazdu przekracza 3 lata.

6. Wybér wariantu umowy, o ktérym mowa w ust. 4, jest dokonywany
przez Ubezpieczajacego we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
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7. Zakres ubezpieczenia moze zosta¢ rozszerzony o:

1) zwrot ponizszych kosztéw, ktére Ubezpieczony ponidst w zwiazku
ze zdarzeniem okreslonym w ust. | pkt |-6:

a) holowanie pojazdu do zaktadu naprawczego, a w przypadku pojazdéw
posiadajacych wazna gwarancje producenta — holowanie pojazdu do
autoryzowanej stacji obstugi;

b) parkowanie uszkodzonego pojazdu od dnia zgloszenia szkody do dnia
ogledzin przez przedstawiciela Towarzystwa;

c) korzystanie z pojazdu zastepczego o zblizonych parametrach
technicznych do pojazdu bedacego przedmiotem ubezpieczenia przez
okres technologicznej naprawy pojazdu, jednak nie dfuzej niz przez 7
dni.

Towarzystwo zwraca udokumentowane koszty, o ktérych mowa w pkt
a-c, facznie do wysokosci 2 000,00 PLN.

2) wyptate odszkodowania w przypadku szkody catkowitej dotyczacej
pojazdu uzywanego w kwocie odpowiadajacej sumie ubezpieczenia
podanej w dokumencie ubezpieczenia (polisie);

3) brak potracen sumy ubezpieczenia o kwote wyptaconego
odszkodowania (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia).

8. Rozszerzenie, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 2, nie dotyczy sytuacji,
gdy szkoda catkowita jest wynikiem utraty pojazdu wskutek zaboru
w celu krotkotrwatego uzycia rozumianego jako zdarzenie wypetniajace
znamiona czynu zabronionego z art. 289 Kodeksu karnego.

9. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o przypadek, o ktérym mowa
w ust. 8, jest mozliwe na wniosek Ubezpieczajacego za opfata dodatkowej
sktadki.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 6.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, wyrzadzit szkode umyslinie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem nie s3 objete szkody:

I) powstate w nastepstwie znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego
W stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r., chyba ze
szkoda powstataby takze wéwczas, gdyby Ubezpieczony nie byt w ww.
stanie;

2) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktory zaistniat
na skutek btedéw w taktyce lub technice jazdy popetnionych przez
kierujacego nieposiadajacego wymaganych prawem uprawnienn do
prowadzenia takiego pojazdu;

3) powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy
nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatann obcego parnstwa, rebelii,
rewolucji, powstania, rozruchéw i zamieszek, strajkow, lokautow, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziatain lub dziatan w ztym zamiarze oséb
dziatajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,

spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organéw sprawujacych wiadze;

4) powstate w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania
z uzyciem sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub
grupe osob dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia
jakiejkolwiek organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wptywu
na rzad badz zastraszenia spofeczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;
5) powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania
jadrowego lub skazenia promieniotwoérczego;

6) powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z usifowaniem
popetnienia lub popetnieniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
chyba ze nie miafo to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
7) powstate w pojezdzie stanowigcym wtasnos$é¢ innej osoby
niz wymieniona jako wtfasciciel w dokumencie ubezpieczenia
z zastrzezeniem sytuacji, gdy prawo wifasnosci pojazdu przeszto
w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego lub w ramach
umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy, a umowa ubezpieczenia
nie ulegta rozwigzaniu;

8) powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, do ktérego
doszto na skutek nieprawidtowego stanu technicznego ubezpieczonego
pojazdu, jezeli pojazd ten pomimo wymogéw prawnoadministracyjnych
nie miat w dacie zdarzenia skutkujagcego powstaniem szkody waznego
dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego;

9) eksploatacyjne, tj. szkody powstate w wyniku zuzycia, korozji,
utlenienia lub zawilgocenia pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

10) powstatle w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtfasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku lub bagazu;

11) ktérych wartos$é nie przekracza 500 PLN;

12) powstate w trakcie wykonywania napraw, przegladéw, konserwacji
lub modernizacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym do komisowej
sprzedazy;

13) powstate wskutek kradziezy pojazdu lub kradziezy z wiamaniem
w wyniku:

a) pozostawienia po opuszczeniu pojazdu kluczykdw, innych urzadzen
przewidzianych przez producenta pojazdu do uruchomienia silnika lub
odblokowania urzadzen przeciwkradziezowych lub dokumentéw pojazdu
(dowdd rejestracyjny lub karta pojazdu, jezeli taka wydano na pojazd)
bez nadzoru w miejscu ogélnodostepnym, jezeli byto to nastgpstwem
umysinego lub razaco niedbatego postgpowania Ubezpieczonego oraz
szkoda byfa nastgpstwem powyzszego;

b) niezabezpieczenia pojazdu po jego opuszczeniu, rozumianego
jako nieuruchomienie urzadzen przeciwkradziezowych, jezeli byto
to nastepstwem umyslnego lub razaco niedbatego postgpowania
Ubezpieczonego a szkoda byta nastepstwem powyzszego;

14) w postaci kosztéw wymiany kluczykoéw, sterownikdw, kart i innych
urzadzen umozliwiajacych otwieranie lub uruchamianie pojazdu lub
urzadzen przeciwkradziezowych;

15) powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw.

4. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie s3 objete szkody
powstate:

1) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas wyscigow, rajdow,
jazd konkursowych i zwiazanych z nimi treningéw;

2) na skutek zdarzen, do ktérych doszto podczas uzywania pojazdu jako
rekwizytu;

3) na skutek zdarzen, do ktérych doszio podczas jazd prébnych;
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4) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo (w tym w pojazdéw
wynajmowanych zarobkowo przez podmioty prowadzace wypozyczalnie
pojazdow);

5) w wyposazeniu dodatkowym niefabrycznym, jezeli nie dokonano
dodatkowego ubezpieczenia;

6) w pojazdach wykorzystywanych do nauki jazdy;

7) w pojazdach wykorzystywanych do zarobkowego przewozu oséb
(np. TAXI);

8) w pojazdach konstrukcyjnie przystosowanych do ruchu lewostronnego
z kierownica umieszczong po prawej stronie.

5. Szkody, o ktérych mowa w ust. 4, moga by¢ objete ubezpieczeniem
za opfata dodatkowej sktadki na pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7.

I. Sume ubezpieczenia pojazdu ustala Ubezpieczajacy w porozumieniu
z Towarzystwem.

2. Gorng granice odpowiedzialnosci Towarzystwa za kazde zdarzenia
szkodowe w okresie ubezpieczenia stanowi okreslona w umowie suma
ubezpieczenia, chyba ze zakres ubezpieczenia zostanie rozszerzony
na zasadach okreslonych w & 5 ust. 8 pkt |. W tym przypadku gérna
granice odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
stanowi suma ubezpieczenia powigkszona maksymalnie o 2 000,00
PLN. Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej, zdarzenia skutkujace wyptata
odszkodowania powoduja zmniejszenie sumy ubezpieczenia o kwote
wyptaconego odszkodowania w okresie ubezpieczenia (konsumpcja
sumy ubezpieczenia). Po wypfacie odszkodowania Ubezpieczajacy moze
dokona¢ doubezpieczenia pojazdu do wartosci rynkowej pojazdu ustalonej
na podstawie systemdw eksperckich.

3. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia okres$la sie rynkowa wartos¢
pojazdu wg systemoéw eksperckich. Przy ustalaniu sumy ubezpieczenia
nie bierze sie pod uwage wartosci zabytkowej i kolekcjonerskiej pojazdu
oraz wynikajacej z upodoban i subiektywnej oceny Ubezpieczajacego.
W przypadku pojazdéw fabrycznie nowych sume ubezpieczenia stanowi
wartos¢ pojazdu wyszczegolniona na fakturze zakupu z zastrzezeniem
ust. 5.

4. Jezeli ubezpieczenie obejmuije takze wyposazenie dodatkowe pojazdu,
to woéwczas we whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia tego
wyposazenia Ubezpieczajacy okresla oddzielnie dla kazdego elementu
rok jego produkgcji oraz wartos¢.

5. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez podatnika podatku
od towardw i ustug jezeli przystuguje mu prawo do odliczenia w catosci
podatku od towardw i ustug naliczonego przy nabyciu ubezpieczanego
pojazdu, przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze sie pod uwage wartos¢
rynkowa pojazdu netto tj. bez podatku od towardw i ustug.

6. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez podatnika
podatku od towaroéw i ustug jezeli przystuguje mu prawo do odliczenia
50% stawki podatku od towardw i ustug naliczonego przy nabyciu
ubezpieczanego pojazdu, przy ustalaniu sumy ubezpieczenia bierze sig
pod uwage warto$¢ rynkowa pojazdu netto powiekszona o 50% stawki
podatku od towaréw i ustug.

ZAWARCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

§ 8.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy wypetnia formularz wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia dostarczony przez Towarzystwo. Whniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sig po przeprowadzeniu ogledzin
i sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu wraz z wyposazeniem.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez do wyposazenia dodatkowego,
jezeli umowa ubezpieczenia przewiduje jego ochrone.

3. Jezeli pojazd zgtoszony jest do ubezpieczenia w Towarzystwie po
raz pierwszy, Ubezpieczajacy ma obowiazek przedtozy¢ dokument
stwierdzajacy zrédio pochodzenia pojazdu.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres |2 miesiecy, chyba ze
strony umowy postanowily inaczej.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

6. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem, przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania
sie na odlegios¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostafa na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie¢ o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia skiadki za okres, w jakim
Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

8. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

I) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowa¢ Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie z § 27-28;

2) Ubezpieczony moze zadaé, aby Towarzystwo udzielifo mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowigzane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiaféw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej,
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszlo;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialno$¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§9.

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

I) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj i marka pojazdu;

3) okres eksploatacji pojazdu;
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4) miejsce zamieszkania albo siedziba Ubezpieczajacego, a w przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek — miejsce zamieszkania albo siedziba
Ubezpieczonego;

5) dotychczasowy przebieg:

a) obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

b) ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych;

6) wariant ubezpieczenia (okreslony w & 5 ust. 4);

7) data uzyskania uprawnien do prowadzenia pojazdu przez
Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek
— przez Ubezpieczonego;

8) wiek Ubezpieczajacego, a w przypadku zawarcia umowy na cudzy
rachunek wiek Ubezpieczonego;

9) przeznaczenie pojazdu.

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres ubezpieczenia |12
miesiecy, to wowczas sktadka jest optacana jednorazowo albo w ratach
wedtug zasad okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia (polisie). Jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na okres krotszy niz 12 miesiecy, to wéwczas sktadka pfatna
jest jednorazowo.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczeniowego przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 10.

I. Jezeli nie umdwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna
sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie
wezesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.
2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona skfadka.
3. W przypadku optacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty skfadki
w terminie okreslonym w polisie Towarzystwo moze wezwa¢ Ubezpieczajacego
do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

§1l.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia ochrony
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

3) z chwila wyptaty odszkodowania za szkode catkowita polegajaca na
utracie pojazdu;

4) z dniem utraty wiasnosci pojazdu przez osobe, bedaca jego
wiascicielem w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze zbycie
pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego
lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania lub odszkodowan z zastrzezeniem punktu 3);

7) z chwilg bezskutecznego uptywu terminu na zaptate okreslonego w §
10 ust. 3.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 12.

I. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre zostat zapytany w formularzu
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela powyzszy obowiazek ciazy na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy na zadanie
Towarzystwa zobowiazany jest okaza¢ nastepujace dokumenty:

1) dowdd rejestracyjny;

2) karte pojazdu, jesli zostata wydana;

3) fakture zakupu pojazdu albo umowe sprzedazy lub inny dokument
potwierdzajacy przeniesienie prawa wiasnosci pojazdu na Ubezpieczonego;
4) dowod potwierdzajacy zamontowanie w pojezdzie urzadzen
przeciwkradziezowych;

5) zaswiadczenie o dotychczasowym przebiegu ubezpieczen, o ktérych
mowa w § 9 ust. | pkt 5.

(Towarzystwo moze odstapi¢ od wymogu przedtozenia zaswiadczenia,
o ktéorym mowa w pkt 5 powyzej, pod warunkiem ztozenia przez
Ubezpieczajacego oswiadczenia o dotychczasowym przebiegu
ubezpieczenia w formie okreslonej w formularzu wniosku, o ktérym
mowa w & 8 ust. |. Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji
zlozonego oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej).

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowiazkéw
Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktéorym mowa w ust. |, nalezy
niezwtoczne informowanie o kazdej zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. |.

4. W czasie trwania umowy ubezpieczenia do obowiazkéw
Ubezpieczajacego lub przedstawiciela, o ktéorym mowa w ust. |, nalezy
niezwloczne informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. | i 3, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 4, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

7. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. |, 3 i 5 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. |, 3 i 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

8. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiang
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia
moze zazada¢ zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszia ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia.

9. W razie zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 8, druga strona
moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU

§ 13.

I. W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego nalezy:

1) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu wypadku;
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2) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

3) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian
nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania dalszej bezpiecznej jazdy;
4) nie dokonywac¢ naprawy bez uprzedniego przeprowadzenia ogledzin
przez przedstawiciela Towarzystwa;

5) w razie zderzenia z innym pojazdem odnotowa¢ dane dotyczace
pojazdu, osoby kierujacej tym pojazdem, a takze numer polisy, nazwe
i adres zaktadu ubezpieczen (innego niz Towarzystwo) w zakresie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych;

6) w razie szkody z udziatem pieszego odnotowac¢ w miare mozliwosci
jego dane osobowe i adres (w odniesieniu do oséb niepetnoletnich — dane
opiekunow);

7) w razie szkody z udziatem zwierzat domowych lub hodowlanych ustali¢
w miare mozliwosci dane wtasciciela zwierzecia i zaktadu ubezpieczen
(innego niz Towarzystwo), ktéry jest ubezpieczycielem wtiasciciela
zwierzecia w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

2. Towarzystwo zwraca w granicach sumy ubezpieczenia koszty wynikie
z zastosowania $rodkow, o ktorych mowa w ust. | pkt 2, jezeli srodki
te byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

3. Po zaistnieniu szkody nalezy:

I) niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od
daty stwierdzenia szkody, zawiadomi¢ Towarzystwo o zaistniatej szkodzie
(zgtaszajac szkode pod nr telefonu wskazany w dokumencie ubezpieczenia)
oraz udzieli¢ informacji i wyjasnien odnosnie do okolicznosci powstania
i rozmiaru szkody, a takze co do mozliwosci realizacji przez Towarzystwo
roszczen regresowych wobec sprawcy szkody lub jego ubezpieczyciela.
O kradziezy catego pojazdu nalezy powiadomi¢ Towarzystwo nie pdzniej
niz w ciagu 2 dni od daty stwierdzenia;

2) w przypadku, gdy szkoda powstata poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, zawiadomi¢ Towarzystwo o jej zaistnieniu niezwtocznie,
jednak nie pézniej niz w ciagu 3 dni roboczych od daty powrotnego
przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ o zdarzeniu policje, jesli istnieje podejrzenie,
ze szkoda powstata w wyniku czynu karalnego, w tym w wyniku kradziezy
pojazdu lub jego czesci oraz wiamania do pojazdu, a takze w razie
wypadku z ofiarami w ludziach;

4) w razie powstania szkody poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
powiadomi¢ o tym miejscowa policje lub inne wtasciwe organy scigania.
4. Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony — jesli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie wykonat
obowiazku, o ktérym mowa w ust. | pkt 2 z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa, Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

5. Jezeli Ubezpieczajacy (lub Ubezpieczony — jesli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek) nie dokona
zgloszenia szkody w terminach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt | i 2
z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie.
Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku
nie nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
Towarzystwo otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowiazani byli poda¢ do jego
wiadomosci.

§ 14.

I. Ubezpieczajacy obowiazany jest przediozy¢ wszelkie posiadane
dokumenty pojazdu, ktérych zada Towarzystwo, w tym rachunku zakupu
lub umowy sprzedazy, dowodu odprawy celnej, dowodu rejestracyjnego
(polski lub kraju pochodzenia pojazdu), karty pojazdu, ksiazki gwarancyine;j,
wypisu z prawa jazdy osoby kierujacej pojazdem w chwili zaistnienia
zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody.

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest do wspoétdziatania z Towarzystwem
w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadnosci roszczen
i rozmiaru szkody, jak réwniez do udzielenia pomocy w dochodzeniu
roszczen przeciwko sprawcy szkody.

3. Obowiazki zawarte w ust. | i 2 spoczywaja takze na Ubezpieczonym
w przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek.

USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

§ I5.

I. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na
podstawie dokumentéw przedtozonych przez Ubezpieczajacego, a takze
dokumentéw zebranych przez Towarzystwo. Towarzystwo zastrzega
sobie prawo weryfikacji dokumentéw otrzymanych od Ubezpieczajacego
oraz zasiggania opinii rzeczoznawcow.

2. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w oparciu o wartos¢
rynkowa pojazdu netto tj. bez podatku od towaréw i ustug, wysokos¢
odszkodowania ustala sie rowniez w wysokosci netto tj. bez podatku
od towardw i ustug.

3. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia pojazdu w oparciu
o wartos$¢ rynkowa pojazdu netto powiekszona o 50% stawki podatku
od towardw i ustug, wysokos¢ odszkodowania ustala si¢ rowniez
w wysokosci netto powiegkszonej o 50% stawki podatku od towaréw
i ustug.

§ l6.

I. W razie szkody catkowitej odszkodowanie jest réwne wartosci
rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, jednak nie wigcej niz
suma ubezpieczenia. Dla pojazdu przyjetego do ubezpieczenia jako
fabrycznie nowy, jezeli szkoda catkowita nastapita w okresie do 12
miesiagca wiacznie liczac od daty wystawienia faktury potwierdzajacej
zakup pojazdu, odszkodowanie jest rowne sumie ubezpieczenia.

2. W przypadku szkody catkowitej polegajacej na uszkodzeniu pojazdu
w stopniu przekraczajacym ekonomicznie uzasadnione koszty naprawy,
z kwoty odszkodowania potraca sie wartos¢ pozostatosci tj. wartos¢
elementéw i zespotéow pojazdu nieuszkodzonych lub uszkodzonych
w takim stopniu, ze posiadaja warto$¢ handlowa. Wartosci pozostatosci
nie potraca si¢ jezeli szkoda nastapita poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i zgodnie z ustaleniem stron umowy ubezpieczenia pojazd
bedzie ztomowany za granica. W przypadku dokonania takiego
ustalenia Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty zwigzane z transportem pojazdu na miejsce ztomowania, jego
sktadowaniem oraz ztomowaniem.

3. Wartos$¢ pozostatosci, o ktérych mowa w ust. 2, ustalana jest przy
uwzglednieniu rozmiaru i zakresu uszkodzen oraz rzeczywistego stopnia
zuzycia eksploatacyjnego pojazdu.

4. W razie catkowitego zniszczenia albo utraty wyposazenia dodatkowego,
Towarzystwo ustala wysokos¢ odszkodowania przyjmujac wartosé
wynikajaca z umowy ubezpieczenia pomniejszong o warto$¢ wynikajacego
z faktycznego stopnia zuzycia wyposazenia dodatkowego.

5. Suma pieniezna wyptacana przez Towarzystwo z tytutu ubezpieczenia
nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, z wyjatkiem:
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I) szkody catkowitej dotyczacej pojazdu przyjetego do ubezpieczenia
jako fabrycznie nowy lub

2) rozszerzenia zakresu ubezpieczenia na zasadach okreslonych w & 5
ust. 7 pkt 2.

6. Jezeli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony na zasadach okreslonych
w & 5 ust. 7 pkt 2, to odszkodowanie z tytutu szkody catkowitej jest
réwne sumie ubezpieczenia pomniejszonej o wartos¢ pozostatosci,
o ktérych mowa w ust. 2.

§17.

W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego czesci zakres uszkodzen
ustalany jest w powypadkowej ocenie technicznej (protokole ogledzin)
dokonywanej przez Towarzystwo.

§ 18.

I. Jezeli koszty naprawy nie przekraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu
w stanie nieuszkodzonym w dniu powstania szkody, odszkodowanie
obejmuje koszt nowych czesci z uwzglednieniem ust. 4 i 5 oraz koszt
robocizny.

2. Wysokos$¢ odszkodowania ustala sie przy zastosowaniu jednego
z ponizszych sposobéw (wedle wyboru Ubezpieczajacego):

1) na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzonej przez
Towarzystwo lub na jego zlecenie przy uwzglednieniu norm czasowych
operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu w systemach
eksperckich oraz $rednich stawek za | roboczogodzing stosowanych
przez warsztaty naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby
wiasciciela pojazdu. Ceny czesci zamiennych nie moga by¢ wyzsze od
cen stosowanych przez autoryzowanych przedstawicieli producenta
pojazdu;

2) na podstawie dokumentéw potwierdzajacych poniesienie kosztéw
naprawy pojazdu (w szczegdlnosci rachunkéw za naprawe pojazdu,
wystawionych imiennie na wtasciciela pojazdu lub uzytkownika — jezeli
pojazd jest uzytkowany na podstawie umowy leasingu lub zostat nabyty
za pomocy kredytu a wtascicielem pojazdu jest bank, zawierajacych
dane identyfikujace naprawiony pojazd). W takim przypadku przed
rozpoczeciem naprawy wymagane jest przedstawienie Towarzystwu
do weryfikacji kalkulacji kosztow naprawy. Jezeli przed rozpoczeciem
naprawy Towarzystwo nie otrzymato kalkulacji kosztéw naprawy, to
weryfikacji podlegaja dokumenty potwierdzajace poniesienie kosztéw
naprawy pojazdu.

3. W przypadku wyboru przez Ubezpieczajacego wariantu ,,kosztorys”,
o ktérym mowa w § 5 ust. 4 pkt |, do obliczenia wartosci odszkodowania
stosuje sie tylko zasady okreslone w ust. 2 pkt |.

4. Zasad okreslonych w ust. 2 nie stosuje sie, jezeli naprawa jest
dokonywana poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. W takim przypadku
zastosowanie ma § 19.

5. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, przy ustalaniu kosztéw naprawy potraca
sie z ceny czesci zamiennych, ktére zostaty zakwalifikowane do wymiany,
kwoty odpowiadajace wskaznikowi amortyzacji. Wskaznik amortyzaciji
zalezy od okresu eksploatacji pojazdu liczonego do dnia zaistnienia
zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody i wynosi odpowiednio:

I) okres eksploatacji pojazdu do 4 lat — wskaznik 0%;

2) okres eksploatacji pojazdu powyzej 4 lat do 5 lat — wskaznik 10%;
3) okres eksploatacji pojazdu powyzej 5 lat do 6 lat — wskaznik 15%;
4) okres eksploatacji pojazdu powyzej 6 lat do 7 lat — wskaznik 20%;
5) okres eksploatacji pojazdu powyzej 7 lat do 8 lat — wskaznik 30%;
6) okres eksploatacji pojazdu powyzej 8 lat — wskaznik 50%.

Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci

W pojezdzie i zostato to udokumentowane oryginalnymi rachunkami,
amortyzacje tych czesci ustala si¢ indywidualnie przy uwzglednieniu
okresu ich uzytkowania.

6. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu
ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych ukfadu hamulcowego
i elementéw uktadu wydechowego uwzglednia sie stopien zuzycia
eksploatacyjnego okreslany w powypadkowej ocenie technicznej
(protokole ogledzin) dokonywanej przez Towarzystwo.

7. W zaleznosci od wyboru wariantu ubezpieczenia przy wyliczaniu
wysokosci odszkodowania brane sa pod uwage ceny nastepujacych
czesci zamiennych:

I) ceny oryginalnych czesci zamiennych producenta pojazdu;

2) ceny nieoryginalnych czesci zamiennych poréwnywalnej jakosci, tj.
czesci zamiennych, ktérych producent zaswiadczy, ze s3 one tej samej
jakosci co komponenty, ktére sg lub byty stosowane do montazu danych
pojazdéw samochodowych. W przypadku braku takich czesci pod uwage
brane sa ceny czesci, o ktérych mowa w pkt I.

§ 19.

I. Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, naprawa powinna by¢ dokonana na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Jezeli pojazd zostat uszkodzony na terytorium kraju innego niz
Rzeczpospolita Polska, Towarzystwo pokrywa:

1) koszty naprawy niezbednej do kontynuowania bezpiecznej jazdy
(naprawa prowizoryczna) dokonanej w kraju, w ktérym powstata szkoda,
z zastrzezeniem ust. 3-7;

2) koszty:

a) akgcji ratowniczej;

b) transportu (holowania) pojazdu do zakfadu naprawczego albo do
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego, jezeli transport byt
technicznie i ekonomicznie uzasadniony;

jednakze pokrywane w ramach ubezpieczenia koszty wymienione
w lit. a i b powyzej nie moga tacznie przekroczyé kwoty stanowiacej
réwnowartos¢ |.000 euro obliczonej wedtug sredniego kursu ustalonego
przez Narodowy Bank Polski na dzien powstania szkody.

3. Jezeli koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej wykonania nie
przekracza brutto kwoty 1.000 euro lub jej réwnowartosci w walutach
obcych, Ubezpieczony uprawniony jest do jej przeprowadzenia bez
konsultacji z Towarzystwem.

4. W przypadku, gdy koszt naprawy prowizorycznej pojazdu w dacie jej
wykonania przekracza brutto kwote 1.000 euro lub jej réwnowartos¢
w walutach obcych, Towarzystwo pokrywa koszty naprawy pod
warunkiem uprzedniego uzgodnienia i zaakceptowania przez Towarzystwo
zakresu oraz kosztéow naprawy prowizoryczne;.

5. Jezeli koszty naprawy prowizorycznej, zostaly poniesione bezposrednio
przez Ubezpieczonego, to wowczas zwrot tych kosztéw nastepuje
w Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur.
6. Jezeli przeprowadzona za granica Rzeczpospolitej Polskiej naprawa
przekracza zakres niezbedny do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub
przekracza zaakceptowany przez Towarzystwo zgodnie z ust. 4 powyzej
zakres i koszt naprawy, Towarzystwo wypfaci odszkodowanie:

1) wedtug cen czesci zamiennych okreslonych w rachunku za naprawe
pojazdu, jednak nie wyzej niz ceny stosowane w punktach sprzedazy
autoryzowanych przez producenta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
oraz

2) srednich stawek za roboczogodzing stosowanych przez zaktady
naprawcze w miejscu zamieszkania albo siedziby wiasciciela pojazdu, przy
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czym nie moga by¢ one wyzsze od $rednich stawek za roboczogodzing
stosowanych w autoryzowanych przez producenta stacjach naprawczych
znajdujacych sie w miejscu zamieszkania lub siedziby wtasciciela pojazdu,
za$ w przypadku pojazdéw bedacych przedmiotem leasingu — w miejscu
zamieszkania lub siedziby leasingobiorcy podanego przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia dla celéw ustalenia sktadki ubezpieczeniowej.
7. Jezeli w zwiazku ze szkoda powstata za granica Rzeczpospolitej
Polskiej zostaty poniesione wydatki w walucie obcej, odszkodowanie
okreslane jest w ztotych polskich wedtug sredniego kursu walut NBP
na dzien powstania szkody.

§ 20.

Jezeli ten sam pojazd w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego
samego ryzyka u dwoch lub wigcej zaktadach ubezpieczen (w tym
w Towarzystwie) na sumy, ktére tacznie przewyzszaja jego wartosé
ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy nie moze zada¢ $wiadczenia
przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ww. zaktadami ubezpieczen
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum wynikajacych
z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

UDZIAL WLASNY

§ 21.

Za odpowiednio zmniejszong sktadke umowa ubezpieczenia moze by¢
zawarta z zastosowaniem procentowego udziatu wiasnego w kazdej
szkodzie w wysokosci 10% wartosci szkody.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 22,
Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu.

§ 23.
Odszkodowanie pfatne jest w zlotych polskich (PLN).

§ 24.

I. W przypadku zgtoszenia szkody bedacej nastepstwem kradziezy
pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest:

I) podpisac¢ oswiadczenie o przeniesieniu prawa wiasnosci skradzionego
pojazdu na rzecz Towarzystwa;

2) wyrejestrowaé pojazd;

3) przekaza¢ Towarzystwu wszystkie posiadane (w tym dorobione
w okresie trwania umowy ubezpieczenia) kluczyki, sterowniki pojazdu
oraz inne urzadzenia przewidziane przez producenta pojazdu do
otwarcia pojazdu, uruchomienia silnika lub odblokowania urzadzen
przeciwkradziezowych; w przypadku, gdy Ubezpieczony nie posiada
kluczykéw, sterownikéw lub urzadzen, o ktérych mowa wyzej, jest
on zobowiazany do przedstawienia Towarzystwu na pismie informacji
dotyczacych okolicznosci ich utraty;

4) przekaza¢ Towarzystwu wszelkie posiadane dokumenty dotyczace
pochodzenia pojazdu;

5) przekaza¢ Towarzystwu posiadane dokumenty dotyczacych pojazdu
— dowad rejestracyjny i karte pojazdu (jezeli byta wydana).

2. Jezeli utracony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodowania
przez Towarzystwo, prawo wtlasnosci pojazdu moze by¢ przeniesione
na osobe, na rachunek ktérej umowa ubezpieczenia zostata zawarta,
na warunkach wzajemnie uzgodnionych. Przy ponownym przeniesieniu
praw wtasnosci Towarzystwo zada zwrotu wypfaconego Ubezpieczonemu
odszkodowania.

§ 25.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy.

3. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe
w terminie 30 dni, to odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes$¢ swiadczenia
Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 Towarzystwo nie wypfaci
odszkodowania, zawiadamia na pi§mie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

6. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym
na pi$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgfaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wypfaty
odszkodowania; informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

7. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa
lub wysokosci odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

8. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 7, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

9. Towarzystwo wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
W przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa w ustepach
powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

10. W razie braku podstaw do wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, Towarzystwo zobowiazane jest przekazaé informacje
o powyzszym w terminach okreslonych w ust. 3 badz 4 oraz zgodnie
z zasadami okreslonymi w ust. 6.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 26.

I. Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy
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prawa na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli
Towarzystwo pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Towarzystwa.

2. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zrzekt sie odszkodowania od
sprawcy lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmoéwié¢ wyptaty
odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
roszczenia lub jego ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od
Ubezpieczajacego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.
4. Zasady wynikajace z ust. [-3 stosuje si¢ odpowiednio do
Ubezpieczonego w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I

§ 27.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osoba prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. osob fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczna kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pi$mie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. OdpowiedZz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacii.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

I) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opoznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczta elektroniczng
wytacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spor z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 28.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 27, przystuguje prawo zlozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ 27 dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wyltaczeniem § 27 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu t3 droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 29.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

1"



BENEFIA%

VIENNA INSURANCE GROUP

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséow o wtasciwosci ogélnej (sad wilasciwy ze wzgledu
na siedzibe Towarzystwa) albo przed sadem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
Uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ si¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo
polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz innych aktéw prawnych obowiazujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporow z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem

platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 30.

I. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢ dokonywane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja sig informowac¢ wzajemnie
o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

3. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 7/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2018 .
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celdéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

=
Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W zwiazku zautomatyzowanym  podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu Administratora,

ze

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

z

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY
| PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO (NNW)

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia NNW, zwane dalej ,,OWU”,
okreslaja zasady zawierania uméw ubezpieczania NNW przez COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, KRS
6691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, zwane dalej ,,Jowarzystwem” oraz zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych
w OWU wymaga formy pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sie:

1) nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat uszkodzenia ciafa, rozstroju zdrowia lub zmart;

2) sktadka — kwota wyrazona w PLN nalezna Towarzystwu za ochrone
ubezpieczeniowa udzielang na podstawie umowy ubezpieczenia;

3) suma ubezpieczenia — kwota wyrazona w PLN stanowiaca gérna
granice odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu kazdego nieszczesliwego
wypadku powstatego w okresie ubezpieczenia w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego;

4) trwaly uszczerbek na zdrowiu — spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem trwate, nie rokujace poprawy uszkodzenie ciafa lub rozstroj
zdrowia;

5) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe
ubezpieczenia z Towarzystwem, ktora jest zobowigzana do optacenia sktadki;
6) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazerowie pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia (polisie);

7) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez
Towarzystwo z Ubezpieczajacym, do ktérej zastosowanie majg niniejsze
OoWU;

8) Uposazony — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego jako osoba
uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§ 3.

I. Przedmiotem ubezpieczenia w ramach umowy ubezpieczenia jest
zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie obejmuje trwate uszczerbki na zdrowiu Ubezpieczonego
oraz $mier¢ Ubezpieczonego bedace nastepstwami nieszczesliwych
wypadkéw powstatych w okresie ubezpieczenia podczas ruchu pojazdu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

3. Za nieszczesliwe wypadki powstate podczas ruchu pojazdu rozumie
sie takze wypadki powstate:

I) podczas wsiadania do pojazdu lub wysiadania z pojazdu;

2) bezposrednio przy zatadunku pojazdu lub jego wytadunku;

3) w trakcie naprawy lub postoju pojazdu na trasie jazdy;

4) wskutek pozaru pojazdu lub jego wybuchu.

ZAKRES TERYTORIALNY

§ 4.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa obejmuje nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajéw Europy w ich czesciach znajdujacych si¢ na terenie
Europy, a takze na terenie Maroka, Tunezji, lzraela i Iranu.

WYLACZENIA | OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 5.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym wyrzadzit szkode umyslnie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Z odpowiedzialnosci Towarzystwa wytaczone s3 trwate uszczerbki
na zdrowiu Ubezpieczonego oraz $mieré¢ Ubezpieczonego bedace
nastepstwem nieszczesliwych wypadkéw powstatych:

1) w odniesieniu do wszystkich Ubezpieczonych — w nastepstwie
znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie
po uzyciu alkoholu w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo w stanie
po uzyciu $srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r., chyba ze szkoda
postataby takze wéwczas, gdyby Ubezpieczony nie byt w ww. stanie;
2) wylacznie w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego pasazerem
pojazdu — w nastepstwie $wiadomego podjecia jazdy z kierujacym
pojazdem w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu
w rozumieniu ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastgpczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2005 r., chyba
ze szkoda powstafaby takze woéweczas, gdyby kierujacy nie byt w ww.
stanie;

3) wytacznie w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego kierujacym
pojazdem — w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktoéry zaistniat
na skutek btedéw w taktyce lub technice jazdy popetnionych przez
kierujacego nieposiadajacego wymaganych prawem uprawnien do
prowadzenia takiego pojazdu;

4) w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z usitowaniem popetnienia
lub popetnieniem przestgpstwa lub samobdjstwa, chyba ze nie miafo to
wplywu na zajscie nieszczegsliwego wypadku, przy czym Towarzystwo
nie odpowiada jedynie za uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢
tego Ubezpieczonego, ktéry popetnit lub usitowat popetni¢ przestepstwo
lub samobojstwo;

5) w nastgpstwie dziatan wojennych lub o charakterze wojennym
(bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny
domowej, inwazji, wrogich dziatann obcego panstwa, rebelii, rewoluciji,
powstania, rozruchdw i zamieszek, strajkow, lokautéw, aktéow sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziafan lub dziatan w ztym zamiarze oséb dziatajacych
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w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi, spisku,
konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organéw sprawujacych wiadze;

6) w nastepstwie aktow terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb
dziatajacych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji badz rzadu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych,
ideologicznych, wtaczajac w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

7) wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub
skazenia promieniotworczego;

8) w nastepstwie brania udzialu w wyscigach, rajdach, jazdach
konkursowych i zwigzanych z nimi treningach, chyba ze nie miafo to
wplywu na zajécie nieszczesliwego wypadku;

9) w sytuacji, gdy pojazdem podrézowata wieksza liczba oséb niz
liczba miejsc oznaczona w dowodzie rejestracyjnym, o ile byto to
przyczyna nieszczesliwego wypadku, chyba ze podrézowanie pojazdem
przez wieksza liczbe oséb niz liczba miejsc oznaczona w dowodzie
rejestracyjnym wynikato z potrzeby ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego;
10) Ubezpieczenie nie obejmuje wyptaty zados¢uczynienia za doznany
bdl, cierpienia fizyczne i moralne, odszkodowania za koszty poniesione
w zwiazku ze skutkami nieszczesliwych wypadkéow (w tym koszty
leczenia), a takze odszkodowania za utrate lub uszkodzenie rzeczy;
I1) Stan nietrzezwosci, stan po uzyciu alkoholu, a takze stan po
uzyciu $srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych oraz fakt posiadania uprawnien do kierowania pojazdem,
ocenia si¢ wedle prawa paristwa wtasciwego dla miejsca nieszczesliwego

wypadku.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 6.

I. Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

I) suma ubezpieczenia;

2) rodzaj pojazdu.

2. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres |2 miesiecy, to
woéwczas sktadka jest optacana jednorazowo albo w ratach wedtug zasad
okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia (polisie). Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres
krotszy niz 12 miesiecy, to wéwczas sktadka pfatna jest jednorazowo.
3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot skiadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

ZAWARCIE |1 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA,
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, POCZATEK 1 KONIEC
ODPOWIEDZIALNOSCI

§7.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego
po wypetnieniu formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
dostarczonego przez Towarzystwo. Whniosek stanowi integralng czesc¢
umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zostat zapytany w formularzu
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, to powyzszy obowiazek ciazy
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ na okres 12 miesigcy, chyba ze
strony umowy postanowity inaczej.

5. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna si¢ od dnia nastepujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki.

6. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢c umowe ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosito odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia umowy
wygasa ona z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona skfadka.
7. W przypadku opfacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty
skfadki w terminie okreslonym w polisie Towarzystwo moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci Towarzystwa.

8. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy niezwtoczne
informowanie o kazdej zmianie okolicznosci o ktérej mowa w ust. 2.
9. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. 2, nalezy niezwloczne
informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

10. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 2 i 8, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

I'l. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 2, 8 i 10 nie zostaly podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 2, 8 i 10 doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa jest
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

12. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotna
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy moze
zazadaé zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktoérej zaszta
ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia.

13. W razie zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 12, druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

14. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie¢ na odlegtos¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie o$wiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jezeli jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

I5. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres diuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.
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16. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptfacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowe;j.

17. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu warunki
umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi na to zgode,
na innym trwafym nosniku, jak réwniez poinformowaé Ubezpieczonego
o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie z § 11 i § 12;
2) Ubezpieczony moze zada¢, aby Towarzystwo udzielito mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowiazane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto;

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajacemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

18. Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa konczy sie z chwila wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem utraty wiasnosci pojazdu przez osobe, bedacy jego
wiascicielem w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze zbycie
pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego
lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

3) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

5) z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia na skutek jej wypowiedzenia;
6) z chwila bezskutecznego uptywu terminu na zaptate okreslonego
w ust. 7 powyzej.

19. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

RODZAJE | WYSOKOSC SWIADCZEN

§ 8.

I. Suma ubezpieczenia wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia
(polisie).

2. Towarzystwo wyptaca w  przypadku
Ubezpieczonego ($wiadczenie z tytutu $mierci) oraz w przypadku, gdy
uszkodzenie ciafa lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego stanowi trwaty
uszczerbek na zdrowiu ($wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu). Wyptata $wiadczenia nie powoduje zmniejszenia sumy
ubezpieczenia (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia), z zastrzezeniem
ust. 12.

3. Jezeli Ubezpieczony doznat 100% lub wigcej trwatego uszczerbku
na zdrowiu, Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia, a w razie nizszego niz 100% trwatego uszczerbku na
zdrowiu Towarzystwo wyptaca $wiadczenie w wysokosci takiego procentu
sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku

$wiadczenie $mierci

na zdrowiu.

4. Jezeli Ubezpieczony zmart w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
Towarzystwo wyptaca Uprawnionemu s$wiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. |2.

5. Wysoko$¢ $wiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwiazku
przyczynowego pomigdzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia lub
trwalym uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego.

6. Ustalenie stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu nastepuje
w Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie badan i dokumentéw lekarskich.
7. Wysokos¢ uszczerbku na zdrowiu oceniaja powotani przez Towarzystwo
lekarze na podstawie tabeli norm oceny procentowej trwafego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéra stanowi zatacznik
do niniejszych OWU. Przy ustalaniu stopnia trwatego uszczerbku na
zdrowiu i zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercia lub trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lekarz powotany przez
Towarzystwo kieruje sie posiadana fachowa wiedza medyczna oraz
faktycznym stanem zdrowia Ubezpieczonego przed oraz po zaistnieniu
wypadku. Koszt powotania lekarza ponosi Towarzystwo.

8. Stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest niezwlocznie
po zakonczeniu leczenia, jednak nie pdzniej niz w ciagu roku od dnia
nieszczesliwego wypadku.

9. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych
funkcje przed nieszczesliwym wypadkiem byly uposledzone wskutek
choroby lub trwatego inwalidztwa, trwaly uszczerbek na zdrowiu
w zwiazku z wypadkiem okresla si¢ jako réznice pomiedzy stanem po
nieszczesliwym wypadku a stopniem uposledzenia przed nieszczesliwym
wypadkiem.

10. Osoba uprawniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu jest Ubezpieczony. Ubezpieczony moze wskaza¢
jedna lub wiecej oséb uprawnionych do otrzymania $wiadczenia z tytutu
$mierci. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat Uposazonego, to wowczas
$wiadczenie z tytutu $mierci przypada najblizszym cztonkom jego rodziny
w nastgpujacej kolejnosci:

I) matzonkowi w cafosci;

2) w razie braku matzonka — dzieciom w czesciach réwnych;

3) w razie braku matzonka i dzieci — innym osobom, ktére bytyby
kolejno powotane z ustawy do spadku po Ubezpieczonym w czesciach,
w jakich by dziedziczyli.

Il. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek do
wykonywania przez Ubezpieczajacego uprawnien, o ktérych mowa
w ust. 10, konieczna jest uprzednia zgoda Ubezpieczonego.

12. Jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu
uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie nieszczesliwego wypadku, a nastepnie
zmart wskutek tego samego nieszczesliwego wypadku, Uprawnionemu
przystuguje swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wysokosci
sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien $mierci Ubezpieczonego, to
znaczy po uwzglednieniu redukcji sumy ubezpieczenia o wyptacone
Ubezpieczonemu swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
13. taczna warto$¢ wyptaconych s$wiadczen z tego samego
nieszczesliwego wypadku w odniesieniu do danego Ubezpieczonego
nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU
§9.

I. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku nalezy:

I) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwtoczne poddanie
sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zabezpieczy¢ wszystkie dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem
niezbedne do uzasadnienia roszczenia;

3) niezwlocznie zawiadomi¢ policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze szkoda
powstata w wyniku czynu karalnego, a takze w razie wypadku z ofiarami
w ludziach;
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4) niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni roboczych
od daty nieszczesliwego wypadku, zawiadomi¢ Towarzystwo
o nieszczesliwym wypadku, dostarczy¢ Towarzystwu wypetniony druk
zgloszenia szkody oraz bedace w posiadaniu Ubezpieczonego dokumenty
wskazane przez Towarzystwo jako niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia; w razie $mierci Ubezpieczonego
osoba wystepujaca z roszczeniem o $wiadczenie z tytutu $mierci
Ubezpieczonego zobowigzana jest przediozy¢ akt zgonu Ubezpieczonego;
5) wspétpracowac z Towarzystwem w toku postepowania likwidacyjnego,
w szczegdlnosci zwolni¢ lekarzy, u ktérych sie leczyt, placowki stuzby
zdrowia oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z obowiazku zachowania
tajemnicy oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie Towarzystwu dokumentagiji
z przebiegu leczenia (z wytaczeniem wynikéw badan genetycznych)
w zakresie niezbednym w celu ustalenia prawa Ubezpieczonego do
$wiadczenia i wysokosci $wiadczenia;

6) podda¢ sie na zadanie Towarzystwa badaniom lekarskim lub
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wyfaczeniem badan genetycznych,
w celu ustalenia prawa do $wiadczenia i wysokosci tego $wiadczenia; badania
takie sa przeprowadzane przez lekarzy wskazanych przez Towarzystwo.
2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgtoszenia
nieszczesliwego wypadku w terminie, o ktérym mowa w ust. | pkt
4 z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sig¢ to do
zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku, Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie.
Wskazane w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku nie
nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo
otrzymato wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowiazani byli poda¢ do jego wiadomosci.

WYPLATA SWIADCZENIA

§ 10.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu nieszczesliwego wypadku moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony,
Uposazony albo uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3. Towarzystwo wypfaca $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia okazato
sie niemozliwe w terminie 30 dni, to $wiadczenie powinno by¢ spetnione
w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes¢
$wiadczenia Towarzystwo powinno spefni¢ w terminie przewidzianym
w ust. 3.

5. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 3 lub 4 Towarzystwo nie
wyplaci $wiadczenia, to wowczas zawiadamia na pismie osobe zgtaszajaca
roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobga zglaszajaca roszczenie, o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

6. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym
na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgfaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wypfaty
$wiadczenia; informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

7. Towarzystwo wyptaca podstawie
roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku ustalen dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa
w ustepach powyzej, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia
sadu.

8. W razie braku podstaw do wyplaty $wiadczenia w catosci lub w czesci,
Towarzystwo zobowiazane jest przekaza¢ informacje o powyzszym
w terminach okreslonych w ust. 3 badZ 4 oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 6.

9. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

10. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

$wiadczenie na uznania

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I
§1l.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobg prawng albo spotka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do wniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktérej zakresie obowiazkéw jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotfu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wyfacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imig i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;
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3) informacje, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON,;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowigzane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach
opoéznienia);

2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczta elektroniczna
wylacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku poszukujacego  ochrony
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ziozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zglaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczna, spor z Towarzystwem
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne sa na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

ubezpieczeniowej,

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 12.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § ||, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia
§ Il dotyczace reklamacji sktadanych przez Ubezpieczajacych,
Ubezpieczonych oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych
osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
z wyltaczeniem § | | ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie

pisemnej, chyba ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli
zyczeniem skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczna
na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie
odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu ta droga.

WAZNE INFORMACJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 13.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej (sad wiasciwy ze wzgledu na
miejsce siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z Umowy.

4. Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwréci¢ sie o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych srodkéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych migedzy konsumentami mieszkajagcymi w UE,
a przedsigbiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 14.

I. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony
w zwiazku z umowa powinny by¢é dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuija sie informowac wzajemnie
o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéow zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

3. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwata nr 14/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2018 .
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ZALACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW POJAZDU MECHANICZNEGO (NNW)

TABELA OCENY PROCENTOWE)] TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU

Rodzaj uszkodzen ciata Procent trwatego
uszczerbku
na zdrowiu

A. USZKODZENIA GLOWY

|I. Uszkodzenie powtok czaszki (bez ubytkéw kostnych — wymagajace szycia):
a) uszkodzenia powtok czaszki blizny powyzej 5 cm dt. 2
b) znaczne uszkodzenie powtok czaszki, pod postacia rozlegltych $ciagajacych blizn — w zaleznosci
od rozmiaru /powyzej 10 cm dt. 3
c) oskalpowanie w zaleznosci od powierzchni
—5— 10 cm $rednicy 5
— powyzej 10 cm $rednicy 10
2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki z przemieszczeniem (wglebienia, szczeliny, fragmentacja): 3-5
3. Ubytek w kosciach czaszki:
a) o $rednicy 2,5 -5 cm 5
b) o $rednicy 5 cm — 10 cm 8
c) o $rednicy powyzej 10 cm 10

Uwaga: Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepuja jednoczesdnie uszkodzenia powtok czaszki (poz.l), nalezy
osobno ocenia¢ stopien trwatego uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wedtug poz. 2 lub 3 i osobno za uszkodzenia powtok czaszki
wedtug poz.|.

4. Powiktania towarzyszace uszkodzeniom wymienionym w poz. I, 2, 3
W postaci: nawracajacego wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego, przewlekiego zapalenia kosci, ropowicy, +5
zakrzepicy powtok, przepukliny mézgowej — ocenia sie¢ dodatkowo — w zaleznosci od rodzaju i stopnia powikfan,
zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:
5. Porazenie i niedowtady potowicze:
a) porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn dolnych) uniemozliwiajace samodzielne stanie
i chodzenie 0 — |° wg skali Lovette'a 100
b) gteboki niedowtad potowiczy lub parapareza 2° wg skali Lovette'a 70
c) $redniego stopnia niedowtad potowiczy lub parapareza koficzyn dolnych 3° wg skali Lovette'a 50
d) niewielki lub dyskretny niedowtad potowiczy lub niedowtad kohczyn dolnych 4° wg Skali Lovette'a, dyskretny 20
deficyt sity przy obecnosci zaburzen napiecia migsniowego, niedostatecznosci precyzji ruchéw itp.
e) monoparezy pochodzenia osrodkowego: P L
— konhczyna gérna — wg skali Lovett’a
0° 40 30
| -2° 30 25
30 20 I5
40 10 10
— konczyna dolna — wg skali Lovett’a
0° 40
| -2° 30
3° 20
40 10
6. Zespoly pozapiramidowe:
a) utrwalony zespét pozapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawnos¢ ustroju i wymagajacy statej opieki innej osoby 80
b) zespét pozapiramidowy utrudniajacy sprawnosé ustroju z zaburzeniami mowy, napadami ocznymi itp. 50
c) zaznaczony zesp6t pozapiramidowy 15
7. Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego:
a) zaburzenia réwnowagi uniemozliwiajace chodzenie i samodzielne funkcjonowanie 80
b) utrudniajace chodzenie i sprawnos$¢ ruchowa w stopniu znacznym 50
c) utrudniajace chodzenie i ograniczajace sprawnos$é¢ ruchowa 30
d) dyskretnie wptywajace na sposdb chodu i niewielkie uposledzenie zbornosci i precyzji ruchéw 10
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8. Padaczka:

Padaczka jako izolowane nastgepstwo uszkodzenia mézgu:
a) padaczka z bardzo czestymi napadami — 3 napady w tygodniu i wiecej 40
b) padaczka z napadami — powyzej 2 na miesiac 25
c) padaczka z napadami — 2 i mniej na miesiac 15
d) padaczka z napadami o roznej morfologii - bez utrat przytomnosci 8

UWAGA: Podstawa rozpoznania padaczki sa: powtarzajace sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja szpitalna
potwierdzajace rozpoznanie, ustalone rozpoznanie przez lekarza specjaliste (podejrzenie padaczki nie jest wystarczajace do uznania uszczer-
bku z tego tytutu). W przypadku wspétistnienia padaczki z innymi objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne uwarunkowane organicznie (encefalopatie):

a) otepienie lub ciezkie zaburzenia psychiczne i zachowania z duzym deficytem neurologicznym — uniemozliwiajace

. . 80
samodzielna egzystencje

b) encefalopatie ze zmianami charakterologicznymi i wyraznym deficytem neurologicznym 50

c) encefalopatie z umiarkowanymi zaburzeniami funkcjonowania w zyciu codziennym ze zmianami 20

charakterologicznymi i deficytem neurologicznym

Uwaga: Za encefalopatia poza zespotem psychoorganicznym przemawiaja odchylenia przedmiotowe w stanie neurologicznym i psychicznym

oraz zmiany w obrazie EEG, TK lub MRI. Istnienie encefalopatii musi znajdowa¢ potwierdzenie w dokumentacji medycznej (neurologa,

psychologa lub psychiatry)

10.Utrwalona nerwica i zespoly zwiagzane z urazem czaszkowo — mézgowym, uszkodzeniem ciata,
potwierdzone dokumentacja z leczenia neurologicznego, PZP lub psychologa:

a) dolegliwosci subiektywne bez zmian w badaniach obrazowych — przebyte wstrzasnienie mézgu / z hospitalizacja/

b) utrwalone skargi subiektywne zwiazane z urazem czaszkowo-mézgowym /ze zmianami w badaniach obrazowych
/ TK, MRI'/ w zaleznosci od stopnia zaburzen (bole glowy, zawroty gtowy, zaburzenia pamieci i koncentracji,

zaburzenia snu, drazliwosé, nadpobudliwo$¢- objawy utrzymujace sie powyzej 6 miesigcy od urazu mimo >
leczenia neurologicznego i/lub psychiatrycznego)
I 1. Zaburzenia mowy:
a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno — motoryczna) z agrafia i aleksjg 60
b) afazja catkowita motoryczna 40
c) afazja znacznego stopnia utrudniajaca porozumiewanie sie 20
d) afazja nieznacznego stopnia 10
12.Zespoty podwzgoérzowe i inne utrwalone zaburzenia wewnatrzwydzielnicze z potwierdzonym
pochodzeniem osrodkowym (moczéwka prosta, cukrzyca, nadczynnos¢ tarczycy itp.):
a) znacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju 30
b) nieznacznie uposledzajace czynno$¢ ustroju 10
13. Uszkodzenia nerwoéw ruchowych gatki ocznej:
a) nerwu okoruchowego:
— czes$ciowe 4
— catkowite 8
b) nerwu bloczkowego 2
c) nerwu odwodzacego
- cze$ciowe 2
— catkowite 4
14. Uszkodzenie nerwu trojdzielnego:
a) czesciowe 4
b) catkowite 10
15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:
a) czesciowe 4
b) catkowite 10
Uwaga: Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej nalezy oceni¢ wedtug poz. 48
16. Uszkodzenie czgsciowe lub catkowite nerwow jezykowo-gardtowych i btednego — w zaleznosci
od stopnia zaburzen mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu pokarmowego:
a) jednostronne 5
b) obustronne 15
17.Uszkodzenie nerwu dodatkowego:
a) czgSciowe 5
b) catkowite 10
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18.Uszkodzenie nerwu podjezykowego:

a) czesciowe 5
b) catkowite 15
B. USZKODZENIA TWARZY
19. Uszkodzenia powlok twarzy — rany wymagajace zaopatrzenia chirurgicznego (blizny i ubytki, oszpecenia):
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej | cm dtugosci lub powyzej |cm?2 powierzchni) I
b) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegle (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni) 3
c) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci 5
lub powyzej 5 cm?2 powierzchni
d) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji przyjmowania pokarméw, zaburzen oddychania, mowy, 0
zaburzenia funkcji powiek itp.)
e) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za | % TBSA (catkowitej powierzchni ciata) 2
20. Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa bez zaburzen oddychania — niewielka deformacja miejscowa 2
b) ztamanie kosci nosa z wyrazna deformacja z zaburzeniami oddychania 5
c) ztamanie kosci nosa z wyrazna deformacja z zaburzeniami oddychania i powonienia 10
d) utrata nosa w catosci (facznie z kosémi nosa) 20
e) catkowita utrata powonienia w nastgpstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki 5
21. Catkowita utrata ze¢ba statego:
— za kazdy zab / siekacze 2
— pozostate zeby I
22. Ztamania kosci oczodotu szczeki i/lub Zuchwy, ztamania kosci jarzmowej wygojone z przemieszczeniem
odtamoéw:
a) bez zaburzen czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo 2
— leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami czynnosci stawu zuchwowo-skroniowego:
— leczone zachowawczo 5
— leczone operacyjnie 8
23. Utrata czesci szczeki lub zuchwy (facznie z oszpeceniem i utrata zebow) — staw rzekomy — zaleznie
od rozlegtosci ubytkéw, stanu odzywiania i powiktan:
a) czgsSciowa /powyzej 30%/ 10
b) catkowita 30
24. Ubytek podniebienia:
a) z zaburzeniami mowy i potykania 10
b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy niedozywienia/ 20
25. Ubytki jezyka:
a) bez zaburzen mowy i potykania 2
b) z zaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen 6
c) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania / objawy niedozywienia/ 20
d) catkowita utrata jezyka 40

1"
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C. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

26.

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obojga oczu trwaly uszczerbek
na zdrowiu okresla si¢ wedlug nastepujacej tabeli:

Ostrosé wzroku:

oko prawe / 1,0 (0/10) | 0,9 (9/10)| 0,8 (8/10) | 0,7 (7/10) 0,6 (6/10)|0,5 (5/10) | 0,4 (4/10)| 0,3 (3/10) 0,2 (2/10)| 0,1 (1/10)

oko lewe
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3 (3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1 (1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100

Uwaga: Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy wspétistnieniu

uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-8

c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
27.Porazenie nastawnosci (akomodaciji) — przy zastosowaniu szkiet poprawczych:

a) jednego oka 15

b) obojga oczu 30

28.Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazow tepych:

a) rozdarcie naczynidéwki jednego oka

b) zapalenie naczyniéwki i siatkdwki jednego oka, powodujace zaburzenia widzenia srodkowego lub obwodowego
c) przedziurawienie plamki zéttej jednego oka

d) zanik nerwu wzrokowego

wg tabeli z poz. 26a

29. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw drazacych:

a) blizny rogéwki lub twardéwki
b) za¢ma urazowa (uszkodzenie soczewki)
c) ciato obce wewnatrzgatkowe, powodujace obnizenie ostrosci wzroku

wg tabeli z poz. 26a

30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych i termicznych (oparzenia itp.):

wg tabeli z poz.26a

31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia si¢ wedlug ponizej podanej tabeli:

Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim oku | W obu oczach Przy Slepocie drugiego oka
60° 0 0 35
50° 5 I5 45
40° 10 25 55
30° 15 50 70
20° 20 80 85
10° 25 90 95
ponizej 10° 35 95 100

32. Potowicze niedowidzenia:

a) dwuskroniowe 20

b) dwunosowe 20

c) jednoimienne 20
33.Bezsoczewkowatos$¢ pourazowa po operacyjnym usunieciu za¢my pourazowej, przy braku

jednoczesnego pojedynczego widzenia obuocznego:

a) w jednym oku 15

b) w obu oczach 30
34.Pseudosoczewkowos¢ pourazowa (usunigcie soczewki wskutek urazu z wszczepieniem sztucznej

soczewki wewnatrzgatkowej) przy wspolistnieniu nie poddajacych sie korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

3) w jednym oku wg tabeli 26a

b) w obu oczach

12
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35. Zaburzenia w droznosci przewodow tzowych (state tzawienie):

a) w jednym oku

4

b) w obu oczach

8

36. Odwarstwienie siatkowki jednego oka:

wg tabeli z poz.26a

Uwaga: Odwarstwienie siatkéwki jednego oka, tylko jesli wystepuje po urazie oka lub glowy(odejmujac inwalidztwo istniejace przed
urazem). Odwarstwienia siatkdwki bez potwierdzonego urazu oka lub glowy, po wysitku, dzwignieciu, pochyleniu, skoku itp. nie sa uznawane

Za pourazowe

37. Jaskra - ogolny procent trwatego uszczerbku na zdrowiu nie moze wynosic¢ wigcej niz 35% za jedno oko
i 100% za oboje oczu:

wg tabeli z poz.26a

38. Wytrzeszcz tetniacy — w zaleznosci od stopnia:

a) jednostronny

30

b) obustronny

60

39. Za¢ma urazowa. Usunigcie zaémy pourazowej ze wszczepieniem sztucznej soczewki wewnatrzgatkowej:

wg tabeli z poz.26a

40. Przewlekie zapalenia spojowek zwiazane z urazem oka:

a) zmiany niewielkie

2

b) duze zmiany miejscowe , blizny rogéwki

wg tabeli z poz.26a

D. USZKODZENIA NARZADU StUCHU

41.Przy uposledzeniu ostrosci stuchu procent trwaltego uszczerbku na zdrowiu okresla si¢ wedtug nizej
podanej tabel (obliczanie procentowego trwatego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu
wg Rosena w mod.):

Ucho prawe 0-25 dB [26-40 dB [41-70 dB | Pow.70 dB
Ucho lewe Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
0-25dB 0 5 10 20
26 - 40 dB 5 5 20 30
41 -70dB 10 20 30 40
Pow. 70 dB 20 30 40 50

Uwaga: oblicza sie $rednia dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1.000 i 2.000 Hz. Na podstawie audiogramu obiektywnego

42. Urazy matzowiny usznej:

a) rany mafzowiny usznej — wymagajace szycia pow. 2 cm

b) utrata czesci matzowiny lub jej wyrazne znieksztalcenie (blizny, oparzenia i odmrozenia) 4
c) utrata catkowita jednej matzowiny 15
d) utrata catkowita obu matzowin 25

43. Zwezenie lub zarosnigcie zewnetrznego przewodu stuchowego:

a) jednostronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

wg tabeli z poz.4|

b) obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu

wg tabeli z poz.4|

44. Przewlekte ropne zapalenie ucha srodkowego / trwajace powyzej 3 miesigcy:

a) jednostronne 5

b) obustronne 10
45. Przewlekie ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane: perlakiem, prochnica kosci lub polipem ucha

/ trwajace powyzej 3 miesiecy:

a) jednostronne 5

b) obustronne 10

46. Uszkodzenie ucha srodkowego w nastepstwie ztamania kosci skroniowej z uposledzeniem stuchu:

wg tabeli z poz.41

47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:

a) z uszkodzeniem czesci stuchowej

wg tabeli z poz.41

b) z uszkodzeniem czesci statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10
c) z uszkodzeniem czesci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 20
48.Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknieciem kosci skaliste;j:
a) jednostronne — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 12
b) dwustronne 25
E. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU
49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkcji
a) niewielkiego stopnia uposledzenie potykania 5
b) znaczne uposledzenie potykania lub artykulacji 10
50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani pozwalajace na obchodzenie si¢ bez rurki dotchawiczej 510
— w zaleznosci od stopnia zwezenia:
51. Uszkodzenie krtani, powodujace konieczno$¢ statego noszenia rurki dotchawicze;j:
a) z zaburzeniami glosu — w zaleznosci od stopnia 15
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b) z bezglosem 20
52. Uszkodzenie tchawicy — w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) bez niewydolnosci oddechowe;j 5
b) z niewydolnoscia oddechowa — potwierdzona badaniami dodatkowymi (spirometria) 15
53. Uszkodzenie przelyku powodujace:
a) czesciowe trudnosci w odzywianiu — z upos$ledzeniem stanu odzywiania 10
b) odzywianie tylko ptynami 30
c) catkowitg niedroznosc¢ przetyku ze stala przetoka zotadkowa 50
54. Uszkodzenie tkanek migkkich szyi / rany wymagajace szycia:
a) oszpecenia — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 3 cm dhugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni) |
bez ograniczenie ruchomosci
b) oszpecenia z zaburzeniami funkcji — widoczne, szpecace, rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 3
5 ¢cm? powierzchni / z ograniczeniem ruchomosci
c) oszpecenia potaczone z duzymi zaburzeniami funkcji /powyzej 20 cm dtugosci lub powyzej 10 cm?2 / 8
Z niesymetrycznym ustawieniem glowy
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 1% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) |
Uwaga: Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego — oceniaé wedtug punktu 86.
F. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE] | ICH NASTEPSTWA
55. Urazy czesci migkkich klatki piersiowej, grzbietu — w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia, rozleglosci blizn,
ubytkow migsni i stopnia uposledzenia oddychania:
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), widoczne, szpecace, |
nie ograniczajace ruchomosci klatki piersiowej
b) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozleglte (powyzej 10 cm dtugosci) ze zmniejszeniem 5
pojemnosci zyciowej ptuc / potwierdzone badaniem spirometrycznym
€) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte $ciagajace blizny, duze ubytki migéniowe
/powyzej 25c¢m dtugosci lub powyzej | 5cm?2 / ze znacznym zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc / 10
potwierdzone badaniem spirometrycznym
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia lIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) |
56. Utrata brodawki sutkowej u kobiet:
a) czesciowa 3
b) catkowita 6
57. Utrata gruczotu piersiowego kobiet:
a) czesSciowa / powyzej 30% 8
b) catkowita 15
58. Uszkodzenie zeber (ztamanie) z obecnoscia znieksztalcen i ze zmniejszeniem pojemnosci zyciowej ptuc
w zaleznosci od stopnia zmniejszenia pojemnosci zyciowej w spirometrii:
a) zlamanie jednego zebra z przemieszczeniem /deformacja |
b) ztamanie dwéch zeber z przemieszczeniem /deformacja 2
c) liczne ztamanie zeber — znieksztatcenie znacznego stopnia 5
d) liczne ztamania ze znieksztatceniem i zmniejszeniem pojemnosci Zyciowej ptuc 10
59. Ztamanie mostka:
a) bez przemieszczenia 2
b) z przemieszczeniem / wygojone z deformacja / 4
60.Uszkodzenie ptuc i optucnej (zmiany utrwalone -zrosty optucnowe, uszkodzenia tkanki ptucnej, ubytki
tkanki ptucnej, ciata obce itp. potwierdzone w badaniach obrazowych):
a) bez cech niewydolnosci oddechowej 2
b) z cechami niewydolnoscia oddechowa - w zaleznosci od jej stopnia w spirometrii i badaniu gazometrycznym 5-10
61.Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc przetoki — w zaleznosci 410
od stopnia niewydolnosci oddechowej w spirometrii i badaniu gazometrycznym:
62. Uszkodzenie serca lub osierdzia (urazy):
a) z wydolnym ukfadem krazenia 5
b) z objawami niewydolnosci ukfadu krazenia — | stopien wg NYHA 10
c) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Il stopien wg NYHA I5
d) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — Ill stopieh wg NYHA 20
e) z objawami niewydolnosci uktadu krazenia — IV stopieh wg NYHA 30
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63.

Uszkodzenia przepony - rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe — w zaleznosci od stopnia
zaburzen funkcji przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

a) bez zaburzen funkcji — po leczeniu operacyjny 4
b) zaburzenia sredniego stopnia 8
c) zaburzenia duzego stopnia / z niewydolnoscia oddechowa — potwierdzone badaniem spirometrycznym s
i gazometrycznym
G. USZKODZENIE BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA
64. Pourazowe uszkodzenia tkanek migekkich powtok jamy brzusznej (rany wymagajace szycia, oparzenia,
przepukliny urazowe, przetoki itp.) powtok jamy brzusznej:
a) widoczne znieksztatcenia, ubytki i blizny skérne, rozlegte (powyzej 5 cm dtugosci), |
b) uszkodzenia powtok i ubytki mig§niowe powyzej |0cm dtugosci przepukliny pourazowe 3

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia [IA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

Uwaga: Za przepukliny urazowe uwaza sie przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych (np. po rozerwaniu
migsni powtok brzusznych), do ktérych doszto w wyniku nieszczesliwego wypadku. Przepukliny pachwinowe, pepkowe itp., oraz wszystkie
ktére ujawnity sie po wysitku , dzwignigciu — nie s3 uznawane jako pourazowe.

65.

Pourazowe uszkodzenie zotadka, jelit i sieci, powodujace zaburzenia funkcji przewodu pokarmowego:

a po leczeniu operacyjnym, bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 3
b) po leczeniu operacyjnym z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkgcji i dostatecznym stanem odzywienia 5
c) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — zaburzenia stanu odzywienia 10
d) z zaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywienia — odzywianie jedynie pozajelitowe 20
66 Przetoki pourazowe jelitowe, katowe i odbyt sztuczny - w zaleznosci od stopnia zanieczyszczania sie
i zmian zapalnych tkanek otaczajacych przetoke:
a) jelita cienkiego 40
b) jelita grubego 30
67. Uszkodzenie duzych naczyn krwionosnych jamy brzusznej i miednicy nie powodujace uposledzenia 8
funkcji innych narzadéw / leczone operacyjnie / w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia naczyn:
68. Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie leczone operacyjnie — niewielkie dolegliwosci, bez zaburzen funkgji 5
b) wypadanie odbytnicy w zaleznosci od stopnia wypadania, utrzymujace sie po leczeniu operacyjnym 15
69. Uszkodzenia zwieracza odbytu, powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazow: 40
70.Uszkodzenie sledziony:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu 3
b) utrata u oséb powyzej 18 roku zycia 10
c) utrata u oséb ponizej 18 roku zycia 15
71. Uszkodzenia watroby, drog zo6tciowych lub trzustki:
a) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu / bez zaburzen funkcjonalnych utrata pecherzyka zétciowego 4
b) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu A wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz wydzielniczej 8
trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu
c) zaburzenia czynno$ci watroby w stopniu B wedtug Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci zewnatrz- 5
i wewnatrzwydzielniczej trzustki $redniego stopnia lub utrata znacznej czesci narzadu
d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wedtug Childa-Pugha, utrata trzustki 20
H. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWOPLCIOWYCH
72. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkcji (krwiak, pekniecie narzadu — leczone operacyjnie) 4
b) szkodzenie nerek ( leczone operacyjnie ) powodujace uposledzenie ich funkgiji :
— jednej nerki 10
— obu nerek I5
73. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej: 25
74. Utrata jednej nerki przy wyraznym uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki: 35
75. Uszkodzenie moczowodu powodujace zawezenie jego Swiatta:
a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 4
b) z zaburzeniami funkcji /potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 10
76. Uszkodzenie pecherza — w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen
w oddawaniu moczu, przewleklych stanow zapalnych:
a) bez zaburzen funkcji — leczone operacyjnie 5
b) z zaburzeniami funkcji /potwierdzone w badaniach dodatkowych i urodynamicznych 15
77. Przetoki drég moczowych i pecherza moczowego — w zaleznosci od stopnia stalego zanieczyszczenia sig¢ 410

moczem (ocena po min. 6 miesigcach):
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78. Uszkodzenia cewki moczowej / leczone operacyjnie/ — potwierdzone w badaniach obrazowych
i urodynamicznych:

a) powodujace trudnosci w oddawaniu moczu 8
b) z nietrzymaniem lub zaleganiem moczu 15
79. Utrata pracia: 35
80. Uszkodzenie lub czesciowa utrata pracia — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i zaburzenia funkcji: 15

81. Utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu rozrodczego (nie ujetych w pozostatych
punktach tabeli) — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia i uposledzenia funkgji:

a) utrata w wieku do 50 roku zycia 15

b) utrata w wieku po 50 roku zycia 10
82. Utrata obu jader lub jajnikow:

a) utrata w wieku do 50 roku zycia 30

b) utrata w wieku po 50 roku zycia 20
83. Wodniak pourazowy jadra:

a) wyleczony operacyjnie 2

b) w zaleznosci od nasilenia zmian utrzymujacych sie po leczeniu operacyjnym 5
84. Utrata macicy:

a) w wieku do 45 lat 35

b) w wieku powyzej 45 lat 20
85. Uszkodzenie krocza powodujace wypadnigcie narzadow rodnych, w zaleznosci od stopnia i powiktan:

a) pochwy 5

b) pochwy i macicy 10

I. USZKODZENIA KREGOSLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
86. Uszkodzenia kregostupa w odcinku szyjnym:

a) skrecenie, stluczenie w mechanizmie zgieciowo-odgieciowym, z ograniczeniem ruchomosci 1-2

b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 % zakresu ruchomosci, uszkodzenia
potwierdzone w badaniach obrazowych / TK i MRI/ (przemieszczenia kregdw powyzej 4 mm, niestabilnos¢ 5
katowa powyzej |5 st., )

c) ztamania ze znieksztalceniem w obrazie rtg i TK/ MRI i ograniczeniem ruchomosci powyzej 20% zakresu ruchomosci 8

d) ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem/ usztywnienia operacyjne 15

87. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym: z zespotem bélowym:
a) bez znieksztatcen kregdéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania do 20 % |

b) ze znieksztatceniem kregéw z niewielkim ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji lub zginania powyzej 20 % 4
c) z ztamania ze znacznym znieksztatceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem / usztywnienia
operacyjne / 10
88. Uszkodzenia kregostupa w odcinku ledzwiowym:
a) skrecenia ,bez znieksztalcen i niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20 % /zakresu ruchomosci/ 1-2
b) z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20 % (przemieszczenia kregéow 5
powyzej 4 mm, niestabilno$¢ katowa powyzej |5 st., ) / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
c) z niewielkim znieksztatceniem kregéw z ograniczeniem ruchomosci w zakresie rotacji i zginania powyzej 20 % 8
zakresu ruchomosci
d) ztamania ze znacznym znieksztalceniem w obrazie rtg i TK/ MRI, catkowitym zesztywnieniem / usztywnienia I5
operacyjne
89. Izolowane ztamanie wyrostkéw poprzecznych, wyrostkow oscistych, kosci guzicznej:
a) ztamanie jednego wyrostka, ztamanie kosci guzicznej 2
b) ztamania mnogie wyrostkéw 5
90. Uszkodzenia kregostupa powiklane zapaleniem kregow, obecnoscia ciata obcego itp. ocenia si¢ wedtug +5
poz. 87-89, zwiekszajac stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu
91. Uszkodzenia rdzenia kregowego:
a) przy objawach poprzecznego przeciecia rdzenia z catkowitym porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia 100
dwoch lub czterech konczyn
b) niedowtad koniczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czgsci rdzenia (kohczyn goérnych), umozliwiajacych 70

poruszanie si¢ za pomoca dwéch lasek
c) niedowtad konczyn dolnych umozliwiajacych poruszanie si¢ o jednej lasce 25
d) porazenie catkowite obu konczyn gérnych z zanikami migsniowymi, zaburzeniami czucia i zmianami 80
troficznymi bez porazenia konczyn dolnych (po wylewie srédrdzeniowym)
e) niedowtad znacznego stopnia obu koficzyn gérnych znacznie uposledzajacy czynnos$¢ konczyn (po wylewie
srédrdzeniowym)

60
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f) niedowtad nieznacznego stopnia obu konczyn gérnych (po wylewie $§rédrdzeniowym) 20
g) zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw piciowych bez niedowtadéw (zespét stozka kohcowego) 20
h) zaburzenia czucia, zespoty bélowe bez niedowtadéw — w zaleznosci od stopnia zaburzen i zmian urazowych
. . . 5-10
rdzenia — potwierdzone w badaniach obrazowych /TK, MRI
K. USZKODZENIA MIEDNICY
92. Utrwalone rozejscie si¢ spojenia fonowego lub rozerwania stawu krzyzowo-biodrowego:
a) niewielkiego stopnia / leczone zachowawczo 5
b) znacznego stopnia / leczone operacyjnie 10
93. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej lub wielomiejscowe — w zaleznosci
od znieksztatcenia i uposledzenia chodu:
a) w odcinku przednim (kos$¢ fonowa, kulszowa):
— leczone zachowawczo 5
— leczone operacyjnie 10
b) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgainge'a):
— leczone zachowawczo 10
— leczone operacyjnie 15
94.Ztamanie dna panewki — w zaleznosci od uposledzenia funkcji stawu i zmian znieksztatcajacych:
a) | stopnia 8
b) Il stopnia 12
c) Il stopnia 16
d) IV stopnia 20
95. Izolowane ztamanie miednicy (kos¢ tonowa, kulszowa , talerz biodrowy, kolce biodrowe, guz kulszowy)
— w zaleznosci od znieksztatcenia:
— bez przemieszczenia 3
— Z przemieszczeniem 5

Uwaga: Towarzyszace uszkodzenia narzadéw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wedtug pozycji dotyczacych
odpowiednich uszkodzeh narzadéw miednicy lub uszkodzen neurologicznych
I. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE])
Uwaga: Przy uszkodzeniach konczyn gérnych u mankutéw stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie¢ wedtug zasad przewidzianych
w tabeli, przyjmujac dla uszkodzen reki prawej procenty ustalone dla reki lewej, a dla uszkodzen reki lewej procenty ustalone dla reki prawe;j.
Przy wspétistniejacych powiktaniach neurologicznych nalezy stosowaé oceng wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen odpowiednich odcinkéw
konczyny — w zaleznosci od stopnia wypadniecia funkcji (chyba, ze w tabeli ponizej zaznaczono inaczej)
96. Ztamanie topatki: P L
a) wygojone ztamanie topatki z zespotem bélowym bez wigkszych zaburzen funkcji konczyny 2 |
b) wygojone ztamanie fopatki z nieznacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkcji /ograniczenie
ruchomosci powyzej 20%
c) wygojone ztamanie topatki ze znacznym przemieszczeniem i ograniczeniem funkgji /ograniczenie ruchomosci
powyzej 50%
d) ztamanie z duzym przemieszczeniem i przykurczam ze $§ladowym ruchem w stawie ramienno-topatkowym
97. Wadliwe wygojone ztamanie obojczyka — w zaleznosci od stopnia znieksztalcenia, blizn, zanikow
migsniowych i ograniczenia ruchow:
a) z niewielkim znieksztatceniem katowym
b) wyrazne znieksztalcenie ze skréceniem bez istotnych ograniczen ruchu barku
c) duze znieksztatcenie z ograniczeniem ruchéw barku powyzej 20%
d) duze znieksztatcenie, zaniki migéniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50%
98. Staw rzekomy obojczyka ograniczajacy ruchy konczyny:
99. Zwichnigcie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego — w zaleznosci
od ograniczenia ruchéw, blizn, stopnia znieksztatcenia:
a) zespol bélowy, uszkodzenia I°
b) niewielka deformacja, uszkodzenia II° bez ograniczeh ruchomosci barku
c) wyrazna deformacja, uszkodzenia llI° (nie leczone operacyjnie), z uposledzeniem ruchomosci konczyny powyzej 20%
d) duze znieksztatcenie, zaniki mieéniowe z duzym ograniczeniem ruchéw barku powyzej 50
100. Uszkodzenia stawu barkowego — uszkodzenie migsni rotatorow, zwichnigcia, skrecenia, ztamania
blizszego konca kosci ramiennej
a) skrecenia
b) zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza
c) ztamania bez przemieszczenia
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d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotna protezoplastyka 15 15
101. Zastarzate nie odprowadzone zwichnigcie stawu barkowego — w zaleznosci od zakresu ruchow i ustawienia 515 515
konczyny
102. Staw wiszacy w nastepstwie pourazowych ubytkéw kosci — w zaleznosci od zaburzen funkgji 18 I5
Uwaga: Staw wiotki z powodu porazen ocenia si¢ wedtug norm neurologicznych
103. Zesztywnienie stawu barkowego: P L
a) w ustawieniu cze$ciowo korzystnym (w odwiedzeniu okoto 70°, antepozycja 35° i rotacja zewnetrzna I8 s
okoto 25°) w zaleznosci od ustawienia i funkgji
b) w ustawieniu czynnosciowo niekorzystnym 25 20
104. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscia ciat obcych, przetokami
i zmianami neurologicznymi, protezy stawu ocenia si¢ wedtug pozycji 103-107, zwiekszajac stopien +5 +5
trwatego uszczerbku na zdrowiu — w zaleznosci od stopnia powiktan i uposledzenia funkcji
105. Utrata konczyny w barku 70 65
RAMIE P L
106. Utrata konczyny wraz z topatka: 75 70
107. Ztamanie trzonu kosci ramiennej — w zaleznosci od zmian wtornych i uposledzenia funkcji konczyny: P L
a) bez przemieszczenia, bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3 2
b) z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10 stopni, skréceniem do 3 cm, deficytem ruchomosci do 30% 5 4
c) z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20 stopni, skréceniem >3 cm, deficytem ruchomosci powyzej 30% 10 8
d) ztamania powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami 45 +5
obcymi i zmianami neurologicznymi
108. Uszkodzenia skory /rany wymagajace szycia/, migsni, Scigegien i ich przyczepéw w zaleznosci od zmian P L
wtoérnych i uposledzenia funkgji:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia mieéni | |
potwierdzone w badaniach obrazowych /bez ograniczenie ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dlugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni — 3 3
uszkodzenia migsni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata I |
109. Utrata konczyny w obrebie ramienia: P L
a) z zachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 60 55
b) przy dtuzszych kikutach 55 50
LOKIEC
110. Uszkodzenia stawu tokciowego — ztamanie dalszego konca kosci ramiennej, blizszego konca kosci P L
lokciowej, glowy kosci promieniowej, blizny:
a) skrecenia z ograniczeniem ruchomosci | I
b zwichniecia wymagajace repozycji przez lekarza 3 3
c) ztamania bez przemieszczenia 5 5
d) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem 8 8
e) ztamania leczone pierwotng protezoplastyka 15 15
111. Zesztywnienie stawu tokciowego: P L
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i z zachowanymi ruchami obrotowymi przedramienia (75°-110°) 15 12
b) z barkiem ruchéw obrotowych 18 15
c) w ustawieniu wyprostowanym lub zblizonym (160°-180°) 25 22
112. Wiszacy staw tokciowy: 20 20
113. Uszkodzenie stawu tokciowego powikiane przewleklym stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi,
stawem rzekomym ocenia si¢ wedtug pozycji 110-112, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku +5 +5
na zdrowiu o:
PRZEDRAMIE
1 14. Ztamania trzonow jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen P L
i zaburzen czynnosciowych:
a) bez przemieszczenia , bez deficytéw ruchomosci, ze skargami subiektywnymi 3 2
b) z niewielkim przemieszczeniem i zaburzeniem osi < 10 stopni, skréceniem do 3cm, deficytem ruchomosci do 30% 5 4
c) z przemieszczeniem i zaburzeniem osi <20 stopni, skréceniem >3cm, deficytem ruchomosci powyzej 30% 8 6
d) ztamania powikfane przewlekltym zapaleniem kosci, przetokami, brakiem zrostu, stawem rzekomym, ciatami 45 45

obcymi i zmianami neurologicznymi
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115.

Ztamania w obrebie dalszego konca jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka i znieksztatcenia — w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:

a) izolowane ztamanie wyrostka rylcowatego kosci promieniowej lub tokciowej

b) niewielkie znieksztatcenia i deficyt zgiecia grzbietowego i dtoniowego po -10° / ztamania podokostnowe typu
»zielonej gatazki”/

c) wyrazne znieksztalcenie z ograniczeniem ruchomoséci nadgarstka i rotacji przedramienia po -20°

d) ze znieksztalceniem i duzymi zaburzeniami funkcji i ruchomosci, zmianami wtérnymi (troficzne, krazeniowe
neurologiczne itp.)

N (o] W N T

6-10

116.

Uszkodzenie przedramienia powiktane przewleklym stanem zapalnym, przetokami, ciatami obcymi, stawem
rzekomym ocenia si¢ wedltug pozyciji | 14-115, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu o:

+5

+5

117.

Uszkodzenie tkanek migkkich przedramienia i nadgarstka (rany wymagajace szycia, migsni, Sciegien,
naczyn):

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dhugosci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni — uszkodzenia miesni
potwierdzone w badaniach obrazowych /bez ograniczenie ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni —
uszkodzenia migsni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

NADGARSTEK

118.

Utrata konczyny w obrebie przedramienia i nadgarstka — w zaleznosci od charakteru kikuta
i jego przydatnosci do protezowania:

55

50

119.

Ograniczenie ruchomosci w obrebie nadgarstka w nastepstwie jego uszkodzen (skrecenia, zwichnigcia,
ztamania kosci nadgarstka, martwice aseptyczne tych kosci, blizny) — w zaleznosci od ustawienia,
zakresu ruchow, objawow bélowych i troficznych oraz funkcji palcow:

b

a) ograniczenie ruchomosci niewielkiego stopnia po przebytych skreceniach

b) ograniczenie ruchomosci miernego stopnia powyzej 20% zakresu ruchomosci

c) ograniczenie ruchomosci duzego stopnia powyzej 50% zakresu ruchomosci

120.

Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka:

a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym

b) w ustawieniu czynnos$ciowo niekorzystnym

I I IENES)

o rFow —

121.

Uszkodzenia nadgarstka powiktane trwatymi zmianami troficznymi, przewleklym i ropnym zapaleniem
kosci nadgarstka, przetokami i zmianami neurologicznymi ocenia si¢ wedtug pozyciji |19, zwigkszajac
stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powiktan o:

+5

+5

SRODRECZE

122,

Ziamania kosci sroédrecza:

a) | lub Il kosci §rédrecza / za kazda kosé/:
— bez przemieszczenia
— z przemieszczeniem

b) lll, IV iV kosci §rédrecza / z kazda kos¢/
— bez przemieszczenia
— Z przemieszczeniem

.....

naczyn:

a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugosci lub powyzej 3 cm? powierzchni — uszkodzenia migéni potwierdzone
w badaniach obrazowych / bez ograniczenia ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm? powierzchni — uszkodzenia
miesni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata

KCIUK

124.

Utraty w obrebie kciuka:

a) utrata catkowita opuszki

b) utrata czesci paliczka paznokciowego

c) utrata catkowita paliczka paznokciowego

| A —|0

oW —-r

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego — ponizej 2/3 dtugosci lub utrata obu paliczkéw
bez kosci srédrecza

e) utrata obu paliczkéw z koscia Srédrecza

15

15
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125. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie kciuka (rany wymagajace szycia powyzej 2 cm, ztamania
uszkodzenia Sciegien, znieksztalcenia, przykurcze stawow, zesztywnienie, zmiany troficzne, P L
czuciowe itp.) — powodujace:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci | I
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 3 3
c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5 5
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 8 8
Uwaga: Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka nalezy bra¢ pod uwage przede wszystkim zdolnos$¢ przeciwstawienia i chwytu.
PALEC WSKAZUJACY
126. Utraty w obrebie palca wskazujacego: P L
a) utrata catkowita opuszki | I
b) utrata czesci paliczka paznokciowego 3 3
c) utrata catkowita paliczka paznokciowego 5 5
d) utrata catkowita dwoch paliczkéw 8 8
e) utrata trzech paliczkéw 12 10
f) utrata palca wskazujacego z koscia $rédrecza 20 15
127. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palca wskazujacego (rany wymagajace szycia powyzej 3 cm,
uszkodzenia Sciegien, ztamania znieksztalcenia, przykurcze stawow, zesztywnienie, zmiany troficzne, P L
czuciowe itp.) powodujace:
a) niewielkie zmiany bez ograniczenia ruchomosci | I
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 10%-30% 3 2
c) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 5 4
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 8 7
PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
128. Utrata catego paliczka lub czesci paliczka: P L
a) utrata czesci paliczka | I
b) palca trzeciego i czwartego — za kazdy paliczek 2 2
c) palca piatego — za kazdy paliczek 1,5 1,5
129. Utrata palcow llI, IV lub V z koscia srodrecza: +4 +4
130. Wszelkie inne uszkodzenia w obrgbie palcow lll, IV, V (rany wymagajace szycia powyzej 2 cm,
ztamania uszkodzenia Sciggien, znieksztaltcenia, przykurcze stawow, zesztywnienia, zmiany troficzne, P L
czuciowe protezy, itp.) - powodujace:
a) niewielkie zmiany z niewielkim ograniczeniem ruchomosci do 20% | I
b) zmiany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci w przedziale 20%-40% 2 2
c) miany z deformacja i ograniczeniem ruchomosci powyzej 40% 3 3
d) zmiany z deformacja zmianami wtérnymi i ograniczeniem ruchomosci powyzej 60% 4 4

Uwaga: Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcéw globalna ocena musi by¢ nizsza niz catkowita utrata tych palcéw i odpowiadac
stopniowi uzytecznosci reki. Uszkodzenie obejmujace wszystkie palce z petng utrata uzytecznosci reki nie moga przekroczy¢ dla reki prawej 55%,
a dla lewej 50%.

J. USZKODZENIE KONCZYNY DOLNE])

STAW BIODROWY

131. Utrata kohczyny dolnej przy wyluszczeniu jej w stawie biodrowym lub odjecie w okolicy podkretarzowej: 65
132. Uszkodzenia skory, migsni, Sciggien (oparzenia, rany wymagajace szycia, peknigcia podskorne, ocenia¢ wg punktu
przepukliny migsniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgiji itp.: 140
133. Zesztywnienie stawu biodrowego — w zaleznosci od ustawienia i wtérnych zaburzen statyki i dynamiki:
a) w ustawieniu czynnosciowo korzystnym 20
b) w ustawieniu czynnos$ciowo niekorzystnym 30
134. Inne nastepstwa uszkodzen stawu biodrowego (zwichnie¢, ztaman blizszego konca kosci udowej,
ztaman szyjki, ztaman przezkretarzowych i podkretarzowych, ztaman kretarzy itp.) — w zaleznosci
od zakresu ruchéw, przemieszczen, skrocenia, znieksztalcen i r6znego rodzaju zmian wtérnych:
a) ztamania prawidtowo wygojone z nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami migs$ni uda do 2 cm 6
b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem do 2-5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego do 30%, 12
zanikami migs$ni >2 cm i niewydolnoscia chodu
¢) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego 16
powyzej 30%, zaniki migsniowe < 2cm., z duza niewydolnoscia chodu / stosowanie kul, lasek itp./
d) z bardzo ciezki zmianami miejscowymi i dolegliwo$ciami wtérnymi (staw wiszacy, zmiany kregostupa, stawu 20
krzyzowo-biodrowego, kolana itp.)
e) leczenie uszkodzenia pierwotng aloplastyka stawu 15
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135.

Przykurcze i zesztywnienia powikiane przewleklym zapaleniem tkanki kostnej, z przetokami,
cialami obcymi:

+5

Uwaga: Jako wynik urazowego uszkodzenia biodra zgtaszane s3 czesto nastepujace zmiany chorobowe: krwiopochodne ropne zapalenie

kosci, gruzlica kostno-stawowa, nowotwory, martwice aseptyczne kosci, biodro szpotawe dorastajacych i inne znieksztatcenia powodujace
zaburzenia statyki. Przy tego rodzaju stanach chorobowych nalezy szczegdlna uwage zwraca¢ na istnienie zwiazku przyczynowego miedzy
tymi schorzeniami, a wypadkiem.

UubDoO

136.

Ztamanie kosci udowej — w zaleznosci od znieksztalcen, skrocenia, zanikow migsniowych i ograniczenia
ruchéw w stawach:

a) zlamania prawidtowo wygojone z zachowana osia, nieznacznymi zmianami i skréceniem do 2 cm i zanikami

miesni uda do 2 cm >
b) ze zmianami wtérnymi i skréceniem do 2-5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego i kolanowego
do 30%, zanikami miesni >2 cm i niewydolnoscia chodu 10
c) z duzymi zmianami wtérnymi, ze skréceniem powyzej 5 cm, ograniczeniem ruchomosci stawu biodrowego
kolanowego powyzej 30%, zaniki migsniowe < 2cm., z duza niewydolnoscia chodu/ stosowanie kul, lasek itp 15
137. Uszkodzenia skory, migsni, Sciegien (oparzenia, rany wymagajace szycia, peknigcia podskorne,
przepukliny migsniowe itp.) — w zaleznosci od zaburzen funkgji itp.:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dtugoéci lub powyzej 3 cm?2 powierzchni — uszkodzenia migéni
potwierdzone w badaniach obrazowych / bez ograniczenie ruchomosci |
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni — uszkodzenia
migsni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30% 3
c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata |
138. Uszkodzenia duzych naczyn, tetniaki pourazowe — w zaleznosci od stopnia wtérnych zaburzen
troficznych: 5-10
139. Powiktania w postaci przewlekliego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami,
stawow rzekomych, ubytkow kostnych i zmian neurologicznych: +5
140. Uszkodzenia uda powikiane wspatistniejacym uszkodzeniem nerwu kulszowego ocenia si¢ wedlug pozyciji
138-140, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu w zaleznosci od rozmiarow uszkodzenia +20
nerwu o:
Uwaga: taczny stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ocenianego wedtug pozycji 136-140 nie moze przekroczy¢ 60%.
141. Utrata konczyny - zaleznie od dtugosci kikuta i przydatnosci jego cech do protezowania 60
KOLANO
142. Uszkodzenia stawu kolanowego w nastepstwie ztaman kosci tworzacych staw, — w zaleznosci
od zakresu ruchéw, niestabilnosci, znieksztatcen i réoznego rodzaju zmian wtérnych:
a) z niewielkim deficytem ruchomosci do20%, bez objawdw niestabilnosci, zaniki migsni uda do 2 cm 4
b) Srednie zmiany: objawy niestabilnosci, zaburzenia osi kohczyny, zaniki mie$ni >2 cm ograniczenie ruchomosci 8
do 309, niewydolno$¢ chodu
c) duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa, zanikami miesni >4cm,wysigkiem, ograniczeniem 14
ruchomosci >30° i niewydolno$é chodu wymagajaca statego uzywania stabilizatora i stosowania kul, lasek itp.
d) zesztywnienie catkowite stawu kolanowego 20
e) leczenie uszkodzenia pierwotna aloplastyka stawu 15
143. Uszkodzenia stawow kolanowych :wiezadlowe, torebkowe, takotek, — w zaleznosci od niestabilnosci
i ubytku funkgji:
a) leczone unieruchomieniem /gips lub stabilizator/ z niewielkim deficytem ruchomosci i dolegliwosciami subiektywnymi 2
b) objawy niestabilnosci,ograniczenie ruchéw do 30%, meniscectomie ,przebyte rekonstrukcje wiezadet, zaniki 5
migsni -2 cm / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych
c) niestabilnosci ztozone, ograniczenie ruchomosci >30%, zaniki migsni > 2 cm / uszkodzenia potwierdzone 0
w badaniach obrazowych
d) bardzo duze zmiany z niestabilnoscia wieloptaszczyznowa duzego stopnia, zanikami miesni >4 cm,wysigekiem,
ograniczeniem ruchomosci >50° i niewydolno$é chodu wymagajaca statego uzywania stabilizatora 15
i stosowania kul, lasek itp.
e) zwichniecie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza / wytaczone zwichnigcia nawykowe, samo nastawienia 2

Uwaga: prawidtowo funkcjonalny zakres ruchéw w stawie kolanowym przyjmuje sie od 0° dla wyprostu do120° dla zgigcia. Uszkodzenia
skory ocenia¢ z punktu 148

144.

Utrata konczyny na poziomie stawu kolanowego:

55
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PODUDZIE

145.

Ztamanie kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztalcenia, przemieszczenia, powiktah wtérnych,
zZmian troficznych i czynnosciowych konczyny itp.:

a) zlamania prawidlowo wygojone z zachowang osia, skréceniem do 2cm z niewielkim ograniczeniem ruchéw

stawu skokowego, kolanowego ,zanikiem migsni <2 cm >
b) ze zmianami wtérnymi, skréceniem 2-5 cm, zaburzenia osi konczyny, zanikiem migsni >2 cm ograniczeniem 0
ruchéw stawu skokowego i kolanowego do 30 %
c) z b. duzymi wtérnymi zmianami ze skréceniem >5 cm , duze zaburzenie osi konczyny rozlegtymi zmianami
wtérnymi, duzym ograniczeniem ruchéw stawu skokowego i kolanowego powyzej 30%, niewydolno$¢ chodu I5
wymagajaca stosowania kul, lasek
146. Powikiania w postaci przewlektego zapalenia kosci, przetok, zmian troficznych skéry z owrzodzeniami, +5
stawow rzekomych, ubytkow kostnych i zmian neurologicznych:
147. Izolowane ztamanie kosci strzatkowej (oprocz kostki bocznej): 2
148. Uszkodzenie tkanek miekkich podudzia, rany wymagajace szycia, uszkodzenia migsni i Sciegna
Achillesa — zaleznie od rozlegtosci uszkodzenia, zaburzen czynnosciowych:
a) rozlegte uszkodzenia (powyzej 5 cm dhugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni — uszkodzenia migsni potwierdzone |
w badaniach obrazowych / bez ograniczenie ruchomosci
b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm?2 powierzchni — 3
uszkodzenia migsni potwierdzone w badaniach obrazowych / z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%
c) uszkodzenia $ciggna Achillesa / z urazu bezposredniego/ — leczone operacyjnie 5
d) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 3% TBSA (catkowitej powierzchni ciata) |
149. Utrata konczyny w obrebie podudzia — w zaleznosci od charakteru kikuta, dtugosci, przydatnosci
do zaprotezowania do zaprotezowania i zmian wtoérnych w obrebie konczyny:
a) przy diugosci kikuta do 8 cm mierzac od szpary stawowej 50
b) przy dtuzszych kikutach 40
STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA
150. Uszkodzenie stawu skokowego (w nastepstwie wykrecenia, zwichniecia, ran wymagajacych szycia
— pow. 4 cm), ze znieksztatceniem, uposledzeniem funkcji ruchowej i statycznej stopy — w zaleznosci
od ich stopnia i dolegliwosci:
a) leczone unieruchomieniem /gips lub stabilizator/ z niewielkim deficytem ruchomosci |
b) miernego stopnia dolegliwosci, z ograniczeniem zgiecia grzbietowego i podeszwowego stawu skokowo-
goleniowego powyzej 20% z niewielka niestabilnoscia / uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych/ 3
c) z ograniczeniem ruchéw stawu skokowo goleniowego powyzej 50% z deformacja i objawami niestabilnosci / 5
uszkodzenia potwierdzone w badaniach obrazowych /
d) duzego stopnia znieksztatcenia, uposledzeniem chodu ,powiktania w postaci przewlektego zapalenia kosci, 10
stawu, przetokami, martwica aseptyczna, zmianami neurologicznymi itp, wymagajace stosowania kul, lasek itp|.
I51. Ztamania i zwichniecia kosci wchodzacych w skiad stawu goleniowo-skokowego i skokowo pietowego,
nasad dalszych kosci podudzia — w zaleznosci od znieksztalcen, ograniczenia ruchomosci itp.:
a) zlamanie izolowane kostki z ograniczeniem ruchomosci do 20% 3
b) zmiany $redniego stopnia z ograniczeniem ruchomosci do 50% 5
c) zmiany duzego stopnia z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50% z wyrazna deformacja 10
152. Zesztywnienie stawu skokowego — w zaleznosci od ustawienia stopy, zmian wtoérnych i powiktan:
a) pod katem zblizonym do prostego 10
b) w ustawieniach czynnosciowo niekorzystnych 15
Uwaga: uszkodzenia skéry ocenia¢ z punktu 148
153. Ztamania kosci pigtowej lub skokowej z przemieszczeniem, znieksztatceniem i innymi zmianami
wtornymi zaleznie od wielkosci zaburzen czynnosciowych:
a) niewielkiego stopnia bez ograniczenia ruchomosci 3
b) sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 30% 5
c) znacznego stopnia ograniczenie ruchomosci powyzej 50% /z wyrazna deformacja/ 8
d) znacznego stopnia ze znieksztatceniami kosci lub z powiktaniami wtérnymi — wymagajacego zaopatrzenia 12
w obuwie ortopedyczne
154. Utrata kosci pietowej lub kostkowej — w zaleznosci od dolegliwosci, przemieszczen, znieksztatcen,
zaburzen statyki:
a) czeSciowa — powyzej 30% 10
b) catkowita 20
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155. Uszkodzenie kosci stepu z przemieszczeniem, znieksztatceniami i innymi zmianami wtornymi zaleznie
od wielkosci zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkiego stopnia bez ograniczenie ruchomosci

b) Sredniego stopnia z ograniczeniem ruchomoéci powyzej 20%

w

c) znacznego stopnia lub z powiktaniami i ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

[0,

156. Ztamania kosci Srodstopia:

a) ztamanie jednej kosci z niewielkim przemieszczeniem

b) ztamania dwéch kosci z przemieszczeniem i znieksztatceniem

c) ztamanie trzech kosci ze znieksztatceniem

d) ztamanie czterech kosci ze znieksztatceniem

e) ztamania wielu kosci ze znieksztalceniem i uposledzeniem chodu

O N unw N

157. Ztamania kosci $rodstopia powikitane zapaleniem kosci, przetokami, wtérnymi zmianami troficznymi
i zmianami neurologicznymi ocenia si¢ wedtug pozycji 156, zwiekszajac stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu w zaleznosci od stopnia powikian o:

+5

158. Inne uszkodzenia stopy/ rany wymagajace szycia i zmiany znieksztalcajace - w zaleznosci od stopnia
uposledzenia czynnosci:

a) rozlegte (powyzej 5 cm dlugosci lub powyzej 3 cm2 powierzchni) bez ograniczenie ruchomosci

b) zmiany z zaburzeniami funkcji — rozlegte (powyzej 10 cm dtugosci lub powyzej 5 cm2 powierzchni /
z ograniczeniem ruchomosci powyzej 30%

c) blizny po oparzeniach powyzej stopnia IIA — za 2% TBSA (catkowitej powierzchni ciata)

159. Utrata stopy w catosci:

45

160. Utrata stopy na poziomie stawu Choparta:

35

161. Utrata stopy w stawie Lisfranka:

25

162. Utrata stopy w obrebie kosci Srodstopia:

20

PALCE STOPY

163. Uszkodzenie palucha:

a) rany wymagajace szycia, ztamania bez przemieszczenia

b) zmiany z ograniczeniem ruchomosci powyzej 50%

164. Utrata palucha:

a) czesci paliczka paznokciowego

b) paliczka paznokciowego

c) utrata catego palucha

165. Utrata palucha wraz z | koscia $rodstopia:

166. Utrata palcow II-V za kazdy utracony palec:

a) w czesci — 2 dlugosci

b) w catosci

167. Utrata V palca wraz z koscia Srodstopia:

168. Utrata palcow lI-1V z koscia Srodstopia — za kazdy palec:

169. Inne uszkodzenia i znieksztatcenia palcow — za kazdy palec:

K. PORAZENIE LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH

170. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite — w zaleznosci od stopnia zaburzen: P L
a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym
b) nerwu piersiowego dtugiego 7 5
c) nerwu pachowego
— czeSciowe 4 3
— catkowite 8 6
d) nerwu mig$niowo-skérnego
— czes$ciowe 4 3
— catkowite 8 6
e) nerwu promieniowego powyzej odejscia gatazki do migsnia tréjgtowego ramienia
— czes$ciowe 8 6
— catkowite 20 14
f) nerwu promieniowego ponizej odejscia, gatazki od miesnia tréjglowego ramienia
— cze$ciowe 8 7
— catkowite 16 14
g) nerwu promieniowego nad wejsciem do kanatu migsnia odwracacza przedramienia
— czesciowe 7 6
- catkowite 13 10
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h) nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia

— cze$ciowe
— catkowite

i)

nerwu posrodkowego w zakresie ramienia
— czesciowe
— catkowite

)

nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka
— cze$ciowe
— catkowite

k) nerwu tokciowego

— czes$ciowe
— catkowite

1)

splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gérnej)
— czesciowe
— catkowite

)

splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej)
— czesciowe
— catkowite

10
22

m) pozostatych nerwéw odcinka szyjno-piersiowego

n) nerwu zastonowego

— czeSciowe
— catkowite

o) nerwu udowego

— czes$ciowe
— catkowite

p) nerwoéw posladkowych (gérnego i dolnego)

— czesciowe
— catkowite

q) nerwu sromowego wspélnego

— czesciowe
— catkowite

r)

nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy
— czesciowe
— catkowite

10
30

s)

nerwu piszczelowego
— czes$ciowe
— catkowite

t)

nerwu strzatkowego wspélnego
— czesciowe
— catkowite

u) splotu ledzwiowo-krzyzowego

— czesciowe
— catkowite

10
30

w) pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego

-5

Uwaga: Wedtug pozycji 170 ocenia sie tylko uszkodzenia izolowane nerwéw obwodowych. W przypadkach wspétistnienia uszkodzen
kostnych, mie$niowych i nerwowych nalezy stosowa¢ ocene wedtug pozycji dotyczacych uszkodzen konczyn gérnych i dolnych. Konieczna
ocena iloSciowa oparta na badaniach przewodnictwa nerwowo-mie$niowego /EMG/

171.

Ostre zatrucie gazami, substancjami chemicznymi:

a) ze stwierdzona utrata przytomnosci wymagajaca hospitalizacji bez zmian wtérnych w narzadach wewnetrznych 3
b) z trwatymi uszkodzeniami ukfadu oddechowego i sercowo-naczyniowego / potwierdzone w badaniach dodatkowych 15
c) z trwatymi uszkodzeniami uktadu krwiotwérczego 15

Uwaga! Przy urazach posrednich, wysitkowych miesni i $ciegien /np. sciegno Achillesa, $ciegna miesnia dwugtowego ramienia, miesnia
trojgtowego tydki, miesnia czworogtowego uda, przywodzicieli uda itp./ nalezy uwzgledni¢ stan chorobowy w wysokosci 50% TU.
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OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 4| ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celdéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakonczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

=
Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W zwiazku zautomatyzowanym  podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu  Administratora,

ze

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, t;.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub ustug.

z

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA POMOCY NA KORZYSC OSOB, KTORE POPADLY
W TRUDNOSCI W CZASIE PODROZY - ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

SPIS TRESCI

INFORMAC]JA O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

N

Postanowienia ogdlne

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres terytorialny

Zawarcie i odstapienie od umowy ubezpieczenia, poczatek i koniec odpowiedzialnosci
Obowiazki ubezpieczajacego

Swiadczenia assistance

Whytaczenia odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia

Zasady dotyczace spetniania $wiadczen innych niz realizowane bezposrednio po zgloszeniu zdarzenia
Roszczenia regresowe

Postanowienia dotyczace skfadania reklamacji

Postanowienia dotyczace sktadania skarg

Wazne informacje dla ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z umowy ubezpieczenia

O VW YV 00 0 N N N N oA W wWwWw

Postanowienia koncowe

OBOWIAZEK INFORMACYJNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH I
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INFORMACJA O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

Rodzaj informaciji

Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§ 2 pkt: 2, 4,9, 10, 12, 13;

Swiadczen §9ust. 1,2,3;
§10do § 17
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci §5;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |§ 8 ust. 6;
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia §9ust. 4,5,6,7;
§18;
§19;
§ 21 ust. 2, 3;

§ 23 ust. 3
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UBEZPIECZENIE SWIADCZENIA POMOCY NA KORZYSC OSOB, KTORE POPADLY
W TRUDNOSCI W CZASIE PODROZY - ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

I. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU”, okreslaja
zasady zawierania uméw ubezpieczenia assistance przez COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group, KRS
6691, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, NIP 526 02 14 686, Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa, zwane dalej ,,Jowarzystwem” oraz zakres udzielanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. OWU maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo z Ubezpieczajacymi. Wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub odmiennych od zawartych
w niniejszych OWU wymaga formy pisemnej, potwierdzajacej ich
przyjecie przez strony umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci.

DEFINICJE

§ 2.

Przez okreslenia uzyte w OWU rozumie sig:

1) ASO - przedsiebiorca prowadzacy autoryzowana przez producenta
pojazdéw dziatalno$¢ w zakresie ich obstugi;

2) awaria — wynikajace z przyczyn tkwiacych w pojezdzie wadliwe
dziatanie pojazdu lub jego czesci powodujace nagte i niespodziewane
zakiécenie ich funkgji, ktére uniemozliwia ruch pojazdu w sposéb
bezpieczny lub zgodny z prawem;

3) Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna $wiadczaca w imieniu
Towarzystwa ustugi pomocy osobom, ktére popadty w trudnosci w czasie
podrézy, zgodnie z OWU;

4) kradziez — oznacza jeden lub kilka ponizszych czynéw:

a) kradziez, kradziez z wiamaniem, rozbdj, wymuszenie rozbdjnicze lub
zabor pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia;

b) zniszczenie, uszkodzenie lub uczynienie pojazdu niezdatnym do uzytku
zaistniale w zwiazku z usitowaniem dokonania co najmniej jednego
z czyndw wskazanych w ppkt a, jezeli uniemozliwiaja dalszy ruch pojazdu
w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa;

5) okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej
rejestracji pojazdu do daty zawarcia umowy ubezpieczenia;

6) Pilot — osoba skierowana na miejsce zdarzenia przez Centrum
Alarmowe;

7) pojazd — srodek transportu ladowego o dopuszczalnej masie catkowitej
do 3,5 tony, przeznaczony do poruszania sie¢ po drogach publicznych
zgodnie z przepisami o ruchu drogowym, zarejestrowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego okres eksploataciji nie przekracza 15
lat;

8) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej zawierajaca umowe
ubezpieczenia z Towarzystwem, ktéra jest zobowigzana do optacenia
sktadki;

9) Ubezpieczony — kierowca oraz pasazer pojazdu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia (polisie);

10) unieruchomienie pojazdu — utrata, uszkodzenie lub zatrzasniecie
wewnatrz pojazdu kluczykéow lub sterownikéw stuzacych do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu, a takze roztadowanie akumulatora, przebicie
opony, zatankowanie niewtasciwego paliwa lub brak paliwa w zbiorniku
pojazdu, jezeli uniemozliwia to samodzielny ruch pojazdu w sposéb
bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa;

I1) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana przez
Towarzystwo z Ubezpieczajacym, do ktoérej zastosowanie maja niniejsze
OowWu;

12) wypadek — nastepujace zdarzenia drogowe:

a) zderzenie pojazdu z innym pojazdem lub innym przedmiotem, jak
réwniez z osoba lub zwierzeciem;

b) wywrdcenie sie lub spadniecie pojazdu z wysokosci;

c) wybuch lub pozar pojazdu;

d) zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu wskutek dziatania sit przyrody
a takze spowodowane przez dziatanie zwierzecia;

jezeli zaistnienie takiego zdarzenia uniemozliwia dalszy ruch pojazdu
W sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami prawa;

13) zdarzenie — kradziez, wypadek, awaria lub unieruchomienie
pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 3.

W przypadkach okreslonych w OWU Towarzystwo, za optata sktadki
przez Ubezpieczajacego, zobowiazuje sie spetni¢ na rzecz Ubezpieczonych
$wiadczenia assistance, o ktérych mowa w § 9.

§ 4.

I. Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajacego na
rachunek kierowcy i pasazeréw, ktérzy podrézuja pojazdem za zgoda
posiadacza pojazdu w liczbie nieprzekraczajacej liczby miejsc wskazanych
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

2. W przypadku, gdy w momencie zdarzenia w pojezdzie przewozona
byta wieksza liczba pasazerow niz dopuszczalna, kierujacy pojazdem
wskazuje osoby uprawnione do otrzymania $wiadczenia assistance
w liczbie miejsc wskazanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

ZAKRES TERYTORIALNY

§ 5.

Umowa ubezpieczenia objete sa skutki zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub jednego z nastepujacych paristw: Andory,
Austrii, Belgii, Butgarii, Ceuty, Chorwacji, Cypru, Czarnogoéry, Czech,
Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Islandii, 1zraela, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy,
Macedonii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szweciji, Tunezji, europejskiej
czesci Turcji, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch.

ZAWARCIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA,
POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 6.

I. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na wniosek Ubezpieczajacego.
Ubezpieczajacy wypetnia formularz wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia dostarczony przez Towarzystwo. Whniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi integralng cz¢s¢ umowy ubezpieczenia.
2. Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowiazany
jest okaza¢ nastepujace dokumenty:

) dowdd rejestracyjny pojazdu;

2) fakture zakupu pojazdu albo umowe sprzedazy Ilub inny
dokument potwierdzajacy przeniesienie prawa wiasnosci pojazdu na
Ubezpieczajacego;
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3) karta pojazdu (jezeli byta wydana).

3. Umowa ubezpieczenia nie moga zosta¢ objete nastepujace rodzaje
pojazdéw:

a) pojazdy przerobione bez zgody producenta;

b) pojazdy przystosowane do uczestnictwa w ruchu jako pojazd
uprzywilejowany, pojazd specjalny lub uzywany do celéw specjalnych,
a w szczegdlnosci jako ambulans, karawan;

c) pojazdy uzytkowane przez Sity Zbrojne, Panstwowa lub Ochotnicza
Straz Pozarng, Policje, Agencje Bezpieczenstwa Wewnetrznego lub Straz
Graniczna.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

5. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres |2 miesiecy, chyba ze
strony umowy postanowity inaczej.

6. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu
warunki umowy ubezpieczenia na pismie, lub, jezeli osoba ta wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, jak réwniez poinformowac
Ubezpieczonego o prawie zadania od Towarzystwa informacji, zgodnie
z § 24-25;

2) Ubezpieczony moze zada¢, aby Towarzystwo udzielito mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego; Towarzystwo zobowiazane
jest na zadanie Ubezpieczonego, zapewni¢ mu dostep do ww. materiatéw
informacyjnych w formie papierowej, elektronicznej lub w inny uzgodniony
Z nim sposéb;

3) Ubezpieczony jest uprawniony do zadania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od Towarzystwa, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli zdarzenie
objete ubezpieczeniem juz zaszto.

4) roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Towarzystwu wytacznie
przeciwko Ubezpieczajagcemu;

5) zarzut majacy wplyw na odpowiedzialnos¢ Towarzystwa moze ono
podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
ktory jest konsumentem przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie¢ na odlegtos¢, Ubezpieczajacy uprawniony jest do odstapienia od
umowy ubezpieczenia sktadajac na pismie oswiadczenie w tym zakresie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia dorgczenia mu informacji okreslonych w art.
39 ust. | ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

8. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres diuzszy niz 6
miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca
w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia umowy Towarzystwo nie poinformowato Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

9. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Towarzystwo udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

§7.
I. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia,

jednak nie wczesniej niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu skfadki lub
jej pierwszej raty.

2. Jezeli Towarzystwo ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zapfaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, Towarzystwo moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

3. W przypadku opfacania sktadki w ratach i niezaptacenia kolejnej raty
skfadki w terminie okreslonym w polisie Towarzystwo moze wezwac
Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.

4. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa konczy sie z chwilg wygasniecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia;

2) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

3) z dniem utraty wiasnosci pojazdu przez osobe, bedacy jego
wiascicielem w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, chyba ze zbycie
pojazdu nastepuje w ramach umowy leasingowej na rzecz korzystajacego
lub umowy kredytowej na rzecz kredytobiorcy;

4) z dniem wyrejestrowania pojazdu;

5) z chwila bezskutecznego uptywu terminu na zapfate okreslonego
w § 7 ust. 3.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§ 8.

I. Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Towarzystwa
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre zostat zapytany w formularzu
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela powyzszy obowiazek ciazy
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego
lub przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. |, nalezy niezwioczne
informowanie o kazdej zmianie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.
3. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. | i 2, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. W czasie trwania umowy do obowiazkéw Ubezpieczajacego lub
przedstawiciela, o ktérym mowa w ust. |, nalezy takze niezwtoczne
informowanie o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.

5. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na cudzy rachunek,
to obowiazki o ktérych mowa w ust. 4, spoczywaja zaréwno na
Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. |, 2 i 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. |, 2 lub 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

7. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron umowy moze zazadac¢
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia.
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8. W razie zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 7, druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

SWIADCZENIA ASSISTANCE

§ 9.

1. Swiadczenia assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:
I) naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia albo holowania pojazdu;

2) umozliwienia odbioru pojazdu albo doprowadzenia naprawionego
pojazdu;

3) organizacji dostawy czesci zamiennych;

4) wynajmie samochodu zastepczego;

5) przewozie Ubezpieczonych;

6) zakwaterowaniu Ubezpieczonych.

2. W zwiazku z tym samym zdarzeniem Ubezpieczony moze skorzystac¢
tylko z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. | pkt 4 — 6
z zastrzezeniem § 12 i § 13. Wszyscy Ubezpieczeni musza skorzystaé
z tego samego $wiadczenia okreslonego w ust. | pkt 4 — 6, przy
czym decydujace jest stanowisko Ubezpieczonego, ktory kierowat
pojazdem w chwili zdarzenia, chyba ze na miejscu zdarzenia jest takze
Ubezpieczajacy bedacy pasazerem pojazdu. Wéwczas jego stanowisko
jest uznawane za decydujace.

3. Swiadczenia assistance ograniczaja si¢ do pomocy w zakresie naprawy
na miejscu zdarzenia albo holowania pojazdu (ust. | pkt 1), jezeli
pojazd:

I) jest wynajmowany zarobkowo przez osoby prowadzace wypozyczalnie
pojazdow;

2) jest wykorzystywany do nauki jazdy;

3) jest wykorzystywany do zarobkowego przewozu oséb.

4. Towarzystwo nie zwraca kosztéw poniesionych bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapito do
spetniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili zgtoszenia zdarzenia
lub zaszty okolicznosci wskazane w ust. 5.

5. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zglosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego
niezwlocznie po jego zajsciu, Towarzystwo dokona refundacji poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane
i opfacone przez Towarzystwo.

6. W przypadku spetnienia przez Towarzystwo $wiadczenia danego
rodzaju, Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do ponownego
skorzystania ze $wiadczenia tego samego rodzaju w odniesieniu do
tego samego zdarzenia.

7. Jezeli koszty $wiadczenia zostaly poniesione w walucie zagranicznej,
to wysoko$¢ refundacji jest obliczana w ztotych polskich (PLN) przy
uwzglednianiu kursu waluty zagranicznej ogfoszonego przez NBP na
dzien poniesienia kosztéw $wiadczenia.

8. Whiosek o refundacje kosztow powinien zosta¢ zgtoszony w terminie
7 dni od daty zgtoszenia zdarzenia Centrum Alarmowemu lub daty
ustania przeszkody w zgtoszeniu zdarzenia Centrum Alarmowego.

§ 10.

Swiadczenie w postaci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia obejmuije
usuniecie usterki technicznej przez Pilota skierowanego przez Centrum
Alarmowe do miejsca postoju pojazdu i jest realizowana, o ile jej
usuniecie nie wymaga naprawy w ASO lub innym zaktadzie naprawczym.
Towarzystwo nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych oraz innych
$rodkoéw i materiatow uzytych do naprawy, w tym dostarczonego paliwa.

§ 1l

I. Jezeli naprawa pojazdu w miejscu zdarzenia jest niemozliwa z przyczyn
wskazanych w § 10, Towarzystwo zapewnia pomoc w zakresie holowania
pojazdu. Pojazd jest holowany z miejsca jego postoju do:

I) najblizszego ASO albo do innego zaktadu naprawczego mechaniki
pojazdowej;

2) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ 150 km;

3) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ 300 km;

4) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ 500 km;

5) dowolnego miejsca wskazanego przez Ubezpieczajacego, jednak nie
dalej niz na odlegtos¢ | 000 km.

2. Wyboru maksymalnego dystansu holowania (ust. | pkt | — 5) dokonuje
Ubezpieczajacy przy zawieraniu umowy ubezpieczenia w formularzu
whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku, gdy holowanie ubezpieczonego pojazdu odbywa¢
sie bedzie poza godzinami pracy ASO lub w dziern wolny od pracy
i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna nalezycie zabezpieczy¢
pojazdu do czasu otwarcia ASO, Towarzystwo w ramach ubezpieczenia
zorganizuje transport pojazdu na parking strzezony. Koszty transportu
pojazdu na parking strzezony oraz z parkingu strzezonego do ASO, jak
réwniez koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym pokrywa
Towarzystwo, przy czym koszty transportu pojazdu pokrywane beda
do ich rzeczywistej wysokosci a koszty parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym przez okres maksymalnie 3 déb do wysokosci 50 zt za jedna
dobe na terenie RP i do wysokosci 30 EURO za jedna dobe za granica.

§ 12,

1. Swiadczenie w postaci umozliwienia odbioru pojazdu, doprowadzenia
naprawionego pojazdu, przewozu Ubezpieczonych, zakwaterowania
Ubezpieczonych, organizacji dostawy czesci zamiennych, przystuguje,
o ile zostaty spetnione facznie nastepujace warunki:

1) miejsce zdarzenia znajduje sie dalej niz 50 km od miejsca zamieszkania
kierujacego w chwili zdarzenia, chyba ze pasazerem w chwili zdarzenia byt
Ubezpieczajacy — wéwczas od miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego;
2) w zwiazku ze zdarzeniem zrealizowane byfo $wiadczenie holowania
pojazdu;

3) pojazd nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym nastapito zdarzenie.
2. Spetnienie warunkéw okreslonych w ust. | pkt 2 i 3 nie dotyczy
sytuacji, kiedy pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy. W przypadku
kradziezy pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o utracie pojazdu policje i udokumentowacd zgtoszenie
zdarzenia policji poprzez przestanie kopii zawiadomienia Towarzystwu.

§ 13.

1. Swiadczenie w postaci wynajmu pojazdu zastepczego przystuguie, jezeli
zrealizowano $wiadczenie w postaci holowania pojazdu albo pojazd nie
moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym doszto do zdarzenia. W zwiazku
ze zdarzeniem mozna wynajaé tylko jeden pojazd zastepczy.

2. Spetnienie warunkéw okreslonych w ust. | nie dotyczy sytuacji, kiedy
pojazd zostat utracony w wyniku kradziezy. W przypadku kradziezy
pojazdu, Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie zawiadomic
o utracie pojazdu policje i udokumentowac zgtoszenie zdarzenia policji
poprzez przestanie kopii zawiadomienia Towarzystwu.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust.|, obejmuje wynajem pojazdu
zastepczego na czas naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz na okres
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3 albo 7 albo 14 albo 21 dni. Wyboru maksymalnego okresu wynajmu
pojazdu zastepczego dokonuje Ubezpieczajacy przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia w formularzu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Swiadczenie w zakresie wynajmu pojazdu zastepczego obejmuje
podstawienie i odbiér wynajetego pojazdu zastepczego.

4. Towarzystwo zapewnia pojazd zastepczy tej samej klasy co pojazd
uszkodzony z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych ze stanu posiadania
najblizszej od miejsca zdarzenia wypozyczalni samochodéw. Umowa
najmu pojazdu zawierana jest bezposrednio pomigdzy Ubezpieczonym
a wypozyczalniag samochodéw i Ubezpieczony zobowiazany jest do
spetnienia wszystkich warunkéw stawianych przez podmiot swiadczacy
ustugi wynajmu pojazdéw jako wynajmujacego, a w szczegdlnosci warunku
zapewnienia wymaganego zabezpieczenia takiego jak np. kaucja, blokada
$rodkéw na karcie kredytowe;.

5. Towarzystwo organizuje i pokrywa koszty wynajmu pojazdu
zastepczego wraz z kierowca, jezeli pojazd jest specjalnie zaadaptowanym
pojazdem inwalidzkim, i zadna z oséb, ktére podrézowaly pojazdem
w chwili zdarzenia, nie moze z przyczyn faktycznych lub prawnych
kierowaé samochodem zastepczym.

6. Jezeli pojazd jest samochodem cigzarowym, to zamiast $wiadczen
wskazanych w niniejszym paragrafie Ubezpieczonemu przystuguje
zwrot rzeczywiscie poniesionych kosztéw wynajmu innego pojazdu.
Zwrot obejmuje koszty wynajmu samochodu zastepczego przez czas
naprawy pojazdu, jednak nie dtuzej niz wybrany przez Ubezpieczajacego
maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego i do wysokosci
rownowartosci 50 EURO za kazdy dzien wynajmu samochodu
zastepczego.

§ 14.

1. Swiadczenie w postaci przewozu oséb podrézujacych pojazdem
w chwili zdarzenia obejmuje przewoéz, wedle wyboru Ubezpieczonego,
do docelowego miejsca podrozy albo do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego.

2. Przewoz odbywa sie koleja, wagonami pierwszej klasy, jezeli przewéz
odbywa sie wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej a trasa
przewozu nie przekracza | 000 km. W pozostatych przypadkach przewéz
odbywa sie samolotem w klasie ekonomiczne;j.

3. Towarzystwo organizuje i pokrywa koszt dojazdu Ubezpieczonego
do $rodka transportu, o ktéorym mowa w ust. 2.

§ I5.

Swiadczenie w postaci zakwaterowania Ubezpieczonych obejmuje
wynajem miejsc noclegowych w hotelu sredniej kategorii (dwu lub
trzygwiazdkowym, zgodnie ze standardami w danym kraju), ktéry jest
potozony najblizej miejsca postoju pojazdu, dla kazdego Ubezpieczonego
do czasu naprawienia pojazdu, jednak nie diuzej niz przez 3 doby
hotelowe, w tym jedno $niadanie hotelowe na dobe, oraz przewoéz
Ubezpieczonych do hotelu z miejsca postoju pojazdu.

§ le.

1. Swiadczenie w postaci umozliwienia odbioru pojazdu albo doprowadzenia
naprawionego pojazdu przystuguje wedtug wyboru Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie w postaci umozliwienia odbioru pojazdu polega na
przewozie jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego z odlegtosci
nie wiekszej niz miejsce, do ktérego Towarzystwo obowiazane byto
$wiadczy¢ przewdz Ubezpieczonego w ramach $wiadczenia okreslonego
w § 14, do miejsca, w ktorym znajduje sie naprawiony pojazd. W tym
zakresie stosuje si¢ postanowienia § 14 ust. 2.

3. Swiadczenie w postaci doprowadzenia naprawionego pojazdu polega
na doprowadzeniu naprawionego pojazdu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, nie dalej jednak niz do miejsca, do ktérego Towarzystwo
obowiazane byto pokry¢ koszty przewozu tego Ubezpieczonego
w ramach $wiadczenia okreslonego w § 4. Pojazd doprowadza kierowca
wskazany przez Towarzystwo na koszt Ubezpieczonego.

§17.

I. Swiadczenie w postaci organizacji dostawy czesci zamiennych
koniecznych do naprawy pojazdu obejmuje zorganizowanie zakupu
i dowdz wskazanych przez Ubezpieczonego czesci zamiennych.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. | przystuguje, jezeli tacznie
spetnione zostaly ponizsze warunki:

1) zdarzenie nastapito za granica Rzeczpospolitej Polskiej;

2) czesci zamienne nie s3 dostgpne w miejscu naprawy;

3) Ubezpieczony wskazat odbiorce czesci.

3. Na zadanie Ubezpieczonego Towarzystwo skiada zamdwienie i organizuje
dostarczenie czesci pod wskazany przez Ubezpieczonego adres.

4. Koszt zakupu czesci zamiennych, ich transport i ewentualne opfaty
celne obciazajg Ubezpieczonego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 18.

I. Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci jezeli Ubezpieczajacy
albo osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym wyrzadzit szkode umysinie. Jesli szkoda powstata wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego, Towarzystwo jest wolne od
odpowiedzialnosci, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek zasady okreslone w ust.
| stosuje sie¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczeniem nie sa objete szkody:

I) powstate wskutek nastgpstw dziatan wojennych lub o charakterze
wojennym (bez wzgledu na to czy wojna zostata wypowiedziana czy
nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatan obcego panstwa, rebelii,
rewolucji, powstania, rozruchdw, zamieszek, strajkéw, lokautéw, aktéw
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu
stanu, zorganizowanych dziatann lub dziatan w ztym zamiarze oséb
dziafajacych w imieniu lub w powiazaniu z organizacjami politycznymi,
spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub uszkodzenia z nakazu
organéw sprawujacych wiadze;

2) powstate w nastepstwie znajdowania si¢ przez Ubezpieczonego
W stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi albo w stanie po
uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii z dnia 29 lipca 2015 r., chyba ze szkoda
powstafaby takze wdéwczas, gdyby Ubezpieczony nie byt w ww. stanie;
3) powstate w nastepstwie uzycia pojazdu w zwiazku z usitowaniem
popetnienia lub popetnieniem przestepstwa przez Ubezpieczonego,
chyba ze nie miafo to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
4) zaistniate w wyniku zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci, tj.
powstate w wyniku zuzycia, korozji, utlenienia lub zawilgocenia pojazdu,
jego czesci lub wyposazenia;

5) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate na skutek niewtasciwego zatadowania
lub przewozenia tadunku lub bagazu;
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6) powstate w nastepstwie zdarzenia, do ktérego doszto na skutek
nieprawidtowego stanu technicznego ubezpieczonego pojazdu, jezeli
pojazd ten pomimo wymogdéw prawnoadministracyjnych nie miat
w dacie zdarzenia skutkujacego powstaniem szkody waznego dowodu
rejestracyjnego lub waznego badania technicznego;

7) jezeli do zdarzenia doszlo na skutek tego, ze pojazdem podrézowata
wieksza liczba osob niz liczba miejsc wskazana w dowodzie rejestracyjnym
pojazdu, chyba ze wynikato to z potrzeby ratowania zycia lub zdrowia
ludzkiego;

8) bedacych nastepstwem uzycia pojazdu w zwiazku z przeprowadzaniem
zgromadzen publicznych, akcji protestacyjnych, demonstracji, blokad
drég;

9) jesli do awarii doszto na skutek tej samej przyczyny, na skutek
ktorej doszto do wczesniejszej awarii, w zwiazku z ktéra Towarzystwo
realizowato $wiadczenia na podstawie umowy ubezpieczenia, o ile istniata
mozliwo$é usuniecia tej przyczyny i nie zostato to dokonane;

10) bedace skutkiem braku materiatéw eksploatacyjnych niezbednych
do obstugi pojazdu takich jak smary lub ptyny. Wyfaczenie to nie dotyczy
paliwa, ktérego brak jest traktowany jako zdarzenie powodujace
unieruchomienie pojazdu.

4. Jezeli nie umowiono sig inaczej, ubezpieczeniem nie sa objete zdarzenia
powstate:

I) podczas wyscigéw, rajdéw, jazd konkursowych i zwigzanych z nimi
treningow;

2) podczas uzywania pojazdu jako rekwizytu;

3) podczas jazd prébnych.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 19.

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Towarzystwa
i wynosi réwnowarto$¢ 10 000 EURO dla jednego zdarzenia.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 20.

I. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci
Towarzystwa wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia w oparciu o ponizsze kryteria:

I) wariant ubezpieczenia (wedle wyboru Ubezpieczajacego);

2) rodzaj pojazdu;

3) okres eksploatacji pojazdu;

4) maksymalny okres wynajmu samochodu zastepczego (wedle wyboru
Ubezpieczajacego);

5) maksymalny dystans holowania (wedle wyboru Ubezpieczajacego).
2. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres ubezpieczenia |2
miesiecy, to wowczas sktadka jest optacana jednorazowo albo w ratach
wedtug zasad okreslonych w taryfie sktadek w terminach wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia (polisie). Jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawarta na okres ubezpieczenia krétszy niz 12 miesiecy, to wowczas
skfadka pfatna jest jednorazowo.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA ZDARZENIA

§ 21.

I. W razie zajcia zdarzenia nalezy:

I) przedsiewzia¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczeristwa
ruchu w miejscu wypadku;

2) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania pojazdu oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw;

3) niezwlocznie, nie pdzniej niz 24 godziny od uzyskania wiedzy
o zdarzeniu (szkodzie), zawiadomi¢ Centrum Alarmowe o zdarzeniu
(o szkodzie) oraz udzieli¢ informacji i wyjasniern dotyczacych zdarzenia
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen
Towarzystwa;

4) udzieli¢ Pilotowi przybylemu na miejsce zdarzenia wszelkich
niezbednych petnomocnictw;

5) wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowigzania Towarzystwa;

6) udzieli¢ pomocy w dochodzeniu roszczen przeciwko sprawcy szkody,
w tym zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych.
2. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie wykonat obowiazku,
o ktorym mowa w ust. | pkt 2 z winy umysinej lub razacego niedbalstwa,
Towarzystwo jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

3. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony nie dokonaja zgloszenia
zdarzenia (szkody) w terminie, o ktérym mowa w ust. | pkt 3, z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa i przyczynito si¢ to do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,
Towarzystwo moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie. Wskazane
w zdaniu poprzednim skutki braku zawiadomienia o wypadku nie
nastepuja, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia Towarzystwo
otrzymato wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony zobowigzani byli poda¢ do jego wiadomosci.

ZASADY DOTYCZACE SPELNIANIA SWIADCZEN INNYCH NIZ
REALIZOWANE BEZPOSREDNIO PO ZGLOSZENIU ZDARZENIA
§ 22.

I. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrona
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Towarzystwo informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem oraz
podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze
informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postgpowania.

2. W przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek zawiadomienie
o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo
jego spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak uprawniony z umowy.

3. Postanowien ust. | i 2 nie stosuje si¢ do zdarzen objetych ochrong
ubezpieczeniowa na podstawie umowy w zakresie ubezpieczenia
assistance, jezeli $wiadczenie jest spetnione bezposrednio po zgtoszeniu
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa lub bez przeprowadzania
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgfoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

4. Towarzystwo obowiazane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

5. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe
w terminie 30 dni, to odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciagu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$¢ swiadczenia
Towarzystwo powinno spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 4.
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6. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4 lub 5 Towarzystwo nie wypfaci
odszkodowania zawiadamia na pismie osobe zglaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli
nie jest on osobga zgtaszajaca roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzystwo informuje o tym
na piSmie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
w przypadku umowy zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest
on osoba zgtaszajaca roszczenie, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty
$wiadczenia; informacja powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

8. Towarzystwo udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu,
osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy,
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Towarzystwa lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez Towarzystwo udostepnionych
informaciji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez Towarzystwo.

9. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 8, Towarzystwo
udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

ROSZCZENIA REGRESOWE

§ 23.

I. Z dniem spetnienia $wiadczenia przez Towarzystwo roszczenie
Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie
przechodzi z mocy prawa na Towarzystwo do wysokosci spetnionego
$wiadczenia. Jezeli Towarzystwo pokryto tylko czes¢ skutkéw zdarzenia,
Ubezpieczajacemu przystuguje co do pozostalej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Towarzystwa.

2. Nie przechodza na Towarzystwo roszczenia Ubezpieczajacego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.
3. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zrzek! si¢ roszczen do sprawcy
lub je ograniczyt, Towarzystwo moze odmoéwi¢ spetnienia $wiadczenia
lub odpowiednio je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sig¢ roszczenia lub
jego ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
Towarzystwu przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczajacego
zwrotu catosci lub czesci wyptaconego $wiadczenia.

4. Zasady wynikajace z ust. |-3 stosuje si¢ odpowiednio w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA REKLAMAC]I

§ 24.

I. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osoba fizyczng, jak réwniez Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobga prawna albo spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku
ww. oséb fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé wystapienie
skierowane do Towarzystwa, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje
zglasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo.
Ztozenie reklamacji niezwfocznie po powzieciu przez osobe skfadajaca
reklamacje zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Towarzystwo.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa,
w ktoérej zakresie obowiazkow jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze zosta¢ zfozona w formie:

I) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie Towarzystwa lub w jednostce terenowej wskazanej
W ust. 2 powyzej;

2) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00;

3) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie Towarzystwa
lub jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej — wytacznie w przypadku
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy
ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng;

4) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowang na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wylacznie w przypadku Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postgpowania, reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszacej reklamacje;

2) adres osoby wnoszacej reklamacje;

3) informacjg, czy wnoszacy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi
droga elektroniczna, a jezeli tak — réwniez adres email, na ktéry
odpowiedz ma zosta¢ przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszacej reklamacje, Towarzystwo potwierdzi
fakt ztozenia reklamacji na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.
6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
Towarzystwo bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 6, Towarzystwo zobowiazane jest
poinformowac¢ osobe wnoszaca reklamacje o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach

opdznienia);
2) okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia

odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
8. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela w postaci papierowej
lub:

1) w przypadku Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca
innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jednakze odpowiedz moze
zosta¢ dostarczona osobie skfadajacej reklamacje poczta elektroniczng
wytacznie na jej wniosek;

2) w  przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo ztozenia
wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku:

I) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie
rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola osoby zgfaszajacej reklamacje w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacije.

10. Na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spor z Towarzystwem
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moze zosta¢ poddany pozasadowemu postepowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADANIA SKARG

§ 25.

I. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie
z postanowieniami § 24, przystuguje prawo zlozenia skargi dotyczacej
ustug lub dziatalnosci Towarzystwa.

2. Do skargi okreslonej w ust. | zastosowanie znajduja postanowienia § 24
dotyczace reklamacii sktadanych przez Ubezpieczajacych, Ubezpieczonych
oraz poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi
albo spétkami nieposiadajagcymi osobowosci prawnej, z wytaczeniem

§ 24 ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba
ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem
skarzacego jest otrzymanie odpowiedzi droga elektroniczng na wskazany
adres e-mail i skarzacy wyrazit zgode na otrzymywanie odpowiedzi droga
elektroniczna, odpowiedz wysytana jest mu ta droga.

WAZNE INFORMACIJE DLA UBEZPIECZAJACYCH,
UBEZPIECZONYCH | UPRAWNIONYCH Z UMOWY
UBEZPIECZENIA

§ 26.

I. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalnosci przez
Towarzystwo Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu lub
uprawnionemu z umowy przystuguje prawo wystapienia do Komisji
Nadzoru Finansowego.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej (sad wtasciwy ze wzgledu
na miejsce siedziby Towarzystwa) albo przed sadem wtasciwym dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla

miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy.

5. Osoba bedaca konsumentem moze ponadto zwrdci¢ sie¢ o pomoc do
wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta.
6. Prawem witasciwym dla umowy zawartej na podstawie niniejszych
OWU jest prawo polskie. W sprawach nie uregulowanych w OWU
maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz innych obowiazujacych aktéw
prawnych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej.

7. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
strony internetowej lub innych s$rodkéw elektronicznych, osoba
bedaca konsumentem ma mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw z Towarzystwem, droga elektroniczna, za posrednictwem
platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia
dochodzenie roszczen wynikajacych z internetowych uméw sprzedazy
lub uméw o $wiadczenie ustug (zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 2| maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w UE,
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/. Jednoczesnie informujemy, ze
adres e-mail Towarzystwa to centrala@compensa.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27.

I. Wszelkie zawiadomienia i os$wiadczenia sktadane przez strony
w zwigzku z umowa powinny by¢ dokonywane na pismie za
pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub dokonywane
w inny uzgodniony sposéb. Strony zobowiazuja si¢ informowac wzajemnie
o zmianie ich siedziby (adresu).

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zadania zwrotu faktycznie
poniesionych kosztéw zwiazanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z umowy.

3. OWU zostaly zatwierdzone przez Zarzad Compensa TU S. A. Vienna
Insurance Group uchwatg nr 12/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.08.2018 .
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OBOWIAZEK INFORMACY]JNY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sie poprzez adres email centrala@compensa.pl, telefonicznie
pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres Administratora (tj.
Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych mozna sie
skontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie na adres Administratora
(tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie:

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong

jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatari na zadanie
osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy; art. 4| ustawy
o dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

art. 41 ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wtasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakonczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbednos¢ przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i $ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawieranag umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej
wtasnych celach marketingowych

Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdbw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi paristwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

zgoda na przetwarzanie danych

przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celdéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakorczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgode na przetwarzanie danych w tych celach.

=
Prawo do uzywania znaku towarowego BENEFIA®

posiada COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
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Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.
agentom ubezpieczeniowym, ustug IT, podmiotom
przechowujacym i usuwajacym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi
personalizacji, kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom
przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcéw
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim  Obszarem
Gospodarczym.

dostawcom

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Pani/Panu prawo dostepu do
Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego
przystuguje Pani/Panu prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W  zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa si¢ w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych.

W zwiazku zautomatyzowanym  podejmowaniem  decyzji,
o ktérym mowa ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjasnien,
zakwestionowania tej decyzji, a takze do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do uzyskania interwencji cztowieka.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane

interesu Administratora,

ze

kontaktowe Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano
powyzej. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
podejmowane beda decyzje oparte na wytacznie zautomatyzowanym
przetwarzaniu w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy
ubezpieczenia. Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy
ubezpieczenia, w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii
szkdd, informacji o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie
zdrowia (ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wtasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyty kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéow lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, informacji o charakterze
wykonywanej pracy, miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw,
historii ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie, tj.
zautomatyzowane wykorzystanie danych osobowych w celu okreslenia
zachowan, preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw lub ustug oraz
w celu przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub ustug.

z

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawieranag umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia. Podany adres e-mail lub numer telefonu bedzie
wykorzystywany do wysfania dokumentéw i informacji zwiazanych
z obstuga umowy ubezpieczenia np. przesytania informacji o ptatnosciach
lub informacji o waznych terminach wynikajacych zumowy ubezpieczenia.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ANEKS NR |
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE ,,.BENEFIA SOS”
zatwierdzonych uchwala Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance

Group nr 12/07/2018 z dnia 11.07.2018 r. i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 01.08.2018 r.

W Ogdlnych Warunkach ubezpieczenia Assistance ,BENEFIA SOS” 1. Uchyla sig dotychczasowa ,,Informacje o istotnych postanowieniach
zatwierdzonych uchwata Zarzadu COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen =~ Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ASSISTANCE ,,BENEFIA
S.A. Vienna Insurance Group nr 12/07/2018 z dnia 11.07.2018 r.  SOS” i nadaje sie jej nastepujaca tresc:

wprowadza si¢ nastepujaca zmiane:

=N
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,INFORMACJA O ISTOTNYCH POSTANOWIENIACH OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE ,,BENEFIA SOS”

Rodzaj informaciji

Numer zapisu OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

§ 2 pkt: 2, 4,9, 10, 12, 13;

Swiadczen §9ust. 1, 2, 3;
§10do § 17
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno$ci §5;
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty |§ 8 ust. 6;
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia §9ust. 4,5,6,7;
§18;
§19;
§ 21 ust. 2, 3;

§ 22 ust. 3
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2. Uchyla sie dotychczasowy § 9 i nadaje sie mu nastepujaca
tresc:

»SWIADCZENIA ASSISTANCE

§9

I. W zaleznosci od wyboru wariantu ubezpieczenia, dokonanego
w formularzu whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i potwierdzonego
w dokumencie ubezpieczenia (polisie), Towarzystwo udziela ochrony
ubezpieczeniowej w razie zaistnienia zdarzenia:

1) w wariancie podstawowym — w przypadku awarii, wypadku;

2) w wariancie petnym — w przypadku awarii, wypadku, kradziezy,
unieruchomienia pojazdu.

2. W wariancie podstawowym, o ktéorym mowa w ust. |, $wiadczenia
assistance polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie naprawy pojazdu
na trasie albo holowania pojazdu.

3. W wariancie petnym, o ktérym mowa w ust. |, $wiadczenia assistance
polegaja na udzieleniu pomocy w zakresie:

I) naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia albo holowania pojazdu;

2) umozliwienia odbioru pojazdu albo doprowadzenia naprawionego
pojazdu;

3) organizacji dostawy czesci zamiennych;

4) wynajmie samochodu zastepczego;

5) przewozie Ubezpieczonych;

6) zakwaterowaniu Ubezpieczonych.

4. W zwiazku z tym samym zdarzeniem Ubezpieczony moze skorzystac¢
tylko z jednego ze $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 4 — 6
z zastrzezeniem § 12 i & 13. Wszyscy Ubezpieczeni musza skorzysta¢
z tego samego $wiadczenia okreslonego w ust. 3 pkt 4 — 6, przy
czym decydujace jest stanowisko Ubezpieczonego, ktoéry kierowat
pojazdem w chwili zdarzenia, chyba ze na miejscu zdarzenia jest takze
Ubezpieczajacy bedacy pasazerem pojazdu. Wéwczas jego stanowisko
jest uznawane za decydujace.

5. W wariancie pefnym $wiadczenia assistance ograniczaja si¢ do pomocy
w zakresie naprawy na miejscu zdarzenia albo holowania pojazdu (ust.
3 pkt 1), jezeli pojazd:

1) jest wynajmowany zarobkowo przez osoby prowadzace wypozyczalnie
pojazddw;

2) jest wykorzystywany do nauki jazdy;

3) jest wykorzystywany do zarobkowego przewozu oséb.

6. Towarzystwo nie zwraca kosztéw poniesionych bez uprzedniej zgody
Centrum Alarmowego, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapito do
spefniania $wiadczenia w okresie 2 godzin od chwili zgloszenia zdarzenia
lub zaszty okolicznosci wskazane w ust. 7.

7. Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
obiektywnych nie byt w stanie zglosi¢ zdarzenia do Centrum Alarmowego
niezwiocznie po jego zajsciu, Towarzystwo dokona refundacji poniesionych
przez Ubezpieczonego kosztéw do wysokosci, w jakiej zostatyby one
poniesione, gdyby dane $wiadczenie byto bezposrednio zorganizowane
i optacone przez Towarzystwo.

8. W przypadku spetnienia przez Towarzystwo $wiadczenia danego
rodzaju, Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo do ponownego
skorzystania ze $wiadczenia tego samego rodzaju w odniesieniu do
tego samego zdarzenia.

9. Jezeli koszty $wiadczenia zostaty poniesione w walucie zagranicznej,
to wysokos$¢ refundacji jest obliczana w ztotych polskich (PLN) przy
uwzglednianiu kursu waluty zagranicznej ogtoszonego przez NBP na
dzien poniesienia kosztéw $wiadczenia.

10. Whiosek o refundacje kosztéw powinien zosta¢ zgloszony w terminie
7 dni od daty zgloszenia zdarzenia Centrum Alarmowemu lub daty ustania
przeszkody w zgtoszeniu zdarzenia Centrum Alarmowego”.

1. Niniejszy aneks zostat zatwierdzony uchwata Zarzadu COMPENSA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group nr 13/07/2018
z dnia 11.07.2018 r. i ma zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 01.08.2018 r.
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