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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH PROAMA

ROZDZIAL 1. - POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczen Komunikacyjnych PROAMA (“OWU") stosuje
sie do umow ubezpieczenia zawieranych z GENERALI T.U. S.A. z siedzibg w Warszawie
przy ul Postepu 15B pod marka handlowg PROAMA ("PROAMA") w zakresie:

NV WN

Autocasco (AQ);

Assistance Wypadkowy (ASW);

Midi Assistance (MAS);

Super Assistance (SAS);

Autoszyby (AUS)

Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Komunikacyjne (NNW K);
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Domowe (NNW D);
Zielona Karta (ZK);

§ 2. Zawartos¢ OWU

1.

W rozdziatach od II do VI niniejszych OWU zostaty uregulowane postanowienia
dotyczace poszczegdlnych zakreséw ubezpieczen, z ewentualnym podziatem na
warianty, w jakich moze zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia.

Do wszystkich ubezpieczen majg zastosowanie postanowienia Rozdziatu VII Posta-
nowienia wspolne w takim zakresie, w jakim nie zostato to uregulowane odmiennie
w Rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych ubezpieczen.

Zatacznikiem do OWU sg Definicje niektorych pojec¢ uzywanych w OWU. Definicje
te maja zastosowanie do wszystkich ubezpieczen, uregulowanych w OWU, chyba
ze w ich tresci zastrzezono inacze;j.

§ 3. Postanowienia uzgodnione indywidualnie

Za zgoda Stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od zawartych w OWU. Wprowadzenie takich postanowien,
jak tez zmian do umowy ubezpieczenia, wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

ROZDZIAL II. - UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

§ 4. Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd nie
starszy niz 12 lat, podlegajace rejestracji, zarejestrowane lub dopuszczone do ru-
chu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem, ze ograniczenie wiekowe
nie dotyczy Umdw zawieranych z Proama na okres kolejnych 12 miesiecy naste-
pujacych po zakonczeniu poprzedniej Umowy i dotyczacej danego Pojazdu, z za-
strzezeniem ust. 2 ponizej .



2. Ochrona ubezpieczeniowa moze objaé wylacznie pojazd zdefiniowany w OWU
z wytaczeniem:
1) pojazddw typu SAM,
2) pojazdow zarejestrowanych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
3) pojazddw z kierownicg zamontowana po prawej stronie,
4) pojazdow szynowych.

§ 5. Zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegajace na uszkodzeniu, zniszcze-
niu lub kradziezy pojazdu lub jego wyposazenia wskutek wszelkich zdarzen loso-
wych (tzw. ubezpieczenie all risks), w tym jego wyposazenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Na wniosek ubezpieczajgcego i po obnizeniu sktadki ubezpieczeniowej w wysoko-
$ci okreslonej w Taryfie wprowadza sie mozliwos¢ ograniczenia ochrony ubezpie-
czeniowej do szkdd powstatych w wyniku kradziezy oraz spowodowanych przez
zywioty i zwierzeta.

§ 6. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia losowe zaistniate na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej oraz panstw europejskich, z wytagczeniem kradziezy lub jej usito-
wania na terytorium Biatorusi, Rosji i Ukrainy

§ 7. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspolne. Moze by¢ ona zawarta w ponizszych wariantach:

1) Casco ASO - dla pojazddw, ktorych wiek w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
nie przekroczyt 12 lat;

2) Casco Warsztat PROAMA — dla pojazddw, ktorych wiek w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia przekroczyt 5 lat i nie przekroczyt 12 lat,

2. z zastrzezeniem § 4. ust. 1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek wta-
Sciciela pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia; jezeli jest kilku wspotwia-
Scicieli pojazdu ubezpieczonymi sg wszyscy z nich.

3. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Po-
stanowienia wspdlne.

§ 8. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII
Postanowienia wspolne, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po pozytyw-
nym wyniku inspekcji pojazdu, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

2. PROAMA moze odstapi¢ od wymogu wykonania inspekcji pojazdu w przypadku
umow zawieranych na kolejny okres 12 miesiecy w PROAMA lub jezeli pojazd zo-
stat zakupiony jako fabrycznie nowy od autoryzowanego dealera danej marki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Po-
stanowienia wspdlne.

§ 9. Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia jest ustalana w wysokosci odpowiadajace;:
1) cenie nabycia pojazdu — jezeli w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie minat
wiecej niz 1 miesigc od daty nabycia pojazdu, a przebieg pojazdu nie przekracza
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5 000 km oraz pojazd nie byt wczesniej ubezpieczany w zakresie obowigzkowe-
go ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych, lub jezeli pojazd
nabyty jako fabrycznie nowy przez autoryzowanego dealera danej marki, sta-
nowit jego wtasnos$¢ przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od daty pierwszej
rejestracji i zostat kupiony od tego dealera;
2) wartosci pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, okreslanej na
podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkgji
z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego, zgodnie
z katalogiem Eurotax lub Info-Expert — w pozostatych przypadkach. Katalog, na
podstawie ktorego zostata ustalona suma ubezpieczenia jest wskazany w umo-
wie ubezpieczenia.
Sume ubezpieczenia ustala sie bez uwzglednienia podatku od towardéw i ustug
(VAT) albo z uwzglednieniem 100% albo 50% tego podatku — zgodnie z wnioskiem
Ubezpieczajacego. Sposdb ustalenia sumy ubezpieczenia jest wskazany w polisie
ubezpieczeniowej.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wyptacone w trakcie obowigzywania
umowy ubezpieczenia odszkodowania, chyba ze uméwiono sie inaczej. Tak zmniej-
szona suma ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona na wniosek ubezpieczaja-
cego w drodze zmiany umowy ubezpieczenia, do ktorej stosuje sie odpowiednio
postanowienia o jej zawarciu.

Za zgoda Proama, wytacznie przy zawarciu Umowy, wprowadza sie mozliwos¢ rozsze-
rzenia ochrony ubezpieczeniowej o opcje Statej Sumy Ubezpieczenia, tj. o utrzymanie
sumy ubezpieczenia z dnia zawarcia Umowy w szkodach catkowitych i kradziezowych.

§ 10. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:

1.

wartosci pojazdu, sposobu jego uzytkowania oraz miejsca zamieszkania lub siedzi-
by jego wtasciciela; w przypadku kilku wtascicieli pojazdu podczas ustalania sktad-
ki ubezpieczeniowej uwzglednia sie miejsce zamieszkania wtasciciela wskazanego
przez Ubezpieczajacego jako pierwszego ze wspotwiascicieli sposrdd osédb fizycz-
nych, a w razie ich braku — pierwszego sposréd pozostatych wspdtwiascicieli;
wariantu ubezpieczenia, wysokosci franszyzy redukcyjnej oraz sposobu optacania
sktadki;

okolicznosci dotyczacych Ubezpieczonego, w tym jego wieku i czasu posiadania
uprawnien do kierowania danym rodzajem pojazdow;

dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia Autocasco oraz innych okolicznosci
mogacych mieé wptyw na prawdopodobienstwo powstania szkody, o ktére Ubez-
pieczajacy byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 11. Urzadzenia zabezpieczajace przed kradzieza

1.

Pojazdy o wartosci do 200 000 zt brutto musza mie¢ zainstalowane przynajmniej
jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza, a pojazdy o wyzszej wartosci
musza miec zainstalowane przynajmniej dwa réznego rodzaju takie urzadzenia,
chyba ze umowiono sie inaczej. PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubez-
pieczenia od obowiazku zainstalowania dodatkowych urzadzen zabezpieczajacych
przed kradzieza.



2. Warunkiem odpowiedzialnosci PROAMA za szkody powstate wskutek kradziezy lub
usitowania kradziezy pojazdu, w tym jego wyposazenia, jest zamkniecie pojazdu
zgodnie z zastosowanymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi oraz prawidtowe dzia-
tanie urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza w wymagane;j liczbie w chwili
dokonania kradziezy lub jej usitowania. Powyzszy warunek nie dotyczy szkéd po-
wstatych w zwigzku z dokonaniem rozboju lub wymuszenia rozbdjniczego.

§ 12. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

1)

bedacych skutkiem dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, rozruchéw lub za-
mieszek lub powstatych w czasie uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub poligji, jak tez powstatych w wyniku rozpo-
rzadzen jakiegokolwiek rzadu lub wtadzy panstwowej lub lokalnej oraz w pojaz-
dach czynnie uczestniczacych w akcjach protestacyjnych lub blokadach drég;
spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym; spowodowanych
przez Ubezpieczonego lub osobe upowazniong do korzystania z pojazdu,
a takze osoby, z ktérymi Ubezpieczony lub osoba upowazniona do korzystania
z pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym w zwigzku z ich
stanem nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu zgodnie z definicjami zawartymi
w OWU albo narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepisdbw o przeciw- dziataniu narko-
manii lub podobnie dziatajacych lekow;

spowodowanych przez kierowce kierujagcego pojazdem bez wymaganych
uprawnien do kierowania danym rodzajem pojazddw, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody, a takze w trakcie uzycia przez niego pojazdu jako narzedzia
przestepstwa, jak rowniez wtedy kiedy zbiegt on z miejsca zdarzenia lub oddalit
sie mimo spoczywajgcego na nim prawnego obowiazku lub polecenia pozosta-
nia na miejscu zdarzenia wydanego przez upowazniong osobe, chyba ze miato
to na celu ratowanie zycia lub zdrowia ludzkiego;

powstatych w zwigzku z okoliczno$ciami, ktére spowodowaty niedopuszczenie
pojazdu do ruchu lub niezaliczenie przez pojazd badan technicznych, a w przy-
padku pojazdoéw podlegajacych rejestracji — odmowe zarejestrowania pojazdu,
o ile miato to wptyw na powstanie i rozmiar szkody, jak tez szkéd powstatych
w trakcie wyscigow, rajdéw i zawoddw lub treningdw do tych jazd, jak réwniez
podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do jazd probnych.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie s tez objete szkody:

1)

wynikajace z wadliwego wykonania pojazdu lub jego naprawy, a takze powstate
w nastepstwie jego uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem (w tym wskutek
niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku lub bagazu), jak réwniez
powstate w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptyndw i materiatow eksplo-
atacyjnych, a takze bedace skutkiem wadliwego doboru, montazu lub regulacji
instalacji gazowej;

polegajace na uszkodzeniu silnika pojazdu wskutek zassania wody podczas
jego pracy lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie
zagrozenie;



3) polegajace na pogorszeniu sie stanu technicznego pojazdu w tym wskutek eks-
ploatacji, korozji, utlenienia, zawilgocenia, plesni lub oddziatywania normalnych
warunkéw atmosferycznych;

4) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one
wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesci pojazdu;

5) stanowigce awarie pojazdu.

3. W przypadku kradziezy, z wylaczeniem rozboju i wymuszenia rozbdjniczego,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych, gdy:

1) w pojezdzie lub w miejscu, do ktérego majag dostep osoby nieupowaznione zo-
stat pozostawiony dowdd rejestracyjny pojazdu lub karta pojazdu lub kluczyki
lub inne urzadzenia stuzace do otwarcia, uruchomienia lub zabezpieczenia po-
jazdu;

2) zostaty utracone kluczyki lub urzadzenie stuzace do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu, a whasciciel pojazdu nie wymienit zamkdéw w pojezdzie lub nie zmienit
kodéw dostepu do pojazdu po ich utracie,

o ile powyzsze sytuacje miaty bezposredni na wptyw na powstanie szkody.

§ 13. Obowiazki w razie zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa
i skutki ich niewykonania
1. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczajacy

i Ubezpieczony sa zobowigzani:

1) zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku oraz zawiadomi¢ policje lub inne
wiasciwe organy o wypadku z ofiarami w ludziach, jak tez o kazdej szkodzie po-
wstatej w okolicznosciach uzasadniajacych wniosek, ze powstata w wyniku badz
w zwigzku z popetnieniem przestepstwa;

2) uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkow w celu zapobiezenia zwiekszeniu sie roz-
miaréw zaistniatej szkody lub zapobiezenia kolejnej szkodzie;

3) najpdzniej w ciagu 3 dni od uzyskania wiadomosci o szkodzie, powiadomic po-
licje lub inne wtasciwe organy o kradziezy pojazdu, w tym jego wyposazenia;

4) zawiadomic¢ telefonicznie lub w inny sposéb PROAMA o kradziezy pojazdu
w terminie 3 dni od uzyskania informacji o jej dokonaniu, za$ o pozostatych
zdarzeniach objetych ochrona ubezpieczeniowa w terminie 7 dni od dnia ich
zajscia;

5) nie dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian w zakresie zwigza-
nym ze szkoda oraz nie rozpoczynac naprawy, o ile nie jest to uzasadnione
koniecznosciag dalszej bezpiecznej jazdy, bez wczesniejszych ogledzin pojazdu
lub akceptacji zmian lub naprawy przez PROAMA, chyba ze takie ogledziny nie
zostaty przeprowadzone a PROAMA nie zajeta zadnego stanowiska w tym za-
kresie w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. W razie szkody spowodowanej przez osoby trzecie, w tym zderzenia z innym po-
jazdem, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani w miare mozliwosci ustali¢:

1) dane kierujgcego innym pojazdem lub oséb trzecich bioracych udziat w zda-
rzeniu lub bedacych swiadkami zdarzenia (w tym imie i nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail);



2) dane dotyczace pojazdu sprawcy szkody (w tym marke, numer rejestracyjny
i panstwo rejestracji pojazdu);

3) dane zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody posiada ubezpieczenie
OC posiadaczy pojazddw mechanicznych i dane dotyczace dokumentu po-
twierdzajacego zawarcie tego ubezpieczenia (w tym certyfikatu Zielonej Karty
lub ubezpieczenia granicznego) lub inne ubezpieczenie odpowiedzialnosci cy-
wilnej obejmujace skutki tego zdarzenia.

. Jezeli szkoda zostata spowodowana przez zwierzeta domowe lub hodowlane,

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani w miare mozliwosci ustali¢ dane
wiasciciela zwierzat (w tym imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail)
oraz dane zaktadu ubezpieczen, w ktérym wiasciciel zwierzat posiada ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej obejmujace skutki tego zdarzenia, jezeli takie
ubezpieczenie jest wymagane prawem badz tez taka umowa ubezpieczenia zostata
zawarta.

W przypadku szkdd powstatych za granicag naprawa pojazdu powinna by¢ doko-
nana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze PROAMA wyrazi zgode na
przeprowadzenie naprawy czesciowej za granica w zakresie niezbednym do dalszej
bezpiecznej jazdy albo koszt naprawy pojazdu w dniu jej wykonania nie przekracza
rownowartosci 1 000 euro. Jezeli przeprowadzona za granica naprawa przekracza
wskazana wyzej kwote, odszkodowanie jest ustalane i wyptacane na podstawie po-
niesionych kosztow naprawy nie wiecej jednak niz wedtug cen obowiazujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony maja obowiagzek utatwi¢ PROAMA ustalenie oko-
licznosci powstania i rozmiaru szkody, zabezpieczy¢ mozliwosé dochodzenia rosz-
czenh regresowych od sprawcy szkody i udzieli¢ wszelkiej pomocy w przeprowa-
dzeniu postepowania regresowego, a w razie kradziezy pojazdu réwniez przekazac
PROAMA, w trybie ustalonym z PROAMA, wszystkie posiadane przez siebie doku-
menty potwierdzajace pochodzenie pojazdu oraz wszystkie komplety kluczykdéw
lub innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu wraz z kom-
pletem sprawnych urzadzen uruchamiajacych urzadzenia zabezpieczajace przed
kradzieza.

§ 14. Ustalenie wysokosci odszkodowania - zasady ogélne

1.

PROAMA, oprécz wyptaty odszkodowania, zwréci rowniez udokumentowane
i uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty dziatan podjetych w celu
zmniejszenia szkody lub zabezpieczenia mienia bezposrednio zagrozonego szko-
da.

Wysokos¢ odszkodowania wraz z kosztami dziatan w celu zmniejszenia szkody lub
zabezpieczenia mienia bezposrednio zagrozonego szkoda oraz kosztami dodat-
kowymi pokrywanymi przez PROAMA nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia
wskazanej w umowie ubezpieczenia i obowiagzujacej w dniu powstania szkody i o ile
nie umowiono sie inaczej — z uwzglednieniem kwot odszkodowan wyptaconych
uprzednio.

Wartos$¢ pojazdu oraz koszty naprawy ustala sie adekwatnie do sposobu ustalenia
sumy ubezpieczenia ustalonej zgodnie z § 9 ust. 2., z zastrzezeniem ust. 4.



4. W sytuacji, gdy Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w catosci lub

w czesci podatku VAT, odszkodowanie ustala sie bez uwzglednienia podatku od
towardw i ustug (VAT) lub z uwzglednieniem 50% tego podatku.

Region, do ktérego odnosi sie ustalenie srednich stawek za roboczogodzine, obej-
muje teren odpowiadajacy adresowi Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czonego, okreslony w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze na podstawie poczy-
nionych z Proama ustalen umoéwiono sie inacze;.

§ 15. Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku szkody czesciowej

1.

W razie zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu w zakresie umozliwiajacym jego na-

prawe, odszkodowanie pokrywa koszty naprawy pojazdu w zakresie okreslonym

w dokumencie oceny technicznej sporzadzonej przez PROAMA, chyba ze PROAMA

odstgpi od wykonania takiej oceny.

O ile nie umdwiono sie inaczej, odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci

pojazdu w dniu powstania szkody, okreslanej na podstawie notowan rynkowych

pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego wyposazenia,
przebiegu i stanu technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax lub Info-Expert, na
podstawie ktorego zostata ustalona suma ubezpieczenia. W razie ustalenia sumy
ubezpieczenia zgodnie z § 9 ust. 1. pkt 1), odszkodowanie nie moze przekroczyé
wartosci pojazdu w dniu powstania szkody okreslanej na podstawie notowan ryn-
kowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji z uwzglednieniem jego wy-
posazenia, przebiegu i stanu technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax lub

Info-Expert, nie wiecej jednak niz warto$¢ sumy ubezpieczenia okreslonej w doku-

mencie ubezpieczenia.

Ustalenie odszkodowania ma miejsce, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczonego: na

podstawie wyceny dokonanej przez PROAMA albo na podstawie faktur / rachun-

kéw, z ktorych wynika naprawa pojazdu, zakres tej naprawy i wysokos¢ kosztow tej

naprawy z zastrzezeniem ust. 4.

Ustalenie odszkodowania w wariancie Casco Warsztat PROAMA dokonywane jest

na podstawie wyceny dokonanej przez PROAMA albo na podstawie kosztéw na-

prawy dokonanej w sieci warsztatéw wspdtpracujacych z PROAMA. Decyzje o wy-
borze sposobu ustalenia odszkodowania podejmuje Ubezpieczajacy albo Ubezpie-
czony ramach uzgodnien poczynionych z Proama na etapie zgtoszenia informacji

o szkodzie.

Odszkodowanie w wariancie Casco Warsztat PROAMA ustalone na podstawie kosz-

tow naprawy dokonanej w sieci warsztatéw wspotpracujacych z PROAMA obejmuje

dodatkowo:

1) organizacje i pokrycie kosztéw transportu pojazdu do warsztatu wspotpracu-
jacego z PROAMA oraz odwiezienie pojazdu po naprawie na adres z ktérego
zostat zabrany;

2) 3 letnig gwarancje za wykonana ustuge naprawy pojazdu.

Odszkodowanie w wariancie Casco ASO, ustalane na podstawie faktur / rachunkéw,

opiera sie na:

1) kosztach robocizny obliczonych wedtug norm czasowych operacji naprawczych
okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w katalogu Eurotax lub Au-
datex (czas naprawy) oraz srednich stawkach za roboczogodzine stosowanych



w Autoryzowanych Stacjach Obstugi w regionie, w ktorym pojazd byt napra-
wiany, a w razie jego nienaprawienia — w regionie, w ktérym znajduja sie takie
warsztaty, najblizszym miejscu zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego;

2) kosztach materiatow i czesci zamiennych ustalonych zgodnie z ujetymi w sys-
temie Eurotax lub Audatex w wysokosci nie wyzszej niz ceny nowych, oryginal-
nych materiatow i czesci zamiennych producenta pojazdu.

7. Z zastrzezeniem ust. 8., odszkodowanie w wariancie Casco Warsztat PROAMA,
ustalane na podstawie faktur / rachunkow, opiera sie na:

1) kosztach robocizny obliczonych wedtug norm czasowych operacji naprawczych
okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w katalogu Eurotax lub Auda-
tex (czas naprawy) oraz stawkach za roboczogodzine stosowanych w warszta-
tach naprawczych wspédtpracujacych z PROAMA;

2) kosztach materiatow i czesci zamiennych ustalonych zgodnie z ujetymi w sys-
temie Eurotax lub Audatex cenami nowych, materiatow i czesci zamiennych, co
do ktérych producent zaswiadcza, ze sg tej samej badz poréwnywalnej jakosci
co materiaty i czesci producenta pojazdu.

8. W sytuacji gdy z jakiegokolwiek powodu PROAMA nie bedzie w stanie zorganizo-
wac naprawy pojazdu we wspotpracujagcym z PROAMA warsztacie, ustalenie od-
szkodowania na podstawie faktur / rachunkéw, opiera sie na:

1) kosztach robocizny obliczonych wedtug norm czasowych operacji naprawczych
okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w katalogu Eurotax lub Au-
datex (czas naprawy) oraz $rednich stawkach za roboczogodzine stosowanych
w warsztatach funkcjonujacych poza siecig Autoryzowanych Stacji Obstugi;

2) kosztach materiatow i czesci zamiennych ustalonych zgodnie z ujetymi w syste-
mie Eurotax lub Audatex cenami nowych, materiatéw i czesci zamiennych, co do
ktorych producent tych czesci zaswiadcza, ze zostaty wyprodukowane zgodnie
ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta
pojazdu i sa tej samej jakosci, co czesci producenta pojazdu, a w razie braku ta-
kich materiatow i czesci, wg nowych i oryginalnych czesci producenta pojazdu.

9. Zarowno w wariancie Casco ASO i Warsztat PROAMA, odszkodowanie ustalane na
podstawie wyceny Proama, opiera sie na:

1) kosztach robocizny obliczonych wedtug norm czasowych operacji naprawczych
okreslonych przez producenta pojazdu i ujetych w katalogu Eurotax lub Au-
datex (czas naprawy) oraz $rednich stawkach za roboczogodzine stosowanych
w warsztatach funkcjonujacych poza siecig Autoryzowanych Stacji Obstugi;

2) kosztach materiatow i czesci zamiennych ustalonych zgodnie z ujetymi w syste-
mie Eurotax lub Audatex cenami nowych, oryginalnych materiatéw i czesci za-
miennych producenta pojazdu z uwzglednieniem wspdtczynnika korygujacego
w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 3 do niniejszych OWU z tytutu dostoso-
wania wartosci wyceny do poziomu ustalonego na bazie czesci alternatywnych.

10. Przy ustaleniu odszkodowania, zarébwno na podstawie wyceny dokonanej przez
Proama, jak i na podstawie faktur / rachunkdéw nie stosuje sie potracen wynika-
jacych z zuzycia czesci zamiennych zwigzanych z okresem eksploatacji pojazdu
(amortyzacja).



11. Podczas ustalenia wysokosci odszkodowania za szkody w ogumieniu, akumulato-

rze oraz elementach uktadu wydechowego uwzglednia sie indywidualne zuzycie
eksploatacyjne tych czesci pojazdu stosownie do ich stanu faktycznego.

§ 16. Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku szkody catkowitej

1.

Szkoda catkowita ma miejsce, jezeli wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd
ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu w stopniu uniemozliwiajacym jego odbudowe
z przyczyn technicznych lub w przypadku, kiedy przewidywane koszty jego napra-
wy przekraczaja siedemdziesigt procent jego wartosci w dniu powstania szkody,
ustalanej na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku pro-
dukcji z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu i stanu technicznego, zgod-
nie z katalogiem Eurotax lub Info-Expert, na podstawie ktérego zostata ustalona
suma ubezpieczenia albo ktory zostat wskazany w umowie ubezpieczenia, jezeli
suma ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci odpowiadajacej cenie nabycia
pojazdu.

O ile sie tak umoéwiono, szkoda catkowita ma miejsce, jezeli wskazany w umowie
ubezpieczenia pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu w stopniu uniemozliwiaja-
cym jego odbudowe z przyczyn technicznych lub w przypadku, kiedy przewidywa-
ne koszty jego naprawy przekraczaja siedemdziesiat procent jego wartosci rownej
sumie ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia (,Stata Suma Ubezpie-
czenia").

W celu ustalenia, czy ma miejsce szkoda catkowita, uwzglednia sie koszty naprawy
pojazdu ustalone zgodnie z zasadami okreslonymi w § 15 ust. 8.

Odszkodowanie ustala sie jako réznice pomiedzy wartoscia pojazdu w dniu po-
wstania szkody ustalong zgodnie z powyzszymi zasadami a wartoscig pozostatosci
pojazdu, ustalona jako wartos¢ elementéw pojazdu nieuszkodzonych lub uszko-
dzonych w stopniu pozwalajacym na ich dalszy uzytek lub sprzedaz.

§ 17. Ustalenie wysokosci odszkodowania w przypadku kradziezy

W przypadku kradziezy odszkodowanie jest ustalane w wysokosci wartosci pojazdu
w dniu powstania szkody, okreslonej na podstawie notowan rynkowych pojazdu danej
marki, typu i roku produkgcji z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu i stanu
technicznego, zgodnie z katalogiem Eurotax lub, o ile sie tak umoéwiono, w wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 18. Koszty dodatkowe pokrywane przez PROAMA

1.

Ubezpieczony jest zobowigzany poinformowa¢ PROAMA o przeprowadzeniu do-
datkowego badania technicznego pojazdu, w ktérym zostata dokonana naprawa
wynikajaca ze zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, jezeli naprawa miata
miejsce w zakresie elementéw uktadu nosnego, hamulcowego lub kierowniczego
majacych wplyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego. PROAMA pokryje koszty
dodatkowego badania technicznego.

PROAMA na wniosek Ubezpieczonego pokryje, do wysokosci 400 zt, udokumen-
towane oryginalnymi fakturami lub rachunkami, koszty parkowania uszkodzonego
pojazdu w okresie nie dtuzszym niz do dnia dokonania przez PROAMA ogledzin
uszkodzonego pojazdu, o ile PROAMA nie odstapi od dokonania tych ogledzin.



§ 19. Zgtoszenie szkody i wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony przy zgtoszeniu szkody sg zobowigzani podac do
wiadomosci PROAMA wszystkie wymagane przez PROAMA informacje niezbedne
do ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA oraz wysokosci odszkodowania, jak tez
udostepnic niezbedne dokumenty w tym celu.

2. Jezeli odszkodowanie jest ustalane na podstawie faktur, rachunkéw i innych do-
kumentow, z ktoérych wynika naprawa pojazdu i wysokos¢ kosztow tej naprawy,
na zadanie PROAMA Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ dokonanie ogledzin
pojazdu w trakcie przeprowadzanej naprawy lub przed- stawi¢ naprawiony pojazd
do ogledzin ponaprawczych.

3. W razie kradziezy pojazdu, w tym jego wyposazenia, odszkodowanie jest wyptaca-
ne po przeniesieniu prawa wiasnosci pojazdu lub tego wyposazenia na PROAMA,
chyba ze PROAMA zrzeknie sie tego uprawnienia.

4. W razie odzyskania pojazdu, w tym jego wyposazenia, po wyptacie odszkodowania,
na wniosek Ubezpieczonego PROAMA przeniesie na niego prawo ich wtasnosci, za
zwrotem wyptaconego odszkodowania, jezeli wczesdniej to prawo zostato nabyte
przez PROAMA.

ROZDZIAL III - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Sekcja I. Postanowienia wspolne

§ 20. Warianty ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w wariancie Assistance Wypadkowy lub
w wariancie Midi Assistance albo w wariancie Super Assistance, przy czym warianty
Midi Assistance i Super Assistance stanowig rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
w stosunku do wariantu Assistance Wypadkowy.

2. Umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta jednoczesnie w wariancie Midi Assi-
stance i w wariancie Super Assistance.

§ 21. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosz-
téw Swiadczenia ustug assistance dla kierowcy wskazanego w umowie ubezpieczenia
pojazdu, a w wariantach Midi Assistance i Super Assistance réwniez pasazerow tego
pojazdu w liczbie okreslonej w jego dowodzie rejestracyjnym w razie zdarzenia powo-
dujace unieruchomienie lub kradziez Pojazdu.

§ 22. Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia i $wiadczenia wskazane w tabeli po-
szczegblnych wariantéw ubezpieczenia. Jezeli jedno zdarzenie objete ochrong ubez-
pieczeniowa uprawnia danego Ubezpieczonego jednoczesnie do swiadczen z tytutu
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw, udostepnienia pojazdu zastepczego, pomocy
w powrocie do miejsca zamieszkania lub kontynuacji podrdzy oraz zapewnieniu kie-
rowcy zastepczego, Ubezpieczonemu przystuguje prawo do jednego z powyzszych,
wybranego przez niego $wiadczenia.



§ 23. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa za-
istniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w wariancie Super Assistance row-
niez na terytorium panstw europejskich, o ile w opisie danego zdarzenia lub ustugi
assistance nie wskazano inaczej.

§ 24. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach wskazanych w Rozdziale
VII Postanowienia wspolne, z zastrzezeniem, ze:

1) Umowa w wariancie Assistance Wypadkowy zawierana jest fgcznie z umowa
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych Proama (OC Proama);

2) Umowa w wariancie Midi Assistance zawierana jest tacznie z umowa obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow me-
chanicznych lub Autocasco Proama;

3) Umowa w wariancie Super Assistance zawierana jest tgcznie z umowa ubezpie-
czenia Autocasco Proama;

o ile nie umowiono sie inaczej.

2. W zawieranych Umowach zastosowanie majg nastepujace zasady, co do wieku Po-
jazdow przyjmowanych do ubezpieczenia:

1) Assistance Wypadkowy — ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete Pojaz-
dy w kazdym wieku;

2) Midi Assistance zawierane wraz z OC Proama — ochrong ubezpieczeniowg moga
zostac objete Pojazdy nie starsze niz 12 letnie;

3) Midi Assistance zawierane wraz z Autocasco Proama — ochrong ubezpieczenio-
wa moga zostac objete Pojazdy w kazdym wieku;

4) Super Assistance — ochrong ubezpieczeniowa moga zostac¢ objete samochody
osobowe nie starsze niz 12 letnie.

3. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na zasadach wskazanych w Rozdziale
VII Postanowienia wspdlne, nie pozniej jednak niz z chwilg rozwigzania zawartej
z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych.

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w wariancie Assistance Wypadkowy,
w razie przeniesienia prawa wiasnosci wskazanego w umowie ubezpieczenia po-
jazdu na osobe trzecia, prawa z tej umowy ubezpieczenia moga byc¢ przeniesione
bez odrebnej zgody PROAMA.

§ 25. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie i konczy zgodnie z zasadami okreslonymi
w Rozdziale VII Postanowienia wspdlne.

§ 26. Limity odpowiedzialnosci

Limity odpowiedzialnos$ci oraz Suma ubezpieczenia ustalane sa odrebnie dla po-
szczegoblnych wariantéw i Swiadczen assistance i stanowig gorng granice odpowie-
dzialnosci PROAMA w odniesieniu do kazdego ze zdarzen objetych ochrong ubez-
pieczeniowg, chyba ze w odniesieniu do danego $wiadczenia zastrzezono inaczej.
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§ 27. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana z zastosowaniem kryteriéw przyjetych dla
ustalania sktadki dla umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, z uwzglednieniem wariantu ubezpieczenia wybranego zgodnie z ni-
niejszymi OWU.

§ 28. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Swiadczenia assistance nie przystugujg jezeli zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowa:

1)

2)

8)

jest skutkiem dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, rozruchow lub zamieszek
lub zostato spowodowane dziataniem materiatdw radioaktywnych;

zostato spowodowane przez Ubezpieczonego lub osoby, z ktérymi Ubezpieczo-
ny pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwiazku z ich stanem
nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu zgodnie z definicjami zawartymi w OWU
albo narkotykow, srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepisédw o przeciwdziataniu narkomanii lub
podobnie dziatajacych lekdw, o ile miato to wptyw na zaistnienie i rozmiar szko-
dy;

powstato w zwigzku z usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa;

zostato spowodowane przez kierowce ubezpieczonego pojazdu w trakcie
Swiadczenia ptatnych ustug, w tym przewozu oséb lub tadunkéw, uzywania po-
jazdu do nauki jazdy, jak tez podczas uzywania pojazdu do transportu towarow
niebezpiecznych, w tym paliw, substancji toksycznych czy wybuchowych, chyba
ze pojazd, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajacego, zostat ubezpieczony jako
pojazd uzytkowany w charakterze innym niz w celach prywatnych;

powstato w zwigzku z okolicznosciami, ktdre spowodowaty niedopuszczenie
pojazdu do ruchu lub niezaliczenie przez pojazd badan technicznych, a w przy-
padku pojazdéw podlegajacych rejestracji — odmowe zarejestrowania pojazdu
o ile miato to wptyw na zaistnienie i rozmiar szkody;

powstato w trakcie wyscigéw, rajdéw i zawoddw lub treningéw do tych jazd,
podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do jazd probnych, jak réwniez pod-
czas zarobkowego wynajmu pojazdu;

polegato na uszkodzeniu silnika pojazdu wskutek zassania wody podczas jego
pracy lub préby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie zagro-
Zenie;

powstato wskutek btedéw w konserwacji pojazdu lub wskutek naruszenia wa-
runkdw gwarancji, ktora jest objety pojazd.

W przypadku Assistance Wypadkowego ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete

zdarzenia powstate wskutek zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji pojaz-

du.
Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie oraz

bagaz i inne przedmioty pozostawione w pojezdzie podczas jego holowania.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg ponadto objete takie same awarie pojazdu, jakie

juz byly zgtoszone PROAMA i w zwigzku z ktorymi byty Swiadczone ustugi assistan-
ce, jezeli po pierwszej awarii nie zostata usunieta jej przyczyna.



5. W przypadku organizacji transportu Ubezpieczonego, nie sa pokrywane koszty

optat drogowych, celnych i innych o podobnym charakterze, koszty wyzywienia
w trakcie transportu, ani dodatkowe koszty i optaty zwigzane z transportem prze-
wozonego bagazu.

§ 29. Obowiazki Ubezpieczonego w razie zaistnienia zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa

1.

Warunkiem skorzystania ze swiadczen przewidzianych w umowie ubezpieczenia

jest:

1) przedsiewziecie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu zdarzenia oraz udzielenie pomocy poszkodowanym, jak tez
uzycie dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody lub zapo-
biezenia kolejnej szkodzie;

2) telefoniczne zawiadomienie PROAMA o zajsciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, jak tez podanie PROAMA wszelkich istotnych okolicznosci
dotyczacych zdarzenia i rodzaju potrzebnych ustug assistance;

3) postepowanie zgodnie z dyspozycjami PROAMA, w szczegdlnosci utatwienie
wykonywania czynnos$ci zmierzajgcych do spetnienia $wiadczenia assistance.
Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen re-
gresowych od sprawcy szkody i udzieli¢ PROAMA wszelkiej pomocy w przeprowa-
dzeniu postepowania regresowego. W przypadku niedopetnienia przez Ubezpie-
czonego tego obowiazku, odszkodowanie zostanie zmniejszone w takim stopniu,
w jakim niedopetnienie uniemozliwito PROAMA dochodzenie roszczenh regreso-

wych.

§ 30. Realizacja Swiadczen assistance

1.

PROAMA organizuje i pokrywa koszty ustug assistance, ktore sa realizowane przez
osoby trzecie. Za szkody wyrzadzone w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem tych ustug, ponosza bezposrednio odpowiedzialnos¢ osoby wykonu-
jace te ustugi.

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona z obowiazku zwrotu ja-
kichkolwiek kosztow poniesionych bez porozumienia z PROAMA.

PROAMA nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdu w warsztatach oraz kosztow jego
konserwacji i eksploatacji, w tym kosztow paliwa i czesci zamiennych, a takze kosz-
téw zakupienia lub dorobienia kluczykéw lub sterownikéw oraz zakupu kot lub
opon.

Sekcja II. Warianty assistance

§ 31. Zdarzenia objete ochrona ubezpieczeniowa, ustugi assistance oraz limity
odpowiedzialnosci

1.

Zakres terytorialny Polska Polska

Zakresem poszczegdlnych wariantdéw objete sg nastepujace rodzaje Swiadczen:
Wypadkowy Midi Super
Polska
Kraje europejskie



Zdarzenia objete
ochrong

Suma ubezpieczenia
Opis Swiadczen
Serwis informacyjny

Préba naprawy
pojazdu na miejscu
zdarzenia

Holowanie pojazdu

Holowanie pojazdu
osoby poszkodowa-
nej

Parkowanie pojazdu

Pomoc w razie
uszkodzenia ogumie-
nia lub roztadowania
akumulatora

Pomoc w razie za-
gubienia lub zatrza-
$niecia kluczykow
wewnatrz pojazdu
Dostarczenie paliwa
Zakwaterowanie
Pojazd zastepczy
Kontynuacja podrézy
lub powrdt do miej-
sca zamieszkania

Kierowca zastepczy
Ztomowanie pojazdu

Wypadek

1000 zt

Tak

Tak

100 km

Tak

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy
Nie dotyczy

Nie dotyczy

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Wypadek
Kradziez
Awaria

3000 zt

Tak

Tak

200 km

Tak

Do najblizszego
dnia roboczego

Tak

Tak

Tak
3 dni
3 dni

Tak

Nie dotyczy
Nie dotyczy

Wypadek
Kradziez
Awaria

10 000 zt

Tak
Tak

Bez limitu dla
zdarzen na terenie
Polski

500 km dla zda-

rzen na terenie

krajow europej-
skich

Tak

Do najblizszego
dnia roboczego

Tak

Tak

Tak
7 dni
7 dni

Tak

Tak
Tak



Transport przyczepy Nie dotyczy Nie dotyczy

Bez limitu dla
zdarzen na terenie
Polski

500 km dla zda-

rzen na terenie

krajow europej-
skich

Transport zwtok Nie dotyczy Nie dotyczy Tak

Thumacz Nie dotyczy Nie dotyczy Tak

1)

Serwis informacyjny — udzielenie telefonicznej informacji o warsztatach na-
prawczych, stacjach kontroli pojazdow lub sklepach motoryzacyjnych, o trasie
podrozy, w tym o trasie alternatywnej i o natezeniu ruchu, o stacjach paliw, o fir-
mach zajmujacych sie wynajmem pojazdow oraz formalnosciach zwigzanych ze
zgtoszeniem wypadku zaktadowi ubezpieczen lub innym podmiotom;

Préba naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia / Pomoc w razie uszkodzenia
ogumienia lub roztadowania akumulatora — préba naprawy unieruchomio-
nego Pojazdu, dokonywana w sytuacji, gdy biorac pod uwage otrzymane od
Ubezpieczonego informacje, jej przeprowadzenie bedzie mozliwe na miejscu
zdarzenia. Swiadczenie nie obejmuje kosztu uzytych przy naprawie materiatow
i czeSci zamiennych;

Holowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania unieru-
chomionego pojazdu, o ile nie jest mozliwe dokonanie jego naprawy na miejscu
zdarzenia. Holowanie odbywa sie do miejsca wskazanego przez Ubezpieczone-
go w ramach limitu km okreslonych dla wariantu zawartej Umowy, z zastrze-
zeniem, ze Ubezpieczonemu przystuguje jedno takie swiadczenie w ramach
jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. W sytuacji, gdy pojazd
realizujgcy $wiadczenie holowania (holownik) nie jest technicznie przystosowa-
ny do przewozu osdb, w ramach ustugi holowania Proama organizuje dodatko-
wo transport kierowcy i pasazeréw do miejsca holowania Pojazdu, nie dalej niz
na odlegtos¢ 100 km;

Holowanie pojazdu osoby poszkodowanej — zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow holowania pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomionego wskutek wy-
padku, jezeli Ubezpieczony ponosi wine za jego spowodowanie, do najblizszego
uzgodnionego z PROAMA warsztatu naprawczego albo na parking strzezony
lub do miejsca zamieszkania poszkodowanego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zaleznosci od tego, ktdre z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca
wypadku;

Parkowanie pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania unieru-
chomionego pojazdu w sytuacji, gdy swiadczenie holowania odbywa sie poza
godzinami pracy warsztatu, do ktérego holowany jest pojazd, na czas do naj-
blizszego dnia roboczego;

Pomoc w razie zagubienia lub zatrzasniecia kluczykéw wewnatrz pojazdu
— zorganizowanie i pokrycie kosztow otwarcia pojazdu;



7)

Dostarczenie paliwa — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia paliwa
(z wytaczeniem kosztow samego paliwa) do miejsca unieruchomienia pojazdu
wskutek braku paliwa, w ilosci pozwalajacej na dojechanie pojazdem do najbliz-
szej czynnej stacji paliw;

Zakwaterowanie — zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu dwu lub trzy-

gwiazdkowym lub w innym obiekcie hotelarskim o podobnym standardzie na

czas naprawy Pojazdu lub do czasu odzyskania Pojazdu po kradziezy, nie dtuzej
jednak niz na okres 3 (Midi) lub 5 (Super) dob hotelowych, przy czym swiadcze-
nie zakwaterowania przystuguje Ubezpieczonemu, o ile zdarzenie miato miejsce

w odlegtosci minimum 100 km od miejsca zamieszkania;

Pojazd zastepczy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw wynajmu pojazdu za-

stepczego o klasie odpowiadajacej klasie pojazdu wskazanego w umowie ubez-

pieczenia, z zastrzezeniem, ze najwyzsza mozliwg klasa pojazdu zastepczego
jest klasa C oraz dopuszczalna liczba osdb okreslona w jego dowodzie rejestra-
cyjnym nie moze by¢ wieksza niz 5, na ponizszych warunkach:

a) w razie unieruchomienia pojazdu wskutek wypadku lub awarii pojazd zastepczy
udostepniany jest na czas trwania naprawy pojazdu, nie dtuzej jednak niz na
okres 3 (Midi) lub 7 (Super) dni, pod warunkiem, ze przewidywany czas naprawy
przekracza 12 godzin oraz ze uprzednio zostato wykonane przez Proama holo-
wanie pojazdu z miejsca wypadku lub awarii do warsztatu naprawczego,

b) w razie kradziezy pojazd zastepczy przystuguje od chwili zgtoszenia kradzie-
zy pojazdu do PROAMA przez okres 3 (Midi) lub 7 (Super) dni, nie dtuzej
jednak niz do dnia jego odzyskania po kradziezy, pod warunkiem zgtoszenia
faktu kradziezy na policji i dostarczenia PROAMA notatki policyjnej (faksem
lub poczta elektroniczng) potwierdzajacej ten fakt.

Po uznaniu zasadnosci wykonania ustugi polegajacej na udostepnieniu pojaz-

du zastepczego Ubezpieczony moze odebrac pojazd zastepczy do uzywania

w miejscu wskazanym przez PROAMA. Po naprawie pojazdu lub jego odnalezie-

niu albo po uptywie okresu przystugiwania pojazdu zastepczego Ubezpieczony

jest zobowigzany do zwrotu pojazdu zastepczego do podmiotu wynajmujacego
pojazd. Ubezpieczony moze zwrdéci¢ pojazd w miejscu innym niz miejsce, w kto-
rym udostepniono mu pojazd zastepczy pod warunkiem, ze podmiot wynajmu-
jacy pojazd zastepczy ma siedzibe w miejscu wybranym przez Ubezpieczonego
i wyrazi na to zgode.

10) Kontynuacja podrézy lub powrot do miejsca zamieszkania — w razie unie-

ruchomienia Pojazdu, gdy zakonczenie jego naprawy nie jest mozliwe w ciaggu
3 (Midi) lub 5 (Super) dni, Proama, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje
transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub do docelowego miej-
sca podrézy (decyzje o wyborze srodka transportu podejmuje Proama);

11) Kierowca zastepczy — w razie $mierci, hospitalizowania lub stanu zdrowia (po-

twierdzonego przez lekarza) uniemozliwiajagcego kierowcy Pojazdu jego pro-
wadzenie, Proama zapewni kierowce zastepczego w celu kontynuacji podrozy
albo powrotu do Miejsca zamieszkania, przy czym przy realizacji swiadczenia
kierowcy zastepczego koszty podrdzy ponosi Ubezpieczony, a trasa podrozy
ustalana jest przez Proama;



12) Zktomowanie pojazdu - zorganizowanie i pokrycie kosztow holowania pojazdu
unieruchomionego wskutek wypadku do najblizszego punktu ztomowania po-
jazddw oraz pokryciu kosztéw tego ztomowania;

13) Transport przyczepy — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu przycze-
py ciagnietej przez unieruchomiony pojazd, do miejsca zamieszkania wiasci-
ciela pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie transportu
przyczepy organizowane jest w ramach realizacji Swiadczenia Holowania pojaz-
du;

14) Transport zwlok — zorganizowanie i pokrycie kosztu transportu zwtok kierow-
cy lub pasazerdéw pojazdu do miejsca pochdwku na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej w razie smierci poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej wskutek
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, z wytaczeniem kosztéw
pogrzebu i kremacji;

15)Thumacz - zorganizowanie i pokrycie kosztu telefonicznej ustugi ttumacza
(w jezykach: angielskim, niemieckim, francuskim, rosyjskim, wtoskim lub hisz-
panskim) w razie unieruchomienia pojazdu na terytorium panstw europejskich;

ROZDZIAL IV - UBEZPIECZENIE AUTOSZYBY

§ 32. Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa: szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne zamonto-
wane w ubezpieczonym pojezdzie.

§ 33. Zakres ubezpieczenia

1.

2.
3.

W razie zaistnienia Szkody PROAMA organizuje i pokrywa koszt Naprawy szyby lub
Wymiany szyby w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej w Umowie.

Naprawa szyby lub Wymiana szyby dokonywana jest w Warsztacie.

Decyzje o Naprawie badz Wymianie szyby podejmuje PROAMA z zastrzezeniem,
ze Naprawa szyby dokonywana jest tylko w sytuacji, gdy jest to technologicznie
mozliwe, dopuszczone przepisami ruchu drogowego i gwarantuje przywrdcenie
szyby do stanu sprzed Szkody. Decyzje o Naprawie szyby podejmuje PROAMA.

§ 34. Zakres terytorialny
Ochrong ubezpieczeniowa objete sg zdarzenia powstate na terytorium Rzeczpospoli-
tej Polskiej oraz pozostatych Panstw europejskich.

§ 35. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspélne, z zastrzezeniem, ze jest ono mozliwe tylko facznie z za-
warciem z PROAMA umowy Autocasco (AC)

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rachunek wiasciciela pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia; jezeli jest kilku wspotwiascicieli pojazdu ubezpieczonymi
sg wszyscy z nich.

Umowa zawierana jest po przeprowadzeniu ogledzin i sporzadzeniu dokumentacji
fotograficznej obejmujacej szyby: czotowa, tylng oraz szyby boczne zamontowane
w ubezpieczonym pojezdzie.



4.

PROAMA moze odstagpi¢ od wymogu wykonania inspekgji pojazdu w przypadku
umow zawieranych na kolejny okres 12 miesiecy w PROAMA lub jezeli pojazd zo-
stat zakupiony jako fabrycznie nowy od autoryzowanego dealera danej marki.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Po-
stanowienia wspdlne.

§ 36. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII
Postanowienia wspolne.

Umowa moze zosta¢ zawarta wraz z jednoczesnym zawarciem ubezpieczenia po-
jazdow od uszkodzen Autocasco (AC) na okres odpowiadajacy okresowi ubezpie-
czenia Autocasco (AC).

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia Au-

tocasco (AC) w PROAMA wraz z ktérg Umowa zostata zawarta.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie na zasadach okre$lonych w Rozdziale VII Po-
stanowienia wspdlne.

§ 37. Suma ubezpieczenia

1.

2.
3.

4.

PROAMA ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej
w Umowie.

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt.

Suma ubezpieczenia kazdorazowo pomniejszana jest o kwote wyptaconych od-
szkodowan.

W przypadku wystapienia drugiej i kazdej nastepnej szkody, skutkujacej konieczno-
$cig wymiany szyby, PROAMA organizuje i pokrywa 60% tacznego kosztu Wymiany
szyby, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia z uwzglednieniem
jej pomniejszenia, o0 czym mowa w ust. 3.

§ 38. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa uzalezniona jest od:

1)

w N

)
)
)

N

rodzaju pojazdu,

sumy ubezpieczenia,

sposobu ptatnosci sktadki,

innych parametrow, zaleznych od oceny ryzyka ubezpieczeniowego, okreslonych
w obowigzujacej na dzien zawarcia Umowy taryfie sktadek.

§ 39. Wyltaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete Szkody:

1) spowodowane przez niewtasciwie umocowany fadunek lub rzeczy przewozone
w Pojezdzie lub wskutek niewtasciwego ich przewozenia,

2) spowodowane dziataniem energii jadrowej,

3) powstate w wyniku wad fabrycznych szyb (np. wady surowca lub defekty pro-
dukcyjne),

4) powstate w zwigzku z wadag wykonania pojazdu, jego wadliwg naprawg oraz
w trakcie napraw lub konserwacji Pojazdu.

Ponadto z odpowiedzialnosci PROAMA wytaczone sa:

1) szkody eksploatacyjne,



2)

uszkodzenia lub zniszczenia w innych niz szyba czotowa, tylna lub boczna, szkla-
nych elementach ubezpieczonego Pojazdu, w tym szyberdachéw, reflektordw,
lusterek, dachéw szklanych,

uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej,

uszkodzenia lub zniszczenia powstate w elementach ubezpieczonego Pojazdu
zwigzanych z Szyba to jest uszczelkach, listwach, uchwytach i innych elemen-
tach montazowych, chyba ze ich uszkodzenie lub zniszczenie powstato jedno-
cze$nie z uszkodzeniem lub zniszczeniem Szyby lub gdy ich wymiana wynika
z technologii naprawy lub wymiany Szyby.

3. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete takze szkody po-
wstate:

w N =
—

w1

SuLer

podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd,
podczas uzycia Pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych,

w trakcie ruchu Pojazdow przeznaczonych do nauki jazdy,

w Pojazdach zarejestrowanych jako TAXI,

w Pojazdach uzywanych do transportu towardw niebezpiecznych,

w Pojazdach wynajmowanych za optatg, a takze w Pojazdach uzyczanych jako
zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach prowadzonej dziatalno-
sci.

Szyby w Pojazdach, o ktérych mowa w ust. 3., moga zostac objete ochrong ubezpie-
czeniowa po wczesniejszym uzyskaniu zgody PROAMA i optaceniu dodatkowej sktad-

ki.

§ 40. Postepowanie w razie zaistnienia szkody
1. W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony lub osoba kierujaca pojazdem zobowia-
zana jest:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zaistnienia szkody skontaktowac sie
z PROAMA dzwoniagc na infolinie PROAMA, ktérej nr telefonu znajduje sie na
polisie oraz na stronie www.proama.pl ,

uzy¢ dostepnych srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia, zapo-
biezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaru,

postepowac zgodnie ze wskazoéwkami pracownika PROAMA,

podac informacje zwigzane z zawarta umowe ubezpieczenia oraz zgtaszana
szkoda, o ktore zostat zapytany przez pracownika PROAMA,

umozliwi¢ PROAMA nawigzanie kontaktu telefonicznego z Ubezpieczonym
w celu kontynuowania procesu likwidacji szkody,

zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczeh wobec os6b odpowiedzialnych
za szkode.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzku o kté-
rym mowa w ust. 1. pkt 1), PROAMA moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie
odszkodowawcze, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PROAMA ustalenie okolicznosci i skutkow szkody. Skutki braku po-
informowania PROAMA o szkodzie nie nastepuja, jezeli PROAMA w terminie o kto-
rym mowa w ust. 1. pkt 1) otrzymato wiadomosc¢ o okolicznosciach, ktére nalezato
podac¢ do jego wiadomosci.



3.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba kierujaca pojazdem umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 1. pkt 2), PROAMA jest
wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W granicach sumy ubezpieczenia, PROAMA obowigzane jest zwrocic¢ koszty wynikte
z zastosowania srodkow, o ktorych mowa w ust. 1. pkt 2), o ile Srodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie nieskuteczne.

§ 41. Ustalenie wysokosci i wyptata odszkodowania

1.
2.

3.

Wysokos¢ Szkody odpowiada kosztowi naprawy lub wymiany szyby.
Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wysokosci szkody, nie wiekszej jednak niz
suma ubezpieczenia.
O technicznej mozliwosci naprawy albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szy-
by w ubezpieczonym pojezdzie oraz o rodzaju szyby, ktdra zostanie uzyta do wy-
miany decyduje PROAMA, przy czym zastosowana do wymiany szyba musi by¢
porownywalnej jakosci co szyba, ktora ulegta uszkodzeniu.
W przypadku szkdd powstatych na terytorium RP, ustalenie wysokos$ci odszkodo-
wania nastepuje na podstawie uprzednio uzgodnionych kosztoéw naprawy lub wy-
miany szyby przez warsztat wykonujgcy naprawe wskazany przez PROAMA Ubez-
pieczonemu.
W przypadku, gdy szkody powstate na terytorium RP nie zostang naprawione przez
warsztat wskazany przez PROAMA, wysokos¢ odszkodowania zostanie ograniczo-
na do kosztow naprawy lub wymiany szyby, jakie zostalyby poniesione gdyby na-
prawa lub wymiana byta wykonana w warsztacie wskazanym przez PROAMA.
Jezeli ustalony przez PROAMA koszt wymiany lub naprawy szyby przekracza sume
ubezpieczenia oraz w przypadku, o ktéorym mowa w § 46 ust. 4., warunkiem wy-
miany lub naprawy szyby jest zobowigzanie Ubezpieczonego do pokrycia rézni-
cy miedzy rzeczywistymi kosztami naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym
pojezdzie a kwota, do ktdrej PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢. Jezeli kwota, do
ktorej PROAMA ponosi odpowiedzialnos¢ nie wystarcza na pokrycie przez PRO-
AMA w catosci kosztow wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie,
a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie réznicy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, PROAMA wyptaca odszkodowanie w wysokosci do ktérej ponosi od-
powiedzialnosc.
Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 4., wyptacane jest na podstawie faktury
wystawionej przez warsztat wskazany przez PROAMA dokonujacy naprawy lub wy-
miany szyby, bezposrednio na rzecz warsztatu wskazanego przez PROAMA doko-
nujgcego naprawy lub wymiany szyby.
Jezeli:
1) PROAMA nie dokona naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie
w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia szkody; lub
2) Ubezpieczajacy, Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu nie mo-
gta skontaktowac sie z PROAMA w sposob okreslony w dokumencie ubezpie-
czenia z przyczyn od niej niezaleznych; lub
3) Brak jest mozliwosci wymiany szyby przez PROAMA (np. brak odpowiedniego
rodzaju szyby),



Ubezpieczony moze zleci¢ wykonanie ustugi we wtasnym zakresie podmiotowi inne-
mu niz warsztat wskazany przez PROAMA, a PROAMA zwréci udokumentowane
koszty naprawy lub wymiany szyby w oparciu o fakture VAT, podlegajaca weryfika-
¢ji i akceptacji PROAMA, w granicach Sumy ubezpieczenia.

9. W przypadku szkéd powstatych poza terytorium RP oraz w przypadkach, o kté-
rym mowa w ust. 7, ustalenie odszkodowania nastepuje na podstawie oryginatéw
imiennych rachunkéw lub faktur oraz oryginatéw dowodéw ich zaptaty, do wy-
sokosci rzeczywistych poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do wysokosci
sumy ubezpieczenia.

10. W przypadku szkody powstatej za granica RP koszty naprawy lub wymiany szyby
w walucie obcej, przelicza sie na ztote wedtug sredniego kursu walut NBP obowia-
zujacego w dniu ustalania kwoty podlegajacej zwrotowi.

ROZDZIAL V — UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

Sekcja I. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow -
Komunikacyjne

§ 42. Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie kierowcy oraz pasazeréw pojazdu
wskazanego w umowie ubezpieczenia w liczbie okreslonej w jego dowodzie rejestra-

cyjnym.
§ 43. Zakres ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwego wypadku
w zwigzku z ruchem pojazdu w postaci Smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§ 44. Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe wypadki w zwigzku z ruchem po-
jazdu zaistniate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw europejskich.

§ 45. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspélne, z zastrzezeniem, ze jest ono mozliwe tylko tacznie z za-
warciem z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub w czasie trwania takiej umowy.

2. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na zasadach wskazanych w Rozdziale
VII Postanowienia wspdlne, nie pozniej jednak niz z chwilg rozwigzania zawartej
z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych.

3. Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 46. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie i konczy zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Rozdziale VII Postanowienia wspdlne, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczenio-
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wa w odniesieniu do danego Ubezpieczonego konczy sie z dniem wyptaty swiadczen
w wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

§ 47. Suma ubezpieczenia

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie na kazdego Ubezpieczonego, w tej
samej wysokosci dla wszystkich Ubezpieczonych.

2. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejsze-
niu o kwoty $wiadczen wyptaconych temu Ubezpieczonemu.

§ 48. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:

1) zakresu ochrony ubezpieczeniowej i czasu jej udzielania, w tym wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz sposobu optacania sktadki;

2) posiadania innych ubezpieczen w PROAMA;

3) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub wysokos$¢ swiadczenia, o ktore
Ubezpieczajacy byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

§ 49. Wyltaczenia odpowiedzialnosci
1. Ochronag ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw
w zwigzku z ruchem pojazdu, jezeli te wypadki zostaty spowodowane:

1)

w przypadku kierowcy:

a) przez kierowce w zwigzku z jego stanem nietrzezwosci lub po uzyciu alko-
holu zgodnie z definicjami zawartymi w OWU albo bedacego pod wptywem
narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub
podobnie dziatajacych lekdw,

b) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez niego prze-
stepstwa,

¢) podczas kierowania przez niego pojazdem nieposiadajacym waznego bada-
nia technicznego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
wypadku,

d) podczas prowadzenia pojazdu, jezeli kierowca nie posiadat wymaganych
uprawnien do kierowania danym rodzajem pojazddw, o ile miato to wptyw
na powstanie wypadku lub nie byt osobg upowazniona do korzystania z po-
jazdu,

e) w zwigzku z popetnieniem przez niego samobdjstwa lub samookaleczenia;

w przypadku pasazera pojazdu — przez pasazera w zwigzku z jego stanem nie-

trzezwosci lub po uzyciu alkoholu zgodnie z definicjami zawartymi w OWU albo

narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii lub po-
dobnie dziatajacych lekow, jak réwniez jezeli pasazer swiadomie podjat jazde

z kierowca prowadzacym pojazd w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu

zgodnie z definicjami zawartymi w OWU albo prowadzacym pojazd pod wpty-

wem narkotykdw, srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub
podobnie dziatajacych lekdw.



2.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow w zwiagzku

z ruchem pojazdu:

1) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego lub udziatu Ubez-
pieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu lub sabo-
tazu albo blokadach drog;

2) stanowiagcych nastepstwo oddziatywania energii jadrowej, skazenia radioaktyw-
nego, promieni laserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

3) powstatych w zwigzku z okolicznosciami, ktére spowodowaty niedopuszczenie
pojazdu do ruchu lub niezaliczenie przez pojazd badan technicznych, a w przy-
padku pojazddw podlegajacych rejestracji — odmowe zarejestrowania pojazdu,
jak tez powstatych w trakcie wyscigéw, rajdéw i zawodow lub treningdw do tych
jazd, jak rowniez podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do jazd probnych;

4) spowodowanych umyslnie przez kierowce lub bliskie mu osoby lub upowaznio-
ne do korzystania z pojazdu; w razie razacego niedbalstwa $wiadczenie nie na-
lezy sie, chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

5) stanowiacych nastepstwo jakichkolwiek stanéw chorobowych, w tym chordb
psychicznych, zaburzen umystu lub swiadomosci badz napaddéw epileptycz-
nych, jak rowniez wystapienia zawatu miesnia sercowego lub udaru mézgu.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy,

bélu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

§ 50. Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku w zwiazku z ruchem
pojazdu

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku w zwigzku z ruchem pojazdu kierowca oraz
pasazerowie tego pojazdu sg zobowiazani:

1)

2)

3)

przedsiewzig¢ dostepne i odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
w miejscu zdarzenia oraz zapewni¢ pomoc medyczng poszkodowanym;

uzy¢ wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ztagodzenia skutkdw zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa, w tym przez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa w terminie
7 dni od daty jego zajscia, przedstawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody po-
twierdzajace okolicznosci zdarzenia i jego skutki. Jezeli ze wzgledu na stan zdro-
wia lub inng powazna przyczyne Ubezpieczony nie mogt wykonac tego obowigzku
w powyzszym terminie, jest on zobowigzany do jego wykonania w terminie 7 dni
od momentu ustania tej przyczyny.

§ 51. Obowiazki zgtaszajacego roszczenie

1.

PROAMA moze zazadaé od zgtaszajacego roszczenie dokumentéw i informacji,
ktorych nie moze uzyskaé samodzielnie dziatajac na podstawie posiadanych upo-
waznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, albo ktére umozliwig samodzielne dziatanie PROAMA w oparciu o podstawy
opisane powyzej, a sa niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadcze-
nia. PROAMA ma prawo zwrdcic sie do zgtaszajgcego roszczenie o ztozenie doku-



mentdw znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wéwczas, gdy moze przyczynic
sie to do przyspieszenia likwidacji roszczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie badaniom lekarskim lub badaniom dia-
gnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytgczeniem badan genetycznych, jezeli
bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
Swiadczen, przy czym koszty tego badania ponosi PROAMA.

. O ile bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-

sokosci Swiadczen ubezpieczeniowych, Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwié
PROAMA zasieganie informacji o stanie jego zdrowia, w tym zwolni¢ osoby trzecie
posiadajace takie informacje z obowiazku zachowania wobec PROAMA tajemnicy.

§ 52. Swiadczenia ubezpieczeniowe

1.

2.

W razie smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptaci swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.

W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego PROAMA wyptaci swiad-
czenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia.

§ 53. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczen

1.

PROAMA wyptaci swiadczenia wskazane w umowie ubezpieczenia po ustaleniu, ze
istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem w zwigzku z ru-
chem pojazdu, a trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub smiercig Ubezpieczonego.
Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ma miejsce zgodnie z tabela-
mi uszczerbkow na zdrowiu stanowigcymi Zatacznik nr 2 do OWU. W przypad-
ku uszczerbkow innych niz zawarte w tabelach uszczerbkédw na zdrowiu stopien
uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub
dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego
z tytutu wypadkow przy pracy obowigzujagcymi w dacie nieszczesliwego wypadku
w zwigzku z ruchem pojazdu.

Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku w zwigzku z ruchem pojaz-
du, $wiadczenie z tytutu Smierci stanowi réznice pomiedzy sumg ubezpieczenia,
a wyptacona wczesniej kwotg z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Sekcja II. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow -
Domowe

§ 54. Przedmiot ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie posiadacza pojazdu wskazanego
w umowie ubezpieczenia. Jezeli jest kilku posiadaczy pojazdu wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia, przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie posiadacza
wskazanego przez Ubezpieczajacego jako pierwszego ze wspotposiadaczy spo-
$réd 0so6b fizycznych.

Jezeli sie tak umowiono, przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez zycie i zdrowie
cztonkdw rodziny ubezpieczonego posiadacza pojazdu w chwili zawierania umo-
wy ubezpieczenia: matzonka oraz wszystkich jego dzieci pozostajacych z nim we
wspdlnym gospodarstwie domowym.



3.

Ochrona ubezpieczeniowa moga zosta¢ objete osoby, ktdre w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia na ich rachunek majg ukonczony 3 rok zycia, a nie ukonczyty
65 lat.

§ 55. Zakres ubezpieczenia

1.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwego wypadku
w postaci smierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Ponadto PROAMA pokryje koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku
z koniecznoscia:

1) nabycia przez niego przedmiotéw ortopedycznych lub srodkéw pomocniczych;
2) poddania sie przez niego operacji plastycznej;

pod warunkiem, ze koszty te zostaty poniesione w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowa.

§ 56. Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nieszczesliwe wypadki zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw europejskich.

§ 57. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspélne, z zastrzezeniem, ze jest ono mozliwe tylko tacznie z za-
warciem z PROAMA umowy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw
— Komunikacyjne zgodnie z Sekcja I niniejszego Rozdziatu.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspdlne, nie pozniej jednak niz z chwilg rozwigzania zawartej
z PROAMA umowy ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — Komu-
nikacyjne zgodnie z Sekcja I niniejszego Rozdziatu.

Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 58. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII
Postanowienia wspodlne, nie wczesdniej jednak niz z uptywem 3 dnia od dnia zawar-
cia umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa konhczy sie zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale
VII Postanowienia wspdlne, z zastrzezeniem ze ochrona ubezpieczeniowa w odnie-
sieniu do danego Ubezpieczonego konczy sie z dniem wyptaty Swiadczen w wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

§ 59. Suma ubezpieczenia

1.

Suma ubezpieczenia jest ustalana odrebnie na kazdego Ubezpieczonego, z tym za-
strzezeniem, iz wysoko$¢ sumy ubezpieczenia jest taka sama dla wszystkich Ubez-
pieczonych.

. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do danego Ubezpieczonego ulega zmniejsze-

niu o kwoty Swiadczen wyptaconych temu Ubezpieczonemu w okresie obowigzy-
wania umowy ubezpieczenia.

§ 60. Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie:



1) zakresu ochrony ubezpieczeniowej i czasu jej udzielania, w tym wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz sposobu optacania sktadki;

2) liczby osdb objetych ochrong ubezpieczeniows;

3) posiadania innych ubezpieczen w PROAMA;

4) innych okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo powstania
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa lub wysokos$¢ swiadczenia, o ktore
Ubezpieczajacy byt pytany przy zawarciu umowy ubezpieczenia w formularzach
i innych pismach.

§ 61. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) powstatych w zwigzku z ruchem pojazdu, jesli Ubezpieczony kierowat tym po-
jazdem lub przebywat w nim jako pasazer;

2) powstatych z winy umyslnej Ubezpieczonego; w razie razgcego niedbalstwa
Swiadczenie nie nalezy sie, chyba ze jego zaptata odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci;

3) powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wyjatkowego oraz udziatu Ubez-
pieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, aktach terroryzmu lub sabo-
tazu, blokadach drog, jak tez stanowigcych nastepstwo oddziatywania energii
jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych oraz pola magnetycz-
nego i elektromagnetycznego;

4) stanowigcych nastepstwo choréb zawodowych, przewlektych lub chronicznych,
jak tez na skutek zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub napadéw epi-
leptycznych lub bedacych nastepstwem zawatu serca lub udaru mézgu albo
chorob tropikalnych;

5) powstatych w zwiagzku z usitowaniem lub dokonaniem przez Ubezpieczonego
przestepstwa, samookaleczenia lub samobdjstwa;

6) powstatych w zwiazku ze stanem nietrzezwosci Ubezpieczonego lub po uzyciu
alkoholu zgodnie z definicjami zawartymi w OWU albo w zwigzku z zazyciem
przez niego narkotykow, srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych
lub srodkow zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkoma-
nii lub podobnie dziatajacych lekow;

7) bedacych nastepstwem leczenia lub zabiegow leczniczych, chyba ze byto to
leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku;

8) spowodowanych postugiwaniem sie wszelkiego rodzaju materiatami wybucho-
wymi i pirotechnicznymi w rozumieniu przepiséw o materiatach wybuchowych;

9) powstatych wskutek zawodowego lub wyczynowego uprawiania sportéw, a tak-
Ze uprawiania sportéw o ryzykownym charakterze, jak tez w trakcie uczestnic-
twa w zawodach, treningach, zgrupowaniach oraz obozach sportowych nieob-
jetych programem szkolnym;

10)powstatych w czasie przebywania Ubezpieczonego w miejscach, w ktérych
obowigzywat go zakaz przebywania.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje doznanej przez Ubezpieczonego krzywdy,
bolu oraz innych cierpien fizycznych lub moralnych.

§ 62. Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku
W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony jest zobowiazany:



1)

2)

3)

przedsiewzig¢ dostepne i odpowiednie srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa
w miejscu zdarzenia oraz zapewni¢ pomoc medyczng poszkodowanym;

uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu ztagodzenia skutkdéw zdarzenia ob-
jetego ochrong ubezpieczeniowa, w tym przez niezwtoczne poddanie sie opiece
lekarskiej i zaleconemu leczeniuy;

zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu objetym ochrong ubezpieczeniowa w terminie
7 dni od daty jego zajscia, przedstawic¢ okolicznosci oraz posiadane dowody po-
twierdzajace okolicznosci zdarzenia i jego skutki. Jezeli ze wzgledu na stan zdro-
wia lub inng powazna przyczyne Ubezpieczony nie mégt wykonac tego obowigzku
w powyzszym terminie, jest on zobowigzany do jego wykonania w terminie 7 dni
od momentu ustania tej przyczyny.

§ 63. Obowiazki zgtaszajacego roszczenie

1.

PROAMA moze zazadac od zgtaszajacego roszczenie dokumentéw i informacgji,
ktorych nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajagc na podstawie posiadanych upo-
waznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, albo ktére umozliwiag samodzielne dziatanie PROAMA w oparciu o podstawy
opisane powyzej, a sa niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa, zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadcze-
nia. PROAMA ma prawo zwrocic sie do zgtaszajacego roszczenie o ztozenie doku-
mentow znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wowczas, gdy moze przyczynic¢
sie to do przyspieszenia likwidacji roszczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany poddac sie badaniom lekarskim lub ba- daniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan genetycznych, je-
zeli bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci Swiadczen, przy czym koszty tego badania ponosi PROAMA.

O ile bedzie to niezbedne w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen i wy-
sokosci swiadczen ubezpieczeniowych, Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwié
PROAMA zasieganie informacji o stanie jego zdrowia, w tym zwolni¢ osoby trzecie
posiadajace takie informacje z obowigzku zachowania wobec PROAMA tajemnicy.

§ 64. Swiadczenia ubezpieczeniowe

1

2.

W razie smierci Ubezpieczonego PROAMA wyptaci swiadczenie w wysokosci sumy
ubezpieczenia.

W razie trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego PROAMA wyptaci swiad-
czenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia za kazdy 1% uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia.

W razie nabycia przez Ubezpieczonego przedmiotow ortopedycznych lub srodkéw
pomocniczych, Ubezpieczonemu zostang zwrécone poniesione z tego tytutu kosz-
ty do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia.

W razie koniecznosci poddania sie przez Ubezpieczonego operacji plastycznej, zo-
stang mu zwrdcone poniesione z tego tytutu koszty do wysokosci 10% sumy ubez-
pieczenia.

§ 65. Ustalenie zasadnosci i wysokosci Swiadczen

1.

PROAMA wyptaci Swiadczenia wskazane w umowie ubezpieczenia po ustaleniu,
Ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, a trwatym



uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercig Ubezpieczonego albo koniecznosciag ponie-
sienia przez Ubezpieczonego kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia.

2. Ustalenie stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu ma miejsce zgodnie z tabela-
mi uszczerbkdédw na zdrowiu stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do OWU. W przypad-
ku uszczerbkéw innych niz zawarte w tabelach uszczerbkéw na zdrowiu stopien
uszczerbku ustalany jest w oparciu o zasady dotyczace orzekania o statym lub dtu-
gotrwatym uszczerbku na zdrowiu na potrzeby ubezpieczenia spotecznego z tytu-
tu wypadkow przy pracy obowigzujace w dacie nieszczesliwego wypadku.

3. Jezeli Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart
w nastepstwie tego samego nieszczesliwego wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci
stanowi roznice pomiedzy suma ubezpieczenia, a wyptacong wczesniej kwota z ty-
tutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4. Koszty objete zakresem ubezpieczenia ustala sie na podstawie oryginatow faktur,
rachunkéw lub innych dowodéw poniesienia tych kosztow, przy czym zwracane sg
wytacznie koszty poniesione w ciggu 2 lat od zajscia nieszczesliwego wypadku.

ROZDZIAtL VI - UBEZPIECZENIE ZIELONA KARTA

§ 66. Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza lub kierowcy
zarejestrowanego w Rzeczypospolitej Polskiej wskazanego w umowie ubezpieczenia
pojazdu za szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w zwigzku z ruchem tego
pojazdu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw nalezacych
do Systemu Zielonej Karty, z wytaczeniem panstw, ktérych biura narodowe sg sygna-
tariuszami Porozumienia Wielostronnego.

§ 67. Zakres ubezpieczenia

1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng posiadacza lub
kierowcy za wyrzadzone osobom trzecim szkody, za ktére ponosza oni odpowie-
dzialno$¢ zgodnie z prawem panstwa, na ktérego terytorium nastgpito zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniows, z zastrzezeniem ze jezeli poszkodowany i po-
siadacz lub kierowca sa obywatelami Rzeczypospolitej Polskiej i maja w nigj state
miejsce zamieszkania, ochrong ubezpieczeniowa jest objeta odpowiedzialnos¢ tych
0s6éb ponoszona zgodnie z prawem polskim, o ile taka wtasciwosc jest przewidzia-
na w prawie panstwa, na ktérego terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrona
ubezpieczeniowa.

2. Jezeli zgodnie z prawem panstwa, na ktorego terytorium nastgpito zdarzenie ob-
jete ochronag ubezpieczeniowa, warunki odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
lub kierowcy za wyrzadzone osobom trzecim szkody sa wezsze niz zakres ochro-
ny przewidzianej w umowie ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ PROAMA z umowy
ubezpieczenia jest ograniczona zgodnie z prawem tego panstwa.

§ 68. Zespot pojazdow

1. Jezeli szkoda zostata wyrzadzona ruchem zespotu pojazdéw lub pojazddw ztgczo-
nych w celu holowania, ochrong ubezpieczeniowa jest objeta odpowiedzialnos¢
cywilna posiadacza lub kierowcy pojazdu ciagnacego lub holujacego za szkody
spowodowane przyczepa lub pojazdem holowanym, ktére w chwili zdarzenia byty



ztaczone z pojazdem ciaggnacym lub holujacym albo odtaczyty sie od niego i jesz-
cze toczyly, o ile taka odpowiedzialnos¢ posiadacza lub kierowcy pojazdu ciggna-
cego lub holujacego jest przewidziana w prawie panstwa, na ktorego terytorium
nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Jezeli szkoda zostata wyrzadzona ruchem zespotu pojazddw, ochrong ubezpie-
czeniowa jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna posiadacza przyczepy za szkody
spowodowane przyczepa, ktéra w chwili zdarzenia nie byta ztaczona z pojazdem
ciggnacym albo odtaczyta sie od niego i przestata sie juz toczy¢, o ile taka odpowie-
dzialno$¢ posiadacza lub kierowcy pojazdu ciggnacego jest przewidziana w prawie
panstwa, na ktdrego terytorium nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-
niowa.

W powyzszych sytuacjach ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje jednak odpo-
wiedzialnosci cywilnej wskazanych tam oséb za szkody wyrzadzone w zwigzku z ru-
chem:

1) pojazdu ciaggnacego lub holujacego — w przyczepie lub pojezdzie holowanym;
2) przyczepy lub pojazdu holowanego — w pojezdzie ciggnacym lub holujacym
chyba ze taka odpowiedzialnosc jest przewidziana w prawie panstwa, na ktérego
terytorium nastgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

§ 69. Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1

Zawarcie umowy ubezpieczenia ma miejsce na zasadach wskazanych w Rozdziale
VII Postanowienia wspélne, z zastrzezeniem, ze jest ono mozliwe tylko facznie z za-
warciem z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych lub w czasie trwania takiej umowy.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na czas okreslony do korfica umowy obo-
wigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych nie krécej
jednak niz na okres 15 dni.

Na wniosek Ubezpieczajgcego PROAMA wydaje Miedzynarodowa Karte Ubezpie-
czenia Samochodowego (,Zielong Karte"), w ktorej sg wskazane m.in. panstwa na-
lezace do Systemu Zielonej Karty, na ktdérych terytorium jest udzielana ochrona
ubezpieczeniowa.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu na zasadach wskazanych w Rozdziale
VII Postanowienia wspdlne, nie pozniej jednak niz z chwilg rozwigzania zawartej
z PROAMA umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow me-
chanicznych.

§ 70. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na zasadach okreslonych w Rozdziale
VII Postanowienia wspolne, nie wczesniej jednak niz z chwilg przekroczenia przez
wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd granicy panstwa, na ktorego terytorium
jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie na zasadach okreslonych w Rozdziale VII Po-
stanowienia wspolne, nie pozniej jednak niz z chwila powrotnego przekroczenia
przez wskazany w umowie ubezpieczenia pojazd granicy panstwa, na ktérego te-
rytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa.



§ 71. Suma gwarancyjna

1. Suma gwarancyjna jest rbwna sumie gwarancyjnej obowiazujacej w panstwie, na
ktorego terytorium jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa, jednak wynosi nie
mniej niz rownowarto$¢ sumy gwarancyjnej w ubezpieczeniu OC posiadaczy po-
jazddw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow,
wskazanej w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych. Przy przeliczeniu sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa powyzej, sto-
suje sie Sredni kurs walut obcych ogtaszany przez NBP obowigzujgcy w dniu wyrza-
dzenia szkody.

2. Jezeli zgodnie z prawem panstwa, na ktoérego terytorium nastapito zdarzenie ob-
jete ochrong ubezpieczeniowa, suma gwarancyjna odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadacza lub kierowcy pojazdu za wyrzadzone osobom trzecim szkody jest nizsza
niz suma gwarancyjna przewidziana w umowie ubezpieczenia, PROAMA wyptaca
odszkodowanie do wysokosci sumy gwarancyjnej zgodnie z prawem tego panstwa.

3. Sumy gwarancyjne dotycza jednego zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenio-
wa, bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.

§ 72. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana z zastosowaniem kryteriow przyjetych przy
ustalaniu sktadki w umowie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych oraz czasu trwania odpowiedzialnosci PROAMA.

§ 73. Wylaczenia odpowiedzialnosci

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za ponizsze szkody, chyba ze zgodnie z pra-

wem panstwa, na ktérego terytorium nastapito zdarzenie objete ochrong ubezpiecze-

niowa, posiadacz lub kierowca ponosi odpowiedzialnos¢ za takie szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez
kierowce posiadaczowi pojazdu, co dotyczy réwniez sytuacji, w ktérej posiadacz
pojazdu, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotposiada-
czem pojazdu, w ktérym szkoda zostata wyrzgdzona;

2) wynikte w przewozonych za optata tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba, ze
odpowiedzialno$¢ za powstata szkode ponosi posiadacz innego pojazdu niz po-
jazd przewozacy te przedmioty;

3) polegajace na utracie gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego ro-
dzaju dokumentdw oraz zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych i podobnych;

4) polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

§ 74. Obowiazki Ubezpieczonego

1. Ubezpieczony jest zobowigzany posiadaé Zielona Karte na terytorium panstwa,
w ktorym jest udzielana ochrona ubezpieczeniowa i okazywad ja na zadanie upraw-
nionych organdéw zgodnie z prawem tego panstwa. PROAMA nie ponosi odpowie-
dzialnosci za skutki niewykonania tego obowiagzku.

2. W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony jest
zobowiazany:
1) przedsiewzig¢ dostepne i odpowiednie sSrodki w celu zapewnienia bezpieczen-

stwa w miejscu zdarzenia, starac sie ztagodzic skutki zdarzenia oraz zapewnic



pomoc medyczng poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpie-
czyc¢ ich mienie;

2) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zapobiezenia kolejnej szkodzie lub
zwiekszeniu sie jej rozmiarow oraz starac sie o zebranie dowodoéw pozwalaja-
cych na ustalenie okolicznosci zdarzenia oraz rodzaju i rozmiaréw szkody;

3) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofia-
rami w ludziach lub w okoliczno$ciach uzasadniajacych przypuszczenie, ze po-
wstat w wyniku badz w zwigzku z popetnieniem przestepstwa;

4) udzieli¢ uczestnikom zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identy-
fikacji PROAMA (w tym poda¢ dane dotyczace umowy ubezpieczenia), a w razie
zderzenia z innym pojazdem ustali¢ w miare mozliwosci nazwe zaktadu ubez-
pieczen, z ktérym posiadacz tego pojazdu zawart umowe ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej;

5) zawiadomi¢ PROAMA o zdarzeniu w terminie 7 dni od daty jego zajscia, przed-
stawi¢ okolicznosci oraz posiadane dowody potwierdzajgce okolicznosci zda-
rzenia i rozmiar szkody, jak tez udzieli¢ PROAMA pomocy w dochodzeniu rosz-
czen przeciwko sprawcy szkody.

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit po-

wyzszych obowigzkdw, a miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jego

odpowiedzialnosci cywilnej badz tez na zwiekszenie rozmiaréw szkody, PROAMA
moze dochodzi¢ od niego zwrotu takiej czesci odszkodowania, jaka nie zostataby
wyptacona, gdyby obowiazki te zostaty nalezycie wykonane.

Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadomi¢ PROAMA o wystapieniu poszkodo-

wanego przeciwko niemu na droge sadowa, jak tez o wszczeciu przeciwko niemu

postepowania karnego lub karno-administracyjnego.

§ 75. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania

1

Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach odpowiedzialnosci cywilnej po-
siadacza lub kierowcy okreslonych przez prawo wiasciwego panstwa zgodnie z za-
kresem umowy ubezpieczenia, na warunkach i do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

PROAMA nie pokrywa kosztéw zastepstwa procesowego posiadacza lub kierowcy
w postepowaniu cywilnym dotyczacym roszczen poszkodowanego, jezeli zastep-
stwo to zostato ustanowione bez jej uprzedniej zgody, chyba ze prawo panstwa,
na ktérego terytorium miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa
stanowi inaczej.

PROAMA nie pokrywa réwniez kosztoéw obroncy posiadacza lub kierowcy we wsz-
czetym przeciwko nim postepowaniu karnym, karno-administracyjnym lub o po-
dobnym charakterze, ani natozonych na nich jakichkolwiek kar pienieznych, grzy-
wien lub ptatnosci o podobnym charakterze.

Zaspokojenie lub uznanie przez posiadacza lub kierowce roszczen poszkodowane-
go lub ztozenie oswiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci bez uprzedniej zgody
PROAMA nie ma skutkdéw prawnych wzgledem PROAMA.
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§ 76. Roszczenia zwrotne
1. PROAMA przystuguje prawo dochodzenia zwrotu wyptaconego odszkodowania

od kierowcy, a jezeli ten dziatat za zgoda posiadacza pojazdu, solidarnie od posia-

dacza i kierowcy, jezeli kierowca:

1) wyrzadzit szkode umyslnie lub w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nie-
trzezwosci albo bedac pod wptywem srodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub innych srodkéw zmieniajacych swiadomos¢ lub uposledzajacych
sprawnos¢ psychofizyczng;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania danym rodzajem pojaz-
dow, z wyjatkiem przypadkow, gdy chodzito o ratowanie zycia ludzkiego lub
mienia albo o poscig za osoba podjety bezposrednio po popetnieniu przez nig
przestepstwa;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia;

5) postugiwat sie sfatszowana Zielong Karta albo postugiwat sie nig po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia.

Stan po uzyciu alkoholu lub nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem

srodkoéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub innych srodkéw zmieniaja-

cych swiadomos¢ lub uposledzajacych sprawnosé psychofizyczna oraz uprawnienia
do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug prawa panstwa, na ktérego terytorium
miato miejsce zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

PROAMA przystuguje rowniez prawo dochodzenia zwrotu wyptaconego odszko-

dowania solidarnie od posiadacza i kierowcy, jezeli pojazd, w zwigzku z ktérego

ruchem powstata szkoda, nie posiadat w chwili zaj$cia zdarzenia objetego ochro-
na ubezpieczeniowa waznego badania technicznego zgodnie z przepisami prawa

o ruchu drogowym, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie wypadku.

§ 77. Postanowienia koncowe

Pojecia uzyte w niniejszym Rozdziale, a nie zdefiniowane w zatgczniku do OWU, maja
znaczenie nadane im w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

ROZDZIAL VII - POSTANOWIENIA WSPOLNE

§ 78. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1

2.

3.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta wytgcznie na rachunek Ubezpieczonych
zdefiniowanych odrebnie dla kazdego rodzaju ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na 12 miesiecy, chyba ze zapisy rozdziatow II-VI
stanowig inaczej lub umdwiono sie inaczej.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczaja-
cego, w tym ztozonego na formularzu PROAMA albo za posrednictwem serwisu
internetowego PROAMA (droga elektroniczna) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji
tego wniosku przez PROAMA. Wniosek ubezpieczeniowy stanowi integralna czesc
umowy ubezpieczenia.



8.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej
Ubezpieczajgcemu przez PROAMA w tym droga elektroniczna lub ustnie w trakcie
rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajgcego. Oferta za-
warcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.
Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ust-
nie lub droga elektroniczng sa odpowiednio utrwalane przez PROAMA, w sposob
zapewniajacy ich integralnos¢, niezmiennosc oraz mozliwos¢ odtworzenia.
PROAMA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia przez
Ubezpieczajacego wskazanych przez nig dokumentéw, udzielenia okreslonych in-
formacji lub spetnienia innych wymogodw.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej
lub jej pierwszej raty w terminie ustalonym przy zawieraniu umowy ubezpieczenia.
Optacenie sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty po tym terminie nie wywotuje zad-
nych skutkow prawnych, a zaptacona sktadka lub jej pierwsza rata sa niezwtocznie
zwracane przez PROAMA, chyba ze umdéwiono sie, ze zostang one zaliczone na
poczet sktadki z tytutu innej umowy ubezpieczenia zawieranej przez Ubezpieczaja-
cego z PROAMA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki potwierdza polisa ubezpieczeniowa.

§ 79. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy PROAMA nie poinformo-
wata ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, rozwia-
zuje sie ona z dniem otrzymania przez PROAMA oswiadczenia Ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki byta zawarta;

2) z dniem przeniesienia prawa wiasnosci wskazanego w umowie ubezpieczenia
pojazdu na osobe trzecig, z wyjatkiem przeniesienia tego prawa na posiadacza
pojazdu, chyba ze PROAMA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubez-
pieczenia na osobe trzecig;

3) z dniem wyrejestrowania wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazduy;

4) z chwilg wyptaty odszkodowania za Szkode catkowita lub Kradziez Pojazdu.

5) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

6) w przypadkach odrebnie wskazanych w rozdziatach II-VI.

PROAMA moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia z waznych powoddw w drodze

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. Waznymi po- wodami uzasadnia-

jacymi rozwigzanie umowy ubezpieczenia jest umysine podanie przez Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego nieprawdziwych informacji przy zawieraniu umowy,
majacych wptyw na ocene prawdopodobienstwa powstania zdarzenia objetego
ochrona ubezpieczeniowa lub wysokos¢ sktadki albo okolicznosci dotyczacych
powstania tego zdarzenia lub majacych wptyw na wysokos¢ odszkodowania lub

Swiadczenia, zas w przypadku umowy ubezpieczenia Autocasco rowniez negatyw-

ny wynik inspekgcji pojazdu lub uniemozliwienie PROAMA jej dokonania w terminie

30 dni od dnia, w ktorym inspekcja miata by¢ przeprowadzona. Jezeli umowa ubez-



pieczenia zostata zawarta przed rejestracja pojazdu, waznym powodem rozwigza-
nia umowy ubezpieczenia w tym trybie jest rowniez niezarejestrowanie pojazdu
w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy.

§ 80. Czas trwania odpowiedzialnosci PROAMA

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem nastepnym po optaceniu sktad-
ki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, chyba ze zapisy rozdziatéw II -VI stano-
wig inaczej lub umdwiono sie inaczej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia,
chyba ze zapisy rozdziatéw II-VI stanowig inaczej lub umdwiono sie inacze;j.

3. Ochrona ubezpieczeniowa sa objete zdarzenia zdefiniowane odrebnie dla kazde-
go rodzaju ubezpieczenia, ktére miaty miejsce w czasie trwania odpowiedzialnosci
PROAMA.

§ 81. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci

1. Suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna, ustalone zgodnie z OWU i wskaza-
ne w umowie ubezpieczenia, stanowig gérna granice odpowiedzialnosci PROAMA
w zakresie danego rodzaju ubezpieczenia.

2. W zakresie danego rodzaju ubezpieczenia moga by¢ rowniez ustalone limity od-
powiedzialnosci dotyczace poszczegdlnych zdarzen objetych ochrong ubezpiecze-
niowa lub okreslonych odszkodowan lub innych swiadczen. Limity te sa wskazane
w OWU lub umowie ubezpieczenia.

§ 82. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug taryfy sktadek obowigzujacej w dniu
ztozenia przez Ubezpieczajagcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
w dniu ztozenia przez PROAMA oferty zawarcia takiej umowy, na podstawie kryte-
ribw wskazanych odrebnie dla poszczegdlnych rodzajow ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia lub w dwdch ratach w terminach i w wysokosci wskazanych w umowie
ubezpieczenia, o ile nie umowiono sie inacze).

3. W razie niezaptacenia w terminie kolejnej raty sktadki, PROAMA moze wezwad
Ubezpieczajgcego do zaptaty zalegtej raty sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzial-
nos$ci PROAMA z uptywem tego terminu i rozwigzanie umowy ubezpieczenia z na-
stepnym dniem.

4. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopo-
dobienstwa zajscia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniows, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubez-
pieczeniowej, poczynajac od dnia, gdy zaszta ta okoliczno$¢, jednak nie wczesniej
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia, a druga strona moze w termi-
nie 14 dni od otrzymania takiego zadania wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Rozwiazanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiagzku za-
ptaty sktadki za okres, w ktérym PROAMA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

6. W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niegj
okresu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres



ubezpieczenia, ustalonej proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 83. Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani poda¢ do wiadomosci PROAMA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PROAMA zapytywata przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz zawiadamia¢ o ich zmianie w trakcie jej trwania, nie
pdzniej niz w ciggu 7 dni od zaistnienia tych zmian.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sa zobowigzani nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zmiany wiasciciela pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia lub jego wyreje-
strowania, poinformowaé¢ PROAMA o tym fakcie.

Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani poinformowa¢ PROAMA o utracie
dokumentéw wskazanych w umowie ubezpieczenia pojazdu albo kluczykoéw lub
innych urzadzen stuzacych do otwarcia lub uruchomienia tego pojazdu niezwtocz-
nie, nie pozniej niz nastepnego dnia od dowiedzenia sie o ich utracie, jak tez w tym
terminie zawiadomi¢ policje o tym fakcie.

PROAMA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci nie podanych do
wiadomosci PROAMA wskutek niedopetnienia powyzszych obowigzkéw, przy
czym jezeli do ich niedopetnienia doszto z winy umysinej Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie objete ochrona
ubezpieczeniows i jego nastepstwa sg skutkiem niepodanych lub nieprawdziwych
okolicznosci.

§ 84. Wyptata odszkodowania i innych swiadczen

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego, w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, PROAMA informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia sta-
nu faktycznego zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia lub odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci PROAMA lub wysokosci
Swiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie
0 wystapieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze réwniez zgtosi¢ Ubezpieczo-
ny lub jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Odszkodowanie i inne Swiadczenia sa ustalane i wyptacane w ztotych, z wyjatkiem
ubezpieczenia Zielona Karta, w ktorym odszkodowanie lub $wiadczenie moze zo-
stac ustalone i wyptacone w walucie obcej. Kwoty wyrazone w walutach obcych sa
przeliczane przy ustaleniu odszkodowania lub $wiadczenia na ztote przy zastoso-
waniu kursu sredniego walut obcych zgodnie z ostatnig tabela ogtoszona przez
Narodowy Bank Polski.

PROAMA wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 30 od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym z zastrzezeniem ust. 5.



5. Jezeli w terminie okreslonym w ust 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do usta-

lenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania lub swiadczenia okazato sie
niemozliwe, wowczas odszkodowanie lub swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe z tym, ze PROAMA wyptaca bezsporna czes¢ odszkodo-
wania lub $wiadczenia w terminie okreslonym w ust 4 oraz zawiadamia na pismie
osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpie-
czenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wy-
sokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, PROAMA informuje o tym na pi-
$mie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umo-
wy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca
roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia lub odszkodowania. Infor-
macja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sado-
wej oraz inne pouczenia i informacje wymagane przez przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

§ 85. Regres ubezpieczeniowy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na PROAMA roszczenie Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokosci wy-
ptaconego odszkodowania. Jezeli PROAMA pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpie-
czonemu przystuguje, co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem PROAMA.

Nie przechodza na PROAMA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
z ktorymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ PROAMA pomocy przy dochodzeniu rosz-
czeh regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ nie-
zbednych informacji.

Jezeli Ubezpieczony bez zgody PROAMA zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, PROAMA moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, PROAMA
moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§ 86. Reklamacje
1. Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony

z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub Swiadczenia (,Klient”)
moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacje”). Poczawszy od dnia 1.10.2018 r.
reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujacego ochrony ubezpie-
czeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpiecza-
jacych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie
posiadajacymi osobowosci prawne;j.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:



1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676
Warszawa lub jednostce obstugujacej klientdw, albo przesytane przesytka pocz-
tows,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 815 815 815 albo osobiscie do proto-
kotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej,

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, nu-
mer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na re-
klamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze maja miejsce szczegdlnie skomplikowane
okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktdére muszg zostac ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji.

5. W przypadku niedotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpo-
wiedzi, o ktéorym mowa w ust. 4 powyzej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wola Klienta.

6. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomoca in-
nego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

7. Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasadowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzeczni-
kiem Finansowym (www.rf.gov.pl)

8. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej
lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace dziatania lub zanie-
chania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i za-
zalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania przez Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia
okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowane-
go o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu,
w sposob uzgodniony z tg osoba. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniej-
szym ustepem nie maja zastosowania postanowienia ust.4-6 powyzej.

9. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadac skargi i zazalenia na dziatalnos¢
Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego
lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie
ochrona klientow podmiotéw rynku finansowego.

10.Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw kon-
sumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/
WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynika-
jacych z internetowych umow sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug zawiera-
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nych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami
majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za
posrednictwem platformy ODR dostepnej pod nastepujacym adresem: https://
webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@proama.pl.

11. Poczawszy od dnia 1.10.2018 r podmioty okreslone w ust. 1, moga sktadaé zastrze-
Zenia dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonuja-
cych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakre-
sie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrona
ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

12.Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 87. Zawiadomienia i oswiadczenia

Zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace umowy ubezpieczenia moga byc¢ skta-
dane na pismie lub w trakcie rozmowy telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej
przez PROAMA, jak tez za posrednictwem serwisu internetowego PROAMA lub pocztag
elektroniczng, z wyjatkiem oswiadczen dotyczacych odstapienia od umowy ubezpie-
czenia lub jej wypowiedzenia, ktére moga byc¢ sktadane wytacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci oraz innych zawiadomien i oswiadczen sktadanych w formie
wymaganej zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 88. Prawo i sad wiasciwy

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana zgodnie z prawem polskim, a w sprawach
w niej nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy tego prawa,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

2. Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wia-
sciwosci ogolnej lub sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na miejsca zamieszkania
lub siedzibe Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby
uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak réwniez sad wiasciwy dla miejsca za-
mieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej
z umowy ubezpieczenia.

3. Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia moga byc¢ réwniez rozpatrywane przez
sady polubowne przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Rzeczniku Finansowym
zgodnie z regulaminami tych saddw, o ile tak sie umdwiono.

§ 89. Postanowienia koncowe
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu Generali i maja zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 28 wrzesénia 2018 .

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali TU. SA. Generali T.U. S.A.
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ZAtACZNIKI DO OWU

Zalacznik 1. Definicje
Ponizsze pojecia uzyte w OWU maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Autoryzowana Stacja Obstugi — warsztat naprawczy uprawniony do dokonywania
napraw pojazdéw danej marki na podstawie umowy za- wartej z producentem lub
oficjalnym importerem tych pojazdow;

Awaria — unieruchomienie pojazdu lub niemozno$¢ dalszej nim jazdy z przyczyn

wewnetrznych, niezaleznie od ich rodzaju (mechaniczne, elektroniczne, brak paliwa

lub zatankowanie niewtasciwego jego rodzaju, itp.), a takze przebicie opony lub
detki pojazdu oraz roztadowanie jego akumulatora;

Catkowita i trwata niezdolnos¢ do pracy — w ubezpieczeniu od Utraty Pracy

— catkowita i trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy po- wstata wskutek

nieszczesliwego wypadku, zawatu miesnia sercowego, wylewu krwi do mdzgu lub

udaru mézgu oraz stwierdzona prawomocnym orzeczeniem lekarza orzecznika Za-
ktadu Ubezpieczen Spotecznych;

Cena nabycia pojazdu — ustalona w fakturze zakupu wartos¢ pojazdu wraz z wy-

posazeniem montowanym fabrycznie i wyposazeniem montowanym przez auto-

ryzowanego dealera danej marki pojazdow, z wytaczeniem optat gwarancyjnych,
optat za dostawe, sktadek ubezpieczeniowych, optat administracyjnych lub optat
za tablice rejestracyjne;

Czesci producenta pojazdu — materiaty i czesci zamienne oznaczone bezposred-

nio lub na opakowaniu logiem lub znakiem towarowym producenta pojazdu, sto-

sowane przez tego producenta do fabrycznego montazu pojazduy;

Inspekcja pojazdu - identyfikacja i ogledziny pojazdu zgtoszonego jako przed-

miot ubezpieczenia w celu weryfikacji i ustalenia danych tego pojazdu i jego stanu

technicznego, przy czym:

a) wynik inspekgcji pojazdu uwaza sie za pozytywny, jezeli dane pojazdu i jego stan
techniczny sa zgodne z danymi podanymi przez Ubezpieczajacego, jak réwniez
wtedy, gdy Ubezpieczajacy nie zostat poinformowany o jej wyniku negatywnym
w ciggu 72 godzin od zakonhczenia ogledzin pojazdu,

b) wynik inspekcji pojazdu uwaza sie za negatywny, jezeli dane pojazdu lub jego
stan techniczny nie sa zgodne z danymi podanymi przez Ubezpieczajacego,
w szczegolnosci gdy:

pojazd nie posiada aktualnych badan technicznych,

pojazd nie jest uzytkowany zgodnie z danymi podanymi przez Ubezpiecza-
Jacego,

pojazd lub jego elementy posiadaja inne numery identyfikacyjne niz podane
przez Ubezpieczajacego;

Kierowca — osoba fizyczna upowazniona do korzystania z wskazanego w umowie

ubezpieczenia pojazdu i kierujgca tym pojazdem;

Klasa pojazdu — (segment pojazdu) grupa pojazdow wyodrebniona ze wzgledu na

ich wymiary, wyposazenie i przeznaczenie;

Kradziez — czyn okreslony w art. 278 (kradziez), w art. 279 (kradziez z wtamaniem),

w art. 280 (rozbdj) lub art. 282 (wymuszenie rozbdjnicze) Kodeksu karnego;
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10)Nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty i niespodziewany stan choro-
bowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia mu
natychmiastowej pomocy medycznej;

11)Naprawa szyby — ustuga polegajacej na naprawieniu szyby w technologii gwaran-
tujacej przywrdcenie szyby do stanu sprzed szkody.

12)Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane wytacznie przyczyng ze-
wnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego;

13)Nieszczesliwy wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek w zwigzku z ru-
chem jakiegokolwiek pojazdu, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako kierowca lub pa-
sazer tego lub innego pojazdu, jak tez jako rowerzysta lub pieszy;

14)Nieszczesliwy wypadek w zwiazku z ruchem pojazdu - nieszczesliwy wypadek,
ktory ma miejsce w zwigzku z ruchem wskazanego w umowie ubezpieczenia po-
jazdu, jak tez podczas wsiadania i wysiadania z tego pojazdu, w trakcie jego zatrzy-
mania lub postoju na trasie jazdy, podczas naprawy spowodowanej awarig w czasie
jazdy oraz w czasie jego parkowania;

15)Okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu,
dokonanej w roku jego produkgji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym

roku po roku produkgji lub data pierwszej rejestracji nie jest znana, to liczony od 31

grudnia roku produkgji pojazdu;

16)0soba bliska — wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réwniez przysposo-
bione), rodzenstwo i rodzice;

17)0Osoba upowazniona do korzystania z pojazdu — osoba, ktéra moze korzystac
z pojazdu za wiedzg i zgoda witasciciela pojazdu albo uprawniona do korzystania
z pojazdu na podstawie umowy cywilnoprawnej;

18)Paistwo europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Herce-
gowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gre-
cja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,

Macedonia, Malta, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino,

Serbia, Czarnogora, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan,

Wegry, Wielka Brytania i Wtochy oraz europejska cze$é Rosji i europejska czesé¢

Turcji, przy czym przez:

a) Europejska czesc Rosji rozumie sie nastepujace jednostki podziatu administra-
cyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny, Okreg Pdtnocno-Za-
chodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg
Wotzanski, Obwdd Wotgogradzki, Obwdd Rostowski, Republika Katmugji, Ob-
wodd Astrachanski oraz Kraj Stawropolski);

b) Europejska czes¢ Turcji rozumie sie Tracje (obszar Turcji od strony europejskiej
do Morza Marmara oraz ciesnin Bosfor i Dardanele);

19)Partner — osoba, z ktorg posiadacz wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu
pozostaje w nieformalnym zwigzku i prowadzi wspdlne gospodarstwo domowe,
przy czym obie te osoby sa stanu wolnego;

20)Pasazer pojazdu - kazda osoba podrézujgca wskazanym w umowie ubezpieczenia
pojazdem, z wytgczeniem jego kierowcy oraz oséb w nim przewozonych za optatg

i autostopowiczow;

21)Pojazd:
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a) w ubezpieczeniu Autocasco, NNW oraz Zielona Karta — pojazd mechaniczny
zdefiniowany w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpie-
czycieli Komunikacyjnych z zastrzezeniem wytaczen okreslonych w Rozdziatach
odpowiadajacych ww. ubezpieczeniom,,

b) w ubezpieczeniu Assistance oraz Autoszyby - samochdd osobowy oraz samo-
chéd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.5 tony, zarejestrowany
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

22)Przedmioty ortopedyczne lub srodki pomocnicze — odpowiednio przedmioty
ortopedyczne lub srodki pomocnicze okreslone w obowigzujacych przepisach do-
tyczacych $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

23)Sporty o ryzykownym charakterze - alpinizm, wspinaczka wysoko- gorska, balo-
niarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo oraz piloto-
wanie jakichkolwiek statkow powietrznych, rafting, skoki do wody lub inne sporty
wodne uprawiane na rzekach gérskich, nurkowanie przy uzyciu sprzetu specjali-
stycznego, narciarstwo i snowboard ekstremalny, skoki na linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, sporty i sztuki walki, myslistwo, jaz-
da konna, bobsleje, skoki narciarskie, jazda na nartach wodnych, kitesurfing, udziat

w wyscigach wszelkiego rodzaju oraz jaz- dach probnych, a takze probach szybko-

sciowych poza lekkoatletyka i ptywaniem;

24)Stan nietrzezwosci — stan organizmu, gdy zawartos$¢ alkoholu w organizmie wy-
nosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo obecno-

$ci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

25)Stan po uzyciu alkoholu - stan organizmu, gdy zawartos¢ alkoholu w organizmie
wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila alkoholu do 0,5 promila
alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu

w 1ldm?;

26)Szkoda — w ubezpieczeniu Autocasco — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie pojaz-
du, w tym jego wyposazenia powstate w ramach jednego zdarzenia; w ubezpie-
czeniu Autoszyby - zniszczenie lub uszkodzenie szyby, niezalezne od woli Ubez-
pieczonego lub osoby korzystajacej z pojazdu, powstate w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej; w ubezpieczeniu Assistance — zdarzenie powodujace unieru-
chomienie Pojazdu wskutek wypadku, awarii lub kradziez Pojazdu.

27)Szkoda eksploatacyjna — w ubezpieczeniu Autoszyby — zuzycie szyby oraz ele-
mentdw z nig zwigzanych (tj. uszczelki, listwy, uchwyty oraz inne elementy montu-
jace szybe w pojezdzie) zwigzane z uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu.

28)Szkoda spowodowana przez zywioly i zwierzeta — szkody powstate w wyniku
nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zderzenia pojazdu ze zwierzetami,
szkody spowodowane przez zwierzeta, szkody spowodowane wskutek nagtego
dziatania sit przyrody, tj. powodzi, lawiny, osuniecia i zapadania sie ziemi, gradu,
uderzenia pioruna oraz szkody wywotane nagtym dziataniem czynnika termiczne-
go lub chemicznego pochodzacego z zewnatrz pojazdu

29)Smier¢ Ubezpieczonego — w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczeéliwych Wypad-
kéw- zgon Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od zaistnienia odpowiednio nieszczesli-
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wego wypadku, nieszczesliwego wypadku komunikacyjnego lub nieszczesliwego
wypadku w zwigzku z ruchem pojazdu;

30)Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate (nierokujace poprawy) fizyczne uszko-
dzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, istniejace po zakonczeniu leczenia i rehabilita-
¢ji, powstate w ciggu 2 lat od zaistnienia odpowiednio nieszczesliwego wypadku

w zwigzku z ruchem pojazdu lub nieszczesdliwego wypadku;

31)Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia;

32)Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niepo-
siadajgca osobowosci prawnej, na ktorej rachunek jest zawierana umowa ubezpie-
czenia:

a) w ubezpieczeniu Autocasco — wiasciciel pojazdu wskazanego w umowie ubez-
pieczenia,

b) w ubezpieczeniu Assistance Wypadkowy — kierowca,

¢) w ubezpieczeniu Midi Assistance oraz Super Assistance — kierowca oraz pa-
sazerowie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

d) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — kierowca oraz pa-
sazerowie pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia, w liczbie okreslonej
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

e) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Domowe
- posiadacz wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu mechanicznego

oraz jego wspdtmatzonek i dzieci pozostajacy z nim we wspdlnym gospo-
darstwie domowym,

f) w ubezpieczeniu Zielona Karta — posiadacz wskazanego w umowie ubezpiecze-
nia pojazdu lub kierowca,

g) w ubezpieczeniu od Utraty Pracy — osoba fizyczna bedaca posiadaczem wska-
zanego w umowie ubezpieczenia pojazduy;

33)Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy PROAMA a Ubez-
pieczajagcym na podstawie OWU, potwierdzana dokumentem wystawionym przez

PROAMA (polisg ubezpieczeniowg);

34)Umowa obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych — umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazddw, uregulo-
wana w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych;

35)Uprawniony:

a) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw — osoba wskazana
przez Ubezpieczonego jako uprawniona do otrzymania $wiadczenia z tytutu
jego $mierci, a w razie niewyznaczenia takiej osoby cztonkowie rodziny i spad-
kobiercy Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci i wysokosci tego $wiadcze-
nia: matzonek Ubezpieczonego (w catosci), dzieci Ubezpieczonego (w czesciach
rownych), rodzice Ubezpieczonego (w czesciach réwnych), spadkobiercy Ubez-
pieczonego (w czesciach wynikajacych z dziatu spadku);
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36)Urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza — autoalarm, elektroniczna blokada
uruchomienia silnika (immobiliser), mechaniczna blokada skrzyni biegow, system
pozycjonowania pojazdu (np. GPS) wraz z aktualng umowa abonencka z firma re-
alizujaca ustugi monitoringu oraz inne zaakceptowane przez PROAMA atestowane
urzadzenie lub system urzadzen stuzacych zabezpieczeniu pojazdu przed kradzie-
z3;

37)Warsztat — w ubezpieczeniu Autoszyby — wskazany przez PROAMA specjalistyczny
punkt naprawy oraz wymiany szyb samochodowych.

38)Wiek pojazdu — okres liczony od roku produkgji pojazdu mechanicznego, przy
czym za pierwszy rok uznaje sie rok produkcji pojazduy;

39)Wyczynowe uprawianie sportow — uprawianie sportu przez osoby bedace czton-
kami zwigzkow sportowych, klubéw i innych organizacji sportowych, w tym réw-
niez udziat w ogdlnokrajowych lub miedzynarodowych zawodach sportowych

o charakterze nieprofesjonalnym;

40)Wymiana szyby — ustuga polegajaca na wymianie uszkodzonej szyby na fabrycz-
nie nowa, posiadajacg odpowiednie atesty, certyfikaty i homologacje regulowane
przepisami prawa. Decyzje o rodzaju zastosowanej do wymiany szyby podejmuje

PROAMA z uwzglednieniem okreslonych przez producenta pojazdu parametréw

technicznych oraz dostepnosci.

41)Wypadek — zderzenie sie wskazanego w umowie ubezpieczenia pojazdu z innym
pojazdem, jak tez z osobami, zwierzetami lub przedmiotami znajdujacymi sie poza
pojazdem, a takze wywrocenie sie tego pojazdu, jego zatoniecie lub pozar, jak réw-
niez akty wandalizmu oraz skutki wkamania lub préb kradziezy pojazdu powoduja-
ce jego unieruchomienie;

42)Wyposazenie — sprzet i urzadzenia bedace standardowym trwatym wyposazeniem
danego modelu pojazdu lub zamontowane w nim na state, co do ktérych demon-
tazu niezbedne jest uzycie narzedzi mechanicznych, jak réwniez sprzet wymagany
zgodnie z przepisami ruchu drogowego (np. gasnica);

43)Zawodowe uprawianie sportow — uprawianie sportu przez osoby bedace czton-
kami zwigzkéw sportowych, klubéw i innych organizacji sportowych bioracych
udziat w ogolnokrajowych lub miedzynarodowych zawodach sportowych o cha-
rakterze profesjonalnym, w tym rowniez udziat w takich zawodach, jak rowniez
uzyskiwanie jakiegokolwiek dochodu z powyzszych tytutow;

44)Zdarzenie losowe — w ubezpieczeniu Autocasco — niezalezne od woli Ubezpiecza-
jacego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego nastgpienie
powoduje szkode we wskazanym w umowie ubezpieczenia pojezdzie, w tym kra-
dziez tego pojazdu lub jego wyposazenia lub jej usitowanie;

45)Zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa:

a) w ubezpieczeniu Autocasco — zdarzenie losowe,

b) w ubezpieczeniu Assistance Wypadkowy — wypadek pojazdu mechanicznego
oraz potrzeba skorzystania przez Ubezpieczonego z ustugi serwisu informacyj-
nego,

c) w ubezpieczeniach Midi Assistance oraz Super Assistance — wypadek, awaria
lub kradziez pojazdu oraz inne zdarzenia wskazane w OWU jako objete ochrong
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ubezpieczeniowa, jak tez potrzeba skorzystania przez Ubezpieczonego z ustug
serwisu informacyjnego lub infolinii medyczne;j,

d) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkédw Komunikacyjne — nie-
szczesliwy wypadek w zwiazku z ruchem pojazdu,

e) w ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Domowe — nieszczesli-
wy wypadek,

f) w ubezpieczeniu Zielona Karta — wyrzadzenie szkody osobie trzeciej w zwigzku
z ruchem pojazdu wskazanego w umowie ubezpieczenia,

g) w ubezpieczeniu Wsparcie Dziecka — nieszczesliwy wypadek komunikacyjny.

Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. SAA. Generali TU. SAA.

Zatacznik 2. Tabele uszczerbku na zdrowiu
Tabela 1. Trwate uszkodzenia ciata
Procent sumy

ubezpieczenia

Rodzaj trwatego uszkodzenia ciata > .
okreslonej

w umowie
Utrata konczyny gornej wraz z fopatka 75
Utrata konczyny gornej w obrebie ramienia (z zachowaniem tylko
1/3 blizszej kosci ramiennej) 65
Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka 50
Utrata reki na poziomie nadgarstka 50
Utrata konczyny dolnej przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym 85
Utrata konczyny dolnej na poziomie uda 70
Utrata konczyny dolnej w obrebie podudzia 40
Utrata konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 65
Utrata palcow reki II, 111, IV, V 8
Utrata obu paliczkow kciuka bez kosci Srodrecza 15
Utrata stopy w catosci 50
Utrata stopy w obrebie kosci srédstopia 20
2
Utrata palcéw stopy I1, 11, IV, V (za kazdy
palec)

Utrata palucha 7
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Catkowita utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszcze-
niem gatki ocznej

Catkowita utrata wzroku w obu oczach
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu
Catkowita utrata stuchu w obu uszach
Utrata matzowiny usznej

Utrata obu matzowin usznych

Utrata jezyka

Utrata nosa

Utrata zebéw

Utrata Sledziony

Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej
Utrata pracia

Utrata macicy w wieku do 50 lat

Utrata macicy w wieku powyzej 50 lat

Utrata jednego jajnika lub jadra

Utrata obu jader lub obu jajnikow

Zaburzenia mowy — afazja catkowita z agrafig i aleksja
Zaburzenia mowy — afazja catkowita motoryczna

Porazenie potowicze lub paraplegie (porazenia konczyn dolnych)
uniemozliwiajagce samodzielne stanie i chodzenie w stopniu od
0-1° wg Skali Lovette’a

Tabela 2. Ztamania kosci oraz zwichniecia i skrecenia stawow*

Rodzaj ztamania oraz zwichniecia i skrecenia stawéw

Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki

Ztamania szczeki lub zuchwy bez zaburzen czynnosci stawu zu-
chwowo-skroniowego

Ztamania szczeki lub zuchwy z zaburzeniami czynnosci stawu zu-
chwowo-skroniowego

Ztamania nosa bez zaburzen oddychania
Ztamania nosa z zaburzeniami oddychania
Ztamania topatki, obojczyka

Ztamanie mostka
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100
50
100
15
25
50
30
1
(za kazdy zab)
15
35
40
40
20
20
40
80
60

100

Procent sumy
ubezpieczenia
okreslonej
w umowie

5
1

10



Zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-
-mostkowego

Ztamanie zebra, zeber

Ztamania kosci ramiennej

Ztamanie obwodowej nasady kosci ramiennej (uszkodzenie stawu
tokciowego)

Ztamania w obrebie kosci przedramienia (jednej lub obu — nasada
dalsza, trzon)

Ztamanie, skrecenie, zwichniecie nadgarstka

Zwichniecia w obrebie stawu
tokciowego

Ztamania w obrebie kosci reki z wytaczeniem kosci palcow
Ztamania, zwichniecia, skrecenia stawéw w obrebie palcow reki II-V

Zwichniecia, ztamania w obrebie kciuka
Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej

Zwichniecia, ztamania panewki, blizszej nasady kosci udowej, zta-
mania szyjki, ztamania kretarzowe stawu biodrowego

Ztamania kosci udowej
Ztamania w obrebie kosci podudzia (jednej lub obu)

Zwichniecia, skrecenia stawu kolanowego, ztamania kosci tworza-
cych staw kolanowy

Ztamania, skrecenia kosci $srodstopia

Ztamania, skrecenia w obrebie palucha

Ztamania, skrecenia w obrebie kosci palcéw stopy II-V
Izolowane ztamania strzafki

Zwichniecia, skrecenia, ztamania stawu skokowego
Ztamania kosci pietowej lub skokowej

Skrecenie kregostupa szyjnego

Ztamania w obrebie kregostupa — dotyczy wyrostkéw poprzecz-
nych, kolczystych kregéw
Ztamania kosci ogonowej

Ztamanie zeba statego

* Tabela nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych stawdw.
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5

2 (za zebro);
10 — maksy-

malnie z ty-

tutu ztamania
wielu zeber

5
5

3

1
(za kazdy
palec)

3
5

5
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1
(za wyrostek)

3

0,5
(za kazdy zab)



Tabela 3. Oparzenia lub odmrozenia

Procent sumy
ubezpieczenia

Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia/odmrozenia , .
okreslonej

w umowie

Oparzenie II st. do 1% powierzchni ciata 1
Oparzenie II st. powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 2
Oparzenie II st. powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 4
Oparzenie II st. powyzej 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie III st. do 5% powierzchni ciata

Oparzenie Il st. powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 5
Oparzenie III st. powyzej 10% do 30% powierzchni ciata 10
Oparzenie III st. powyzej 30% powierzchni ciata 15
Oparzenie drog oddechowych leczone w szpitalu 15
Odmrozenie II st. albo wyzszy — jednego palca reki lub palca stopy 1
Odmrozenie II st. albo wyzszy — wiecej niz jednego palca reki lub 3

palca stopy, odmrozenie nosa lub ucha

Tabela 4. Wstrzasnienie lub podejrzenie wstrzasnienia mézgu

Procent sumy

Okres pobytu w szpitalu Ueeplaecnt

okreslonej

w umowie
Powyzej 1 dnia 1
Powyzej 2 dni 15

Powyzej 3 dni 2



Tabela 5. Inne urazy

Procent sumy

: ubezpieczenia
Rodzaj urazu P

okreslonej
w umowie
Uraz gtowy bez uszkodzen kostnych 1
Uraz kregostupa w odcinku ledzwiowym 2
Uraz kregostupa w odcinku piersiowym 1
Rana cieta palca z szyciem 1
Rana ttuczona palca 1
z uszkodzeniem ptytki paznokcia
Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. S.A. Generali TU. S.A.

Zatacznik 3. Wspotczynnik korygujacy ceny czesci zamiennych
przy wycenie Casco Proama
Rok eksploatacji Procent po-
mniejszenia
35%
40%
40%
40%
45%
50%
55%
55%
9 60%
10 i wiecej 65%
Adam Malinowski Arkadiusz Wisniewski

J

Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Generali TU. SA. Generali TU. SA.
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