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Warszawa, 14.02.2019 .

Regulamin Akcji Promocyjnej — Bony dla Klientéw
GENERALI/PROAMA

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Akcji Promocyjnej — Bony dla Klientow GENERALI/PROAMA
(dalej: Promocja) jest Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Postepu 15B, wiasciciel znaku towarowego Proama,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zaktadowy 191.000.000 PLN
wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali,
figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS,
wiasciciel znaku towarowego Proama, zwanego dalej “Organizatorem”.

2. Promocja prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na
podstawie niniejszego Regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

3. Celem Promociji jest:

3.1. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Generali oraz Proama;

3.2. zwiekszenie sprzedazy oferowanych przez Generali T.U. S.A.
produktéw, w tym w szczegodlnosci ubezpieczen OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oznaczonych znakami towarowymi Generali i
Proama.

4. Promocja trwa w okresie od dnia 14.02.2019 r. do 31.03.2019 .
5. Uczestnikiem Promocji moze by¢é kazda petnoletnia osoba fizyczna,

posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, spetniajgca warunki
okreslone w Regulaminie, zwana w tresci Regulaminu ,Uczestnikiem”.
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6. Promocja skierowana jest wytgcznie do nowych Klientow Generali T.U. S.A. {].
0sob, ktére w trakcie trwania Promocji nie posiadajg waznego ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w Generali T.U. S.A; ktére zawrg
umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego Generali T.U. S.A. Ubezpieczenia
Rankomat Sp. z 0.0. Sp. k. (NIP: 1132887302)

7. Uczestnikami Promocji nie mogg by¢ pracownicy Organizatora oraz osoby
wspofpracujgce z Organizatorem na podstawie jakiegokolwiek stosunku
cywilnoprawnego, a takze pracownicy podmiotow wspotpracujgcych przy
organizaciji i przeprowadzaniu Promocji.

8. Przystgpienie do Promocji jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika
Regulaminu w catosci. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad.

9. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

UCZESTNICTWO W PROMOCJI

1. Aby wzig¢ udziat w Promociji Uczestnik powinien spei¢ fgcznie nastepujgce
warunki:

1.1. zawrzeC na okres 12 miesiecy umowe ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddw mechanicznych w Generali T.U. S.A. (produkty
ubezpieczeniowe oznaczone znakami towarowymi Generali albo
Proama),

1.2. za posrednictwem uprawnionego agenta ubezpieczeniowego Generali
T.U. S.A. Ubezpieczenia Rankomat Sp. z o0.0. Sp. k. (NIP:
1132887302),

1.3. z minimalng sktadkg za ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych w wysokosci 400 zt za okres 12 miesiecy,

1.4. przedmiotem ubezpieczenia jest samochdd osobowy, terenowy lub
ciezarowy do 3,5 tony.

1.5. polisa powinna by¢ optacona

2. Promocjg nie sg objete umowy ubezpieczenia, w ramach ubezpieczenia tego

samego przedmiotu, kidre zostaty zawarte na kolejny okres ubezpieczenia
przez tego samego Ubezpieczajgcego.

NAGRODY
1. Uczestnik Promocji, ktéry spetni powyzsze warunki moze nieodptatnie otrzymac

Swiadczenie w postaci Bonu (e-kodu) uprawniajgcego jego posiadacza do zakupu
towaréw lub ustug oferowanych do sprzedazy we wszystkich stacjonarnych
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3.

4.

sklepach ,Biedronka” zgodnie z regulaminem korzystania z e-kodéw dostepnym
na https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlafirm i dotgczonym do
niniejszego Regulaminu jako zatgcznik nr 1. Lista sklepow jest dostepna na
http://www.biedronka.pl/pl/sklepy.

Aby skorzysta¢ z Bonu nalezy przekazac¢ go kasjerowi podczas zakupow. Bon jest
wielokrotnego uzytku, az do wyczerpania jego wartosci. Nie ma mozliwosci
zamiany Bonu na gotowke. Okres waznosci Bonu widnieje pod kodem
kreskowym.

Wartos¢ kazdego Bonu wynosic¢ bedzie 50 zt.

Uczestnik Promocji otrzyma od Rankomat Bon za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Uczestnika Promocji adres e-mail.

REKLAMACJE

Reklamacje zwigzane z Promocjg mogg by¢ skfadane od dnia rozpoczecia
Promocji do dnia 30.11.2019 r. wigcznie (decyduje data nadania reklamacji na
stemplu pocztowym lub data nadania przesyiki Kkurierskiej zawierajgcej
reklamacje).

Reklamacje nalezy zgtaszaé na adres siedziby Organizatora ul. Postepu 15B, 02-
676 Warszawa.

Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich
otrzymania przez Organizatora. Organizator rozpatrujgc reklamacje stosowac sie
bedzie do postanowien niniejszego Regulaminu. O decyzji Organizatora
Uczestnik Promocji zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez
Organizatora. Decyzja Organizatora w zakresie wniesionej reklamacji jest
ostateczna i wigzgca. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego
Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w sgdzie powszechnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Promociji dostepny jest w siedzibie Organizatora, oraz na stronie

www.rankomat.pl


https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/strona/dlafirm
http://www.biedronka.pl/pl/sklepy

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow moggcych wynikngé z tytutu
organizacji i udziatlu w Promocji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby,
miejsca zamieszkania pozwanego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa Organizatorowi przystuguje
prawo do zmiany Regulaminu, a takze do przerwania lub zawieszenia Promocji
lub do jego wczesniejszego zakonczenia. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji Organizator opublikuje informacje na stronie internetowej Rankomat ze
stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 14 dni. Organizatorzy
zobowigzujg sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym
wypadku nie bedg narusza¢ praw juz nabytych przez Klientow oraz nie bedg
pogarsza¢ warunkéw Promocji. W przypadku zmiany Regulaminu, po
uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnikéw, bedg oni mieli prawo, bez
zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocji.

5. Tre$¢ Regulaminu bedzie dostepna na oficjalnej stronie Rankomat .



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Akcji Promocyjnej ,Bony dla Klientow Generali/Proama”

REGULAMIN ,,E-KODOW” NA ZAKUPY

|. Postanowienia ogodlne:

1. Niniejszy regulamin okresla zasady wydawania, aktywaciji, realizacji oraz uzytkowania
e-kodow.

2. Stownik okreslen uzytych w Regulaminie:

a) Regulamin - niniejszy regulamin ,e-kodéw” dostepny réwniez na stronie internetowe;j
www http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe;

b) E-kod (zwany w dalszej czesci regulaminu réwniez voucherem) — kod na okaziciela,
wydawany przez Wydawce na zamdéwienie Zamawiajgcego, uprawniajgcy Uzytkownika
do zakupu Towardw lub Ustug we wszystkich sklepach Biedronka do maksymalne;j
kwoty odpowiadajgcej wartosci nominalnej przypisanej na voucherze. Zamawiajgcy
moze wytgczyé mozliwos¢ zaptaty e-kodem za artykuty tytoniowe i alkoholowe przez
Uzytkownika.

c) Wydawca - wydawca ,e-kodu”. tj. spétka Jeronimo Martins Polska S.A. z siedzibg w
Kostrzynie, ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483, posiadajgca NIP: 7791011327,
kapitat zaktadowy 715 000 000,00 zt w catosci wptacony;

d) Zamawiajgcy — podmiot niebedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy
kodeks cywilny ( tj. Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), ktéry dokona przekazania
Srodkow pienieznych w ztotych polskich na rzecz Wydawcy w zamian za wydanie e-
kodu;

e) Uzytkownik — posiadacz e-kodu, ktérym moze by¢ Zamawiajgcy lub inna osoba, ktorej
Zamawiajgcy przekazat e-kod;

f) Sklepy Biedronka — sklepy prowadzone na terenie Rzeczypospolite] Polskiej przez
Wydawce, wskazane na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/pl/sklepy , w
ktorych mozna dokonywac ptatnosci przy uzyciu e-kodu;

g) Towary - produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

h) Ustugi - ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

Il. Wydanie e-kodu

1. Zamawiajgcy, ktéry chce naby¢ e-kod sktada zamoéwienie poprzez wypetnienie
formularza zamowienia, okreslajgc w nim ilos¢ oraz wartos¢ zaméwionych e-kodow.
Formularz zamowienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie zamodwienia nie jest rébwnoznaczne z jego
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przyjeciem. Po otrzymaniu Formularza zamowienia z Zamawiajgcym skontaktuje sie
pracownik Wydawcy w celu potwierdzenia mozliwosci zrealizowania zamowienia.

3. Warunkiem zrealizowania zamowienia i wydania e-kodu jest wptata Srodkéw
pienieznych na konto Wydawcy w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty
potwierdzenia realizacji zamodwienia przez Wydawce. Jezeli w tym terminie Zamawiajgcy
nie dokona zapfaty, Zamowienie zostanie anulowane.

4. Wydane e-kody sg nieaktywne i mogg by¢ uzywane dopiero po dokonaniu ich
aktywacji przez Zamawiajgcego.

5. Aktywacja e-kodow jest dokonywana przez Wydawce na wniosek ztozony przez
Zamawiajgcego mailowo pod adresem e-mail karty@jmpolska.com lub kontaktujgc sie
mailowo z osobg, u ktorej zgodnie z odrebng umowg tgczacg Wydawce i
Zamawiajgcego, zamawiane sg e-kody.

6. E-kod bedzie wazny w terminie 12 (dwunastu) miesiecy liczonych od dnia jego
aktywacji. Po uptywie w/w terminu e-kod traci waznos¢. Zgodnie z odrebng umowag
zawartg z Wydawcg Zamawiajgcy moze zamowi¢ e-kody z innym terminem waznosci, o
ktorym Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowac Uzytkownikow. W przypadku, gdy
pomimo uptywu terminu waznosci e-kodu $rodki pieniezne pozostang na niej
niewykorzystane, Zamawiajgcy ani Uzytkownik nie ma prawa zgda¢ od Wydawcy zwrotu
tychze srodkow.

7. Warunkiem wydania i uzywania e-kodu jest zapoznanie sie z regulaminem przez
Zamawiajgcego i Uzytkownika.

lll. Zasilenie e-kodu

1. Minimalng kwotg zasilenia e-kodu jest 10 ztotych.
2. E-kod jest wielokrotnego uzytku, ale nie moze by¢ ponownie dotadowywany.

IV. Zasady uzytkowania e-kodu

1. E-kod moze by¢ zrealizowany w Sklepach Biedronka w celu zakupu Towardéw lub
Ustug.

2. Srodki przypisane na e-kodzie uprawniajg Uzytkownika do zaptaty za Towary i Ustugi
w wybranych Sklepach Biedronka w terminie waznosci e-kodu i nie podlegajg
oprocentowaniu. W przypadku gdy Zamawiajgcy wytaczyt mozliwosc¢ zaptaty za artykuty
tytoniowe i alkoholowe przy uzyciu e-kodu, Uzytkownik jest uprawniony do zaptaty e-
kodem za wszystkie towary i ustugi oferowane do sprzedazy w sklepach Biedronka, z
wytgczeniem artykutdow tytoniowych i alkoholowych. Zamawiajgcy poinformuje
uzytkownikow o powyzszym wytgczeniu.

3. Srodki wptacone przez Zamawiajgcego nie podlegajg zwrotowi na rzecz
Zamawiajgcego lub Uzytkownika, w szczegolnosci e-kod nie podlega zwrotowi, nie
podlega wymianie na gotowke w catosci lub w czesci oraz nie moze zosta¢ wymieniona
przez Wydawce na inny e-kod tego typu.

4. Uzytkownik moze postugiwaé sie e-kodem wielokrotnie az do wyczerpania limitu
srodkow pienieznych przypisanego do e-kodu.
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5. Pfatnos¢ e-kodem nastepuje poprzez przedstawienie do realizacji e-kodu w Sklepie
Biedronka przez Uzytkownika. W momencie nabycia przez Uzytkownika Towardw lub
Ustug, saldo e-kodu zostanie pomniejszone o kwote ceny naleznej za sprzedane
Towary lub Ustugi.

6. Przy realizacji e-kodu, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo otrzymania reszty, gdy
wartos¢ otrzymywanego towaru lub swiadczonej ustugi jest nizsza niz aktualna wartosc¢
nominalna e-kodu. W takim przypadku reszta dostepnych srodkow pozostaje na e-
kodzie. W przypadku, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru lub $wiadczonej Ustugi jest
wyzsza niz aktualna wysokos¢ srodkéw na e-kodzie, Uzytkownik zobowigzany jest do
zaptaty roznicy ceny gotdowka, kartg ptatniczg Ilub innym srodkiem ptatniczym
akceptowanym w Sklepach Biedronka.

7. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie dokona¢ sprawdzenia aktualnej wysokosci
srodkdw na e-kodzie oraz terminu waznosci e-kodu. Sprawdzenie moze by¢ dokonane
bezposrednio przy kasie we wszystkich Sklepach Biedronka. Ponadto saldo e-kodu jest
umieszczone na paragonie fiskalnym kazdej transakcji zawieranej przy pomocy e-kodu.
9. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotéwki przy uzyciu e-kodu.

10. E-kod moze by¢ zrealizowany przez kazdego Uzytkownika, ktory przedstawi e-kod
bez weryfikacji jego tozsamosci lub uprawnien do realizacji e-kodu.

11. Wydawca oraz pracownicy Sklepow Biedronka majg prawo odméwic realizacji e-
kodu w nastepujgcych przypadkach:

a) braku dokonania zaptaty przez Uzytkownika réznicy ceny w przypadku
niewystarczajgcej ilosci $rodkdbw na e-kodzie, pozwalajgcych na nabycie przez
Uzytkownika zgdanego przez niego Towaru lub Ustug

b) utraty waznosci e-kodu na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

V. Odpowiedzialnos¢ i reklamacje dotyczace uzywania e-kodu

1. Transakcja dokonana przy uzyciu e-kodu jest wazna bez wzgledu na to, czy
Uzytkownik tego e-kodu wszedt w jej posiadanie w sposdb uprawniony, czy tez nie.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za e-kody od momentu ich wydania
Zamawiajgcemu. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za utrate,
kradziez e-kodu po ich przekazaniu Zamawiajgcemu.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z e-kodami, z wytgczeniem reklamacji towarow bedg
rozpatrywane przez Wydawce w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia reklamacji.
Reklamacje mogg by¢ skfadane przez Zamawiajgcego lub Uzytkownika telefonicznie
pod numerem telefonu: 0 22 205 33 00 lub pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska
S.A., ul. Zniwna 5, 62-025 Kostrzyn, z dopiskiem "E-kod na Zakupy — reklamacja".

VI. Reklamacje Towaréw niepetnowartosciowych i zwrot Towaréw
pelnowartosciowych

1. Reklamacje Towaréw niepetnowartosciowych odbywajg sie na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow oraz Regulaminu reklamacji towardw
zakupionych w sklepach Biedronka. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od
Umowy, zwrot pieniedzy moze nastgpi¢ poprzez wyptate gotowki.
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2. Zwrot Towaru petnowartosciowego przez Uzytkownika e-kodu moze nastgpi¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotow towardw petnowartosciowych
zakupionych w sklepach Biedronka.

3. Podstawg do dokonania zwrotu wartosci towaréw bedzie przedstawienie przez
Uzytkownika dowodu zakupu potwierdzajgcego zakup zwracanych Towarow w sklepie
Biedronka.

VII. Postanowienia koncowe

1. Wydanie e-kodu nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug
(VAT) w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego. Zamawiajgcy w
chwili wydania e-kodu otrzymuje od Wydawcy, na pisemne zgdanie zgtoszone
najpozniej w momencie wydania e-kodu pisemne pokwitowanie nie stanowigce
paragonu fiskalnego ani faktury VAT.

2. E-kod w rozumieniu obowigzujgcych przepisbw prawa nie jest pienigdzem
elektronicznym ani kartg ptatnicza.

3. Tresc niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Wydawcy
pod adresem http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe oraz dostepny w sklepach
Biedronka.

4. Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z e-kodu mozna uzyska¢ w
Biurze Obstugi Klienta Biedronki pod nr telefonu 0 22 205 33 00 oraz na stronie
internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia wydawania nowych e-kodow.
Informacja ta zostanie podana przez Wydawce w sposéb publiczny poprzez
zamieszczenie jej na stronie internetowej http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe.

6. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O zmianie
Regulaminu, Zamawiajgcy i Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 14 dni. Informacja ta zostanie podana przez Wydawce
w sposob publiczny poprzez zamieszczenie jej na stronie internetowej
http://www.biedronka.pl/karty-podarunkowe. Zmiany dotyczgce aktywnych e-kodow nie
bedg ograniczac praw nabytych Uzytkownikdéw.



