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Informacje o postanowieniach zawartych w OWU,
zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

§3 - §5, §4 ust. 3 — 4, §9, §10, §12 - §14, §20, §24

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§6, §7, §17, §10 ust. 4-9, §20 ust. 3
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§1
Postanowienia Ogdlne

1. Ninigjsze ogdlne warunki ubezpieczenia pojazddw — autocasco (zwane
dalej,,OWU") maja zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczern Wzajemnych (zwane dalej
JUZ TUW") z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej
,Ubezpieczajacymi”).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego: wiasciciela lub uzytkownika pojazdu), w takim
przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zapfacenia sktadki. Uprawnionym do otrzymania odszkodowania jest
Ubezpieczony.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowiery dodatkowych oraz odmiennych od OWU, o ile nie pozostaja
one w sprzecznosci z obowigzujacymi przepisami prawa. Wprowadzenie
postanowiert dodatkowych, wymaga potwierdzenia przez strony umowy
ubezpieczenia na pismie pod rygorem niewaznosci.

§2
Definicje

1. Amortyzacja - wskaznik zuzycia pojazdu okreslany procentowo,
w zaleznosci od wieku pojazdu przy rozliczaniu szkéd w wariancie
kosztorysowym.

2. Audatex, Eurotax, Info-Ekspert, DAT — informatyczne systemy eksperckie
stuzace do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci pojazddw.

3. Awaria - zdarzenie losowe, powodujace unieruchomienie pojazdu,
wynikajace z powodu uszkodzert mechanicznych, elektrycznych,
elektronicznych (w tym awarie alarmu montowanego fabrycznie i
niefabrycznie), pneumatycznych lub hydraulicznych.

4. Bagaz — przedmioty stanowigce wiasnos¢ Ubezpieczonego (a takze
kierowcy lub ktoregokolwiek z pasazeréw pojazduy), znajdujace sie w chwili
zdarzenia w ubezpieczonym pojezdzie.

5. Czesci alternatywne — czesci zamienne uwzglednione w aktualnych
polskich wydaniach systemu kalkulacyjnego Audatex, Eurotax lub DAT,
dystrybuowane poza siecig oficjalnego producenta lub importera pojazdu.

6. Czesci oryginalne — czesci zamienne sygnowane logo producenta danej
marki pojazdu, wskazane w systemach eksperckich Audatex, Eurotax lub
DAT noszace oznaczenia producenta pojazdu.

7. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny lub pozwolenie czasowe
dopuszczajace pojazd do ruchu i karta pojazdu (o ile byta wydana),
aw przypadku kradziezy pojazdu i jego wyrejestrowania — oryginat decyzji
wyrejestrowania pojazdu.

8. Gwarantowana suma ubezpieczenia - okreslona w umowie
ubezpieczenia warto$¢ pojazdu z dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, bedaca podstawa do ustalenia wysokosci odszkodowania
za szkode catkowitg lub kradziez pojazdu, polegajgca na utrzymaniu
wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia przez caty okres
trwania tej umowy i bedaca podstawg do wyliczenia odszkodowania.

9. Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osoba prawna, ktdérej obowigzujace przepisy przyznajg zdolnos¢
prawng, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW.

10.Kradziez — dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim
Kodeksie Karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279
(kradziez z wtamaniem) i art. 280 (rozbdj), ktére doprowadzito do zaboru
pojazdu; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia (art. 284 KK).

11.0dszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU

Autocasco, nalezna w razie powstania szkody, uwzgledniajaca wszelkie
potracenia wynikte z warunkdw zawartej umowy ubezpieczenia.

12.0kres ubezpieczenia — okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie)
okres, na ktéry TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej.

13.Pojazd — samochdd osobowy, ciezarowy, ciggnik samochodowy, autobus,
ciagnik rolniczy, przyczepy i naczepy, pojazdy i przyczepy kempingowe
oraz pojazdy specjalne podlegajace rejestracji na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

14.Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego Klienta,
bedacego osobg fizyczng  (Ubezpieczajagcego, Ubezpieczonego,
uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktérym
Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

15.Samochdd zastepczy - pojazd udostepniany klientowi do uzytkowania
na caty okres naprawy pojazdu w przypadku wykupienia ubezpieczenia
z wariantem serwisowym Sie¢ Naprawcza i korzystania z ustug naprawy
pojazdu w punkcie naprawczym Sieci Naprawczej.

16.Sie¢ Naprawcza - ogolnopolska sie¢ warsztatow naprawczych
rekomendowanych przez TUZ TUW; aktualna lista warsztatéw znajduje sie
na stronie internetowej www.tuz.pl oraz w oddziatach TUZ TUW.

17.Skarga — wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw
objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW.

18.Suma ubezpieczenia — okreslona w zfotych warto$¢ pojazdu na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia i zmieniajaca sie w czasie trwania umowy
ubezpieczenia kwota odpowiadajaca wartosci ubezpieczonego pojazdu
w danym momencie trwania umowy ubezpieczenia i stanowigca gérna
granice odpowiedzialnosci TUZ TUW.

19.Szkoda — uszczerbek majatkowy wynikajacy z uszkodzenia, utraty pojazdu
lub jego wyposazenia dodatkowego, powstalty w wyniku zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia, z wytaczeniem utraconych korzysci lub
ubytku wartosci pojazdu.

20.Szkoda catkowita —zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze warsztatowy koszt jego naprawy zgodny z technologig producenta,
z zastosowaniem czesci oryginalnych wyliczony przez TUZ TUW w systemie
kalkulacyjnym Audatex, lub DAT, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu (w stanie bezposrednio sprzed zdarzenia powodujacego szkode)
okreslonej w dniu ustalenia odszkodowania.

21.Szkoda czesciowa - zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu niestanowigce
szkody catkowitej.

22.Szkoda eksploatacyjna - szkoda powstata w wyniku niewykonania
zaplanowanych przez producenta pojazdu przegladéw i napraw
wynikajacych z instrukcji obstugi pojazdu, zuzycia, korozji, utlenienia
lub zawilgocenia pojazdu, a takze spowodowana naturalnym zuzyciem
pojazdu, jego czesci lub wyposazenia.

23.Udziat wiasny — okreslona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub
procentowa, o ktérag pomniejsza sie wysokos¢ odszkodowania, stanowigca
ryzyko wiasne ubezpieczajacego.

24.Ubezpieczajacy — osoba (lub podmiot) zawierajgca z TUZ TUW umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

25.Ubezpieczony — Wiasciciel lub uzytkownik pojazdu.

26.Uzytkownik - osoba upowazniona przez wiasciciela pojazdu do korzystania
z pojazdu na podstawie umowy uzyczenia, umowy leasingu lub kredytu,
wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

27.Wartos¢ rynkowa pojazdu — wartosc okreslona przez TUZ TUW w oparciu
o marke, model i typ pojazdu z uwzglednieniem jego roku produkgiji,
przebiegu, wyposazenia i stanu technicznego. Notowania rynkowe
stanowigce podstawe do ustalenia warto$ci pojazdu zawarte sg w systemie
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Info-Expert. W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu
warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia ustala sie metoda oceny indywidualne).

28.Wiek pojazdu - okresla sie jako réznice pomiedzy rokiem zawarcia umowy
ubezpieczenia a rokiem produkgji pojazdu.

29.Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia standardowo montowane
w sposob trwaty w pojezdzie przez producenta lub generalnego importera
oraz inne wyposazenie na trwate montowane, nie bedace wyposazeniem
fabrycznym, wskazane w umowie ubezpieczenia.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia s3 pojazdy wraz z wyposazeniem
podstawowym, ktérych wiek nie przekracza 15 lat podlegajace rejestracji
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym, z zastrzezeniem zapiséw okreslonych w ust. 2-3.

2. Wyposazenie podstawowe obejmuje sprzet i urzadzenia standardowo
montowane w sposéb trwaty w pojezdzie przez producenta w warunkach
montazu fabrycznego lub przez generalnego importera, badz
autoryzowanego dealera danej marki, ponadto wyposazenie nie bedace
wyposazeniem fabrycznym stuzace poprawie bezpieczenstwa i komfortu
jazdy (np. poduszki powietrzne, klimatyzacja), zabezpieczeniu przeciw
kradziezowemu oraz instalacja zasilania gazem, zamontowane przed dniem
sprzedazy nowego pojazdu, wyszczegdinione w dokumentacji zakupu.

3. Na wniosek Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej sktadki oraz
sporzadzenia stosownej dokumentacji zdjeciowej stanowigcej zatacznik
do umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wigczone wyposazenie
dodatkowe, wyszczegdinione w dokumencie ubezpieczenia, obejmujace
sprzet i urzadzenia, ktére nie stanowia wyposazenia podstawowego
pojazdu w danym modelu i zostaty zamontowane w sposob trwaty
w pojezdzie, badz autoryzowanego dealera danej marki, a ich demontaz
wymaga narzedzi, w szczegodlnosci: sprzet audiofoniczny, audiowizualny,
sprzet facznosci telefonicznej (z wytgczeniem telefondw komaorkowych)
i radiofonicznej, systemy nawigacji satelitarnej, napisy i naklejki reklamowe,
hak holowniczy oraz zamontowane w trakcie eksploatacji pojazdu
aluminiowe obrecze ko, instalacja zasilania gazem oraz foteliki dla dzieci.

4. W zaleznosci od liczby pojazdéw (co najmniej 5 pojazddw) bedacych
w posiadaniu jednego wiasciciela na pisemny wniosek ubezpieczajacego,
za zgoda TUZ TUW istnieje mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia zbiorczego

tzw. umowy flotowej autocasco pojazdow.

§4
Zakres ubezpieczenia
1. TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej za szkody zaistniate
w ubezpieczonym pojezdzie polegajagce na utracie, zniszczeniu,
uszkodzeniu pojazdu, lub jego wyposazenia powstate wskutek:
a) nagfego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu
z innym pojazdem, osobami, zwierzetami lub obiektami
znajdujgcymi sie na zewnatrz pojazdu,
b) pozaru, powodzi, wybuchu, zalania lub zatopienia, huraganu, gradu,
uderzenia pioruna i innych nagtych dziatan sit przyrody,
) nagfego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,
d) uszkodzenia pojazdu badZz jego wyposazenia podczas akgji
ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,
e) dziatania 0séb trzecich,
f) kradziezy.
2. Na wniosek Ubezpieczajacego, zakres lub przedmiot ubezpieczenia moze
zosta¢ zmieniony za dodatkowa opfatg sktadki poprzez wprowadzenie

klauzul dodatkowych.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium
Europy, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli nie umodwiono sie inaczej i nie opfacono dodatkowej sktadki
na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Albanii ochrong
ubezpieczeniowa nie sg objete szkody powstate wskutek kradziezy.

6. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w nastepujacych wariantach:

1) wariant kosztorys,
2) wariant serwisowy Sie¢ Naprawcza,
3) wariant serwisowy.

§5
Zabezpieczenia przeciwkradziezowe pojazdu

1. Warunkiem objecia umowg ubezpieczenia ryzyka kradziezy pojazdu, jego
czesci trwale zamontowanych lub jego wyposazenia podstawowego i/
lub dodatkowego jest wyposazenie pojazdu w sprawne zabezpieczenie
przed kradzieza przewidziane konstrukcjg pojazdu, ktére jest trwale
zamontowane przez stacje obstugi posiadajaca autoryzacje (licencje)
producenta danego zabezpieczenia do montazu lub serwisowania
zabezpieczen antykradziezowych.

2. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiazany jest zapewni¢, aby pojazd
zostat zabezpieczony przed kradziezg w sposéb okreslony powyze)j,
azabezpieczenia uruchamiane byty kazdorazowo po opuszczeniu pojazdu.

1) dla  pojazdow osobowych, osobowo-ciezarowych i ciezarowych
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3.5t o wartosci do 105 000
7t - jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza — autoalarm lub
immobiliser lub mechaniczna blokada skrzyni biegéw,

2) dla pojazddw osobowych, osobowo-ciezarowych i ciezarowych o DMC
do 3.5t o wartosci powyzej 105 000 zt — dwa niezalezne, réznego rodzaju,
samodzielne urzadzenia zabezpieczajgce przed kradzieza, spetniajace
wymagania okreslone w pkt 1) powyzej, badZ jedno urzadzenie
zabezpieczajace przed kradziezg i system zdalnego alarmowania
i lokalizacji pojazdow np. GPS,

3) dla pojazddw ciezarowych o DMC powyzej 3.5¢, ciggnikow siodtowych,
autobusoéw, pojazddw specjalnych i innych niezaleznie od ich wartosci
- co najmniej jedno urzadzenie zabezpieczajace przed kradzieza
okreslone w pkt. 1-2.

3. W przypadku urzadzen  zabezpieczajacych  przed  kradzieza

niestanowigcych fabrycznego wyposazenia pojazdu oraz w przypadku

pojazddw zarejestrowanych po raz pierwszy poza RP (nie dotyczy pojazdow
fabrycznie nowych oraz immobilizeréw stanowiacych wyposazenie
fabryczne pojazdu), TUZ TUW moze zazada¢ pisemnego zaswiadczenia,
wydanego przez autoryzowang stacje obstugi uprawniong do montazu
lub serwisowania zabezpieczer antykradziezowych, potwierdzajacego

fakt montazu urzadzenia oraz jego sprawnosc.

§6
Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete szkody:

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osobe upowazniong przez wiasciciela pojazdu do prowadzenia
pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdinym gospodarstwie
domowym albo inng osobe uprawniong do korzystania lub
rozporzadzania pojazdem,

2) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, a takze
powstate w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, spowodowane
w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu pojazddw
w blokadach drég i akcjach protestacyjnych,

wskutek  dziafania jadrowej lub  skazenia

3) powstate energii
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radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

4) w pojazdach nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami
ustawy: Prawo u ruchu drogowym,

5) w pojazdach nie posiadajacych waznego badania technicznego na dzier
zawarcia umowy ubezpieczenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowiazuje wymdg rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy: Prawo
o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

6) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub
roztadunku pojazdu,

7) z winy umyslnej, w szczegdlnosci powstate podczas kierowania
pojazdem  przez  Ubezpieczajacego,  Ubezpieczonego  lub

upowaznionego kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw
psychotropowych lub pod wplywem narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba ze
nie miato to wptywu na zaistnienie szkody lub,

b) bez wymaganych uprawnieri do kierowania pojazdem, okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na
zaistnienie szkody lub,

) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, chyba Ze nie miato to wptywu na
zaistnienie szkody lub,

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona
jako Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania umowy
prawo wiasnosci  zostato przeniesione na Ubezpieczajacego
bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu,

8) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,
9) w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

10) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu, w tym rowniez
przywiaszczenia  pojazdu powierzonego lub  wynajmowanego
zarobkowo,

11) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia gdy:
a) kierujacy wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub

sterownik stuzacy do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a takze
uruchomienia urzadzen przeciwkradziezowych lub,

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu pojazdu bez nadzoru
kierowcy, lub pasazeréw nie zabezpieczono pojazdu zgodnie z jego
konstrukcjg oraz nie uruchomiono wszystkich zamontowanych
W pojezdzie urzadzern  przeciwkradziezowych, okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia; przy czym ograniczenia w pkt. a-b nie
maja zastosowania, jezeli pojazd zostat utracony w wyniku rozboju,

12) powstate w zwigzku z utrata, uszkodzeniem, zniszczeniem lub
zagubieniem kluczykoéw, kart kodowych, pilotow lub dokumentéw
pojazdu  (dowodu  rejestracyjnego,  pozwolenia  czasowego
dopuszczajacego pojazd do ruchu, karty pojazdu, jesli zostata wydana),
za wyjatkiem ich utraty w wyniku rozboju,

13) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

14) powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia,

15) powstate w wyposazeniu dodatkowym pojazdu nie okreslonym
w dokumencie ubezpieczenia,

16) polegajace na uszkodzeniu silnika wskutek zassania wody podczas
jazdy, lub proby uruchomienia silnika w warunkach stwarzajacych takie
zagrozenie,

17) w pojazdach uzywanych do transportu materiatow niebezpiecznych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o przewozie towardw

niebezpiecznych,

18) w pojazdach typu kabriolet, roadster i ze zdejmowanym/otwieranym
miekkim dachem (nie dotyczy okna dachowego), oraz w przypadku
pozostawienia pojazdu z otwartym dachem,

19) w pojazdach ztozonych poza wytwdrnia fabryczna, zarejestrowanych
jako tzw. samy i sktadaki,

20) powstate podczas jazd wyscigowych, rajdowych, konkursowych oraz
treningdéw do tych jazd,

21) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

22) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako
takséwki oraz stuzacych do przewozu pasazerow za optata, uzywanych
do $wiadczenia ustug kurierskich i ekspresowych lub holowniczych,
w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

23) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej,

24) w pojazdach typu quad i tréjkotowcach lub czterokotowcach,

25) w przyczepach o tadownosci do 400 kg i przyczepach kempingowych
garazowanych poza miejscami strzezonymi, zamknietym garazem lub
terenem trwale ogrodzonym,

26) ktérych warto$¢ nie przekracza kwoty 500,00 zt (nie dotyczy klauzuli -
ubezpieczenie bagazu),

27) eksploatacyjne oraz polegajace na awarii pojazdu,

28) zwiazane z wada wykonania pojazdu lub jego wadliwa naprawa,

29) polegajace na utracie paliwa.

. Zazgoda TUW TUZ i optatg dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowa

moga zostac objete pojazdy, o ktérych mowa w §6 pkt. 23.

§7
Suma ubezpieczenia

. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na

dzier zawarcia umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2-5.

. Réznica pomiedzy zadeklarowana sumg ubezpieczenia, a wartoscia pojazdu

wynikajaca z katalogu notowan rynkowych nie moze przekroczy¢ 10%.

. W przypadku fabrycznie nowych pojazdéw nabytych na terytorium

RP wartos¢ pojazdu moze by¢ okreslona w wysokosci réwnej kwocie
okreslonej w fakturze sprzedazy, jednak nie pdzniej niz w terminie 1
miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia
jest uznawana przez TUZ TUW za wartos¢ rynkowa pojazdu przez okres
nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia pod
warunkiem, ze do dnia powstania szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu
i przebieg pojazdu nie przekroczyt 15 000 km.

. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego okreslana jest przez

Ubezpieczajacego a jego taczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu oraz nie moze ona przekracza¢ kwoty 20 000 zt.

. Jezeliwtasciciel pojazdu jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw

i ustug (VAT) naliczonego przy jego nabyciu, suma ubezpieczenia pojazdu
okreslona jest bez uwzgledniania podatku VAT albo z uwzglednieniem
100% albo 50% podatku VAT. Te sama zasade stosuje sie przy okreslaniu
sumy ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego.

. Przyjecie do ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nastepuje na

podstawie faktury lub umowy jego zakupu, stanowigcej zatacznik do
umowy ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gorng

granice odpowiedzialnosci TUZ TUW w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania ubezpieczenia pomniejszeniu

o kazde wyptacone odszkodowanie, z zastrzezeniem ust. 10.

. Zwiekszenie lub uzupetnienie sumy ubezpieczenia pomniejszonej o kwote

wyptaconego odszkodowania (odszkodowan) nastepuje, za zgoda
TUZ TUW poprzez zawarcie aneksu do zawartej umowy ubezpieczenia.
Aneks, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, moze zosta¢ zawarty po

TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
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naprawie pojazdu i wypfacie odszkodowania wraz za optatg dodatkowej
sktadki. Zwiekszenie lub uzupetnienie sumy ubezpieczenia moze nastgpic
maksymalnie do aktualnej wartosci rynkowej pojazdu.

Za optatg dodatkowej sktadki umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta
bez stosowania konsumpcji sumy ubezpieczenia.

§8
Sktadka

. Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

. Wysokos¢ skfadki uzalezniona jest od zakresu i sumy ubezpieczenia, rodzaju,

markiimodelu pojazdu, przeznaczenia pojazdu, okresu eksploatacji pojazdu,
miejsca zarejestrowania i uzytkowania pojazdu (strefy regionalnej), wieku
posiadacza pojazdu, okresu bezszkodowej jazdy, liczby zaistniatych szkod,
sposobu zaptaty sktadki, dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia, oraz
znizek badz zwyzek przyznawanych przez TUZ TUW w danym okresie lub
innych czynnikéw istotnych dla oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 7 ust. 9,

kalkulacja sktadki nastepuje wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia
aneksu do umowy ubezpieczenia.

. Za dzien zapfacenia sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza

sie date, kiedy wymagalna sktadka lub jej rata zostata zaksiegowana na
rachunku bankowym TUZ TUW.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest jednorazowo albo

w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie,
w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

. W przypadku ubezpieczenia zbiorczego tzw. umowy flotowe]j autocasco

pojazddw, TUZ TUW dopuszcza mozliwo$¢ ustalenia skfadki na warunkach
indywidualnych dla poszczegdinych pojazddw.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

. Zwrot skladki za niewykorzystany okres ubezpieczenia nie przystuguje

w  przypadku  zaistnienia  szkody  objetej odpowiedzialnoscia
ubezpieczeniowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczerpanie sumy
ubezpieczenia, tj. za ktéra TUZ TUW wyptacito odszkodowanie rowne sumie
ubezpieczenia lub za ktérg jest zobowiazane do wyptaty odszkodowania

réwnego sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia).

§9
Zawarcie umowy ubezpieczenia

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajacego

po dokonaniu ogledzin pojazdu przez przedstawiciela TUZ TUW,
w celu sprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, zabezpieczenn przeciwkradziezowych i sporzadzenia
stosownej dokumentacji zdjeciowej stanowigcej zatacznik do umowy
ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach TUZ TUW moze odstapic¢

od wykonywania ogledzin pojazdu.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie

danych podanych przez Ubezpieczajacego.

. Wumowie ubezpieczenia okresla sie w szczegdlnosci sume ubezpieczenia,

wybrany przez Ubezpieczajacego zakres ubezpieczenia i wariant ustalenia

5. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie

wypfaty odszkodowania oraz wysokos¢ sktadki. Umowa ubezpieczenia
moze by¢ zawarta z zastosowaniem klauzul dodatkowych.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy chyba, ze

umowiono sie inaczej.

5. Umowa ubezpieczenia pojazdu zawarta na okres krotszy niz 12 miesiecy

nie obejmuje ryzyka kradziezy pojazdu.

§10
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
catosci skfadki lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie
stanowi inacze).

2. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajagcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim
TUZ TUW udzielat ochrony ubezpieczeniowe).

3. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisoéw dotyczacych zawierania
uméw na odlegtosd, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

4. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przez zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata optacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW
wezwato Ubezpieczajagcego do zapfaty raty sktadki z zagrozeniem, ze
brak zapftaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci, a kolejna rata sktadki w terminie, o ktérym
mowa powyzej, nie zostata zapfacona przez Ubezpieczajacego. Ustanie
odpowiedzialnosci TUZ TUW w sytuacji, o ktorej mowa w zdaniu
poprzednim, jest rbwnoznaczne z wygasnieciem umowy ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez:

1) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub polegajaca
na utracie pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowar),

3) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka lub jej pierwsza rata zgodnie z ust. 4 powyzej,

4) z chwila wygasniecia umowy ubezpieczenia zgodnie z ust. 5 powyzej.

7. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koniczy sie z chwilg rozwigzania umowy

ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
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1) z uptywem okresu na jaki umowa zostafa zawarta,
2
3

4) z koricem okresu, w jakim TUZ TUW udzielat ochrony ubezpieczeniowej

)
) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

) z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,

)

zgodnie z ust. 7,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inna osobe, z wyjatkiem
przejscia prawa witasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia
jako uzytkownik pojazdu za zgoda TUZ TUW.

§11
Prawa i obowiazki stron

1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ TUW ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu OWU.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach oraz okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane zawarte
w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu
i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajagcy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany
jest zgtasza¢ TUZ TUW zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 2
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. W przypadku utraty dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego
lub pozwolenia czasowego dopuszczajgcego pojazd do ruchu oraz
karty pojazdu, jesli zostata wydana) Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
zobowiazany jest zgtosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW niezwtocznie.

5. W przypadku utraty kluczykéw lub urzadzen przewidzianych przez
producenta pojazdu stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz
kluczykow i/lub sterownikéw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW w terminie 3 dni,

2) zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu
wymiany zamkdéw oraz innych urzadzen, o ktérych mowa wyzej,

3) dokonac niezbednych napraw, np. wymiany wkiadek, zamkdw, stacyjki
i/lub zabezpieczeh przeciwkradziezowych w zakresie uzgodnionym
zTUZTUW,

4) zachowac faktury i dokumenty potwierdzajace dokonanie okreslonych
w pkt. 3 napraw.

6. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy TUZ TUW jest zwolnione
od obowigzku wypfaty odszkodowania, jezeli ubezpieczony pojazd nie
byt zabezpieczony przed kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukgji
pojazdu i/lub wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione
w OWU i na dokumencie ubezpieczenia.

§12
Obowiazki TUZ TUW
1. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
mogga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.
2. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, TUZ TUW udostepnia na
zadanie, w postaci elektronicznej.
3. Koszty  sporzadzenia  kserokopii  oraz

udostepniania  informagji

i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych

mowa w ust.1 nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych
kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

4. TUZTUW przechowuije informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.1,
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczern zumowy ubezpieczenia.

§13
Postepowanie w przypadku powstania szkody
1. W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do prowadzenia pojazdu zobowigzani sa:

1) w przypadku kolizji drogowej zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu
w miejscu wypadku,

2) podja¢ wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu unikniecie
zwiekszenia rozmiaréw szkody,

3) niezwlocznie powiadomi¢ policje w  kraju wystapienia zdarzenia
o szkodzie, jezeli szkoda powstata wskutek kradziezy pojazdu lub jego
czesci, wlamania do pojazdu, rozboju lub zaboru w celu krétkotrwatego
uzycia, zaistnienia innego przestepstwa albo wypadku z ofiarami
w ludziach,

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe
i przekazac¢ TUZ TUW dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej
tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe iadres
zakfadu ubezpieczen, zktorym zostata zawarta umowa obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Obowigzek,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, obejmuje dane wszystkich
pojazddw uczestniczacych w kolizji,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste,
o ile jest to mozliwe zanotowac jego dane osobowe i adres,

6) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe lub
hodowlane ustali¢, oile jest to mozliwe, dane wiascicielaiewentualnego
jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia obowigzkowego OC
rolnikéw lub dobrowolnego ubezpieczenia indywidualnego,

7) nie

nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania dalszej bezpiecznej

dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie Zzadnych zmian
jazdy oraz nie dokonywac napraw bez uprzedniego przeprowadzenia
ogledzin pojazdu przez TUZ TUW lub jego przedstawiciela, chyba
ze TUZ TUW lub jego przedstawiciel nie dokonat ich w ciagu 7 dni
roboczych od daty otrzymania pisemnego powiadomienia o szkodzie,

8) niezwiocznie powiadomi¢ o szkodzie TUZ TUW pod numer telefonu
(22) 327-60-60 lub na stronie internetowej www.tuz.pl jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia szkody lub daty uzyskania
informadji o szkodzie.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do rozporzadzania
pojazdem zgtaszajac roszczenie o wyptate odszkodowania zobowiazani sa:

1) zgtosi¢ szkode na wymaganych przez TUZ TUW drukach (niezaleznie od
dokonania powiadomienia o szkodzie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 7),

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez TUZ TUW przy likwidacji
szkody, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW,
okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

3) umozliwi¢ TUZ TUW lub osobom dziatajacym na jego zlecenie ustalenie
okolicznosci zdarzenia, i rozmiaru szkody,

4) udostepni¢ TUZ TUW wszystkie dostepne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania, w szczegdlnosci
dokumenty dotyczace pojazdu i kierujgcego pojazdem,

5) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez TUZ TUW roszczen
przeciwko sprawcy szkody.

3. W przypadku naruszenia z winy umyslnej obowiazkéw okreslonych w ust.

112, a miato to wptyw na zwiekszenie rozmiardw szkody lub uniemozliwito

ustalenie okolicznosci i skutkow wyptaty, TUZ TUW moze odmoéwic¢ wyptaty

TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu:Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu; Marcin tuczynski - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/AKN/205/20.03.2010/DU

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO

odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba ze
zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

4. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
Ubezpieczajagcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
zgtaszajacymi  szkode oraz podejmuje postepowanie w  zakresie
ustalenia  stanu  faktycznego  zaistniatego  zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

5. Na wniosek TUZ TUW Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia
pojazdu na kazdym etapie likwidacji szkody.

6. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ
TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢

o0 okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§14
Ustalenie odszkodowania
1. TUZ TUW ustala wysokos¢ odszkodowania w zaleznosci od wybranego
przez Ubezpieczajacego wariantu  rozliczenia szkody okreslonego
w umowie ubezpieczenia - kosztorysowego, serwisowego Sieci
Naprawczej lub serwisowego zgodnie z zasadami okreslonymi w § 13.
2. Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze:

1) w przypadku pojazdu — od wartosci rynkowej pojazdu w dniu szkody,
okreslonej zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 2 i 3, z tym Ze nie moze
jednoczesnie przekroczy¢ sumy ubezpieczenia aktualnej na dzien
szkody, z zastrzezeniem postanowien § 17,

2) w przypadku wyposazenia dodatkowego — od wartosci wyposazenia
w dniu szkody, z tym Zze nie moze jednoczesnie przekroczyé sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzien szkody,

3) wysoko$¢ odszkodowania w wyposazeniu dodatkowym  (ktérego
fakt posiadania wymaga udokumentowania fakturg lub umowa
zakupu) ustala sie wedtug cen detalicznych przedmiotéw tego
samego lub najbardziej zblizonego rodzaju i gatunku, pomniejszonych
o stopien wskaznika amortyzacji, o ktéorym mowa w § 15 ust. 3
pkt 4, naliczanego od dnia zakupu do dnia wystapienia szkody
albo wedtug wysokosci kosztéw naprawy, wysokos¢ tych kosztow
powinna by¢ udokumentowana fakturg wykonawcy lub kalkulacja
poszkodowanego, jezeli szkode usunat wiasnymi sitami.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia nie zostat zniesiony udziat wiasny
w szkodzie, nalezne odszkodowanie pomniejszane jest o wartos¢ udziatu
wiasnego, okreslonego w § 19 ust. 1.

§15
Szkoda czesciowa

1. W przypadku szkody czesciowej wynikajacej z uszkodzenia pojazdu i/
lub wyposazenia dodatkowego, gdy koszty naprawy nie przekraczaja
70% wartosci pojazdu na dziert wystapienia szkody, TUZ TUW uznaje
koszty naprawy uszkodzert pojazdu wytgcznie w zakresie okreslonym
w powypadkowej ocenie technicznej uszkodzen lub protokole szkody
sporzadzonej przez TUZ TUW lub wykonanej na jego zlecenie.

2. Wycena kosztéw naprawy pojazdu dokonywana jest z uwzglednieniem
cen ustug i czesci zamiennych stosowanych w RP w dniu ustalenia
odszkodowania.

3. Jezeliw umowie ubezpieczenia przyjeto wariant kosztorysowy rozliczenia
szkody, ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie
wyceny sporzadzonej przez TUZ TUW lub na jego zlecenie. Wycena ta

dokonana bedzie na zasadach zawartych w systemie eksperckim Audatex,
Eurotax lub DAT, tzn. wedtug:
1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,
2) stawki za 1 roboczogodzine ustalonej przez TUZ TUW w oparciu
o $rednie ceny ustug na terenie, gdzie szkoda jest likwidowana,
3) ceny czesci alternatywnych i materiatéw zawartych w ww. systemach,
7 zastrzezeniem pkt 4,
4) w przypadku braku nie wystepowania w systemach eksperckich czesci
alternatywnych, do wyliczenia kosztéw naprawy stosuje sie czesci
oryginalne z uwzglednieniem ich amortyzacji, zgodnie z ponizsza tabela:

Wiek pojazdu Wskaznik amortyzacji
Do 3 lat 10%
Od4do5 lat 25%
0Od6do7 lat 40%
0Od 8do 9 lat 50%
10 lat 55%
Powyzej 10 lat 60%

4. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci
udokumentowanej oryginatami rachunkéw, pomniejszenie cen tych
czesci ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem okresu ich uzytkowania.

5. Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant serwisowy Sie¢
Naprawcza rozliczenia szkody, ustalenie wysokosci odszkodowania,
kosztéw, zakresu i sposobu naprawy pojazdu przez rekomendowany przez
TUZ TUW zakfad dokonujacy tej naprawy nastepuje w oparciu o warunki
umowy wspdtpracy zawartej pomiedzy TUZ TUW a siecig warsztatow
naprawczych, normy czasowe, ceny czesci i materiaty producenta pojazdu.

1) w wariancie serwisowym Sie¢ Naprawcza wyliczenie wysokosci
odszkodowania z tytutu szkody czesciowej nastepuje na podstawie
faktur/rachunkéw dokumentujacych naprawe pojazdu, na podstawie
uprzednio uzgodnionego z TUZ TUW kosztu i sposobu naprawy
przez warsztat z Sieci Naprawczej dokonujacy tej naprawy, przy czym

warsztat Sieci Naprawczej okresla koszty naprawy w oparciu o:

a) technologiczne czasy napraw okreslone przez producenta pojazdu
i ujete w systemie Audatex, Eurotax lub DAT,

b) stawki za 1 roboczogodzine stosowane przez warsztat Sieci
Naprawczej, w ktérym dokonano naprawy,

) ceny czesci oryginalnych i materiatéw okre$lone w  systemie
Audatex, Eurotax lub DAT, nie wiecej niz srednia cena zalecana przez
producenta pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez
ich siec¢ serwisowa,

d) zuzycie eksploatacyjne czesci.

6. W wariancie serwisowym Sie¢ Naprawcza w przypadku nie przedstawienia
przez Ubezpieczonego, faktur lub rachunkéw za naprawe pojazdu,
wyliczenie wysokosci  odszkodowania z tytutu szkody czesciowej
dokonywane jest tak, jak dla wariantu kosztorysowego na podstawie
wyceny TUZ TUW.

7. Jezeli naprawa pojazdu zostata wykonana poza Siecig Naprawcza,
odszkodowanie zostanie pomniejszone o wartos¢ 20% kwoty wynikajacej
z zasadnych kosztéw naprawy udokumentowanych faktura VAT.

8. Jezeli w umowie ubezpieczenia przyjeto wariant serwisowy rozliczenia
szkody, ustalenie wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie

wyszczegolnionych kosztéw, zakresu i sposobu naprawy pojazdu przez

Ubezpieczajacego lub zaktad dokonujacy tej naprawy, sporzadzonych

W 0parciu o normy czasowe, ceny czesci oryginalnych imateriatow, zawartych

w systemie Audatex, Eurotax lub DAT potwierdzonych oryginatami faktur
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dokumentujacych wykonang naprawe, zawierajacych wyodrebnione koszty
robocizny, materiatow i specyfikacji uzytych czesci zamiennych.

. W wariancie serwisowym w przypadku nie przedstawienia przez

ubezpieczajacego faktur lub rachunkéw za naprawe pojazdu wyliczenie
wysokosci odszkodowania z tytutu szkody czesciowej dokonywane jest
tak, jak dla wariantu kosztorysowego na podstawie wyceny TUZ TUW.

. Naprawa lub wymiana czesci pojazdu nie uwzglednionych w ocenie

technicznej uszkodzen lub protokole szkody sporzadzonej przez TUZ TUW,
ktorych uszkodzenie ujawniono w trakcie naprawy pojazdu wymagaja
kazdorazowego uprzedniego uzgodnienia z TUZ TUW.

. Jezeli suma ubezpieczenia przy nabyciu pojazdu odpowiada wartosci:

a) brutto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania z tytutu kosztow
naprawy uwzglednia sie podatek VAT,

b) netto - przy ustaleniu wysokosci odszkodowania z tytutu kosztéw
naprawy nie uwzglednia sie podatku VAT,

) netto +50% VAT — przy ustaleniu wysokosci odszkodowania z tytutu
kosztéw naprawy uwzglednia sie 50% stawki podatku VAT,

. Jezeli w wyniku szkody czesciowej do wymiany zostaty zakwalifikowane

elementy  systeméw bezpieczenstwa biernego  (poduszki, pasy
bezpieczenstwa, napinacze pirotechniczne i inne), a wynikajace z zalecer
producenta pojazdu, TUZ TUW zastrzega uznanie cen czesci wyzej
wymienionych elementéw od przedfozenia faktur, potwierdzajacych ich

zakup w sieci dealerskiej lub serwisowej producenta pojazdu.

. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu

ogumienia, akumulatora, elementéw ciernych uktadu hamulcowego
i sprzegta, amortyzatorow, elementéw uktadu wydechowego uwzglednia
sie stopien faktycznego zuzycia eksploatacyjnego okreslanego w ocenie
technicznej uszkodzonego pojazdu lub protokole szkody.

. TUZ TUW zastrzega sobie prawo do ogledzin pojazdu w trakcie naprawy

oraz zadania okazania pojazdu po jej wykonaniu (dokonujac stosownej
adnotacji w ocenie technicznej uszkodzen lub protokole szkody) w celu
sprawdzenia zgodnosci dokonanej naprawy z zakresem i kwalifikacja
okreslong w ocenie technicznej lub protokole szkody. Jezeli naprawa
zostanie wykonana bez wymaganych ogledzin, TUZ TUW moze zmniejszy¢
odszkodowanie lub odméwi¢ wyptaty odszkodowania, jezeli nie bedzie
mozliwe ustalenie zakresu lub sposobu dokonanej naprawy, a takze jej
faktycznych kosztéw.

. W przypadku wykonania naprawy bez wczesniejszego uzgodnienia

kosztéw, TUZ TUW ma prawo do zastosowania stawek, obowigzujacych
w zakfadach wspodtpracujacych z terenu zamieszkania Poszkodowanego
lub miejsca przeprowadzonej naprawy pojazdu.

. Rozliczenie szkody moze by¢ réwniez dokonane na podstawie pisemnej

ugody zawartej pomiedzy TUZTUW, a uprawnionymz umowy ubezpieczenia.

. TUZTUW ma prawo uzalezni¢ wysokos¢ wyptacanego odszkodowania od

przekazania na wiasnos¢ uszkodzonej czesci zakwalifikowanej do wymiany
proporcjonalnie do wartosci danej czesci.

. Jezeli zadeklarowana przez Ubezpieczajacego i okreslona w umowie

ubezpieczenia suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci rynkowej
pojazdu w dniu szkody, to odszkodowanie ustalone wedtug zasad
okreslonych w ust. 1-13 niniejszego paragrafu, wypfacane jest w takiej
proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartosci rynkowej
pojazdu; nie dotyczy przypadku, gdy réznica pomiedzy zadeklarowang
suma ubezpieczenia, a wartoscig pojazdu wynikajaca z katalogu notowan
rynkowych na dziert zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 10%
oraz przypadku okre$lonego w § 7 ust. 3.

§16
Szkoda catkowita

. W przypadku szkody catkowitej wynikajacej z uszkodzenia pojazdu, gdy

koszty naprawy przekraczajag 70% wartosci pojazdu na dzien powstania
szkody, odszkodowanie ustala sie za pomoca systemu Info-Ekspert,
w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie z § 7 ust.
213, w dniu powstania szkody (bezposrednio przed zaistnieniem szkody),
pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci, zgodnie z ust. 2.

. Wartos¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu, przedstawiajacych wartos¢

handlowa, ustala sie indywidualnie w zaleznosci od rozmiaru uszkodzer
i stopnia zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci. TUZ TUW moze
réwniez dokonac ustalenia wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym za
pomoca dedykowanych platform aukcyjnych (AUTOONLINE, CARPORT, inne).

. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do wyliczenia wartosci

szkody catkowitej (nie bedace podstawag do wyptaty odszkodowania)

ustalone sg na podstawie wyceny sporzadzonej przez TUZ TUW wedtug

zasad zawartych w systemie Audatex, lub DAT z uwzglednieniem podatku
VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

2) sredniej stawki za 1 roboczogodzine stosowang przez autoryzowane
stacje obstugi (ASO) z terenu wojewddztwa, wzgledem ktérego
dokonano taryfikacji sktadki,

3) cen oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw zawartych w ww.
systemach, bez uwzglednienia ich zuzycia eksploatacyjnego oraz
koszty czesci i materiatdw wynikajace z technologii naprawy.

. W przypadku kradziezy pojazdu odszkodowanie ustala sie w kwocie

odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie z § 7 ust. 2 i 3,
w dniu powstania szkody.

. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w catosci lub

w czesci podatku VAT, odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej
lub kradziezy pojazdu ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT lub
z uwzglednieniem 50% podatku VAT.

§17
Szkoda poza granica RP

. W przypadku szkody powstatej poza granica RP gdy pojazd wymaga

naprawy w zakresie niezbednym do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
naprawa moze by¢ dokonana po wczesniejszym uzyskaniu zgody TUZ
TUW (numer telefonu, fax, e-mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia).

. Zgoda, o ktorej mowa w ust. 1 nie jest wymagana, jezeli koszt naprawy

pojazdu w dacie jej wykonania nie przekracza réwnowartosci 1 000 EUR.
Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje w RP na podstawie imiennych,
oryginatéw rachunkéw w przeliczeniu na ztote wedtug sredniego kursu
ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu zlecenia naprawy,
z zastrzezeniem ust. 3.

. W przypadku zawarcia umowy w wariancie kosztorysowym, przedtozone

rachunki stanowig wylgcznie podstawe ustalenia zakresu dokonanej naprawy,
natomiast wysoko$¢ naleznego zwrotu kosztéw naprawy dokonanej poza
granicami RP ustala sie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 15 ust. 3.

. Jezeli przeprowadzona za granicg naprawa przekracza zakres niezbedny

do kontynuowania bezpiecznej jazdy lub wykracza poza upowaznienie
udzielone przez TUZ TUW, odszkodowanie w tej czesci jest ustalane
i wyptacane wedtug cen obowigzujacych w RP chyba, ze faktycznie
poniesione koszty sg nizsze.

. W razie koniecznosci holowania pojazdu uszkodzonego za granica RP,

wymagajacego wczeshiejszego uzgodnienia z TUZ TUW koszty holowania
lub transportu TUZ TUW zwraca wedtug zasad okreslonych w § 18.

§18
Pozostate koszty odszkodowania

1. Niezaleznie od odszkodowania ustalonego wedtug zasad okreslonych w § 14-

TUZ Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu:Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu; Marcin tuczynski - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

TUZTUW/OWU/AKN/205/20.03.2010/DU

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
AUTOCASCO

17, TUZTUW zwraca uzasadnione okolicznosciami danego zdarzenia koszty:

1) parkowania uszkodzonego pojazdu, nie dtuzej jednak niz od dnia
zgtoszenia szkody do dnia dokonania pierwszych ogledzin pojazdu

i przekazania kalkulacji kosztow naprawy przez TUZ TUW,

2) holowania lub transportu uszkodzonego pojazdu zaleznosci od
wybranego wariantu rozliczania szkod:

a) wariant kosztorysowy — do miejsca wskazanego przez Klienta, o ile
nie mogty by¢ pokryte z innego ubezpieczenia, jednak nie dalej niz
do 100 km od miejsca zdarzenia,

b) wariant serwisowy Sie¢ Naprawcza - do najblizszego od miejsca
zdarzenia zaktadu naprawczego wskazanego przez TUZ TUW (lista
warsztatow jest dostepna na stronie www.tuz.pl) lub najblizszego
parkingu strzezonego w przypadku zdarzenia poza godzinami
otwarcia pracy warsztatow oraz nie skorzystania z ustugi holowania
organizowanej w ramach obstugi zdarzenia przez TUZ TUW,

) wariant serwisowy - do wskazanego przez Klienta zakfadu

lub
Ubezpieczonego lub miejsca tymczasowego parkowania, o ile nie

naprawczego, miejsca  zamieszkania siedziby  firmy
mogty by¢ pokryte z innego ubezpieczenia, jednak nie dalej niz 100
km od miejsca zdarzenia.

2. taczna wysokos¢ kosztdw, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze przekroczy¢
10% sumy ubezpieczenia pojazdu okreslonej w umowie ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 1 500 zt brutto.

3. W granicach sumy ubezpieczenia TUZ TUW pokrywa réwniez koszty
wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Wprzypadku korzystaniazwariantu serwisowego Sie¢ Naprawcza klientowi
przystuguje samochdd zastepczy na caty okres naprawy ubezpieczonego
pojazdu lub mozliwos¢ skorzystania z ustugi podstawienia pojazdu
po zakonczeniu naprawy w miejsce wskazane przez Ubezpieczonego,
nie dalej niz w odlegtosci 30 kilometrow od punktu serwisowego, bez
ponoszenia dodatkowych kosztow przez Ubezpieczonego z tytutu

wybrania jednej z tych ustug.

§19
Udziat wtasny

1. Odszkodowanie ustala sie bez udziatu wiasnego z zastrzezeniem ust. 2
i 3. Na wniosek Ubezpieczajacego do umowy ubezpieczenia moze zostac
wprowadzony udziat wiasny w wysokosci 10% wartosci szkody, nie mniej
niz 300 zI, ktéry powoduje obnizenie sktadki zgodnie z taryfg wskazang
w § 8 ust. 1. W takim przypadku ustalone odszkodowanie obniza sie
o wysokos$¢ udziatu wiasnego.

2. Udziat wiasny, o ktdrym mowa w ust. 1, nie dotyczy szkdd z tytutu kradziezy
pojazdu, kosztéw holowania oraz klauzuli ubezpieczenie bagazu.

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej i nie zaptacono dodatkowej skfadki,
w przypadku szkody spowodowanej przez kierujgcego pojazdem w wieku
ponizej 26 lat stosuje sie potracenie w kazdej szkodzie spowodowanej
przez te osobe w wysokosci 20% wartosci szkody, nie mniej niz 500 zt.

§20
Wyptata odszkodowania

1. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia
uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleri dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, o ktérym mowa
w zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich wiascicielowi pojazdu
lub osobie przez niego upowaznionej, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Za szkode powstata w pojezdzie nalezacym do spadku odszkodowanie

wypfaca sie spadkobiercom po przedstawieniu postanowienia sadu

o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego poswiadczenia

dziedziczenia.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku rozboju lub kradziezy pojazdu

wypfata odszkodowania uzalezniona jest od spetnienia tacznie ponizszych
warunkoéw niezwtocznie po dacie zdarzenia:

1) wyrejestrowania pojazdu,

2) przekazania TUZ TUW oryginatu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,
dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu - o ile w wyniku zaistniatego
zdarzenia dowdd rejestracyjny i karta pojazdu nie zostaty utracone,

3) przekazania TUZ TUW wszystkich kompletow kluczykow i sterownikdw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz uruchomienia
urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, ktére zostaty
okreslone w liczbie nie mniejszej niz w dokumencie ubezpieczenia,
niezwtocznie po dacie zdarzenia,

4) pokrycia ewentualnych obcigzen pojazdu na rzecz oséb trzecich,
w tym celnych lub podatkowych,

5) przeniesienia prawa wifasnosci pojazdu na rzecz TUZ TUW.

. W przypadku odzyskania utraconego pojazdu lub jego czesci po

dokonaniu przez TUZ TUW wypfaty odszkodowania, TUZ TUW moze
ponownie przenies¢ wiasnos¢ na Ubezpieczonego na wzajemnie
uzgodnionych warunkach, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
wyptaconego odszkodowania.

. W odniesieniu do sprzetu audiofonicznego zamontowanego na state,

a posiadajacego elementy ruchome np. zdejmowane panele czotowe,
wypfata odszkodowania uzalezniona jest od przekazania tego elementu
ruchomego TUZ TUW.

. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia szkody.

. Jezeliwyjasnianie w terminie okreslonym w ust. 7 okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania TUZ
TUW wyptaca w terminie okreslonym w ust. 7.

. Jezeli w terminach okre$lonych w ust. 7 lub 8 TUZ TUW nie wyptaci

odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz,

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli
nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca
bezsporng czes¢ $wiadczenia.

. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz,

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, w szczegdInosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie
jest on osobg zgtaszajaca roszczenie wskazujgc na okolicznosci oraz
na podstawe prawna uzasadniajace catkowitg lub czesciowa odmowe
wypfaty swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgtaszajaca roszczenie nie zgadza

sie z decyzja o odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscia
przyznanego odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad TUZ TUW.

. Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzja TUZ TUW o odmowie

wypfaty odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania,
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. Jezeli

moze dochodzi¢ roszczert na drodze sadowej, bez zachowania trybu
okreslonego w ust. 10.

. Na Zzadanie Ubezpieczonego lub 0séb przez niego upowaznionych,

TUZ TUW jest zobowigzane do udostepnienia posiadanych przez
siebie informacji i dokumentéw, ktére miaty wplyw na ustalenie
odpowiedzialnosci TUZ TUW i wysokosci odszkodowania, osoby te maja
prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpisow
lub kserokopii dokumentéw akt szkodowych.

§21
Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajgcego, lub

Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co
do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ TUW.

. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia
o odszkodowanie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, TUZ TUW moze
odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie
lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez TUZ
TUW odszkodowania, wowczas TUZ TUW przystuguje prawo dochodzenia

zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia TUZ TUW

wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczer regresowych.

§22
Reklamacje i skargi

. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej Klienta.

. Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo,
b) przesytkg pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej TUZ TUW,
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo,
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta,
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek

terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji

albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

. Na Zzadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo

skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez

2. Na

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

7. W

rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych
o ktérym mowa w ust. 5, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory
wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia,

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

8. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

9. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka

pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

10. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta

elektroniczna.

11. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§23
Zawiadomienia i oswiadczenia; Sprawy Sporne

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumdw ubezpieczer obowigzkowych
lub obejmujace roszczenia z tytutu tych ubezpieczen mozna wytoczyc
badz wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, badz przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby poszkodowanego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

4. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie

OWU jest prawo polskie.

5. Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakornczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

6. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust 5, rozumie sie:

a) konsumenta — osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

b) przedsiebiorce - osobe fizyczng, osobe prawng i jednostke
organizacyjng, o ktérej mowa w art. 331§ 1 Kodeksu Cywilnego,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowag, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,

€) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. W kwestiach nieuregulowanych w OWU, oraz umowa ubezpieczenia
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace

przepisy prawa polskiego.

§24
Klauzule dodatkowe
Ochrona znizki
podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych,
niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia

Autocasco, za dodatkowa optatg sktadki strony zgodnie ustalaja, ze
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w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia zakres ubezpieczenia
zostaje rozszerzony o ochrone znizki za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia i bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia.

. W przypadku wystapienia w okresie ubezpieczenia jednej szkody objetej
zakresem ubezpieczenia Autocasco skutkujacej wyptatg odszkodowania,
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zachowuje przy ustalaniu sktadki za
ubezpieczenie zawierane z TUZ TUW na kolejny okres ubezpieczenia
dotychczas posiadane znizki za bezszkodowy przebieg ubezpieczenia
i bezszkodowa kontynuacje ubezpieczenia.

. W przypadku wystapienia wiecej niz jednej szkody w zakresie Autocasco
w okresie, o ktorym mowa w pkt 1, TUZ TUW przy odnowieniu
ubezpieczenia zastosuje poziom znizki za bezszkodowos¢, odpowiadajacy
faktycznej liczbie szkdd powstatych do dnia zawarcia kolejnej umowy
ubezpieczeni, z wytaczeniem jednej szkody objetej ochrong na podstawie
niniejszej klauzuli.

Gwarantowana suma ubezpieczenia
. Na postawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych,
niezmienionych niniejsza klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia
Autocasco, za dodatkowa opfata skfadki strony zgodnie ustalaja, ze przez
caty okres ubezpieczenia suma ubezpieczenia przyjeta zgodnie z § 7 ust.
2, jest rowna wartosci pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,
7 zastrzezeniem pkt 1-3.
. Niniejsza klauzula ma zastosowanie dla pojazdéw osobowych, osobowo-
ciezarowych i ciezarowych o DMC do 3.5t

1) o wartosci do 150 000 zt,

2) w wieku do 8 lat.
. Whaczenie niniejszej klauzuli moze nastgpi¢ nie pdzniej niz z dniem
zawarcia umowy ubezpieczenia Autocasco.
. W przypadku zastosowania niniejszej klauzuli nie ma zastosowania zapis
okreslony w § 7 ust. 2.
. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW z tytutu wigczenia niniejszej klauzuli wygasa
z chwilg rozwiagzania umowy ubezpieczenia Autocasco lub wypftaty
odszkodowania za szkode catkowita, w tym kradziez pojazdu.

Brak redukcji sumy ubezpieczenia przy szkodach czesciowych
. Na podstawie niniejszej klauzuli za dodatkowa optatg skfadki strony
ustalaja, ze suma ubezpieczenia, okreslona w umowie ubezpieczenia
zgodnie z § 7 ust. 1-6, w przypadku szkdd czesciowych nie ulega w czasie
trwania ubezpieczenia redukgji o kazde wypfacone odszkodowanie.

Ubezpieczenie bagazu
. Na podstawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych,
niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien umowy ubezpieczenia
Autocasco, za dodatkowg optatg sktadki strony zgodnie ustalajg, ze
odpowiedzialnos¢ TUZ TUW zostaje rozszerzona o ubezpieczenie bagazu
w trakcie jego przewozenia wskutek zdarzer okreslonych w § 4 ust. 1 (a-d).
. Zabagaz uwaza sie przedmioty stanowiace wiasnos¢ Ubezpieczonego, lub
osoby uprawnionej przez wiasciciela pojazdu do korzystania z pojazdu,
lub ktéregokolwiek z pasazeréw tego pojazdu przewozone wewnatrz
pojazdu i/lub w bagazniku zamontowanym na pojezdzie objetym przez
TUZ TUW ubezpieczeniem Autocasco. Sa to:

a) mapy, atlasy samochodowe,

b) wozki, chodziki,

c) odziez,

d) sprzet sportowy, rekreacyjny, turystyczny, z wytaczeniem roweréw,

e) torby, walizy, nesesery, plecaki, z wytaczeniem ich zawartosci.
. Suma ubezpieczenia dla niniejszej klauzuli zostaje okreslona w wysokosci
3000 zti stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci TUZ TUW na jedno

i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

. Okre$lona w pkt 2 suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o wartos¢

wyptaconego odszkodowania, az do jej catkowitego wyczerpania,
bez mozliwosci jej odnowienia w okresie obowigzywania umowy
ubezpieczenia.

. Wysokos¢ odszkodowania w bagazu ustala sie zgodnie z jego wartoscig

odtworzeniowg rozumiana jako warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu
lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy
uwzglednieniu $rednich cen rynkowych obowiazujacych na danym
terenie.

§25
Postanowienia koricowe

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUZ TUW z dnia 25

kwietnia 2018 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 23 maja 2018 .

=, . e
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-
Piotr Zadrozny (

Prezes Zarzadu -
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Prawa i obowigzki stron
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Informacje o postanowieniach zawartych w OWU,
zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

§3, §4, §9, §10, §12 - §14,

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§3 ust 4, §5, §7, §10 ust. 4-5,
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§1
Postanowienia Ogdlne

. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia mini AutoCasco, zwane dalej

OWU, stanowia integralng czes¢ umdw ubezpieczenia AutoCasco
zawieranych na ich podstawie pomiedzy TUZ Towarzystwem Ubezpieczen
Wzajemnych, zwanym dalej TUZ TUW, a osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci
prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

. Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy

rachunek.

. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest dalej

Ubezpieczonym.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja

przepisy obowigzujagcego prawa, w tym kodeksu cywilnego i ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

§2
Definicje

. Audatex, Info-Ekspert, DAT - informatyczne systemy eksperckie stuzace

do kalkulacji kosztéw naprawy i wyceny wartosci pojazddw.

. Czesci oryginalne - czesci zamienne sygnowane logo producenta danej

marki pojazdu, wskazane w systemach eksperckich Audatex lub DAT,
noszace oznaczenia producenta pojazdu.

. Dokumenty pojazdu - dowdd rejestracyjny lub pozwolenie czasowe

dopuszczajace pojazd do ruchu i karta pojazdu (o ile byta wydana),
a w przypadku kradziezy pojazdu i jego wyrejestrowania - oryginat decyzji
wyrejestrowania pojazdu.

. Deszcz nawalny - opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4

(cooznacza, ze w ciggu 1 minuty napadato 4 litry wody na m2 powierzchni),
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

. Franszyza integralna - okre$lona w OWU kwota, do ktérej TUZ TUW

nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zdarzen
ubezpieczeniowych.

6. Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

7. Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17m/s, wyrzadzajacy

masowe szkody. Predko$¢ wiatru powinna by¢ potwierdzona przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej.

. Klient - osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna

niebedaca osoba prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawnag, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzystac
z ustug swiadczonych przez TUZ TUW.

. Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim

Kodeksie Karnym, tj. w art. 278 (kradziez rzeczy ruchomych), art. 279
(kradziez z wtamaniem) i art. 280 (rozbdj), ktére doprowadzito do zaboru
pojazdu; pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia (art. 284 KK).

. Lawina - gwattowne osuwanie sie po stromym zboczu lezacego na jego

powierzchni materiatu, np. $niegu, btota, kamieni.

. Odszkodowanie - kwota ustalona wedtug zasad okreslonych w OWU,

nalezna w razie powstania szkody.

. Okres ubezpieczenia -okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie)

okres, na ktéry TUZ TUW udziela ochrony ubezpieczeniowej.

. Okres eksploatacji - liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczonych od

daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkgji, a jezeli
pierwsza rejestracja nastapita po roku produkgji, to liczonych od 31 grudnia
roku produkgji pojazdu.

. Pojazd - samochdd osobowy lub samochdd ciezarowy o dopuszczalnej

masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3,5 tony, zarejestrowane na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej (RP) stosownie do przepiséw ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

. Powddz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody

w korytach waéd ptynacych lub zbiornikach wod stojacych na skutek
opaddéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych,
sptywu wod po stokach, zboczach gorskich i falistych lub podniesienia sie
poziomu morskich wod przybrzeznych.

. Pozar - dziatanie ognia, ktérego Zrédito pochodzi spoza pojazdu i

rozprzestrzenit sie o witasnej sile.

. Reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez Klienta, bedacego

osobg fizyczng (Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), osobg prawng lub spotka
nieposiadajaca osobowosci prawnej, w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez TUZ TUW, z wylaczeniem zakresu

niezwigzanego z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

. Skarga - wystgpienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw

objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym
dla reklamacji, dotyczace zaniedban uchybien, czy tez nienalezytego
wykonania obowiazkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspodtpracuje TUZ TUW.

. Suma ubezpieczenia - kwota ustalona w umowie ubezpieczenia,

stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci TUZ Ubezpieczenia.

Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zdarzen okreslonych
w umowie ubezpieczenia.

Szkoda catkowita - zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu w takim stopniu,
ze warsztatowy koszt jego naprawy, zgodny z technologig producenta,
z zastosowaniem czesci oryginalnych wyliczony przez TUZ TUW w systemie
kalkulacyjnym Audatex lub DAT, przekracza 70% wartosci rynkowej
pojazdu (w stanie bezposrednio sprzed zdarzenia powodujacego szkode)
okreslonej w dniu ustalenia odszkodowania.

Trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzas (lub ich seria)
gruntu, powstaty pod powierzchnia ziemi i rozchodzacy sie w postaci fal
sejsmicznych od osrodka - znajdujacego sie na powierzchni, gdzie drgania
sq najsilniejsze.

Ubezpieczajacy - osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 OWU zawierajaca
zTUZ TUW umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skfadki.
Ubezpieczony - Wiasciciel lub uzytkownik pojazdu.

Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt.

Wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ okreslona przez TUZ TUW w oparciu
o marke, model i typ pojazdu z uwzglednieniem jego roku produkgiji,
przebiegu, wyposazenia i stanu technicznego. Notowania rynkowe
stanowigce podstawe do ustalenia wartosci pojazdu zawarte sg w systemie
Info-Ekspert. W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu
warto$¢ przyjeta do ubezpieczenia ustala sie na podstawie dostepnych
ofert rynkowych.

Wiek pojazdu - przedziat czasu pomiedzy data pierwszej rejestracji
pojazdu (bez wzgledu na kraj, pozycja B w dowodzie rejestracyjnym),
a data wystapienia szkody.

Wyposazenie pojazdu - sprzet i urzadzenia standardowo montowane
w sposéb trwalty w pojezdzie przez producenta lub generalnego
importera oraz inne wyposazenie montowane w sposob trwaty, niebedace
wyposazeniem fabrycznym, wskazane w umowie ubezpieczenia.
Wyposazenie podstawowe pojazdu - czyli fabrycznie, seryjnie
zamontowany sprzet oraz urzadzenia stuzace do utrzymania i uzywania
pojazdu zgodnie z jego przeznaczeniem, stuzace bezpieczenstwu jazdy,
przewidziane przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym, stuzace
zabezpieczeniu przed kradzieza, jak réwniez inne, typowe dla danego
modelu pojazdu (np. instalacja hybrydowa, czy radio).

Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek
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31.

32.

. Przedmiotem

proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiegokolwiek dziatania

cztowieka.

Zatrzasniecie kluczykow w pojezdzie - zdarzenie polegajace na

zatrzasnieciu wewnatrz pojazdéw kluczykéw lub urzadzen stuzacych do

otwarcia i uruchomienia pojazdu.

Zdjecia pojazdu - minimum cztery kolorowe zdjecia pojazdu, obrazujace:

1) cato$¢ pojazdu - przdd i prawy bok po przekatnej oraz tyt i lewy bok po
przekatnej wraz z widocznym numerem rejestracyjnym pojazdu,

2) numer VIN lub numer nadwozia albo podwozia wybite na statym
elemencie pojazdu,

3) stan licznika kilometréw wraz z desky rozdzielczg widoczng na
pierwszym planie,

4) widoczne uszkodzenia pojazdu.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody polegajace na kradziezy

pojazdu (kradziez catkowita) oraz szkody catkowite w pojezdzie, powstate
na skutek dziatania sit przyrody.
ubezpieczenia s3 pojazdy osobowe i ciezarowe
o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) nieprzekraczajacej 3.5 tony
wraz z wyposazeniem podstawowym, zarejestrowane na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, ktérych okres eksploatacji nie przekroczyt 15 lat, oraz wartos¢
rynkowa pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza

30 000,00 zt brutto.

. W przypadku bezszkodowej kontynuacji ubezpieczenia w TUZ TUW,

na wniosek Ubezpieczajacego, za zgoda TUZ TUW, moga zostac objete
ochrong ubezpieczeniowg pojazdy, ktérych wiek przekracza 15 lat.

. Przedmiotem ubezpieczenia nie moga by¢:

1) pojazdy nieposiadajace aktualnego (na dzien zawarcia umowy
ubezpieczenia) badania technicznego lub dopuszczenia do ruchu,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo u ruchu drogowym,

2) pojazdy wykorzystywane w rajdach, konkursach, treningach, jazdach
testowych,

3) pojazdy sprowadzone w ramach importu prywatnego z USA, Kanady,
Meksyku,

4) pojazdy z uktadem kierowniczym po prawej stronie, oraz w pojazdach,
w ktorych nastgpito przeniesienie ukfadu kierowniczego na lewa
strone,

5) pojazdy uzywane jako taksowki lub jako pojazdy stuzace do przewozu
0s6b za opfata,

6) pojazdy o nadwoziu otwartym (tzn. kabriolety) lub ze zdejmowanym
lub otwieranym dachem (nie dotyczy okna dachowego oraz
szyberdachu),

7) pojazdy wykonane i ztozone poza wytwornia fabryczna, zarejestrowane
jako tzw. samy i sktadaki,

8) pojazdy, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz 5 000 zt brutto,

9) pojazdy nalezace lub uzytkowane w ramach wypozyczalni

samochoddw i stuzace do wynajmu,

10) motocykle, quady.

§4
Zakres ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w jednym z trzech wariantow:

1.

Kradziez.

2. Zywioty.
3. Kradziez i Zywioty.
W zaleznosci od wybranego wariantu zakres ubezpieczenia obejmuje:

1. Kradziez catkowitg pojazdu, zgodnie z definicjg kradziezy.

Warunkiem  objecia ochrong ubezpieczeniowg jest posiadanie

przynajmniej jednego sprawnego urzadzenia zabezpieczajacego przed
kradziezg (immobilizer, auto alarm). Postanowienie dotyczy pojazdow
o wartosci powyzej 10 000 zt brutto.

. Szkode catkowita polegajaca na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu

pojazdu, powstata w skutek dziatania sit przyrody wywotanych jednym
z ponizszych czynnikdw:

1) pozar, z wylaczeniem pozaru polegajacego na podpaleniu pojazdu,
2) powddz,
3) huragan,
4) grad,

5) lawina,
6) deszcz nawalny,
7) zapadanie lub osuwanie sie ziemi,
8) trzesienie ziemi,
9) uderzenie pioruna.

. Kradziez i Zywioly - mozliwos¢ wykupienia obu ryzyk w ramach ochrony

ubezpieczeniowej Mini AC, zakres ochrony opisany w pkt 1 - 2.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate na terytorium:

1) Rzeczypospolitej Polskiej,

2) innych panstw Unii Europejskiej,

3) panstw, ktorych biura narodowe w rozumieniu ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu  Gwarancyjnym i Polskim  Biurze  Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego

w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach

obowigzkowych, Funduszu

Ubezpieczeniowym Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

§5
Wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody.

1) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
osobe upowazniong przez wiasciciela pojazdu do prowadzenia
pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie
domowym albo inng osobe uprawniong do korzystania lub
rozporzadzania pojazdem,

2) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem
wojennym, a takze powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska zgodnie z Ustawa
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

3) pojazddw uzytych na rzecz wojska, Policji, Strazy Pozarnej,

4) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu
pojazddw w blokadach drég i akcjach protestacyjnych,

5) powstate  wskutek dziatania energii jadrowej lub  skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

6) powstate w pojazdach niedopuszczonych do ruchu zgodnie
Z przepisami ustawy Prawo u ruchu drogowym,

7) powstate w  pojazdach nieposiadajacych  waznego  badania
technicznego na dzien zdarzenia, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu
obowigzuje wymog rejestracji i dokonywania okresowych badan
technicznych, zgodnie z obowiagzujgcymi przepisami ustawy Prawo
o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie szkody,

8) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania

i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku lub
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roztadunku pojazdu,

9) powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczajacego,

Ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw
psychotropowych lub pod wplywem narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu,

b) bez wymaganych uprawniert do kierowania pojazdem, okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa,

) ktéry zbiegt z miejsca wypadku,

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona
jako Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania
umowy ubezpieczenia prawo wiasnosci zostato przeniesione na
Ubezpieczajacego  bedacego  dotychczasowym  posiadaczem

pojazdu,
10) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,
rowniez

11) powstate wskutek przywlaszczenia pojazdu, w tym

przywlaszczenia  pojazdu powierzonego lub  wynajmowanego
zarobkowo, bedacego przestepstwem kradziezy okreslonym w art. 278
Kodeksu karnego.

12) powstate wskutek kradziezy pojazdu, gdy:

a) kierujacy wysiadt z pojazdu, pozostawiajac wewnatrz kluczyk lub
sterownik stuzacy do otwarcia lub uruchomienia pojazdu, a takze
uruchomienia urzadzen przeciwkradziezowych;

b) po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu pojazdu bez nadzoru
kierowcy, lub pasazeréw nie zabezpieczono pojazdu zgodnie zjego
konstrukcjg oraz nie uruchomiono wszystkich zamontowanych
w  pojezdzie urzadzern  przeciwkradziezowych, okreslonych
w dokumencie ubezpieczenia; z tym zastrzezeniem, ze wylgczenie
odpowiedzialnosci w sytuacjach, o ktérych mowa w niniejszym
ustepie nie zachodzi, gdy pojazd zostat utracony w wyniku
przestepstwa rozboju,

13) powstate przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

14) w pojazdach uzywanych do transportu materiatow niebezpiecznych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy o przewozie towardw
niebezpiecznych,

15) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

16) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe),

17) eksploatacyjne oraz polegajace na awarii pojazdu,

18) wynikte z pozaru pojazdu, bedacego nastepstwem nieprawidtowego

zamontowania lub eksploatacji instalacji gazowej,

19) zwigzane z wadg konstrukcyjna  pojazdu lub jego niewtasciwa

naprawa.

2. Ubezpieczajacy obowiazany jest podac¢ do wiadomosci TUZ TUW wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywato w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie
zawarcia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi

na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie  za nieistotne.

§6
Suma ubezpieczenia
1. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci rynkowej pojazdu na
dzier zawarcia umowy ubezpieczenia.
2. Suma ubezpieczenia jest zmienna w okresie trwania umowy ubezpieczenia.
3. Suma ubezpieczenia okreslona w umowie ubezpieczenia stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci TUZ TUW w okresie ubezpieczenia i nie moze
by¢ wyzsza niz 30 000,00 zt brutto.
4. Rdznica pomiedzy wartoscia pojazdu wynikajaca z notowan rynkowych

w systemie Info-Ekspert, a wartoscia deklarowang przez Ubezpieczajacego
nie moze przekroczy¢ 10%.

5. W przypadku braku notowan rynkowych danego pojazdu, TUZ TUW ustala

warto$¢ przyjmowang do ubezpieczenia, przyjmujac srednig z wartosci
podobnych typow pojazdow.

§7
Sktadka
1. Sktadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy
obowigzujacej w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ sktadki uzalezniona jest od zakresu i sumy ubezpieczenia,

sposobu zaptaty sktadki, oraz znizek badz zwyzek przyznawanych przez
TUZ TUW w danym okresie lub innych czynnikéw istotnych dla oceny
ryzyka ubezpieczeniowego.

3. Zapfaty sktadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze umdwiono sie inacze).

4. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego

lub przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza sie dzier zlecenia zaptaty
w banku lub urzedzie pocztowym, pod warunkiem Ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace srodki finansowe.

W odmiennym przypadku, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku TUZ TUW.

5. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia ptatna jest tylko jednorazowo

z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie, w formie
i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu lub
osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej

§8
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego
po dokonaniu ogledzin pojazdu przez przedstawiciela TUZ TUW,
w celu sprawdzenia cech identyfikacyjnych pojazdu, jego wyposazenia
dodatkowego, zabezpieczenr przeciwkradziezowych i sporzadzenia
stosownej dokumentacji zdjeciowej stanowigcej zatacznik do umowy
ubezpieczenia. W uzasadnionych przypadkach TUZ TUW moze odstapic¢

od wykonywania ogledzin pojazdu.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie pisemnej na podstawie

danych podanych przez Ubezpieczajacego.

3. Wumowie ubezpieczenia okresla sie w szczegdlnosci sume ubezpieczenia,

rodzaj pojazdu, wybrany przez Ubezpieczajgcego zakres ubezpieczenia,
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

4. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
5. TUZ TUW w ramach oceny ryzyka ubezpieczeniowego moze odmowic

zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku ujawnienia istotnych

informacji  dotyczacych  szkodowosci  przedmiotu  ubezpieczenia,

Ubezpieczonegooraz Ubezpieczajgcego.

§9
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
1. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia wskazanego
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w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia
nie stanowi inaczej.
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem skfadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata optacona
w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia wygasa ona z korcem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.
. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty skfadki powoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW
wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koriczy sie z chwilg
wygasniecia umowy ubezpieczenia.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez:

1) z dniem wyptaty odszkodowania za szkode catkowitg lub polegajaca
na utracie pojazdu w wyniku kradziezy,

2) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona skfadka lub jej pierwsza rata zgodnie z postanowieniami
ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koniczy sie z chwilg rozwigzania umowy

ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia,

4) zkoricem okresu, w jakim TUZ TUW udzielat ochrony ubezpieczeniowej,
zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inna osobe, z wyjatkiem
przejscia prawa witasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia
jako uzytkownik pojazdu.

§10
Prawa i obowiazki stron
. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ TUW ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu OWU.
. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci TUZ TUW
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore TUZ TUW zapytywat
w formularzu ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych
pismach oraz okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane zawarte
w dokumencie ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwnie na przedstawiciel i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane.
. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest

zgtasza¢ TUZ TUW zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 2 niniejszego
paragrafu, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

. W przypadku utraty dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego lub

pozwolenia czasowego dopuszczajagcego pojazd do ruchu oraz karty
pojazdu, jesli zostata wydana) Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtosi¢
w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW w ciggu 3 dni. W przypadku utraty
kluczykow lub urzadzen przewidzianych przez producenta pojazdu
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu oraz kluczykéw i/lub
sterownikdbw do obstugi urzadzen zabezpieczajacych, Ubezpieczajacy
zobowiazany jest:

1) zgtosi¢ w formie pisemnej ten fakt TUZ TUW w terminie 3 dni od daty
powziecia informacji o tym zdarzeniu,

2) zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezg badz uszkodzeniem do czasu
wymiany zamkdéw oraz innych urzadzen, o ktérych mowa wyzej,

3) dokonac na wiasny koszt niezbednych czynnosci np. wymiany wkfadek,
zamkow, stacyjki i/lub zabezpieczen przeciwkradziezowych w zakresie
uzgodnionym z TUZ TUW,

4) zachowac faktury i dokumenty potwierdzajace dokonanie czynnosci
okreslonych w pkt 3 niniejszego ustepu.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku kradziezy TUZ TUW jest zwolnione

od obowigzku wypfaty odszkodowania, jezeli ubezpieczony pojazd nie
byt zabezpieczony przed kradziezg w sposéb przewidziany w konstrukgji
pojazdu i/lub wyposazony w wymagane zabezpieczenia wymienione
w OWU i na dokumencie ubezpieczenia.

§11
Obowiazki TUZ TUW

. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
mogga zadac pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw
i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

. Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu

TUZ TUW udostepnia na zadanie, w postaci elektroniczne;.

. Sposoéb:

1) udostepniania informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w ust.1
niniejszego paragrafu,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
informacji zgodnie z ust.1 niniejszego paragrafu,

3) zapewniania mozliwosci  sporzadzania  kserokopii  dokumentéw
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust.1 niniejszego
paragrafu,

4) nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Koszty  sporzadzenia  kserokopii oraz  udostepniania  informagji

i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych
mowa w ust.1 niniejszego paragrafu nie moga odbiegac od przyjetych w
obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust.1

niniejszego paragrafu, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen
z umowy ubezpieczenia

§12
Postepowanie w przypadku powstania szkody

. W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do prowadzenia pojazdu zobowigzani sa:
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1) w przypadku kolizji drogowej zapewni¢ bezpieczenstwo ruchu
w miejscu wypadku,

2) podja¢ wszelkie mozliwe czynnosci majace na celu unikniecie
zwiekszenia rozmiaréw szkody,

3) niezwtocznie powiadomic¢ policje w kraju wystapienia zdarzenia
o szkodzie, jezeli szkoda powstata wskutek kradziezy pojazdu,
wiamania do pojazdu, rozboju lub zaboru w celu krétkotrwatego
uzycia, popetienia innego przestepstwa badz gdy doszto do zdarzenia
w wyniku ktérego cztowiek doznat uszczerbku na zdrowiu lub ponidst
Smier¢,

4) w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe
i przekazac¢ TUZ TUW dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej
tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe iadres
zakfadu ubezpieczen, zktdrym zostata zawarta umowa obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych,

5) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste lub
inng osobe trzecig o ile jest to mozliwe uzyskac jego dane osobowe
i adres,

6) w przypadku szkody spowodowanej przez zwierzeta domowe
lub hodowlane ustali¢, o ile jest to mozliwe, dane wiasciciela
i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia
obowigzkowego OC rolnikdéw lub dobrowolnego ubezpieczenia
indywidualnego OC w zyciu prywatnym,

7) nie  dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie Zadnych zmian
nieuzasadnionych koniecznoscig kontynuowania dalszej bezpiecznej
jazdy oraz nie dokonywac napraw bez uprzedniego przeprowadzenia
ogledzin pojazdu przez TUZ TUW lub jego przedstawiciela, chyba
ze TUZ TUW lub jego przedstawiciel nie dokonat ich w ciagu 7 dni
roboczych od daty otrzymania pisemnego powiadomienia o szkodzie,

8) niezwiocznie powiadomic o szkodzie TUZ TUW pod numerem telefonu
(22) 327-60-60 lub na stronie internetowej www.tuzpl jednak nie
pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wypadku ubezpieczeniowego, lub
powziecia informacji o szkodzie.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona do rozporzadzania

pojazdem zgtaszajac roszczenie o wyptate odszkodowania zobowiazani sa:

1) zgtosi¢ szkode na wymaganych przez TUZ TUW drukach szkodowych
dostepnych na stronie internetowej www.tuzpl (niezaleznie od
dokonania powiadomienia o szkodzie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 8
niniejszego paragrafu),

2) udostepni¢ dokumenty wymagane przez TUZ TUW przy likwidacji
szkody, niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW,
okolicznosci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

3) umozliwi¢ TUZ TUW lub osobom dziatajacym na jego zlecenie ustalenie
okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkody,

4) udostepni¢ TUZ TUW wszystkie dostepne dokumenty niezbedne do
rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania, w szczegdlnosci
dokumenty dotyczace pojazdu i kierujgcego pojazdem,

5) udzieli¢ niezbednej pomocy w dochodzeniu przez TUZ TUW roszczen
przeciwko sprawcy szkody.

3. W przypadku naruszenia z winy umyslnej obowigzkéw okreslonych

w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, a miato to wplyw na zwiekszenie
rozmiardw szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci zdarzenia,
TUZ TUW moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
zmniejszy¢ jego wysokos¢, chyba Ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Po otrzymaniu zawiadomienia o szkodzie, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami
zgtaszajacymi  szkode oraz podejmuje postepowanie w  zakresie

ustalenia  stanu  faktycznego  zaistniatego  zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujaca z roszczeniem, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to

niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

. Na wniosek TUZ TUW Ubezpieczony jest zobowigzany do udostepnienia

pojazdu na kazdym etapie likwidacji szkody.

. Skutki braku zawiadomienia TUZ TUW o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUZ

TUW w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac¢ do jego wiadomosci zgodnie z ust
4 niniejszego paragrafu.

§13
Szkoda catkowita

. W przypadku szkody catkowitej wynikajacej z uszkodzenia pojazdu, gdy

koszty naprawy pojazdu przekraczajg 70% wartosci pojazdu na dzien
powstania szkody, odszkodowanie ustala sie za pomoca systemu Info-
Ekspert, w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie
z § 6 OWU, w dniu powstania szkody (bezposrednio przed zaistnieniem
szkody), pomniejszonej o warto$¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdy,
zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

. Wartos¢ pozostatosci uszkodzonego pojazdu, ustala sie indywidualnie

w zaleznosci od rozmiaru uszkodzen i stopnia zuzycia eksploatacyjnego
pojazdu lub jego czesci. TUZ TUW moze réwniez dokonac ustalenia
wartosci pojazdu w stanie uszkodzonym za pomoca platform aukcyjnych
dedykowanych do obrotu pojazdami uszkodzonymi (AUTOONLINE,

CARPORT, inne).

. Koszty naprawy pojazdu stanowigce podstawe do zakwalifikowania szkody

powstatej w pojezdzie jako szkody catkowitej (nie bedace podstawa do

wypfaty odszkodowania) ustalone sa na podstawie wyceny sporzadzonej

przez TUZ TUW wedtug zasad zawartych w systemie eksperckim Audatex
lub DAT z uwzglednieniem podatku VAT, tzn. wedtug:

1) norm czasowych robocizny dla operacji naprawczych okreslonych
przez producenta pojazdu,

2) sredniej stawki za 1 roboczogodzine stosowanej przez autoryzowane
stacje obstugi (ASO) z terenu wojewddztwa, wzgledem ktérego
dokonano taryfikacji sktadki,

3) cen oryginalnych czesci zamiennych i materiatéw zawartych w ww.
systemach, bez uwzglednienia ich zuzycia eksploatacyjnego oraz
koszty czesci i materiatdw wynikajace z technologii naprawy.

. W przypadku kradziezy pojazdu odszkodowanie ustala sie w kwocie

odpowiadajacej wartosci pojazdu, okreslonej zgodnie z § 6 OWU, w dniu
powstania szkody.

. Jezeli Ubezpieczonemu przystuguje prawo do odliczenia podatku VAT,

odszkodowanie w przypadku szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu
ustala sie bez uwzglednienia podatku VAT.

. W granicach sumy ubezpieczenia TUZ TUW pokrywa réwniez koszty

wynikte z zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiardw, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.
taczna wysokos¢ kosztéw nie moze przekroczy¢ 10% sumy ubezpieczenia
pojazdu okreslonej w umowie ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz
1500,00 zt brutto.

§14
Wyptata odszkodowania

. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia

uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalert dokonanych
w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu, zawartej z nim ugody
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. Jezeli

lub prawomocnego orzeczenia sadu.

. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich wiascicielowi pojazdu

lub osobie przez niego upowaznionej, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu.

. Za szkode powstata w pojezdzie nalezacym do spadku po $mierci

wiasciciela pojazdu odszkodowanie wyptaca sie spadkobiercom po
przedstawieniu postanowienia sadu o stwierdzeniu nabycia spadku lub
notarialnego poswiadczenia dziedziczenia.

. W przypadku utraty pojazdu w wyniku przestepstwa rozboju lub kradziezy

pojazdu wyptata odszkodowania uzalezniona jest od spetnienia tacznie

ponizszych warunkéw niezwtocznie po dacie zdarzenia:

1) wyrejestrowania pojazdu,

2) przekazania TUZ TUW oryginatu decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu,
dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu - o ile w wyniku zaistniatego
zdarzenia dowdd rejestracyjny i karta pojazdu nie zostaty utracone,

3) przekazania TUZ TUW wszystkich kompletow kluczykow i sterownikdw
stuzacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz uruchomienia
urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, ktére zostaty
okreslone w liczbie nie mniejszej niz w dokumencie ubezpieczenia,
niezwtocznie po dacie zdarzenia,

4) pokrycia ewentualnych obcigzen pojazdu na rzecz oséb trzecich,
w tym celnych lub podatkowych,

5) przeniesienia prawa wifasnosci pojazdu na rzecz TUZ TUW.

. W przypadku odzyskania utraconego pojazdu lub jego czesci po

dokonaniu przez TUZ TUW wypfaty odszkodowania, TUZ TUW moze
ponownie przenies¢ wiasnos¢ na Ubezpieczonego na wzajemnie
uzgodnionych warunkach pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci
wyptaconego odszkodowania.

. TUZ TUW wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia szkody.

. Jezeli wyjasnianie w terminie okreslonym w ust. 6 niniejszego paragrafu,

okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng czes¢ odszkodowania TUZ TUW wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 6 niniejszego paragrafu.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust. 6 lub 7 niniejszego paragrafu TUZ

TUW nie wyptaci odszkodowania lub Swiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

2) ubezpieczajacego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub
w czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ Swiadczenia.

odszkodowanie  lub  $wiadczenie nie  przystuguje lub

przystuguje innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ

TUW informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujaca z roszczeniem

2) Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace
catkowitg lub czesciowa odmowe wypfaty $wiadczenia. Informacja
ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowej.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgfaszajaca roszczenie nie zgadza

sie z decyzjg o odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscig
przyznanego odszkodowania, moze zgtosi¢ na pismie wniosek

0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez TUZ TUW.

§15
Roszczenia regresowe

1. Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego, lub

Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu lub
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co
do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ TUW.

. Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzani sg do udzielenia TUZ TUW

wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczer regresowych.

§16
Reklamacje i skargi

. Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce

organizacyjnej TUZ TUW obstugujacej Klienta.

. Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:

a. pisemne;j:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej TUZ
TUW,
b. ustnie:
a) telefonicznie dzwonigc na numer Infolinii (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
) poczty elektroniczna na adres reklamacje@tuz.pl.

. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji

albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,
3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

. Na Zzadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo

skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez

zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadgji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, TUZ TUW powinien

przekaza¢ Klientowi, ktory wystapit z reklamacja albo skargg, informacje

w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamadji lub skargi.

. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna

by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.
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. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka

pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta

elektroniczna.

. TUZTUW podega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§17
Zawiadomienia i oSwiadczenia; Sprawy Sporne

. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie

adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie

OWU jest prawo polskie.

. Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze

pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres

strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, rozumie sie:

1) konsumenta - osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,

2) przedsiebiorce-osobefizyczng,osobe prawngijednostke organizacyjna,
o ktorej mowa w art. 331§ 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzacg we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego
ubezpieczajacym, ubezpieczonym, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. W kwestiach nieuregulowanych w OWU oraz umowa ubezpieczenia

zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§18
Klauzule dodatkowe
Zatrzasniecie kluczykéw w pojezdzie

. Na postawie niniejszej klauzuli, z zachowaniem pozostatych,

niezmienionych niniejsza klauzulg postanowiert niniejszych OWU, za
dodatkowa optatg skfadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze
zostac rozszerzony o ustuge: pomoc Auto Assistance w przypadku
unieruchomienia pojazdu na skutek zatrzasniecia kluczykow w pojezdzie.

. W ramach ochrony ubezpieczeniowej rozszerzonej na podstawie

niniejszej klauzuli, Ubezpieczonemu przystuguje dwa razy w okresie
ubezpieczenia ustuga pomocy Auto Assistance, polegajaca na otwarciu
pojazdu na skutek zatrzasniecia wewnatrz pojazdu kluczykow lub
urzadzen stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu, gdzie koszt
ustugi: pomocy Assistance nie moze przekroczy¢ 200,00 zt. brutto.

. W przypadku braku mozliwosci technologicznego otwarcia pojazdu

na miejscu zdarzenia TUZ TUW pokrywa koszty holowania pojazdu do
najblizszego warsztatu samochodowego, gdzie koszt holowania na

jedno zdarzenie nie moze przekroczy¢ 200,00 zt. brutto.

4. Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej rozszerzonej na podstawie
niniejszej klauzuli, moze nastapi¢ nie pdzniej niz z dniem zawarcia
umowy ubezpieczenia Autocasco, do ktérej majg zastosowanie niniejsze
OWU.

5. W przypadku zajécia zdarzenia opisanego w niniejszym paragrafie,
Ubezpieczony jest niezwtocznie zgtosic zaistniate zdarzenie telefonicznie,
dzwoniagc na numer infolinii wskazany na polisie ubezpieczeniowe).

6 Odpowiedzialno$¢ TUZ TUW na podstawie niniejszej klauzuli wygasa
z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia Mini Autocasco, do ktérej
maja zastosowanie niniejsze OWU, lub z chwilg wypfaty odszkodowania
za szkode catkowita, w tym za kradziez pojazdu.

§19
Postanowienia koricowe
Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW z dnia
06.03.2019r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych od dnia
14.03.2019r.

L plaia—

Piotr Zadrozny

Prezes Zarzadu.
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UBEZPIECZENIA

Informacje o postanowieniach zawartych OWU,
zgodnie art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844).

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢ wykupu
ubezpieczenia

§3, §4, §7, §9, §10, §11

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych Swiadczen lub ich
obnizenia

§5, §6, §9 ust. 4-8, § 12
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§1
Postanowienia Ogdlne

1. Ninigjsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw kierowcy i pasazeréow pojazdu mechanicznego zwane dalej
L,OWU'’, maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych przez TUZ
Towarzystwo Ubezpieczer Wzajemnych, zwane dalej, TUZ TUW’, z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajgcymi  osobowosci  prawnej, ktorym obowiazujgce przepisy
przyznajg zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajacymi”.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapfacenia sktadki.

3. Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga byc
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w  OWU, jednakze wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w  OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy
ubezpieczenia musza by¢ sporzadzone na pismie w formie aneksu do
umowy ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
kodeksu cywilnego i ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

§2
Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktérej obowigzujace przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawnag, ktodra korzysta, korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW.

2. Koszty leczenia - poniesione przez Ubezpieczonego, niezbedne
z medycznego punktu widzenia koszty: opieki medycznej, pobytu
w szpitalu, operadji i zabiegéw ambulatoryjnych, wizyt i badan lekarskich,
nabycia srodkdw opatrunkowych i leczniczych przepisanych przez lekarza,
koszty przewiezienia Ubezpieczonego z miejsca wypadku do szpitala.

3. Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej obowiazujace
przepisy przyznajg zdolno$¢ prawna, zawierajagca z TUZ TUW umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki.

4. Ubezpieczony — wiasciciel lub uzytkownik pojazdu.

5. Nieszczedliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swojej woli
— doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

6. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktorej obowigzuje przepisy
przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa.

7. Pojazd - samochdd osobowy, ciezarowy, ciaggnik samochodowy, autobus
oraz pojazd specjalny podlegajacy rejestracji na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym.

8. Reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego, Klienta,
w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
TUZ TUW.

9. Trwaly uszczerbek na zdrowiu — naruszenie sprawnosci organizmu
polegajace na trwatym uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia,
powodujace uposledzenie czynnosci organizmu nie rokujace poprawy.

10. Ubezpieczenie flotowe — ubezpieczenie zbiorcze co najmniej 5 pojazdow
Ubezpieczonego.
11. Uzywanie pojazdu:
a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu

wsiadania do wysiadania z uwzglednieniem chwilowego
zatrzymania (w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym) na
trasie jazdy,

b) czynnosci kierowcy pojazdu majace na celu jego biezacg obstuge
dokonywane w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza
sie; pobieranie paliwa na stacji benzynowej, zatadowywanie
oraz roztadowywanie pojazdu, mycie i czyszczenie pojazdu, oraz
otwieranie i zamykanie drzwi lub bramy garazu.

§3
Przedmiot ubezpieczenia

. Przedmiotem ubezpieczenia sg trwate nastepstwa nieszczesliwych

wypadkdw powstate w zwigzku z uzywaniem Pojazdu powodujace trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego.

. Ubezpieczeniem jest objety kierowca pojazdu mechanicznego

(wymienionego w dokumencie ubezpieczenia - polisie) oraz pasazerowie
tego pojazdu.

§4
Zakres ubezpieczenia

. TUZTUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wypadki, jakim moze ulec

Ubezpieczony na terytorium RP i pozostatych panstw Europy.

. Za nieszczesliwy wypadek objety ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa

uwaza sie nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng w trakcie:
1) wsiadania i wysiadania z pojazdu,
2) jazdy pojazdem,
3) przebywania w pojezdzie w czasie jego postoju (w rozumieniu ustawy
Prawo o ruchu drogowym) lub naprawy pojazdu na trasie jazdy,
4) bezposrednio przy zatadowywaniu i rozladowywaniu pojazdu.

§5
Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

. Z odpowiedzialnosci TUZ TUW wyfaczone sa choroby zawodowe i wszelkie

choroby lub stany chorobowe, ktére wystepuja nagle, w tym zawat serca
i udar mozgu.

. TUZ TUW nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

powstatych:

1) podczas prowadzenia pojazdu przez osobe nie posiadajaca
wymaganych przepisami prawa uprawnien do prowadzenia pojazdu,
albo przez osobe bedaca w stanie po spozyciu alkoholu, lub pod
wptywem  narkotykéw, srodkéw  psychotropowych, lub innych
podobnie dziatajacych srodkdw,

2) w odniesieniu do pasazera bedacego w stanie po spozyciu alkoholu,
lub pod wptywem narkotykow, srodkéw psychotropowych, lub
innych podobnie dziatajacych $rodkdw, jezeli ten stan miat wpltyw na
zaistnienie zdarzenia,

3) w odniesieniu do wszystkich 0séb jadacych w pojezdzie, jezeli nie byty
przypiete pasami bezpieczenstwa - z wytaczeniem oséb, ktérych nie
dotyczy ten obowiagzek zgodnie z przepisami prawa, pod warunkiem,
Ze miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia,

4) w odniesieniu do dziecka do lat 10, ktére nie byto przewozone
w obowiazkowych fotelikach ochronnych stosownie przypietych
pasami bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze miato to wplyw na
zaistnienie zdarzenia,

5) umyslnie przez uzytkownika pojazdu lub upowaznionego kierowce
oraz wowczas gdy kierowca zbiegt z miejsca wypadku,

6) podczas uzycia pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

7) podczas uzytkowania pojazdu nie zarejestrowanego lub nie
posiadajgcego waznego badania technicznego w dniu wypadku albo
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nielegalnie wprowadzonego na polski obszar celny,

8) w trakcie dziatart wojennych lub stanu wojennego albo wyjatkowego,
w czasie uzycia pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi $wiadczeniami
na rzecz wojska i policji, a takze w pojazdach czynnie uczestniczacych
w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

9) w okolicznosciach innych niz okreslonych w zgtoszeniu szkody dla TUZ
TUW,

10) podczas jazd wyscigowych i konkursowych  (legalnych
i nielegalnych) oraz treningéw do tych jazd,

11)  podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

12)  wjazdach prototypowych oraz podczas jazd probnych i testowych,

13)  podczas nauki jazdy.

3. TUZTUW nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére

doprowadzity do smierci Ubezpieczonego jezeli zgon Ubezpieczonego
nastapit po uptywie 12 miesiecy od daty powstania nieszczesliwego
wypadku.

§6
Suma ubezpieczenia
. Gorng granice odpowiedzialnosci TUZ TUW stanowi suma ubezpieczenia
okreslona w umowie ubezpieczenia.
. Minimalna suma ubezpieczenia na osobe wynosi 10 000 ztotych, za$
maksymalna 100 000 zfotych.
. Ubezpieczonemu lub spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego (wg
kolejnosci dziedziczenia i wielkosci udziatow w dziedziczeniu wynikajacych
z kodeksu cywilnego) przystuguja z umowy ubezpieczenia nastepujace
Swiadczenia:
1) Spadkobiercy z  tytutu  Smierci  Ubezpieczonego  wskutek
nieszczesliwego wypadku - $wiadczenie w wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia,
2) Ubezpieczonemu z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu -

w  wysokosci  odpowiedniej do stopnia (procentu) Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a w przypadku Trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego w wysokosci 100% (zgodnie z tabelg Polskiej Izby

Ubezpieczen opublikowang na stronie www.piu.org.pl). - Swiadczenie

w wysokosci petnej sumy ubezpieczenia.

. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, ulegaja zmniejszeniu
o wyptacone $wiadczenie. W przypadku zmniejszenia sumy ubezpieczenia
w wyniku wypfaty odszkodowania, TUZ TUW na pisemny wniosek
Ubezpieczajagcego moze dokona¢ zmiany wysokosci sumy ubezpieczenia
na podstawie aneksu do umowy ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa
Z tego tytutu rozpoczyna sie po uptywie 7 dni od daty zawarcia aneksu

i optacenia skfadki przez Ubezpieczajacego.

§7
Zawarcie umowy ubezpieczenia
. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku
ztozonego przez Ubezpieczajgcego dla TUZ TUW.
. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych niezbednych do zawarcia
umowy ubezpieczenia i okreslenia naleznej sktadki albo zostat sporzadzony
wadliwie, TUZ TUW wezwie Ubezpieczajacego do uzupetnienia wzglednie
ztozenia nowego wniosku.
. Jezeli TUZ TUW zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajagcego na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.
. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres dwunastu miesiecy, chyba
ze w umowie okreslono czas krétszy tzw. ubezpieczenie krétkoterminowe.
. Okres ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢ okresu waznosci
dokumentu czasowo lub warunkowo dopuszczajacego pojazd do ruchu.

4.

. Wysokos¢

. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem

ubezpieczenia (polisg).

. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta z chwilg wydania

Ubezpieczajagcemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 30 dni przed

rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

§8
Sktadka

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest zgodnie z taryfg skladek

obowigzujacg w dniu zawarcia umowy, jej przedtuzenia lub rozszerzenia
zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j.
sktadki

ubezpieczenia, rodzaju pojazdu i liczby miejsc siedzacych w pojezdzie

ubezpieczeniowej uzalezniona jest od sumy

zgodnie z dowodem rejestracyjnym.

. Za dzien zaptacenia skfadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie

date, kiedy nalezna skfadka lub jej rata zostata zaksiegowana na rachunku
bankowym TUZ TUW.

. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia pfatna jest jednorazowo lub

w ratach z uwzglednieniem zasad okreslonych w obowiazujacej taryfie,
w formie i terminach wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

. W przypadku Ubezpieczenia flotowego, TUZ TUW dopuszcza mozliwosé

ustalenia sktadki na warunkach indywidualnych.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane

prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgfoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajagcemu
lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

§9
Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie

ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie
stanowi inacze).

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,

Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
— w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstagpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajagcego z obowigzku zapfacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére nalezy
przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisoéw dotyczacych zawierania
uméw na odlegtosd, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przez zaptaceniem
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sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata optacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zagda¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia wygasa ona z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

5. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie we wskazanym
w dokumencie ubezpieczenia terminie kolejnej raty sktadki powoduje
ustanie odpowiedzialnosci TUZ TUW, jezeli po uptywie terminu TUZ TUW
wezwato Ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW koniczy sie z chwilg
wygasniecia umowy ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez:

z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie

ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowarn).

2) zdniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktéry przypadta niezaptacona
sktadka lub jej pierwsza rata zgodnie z ust. 4 powyzej,

3) w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej.

7. Odpowiedzialnos¢ TUZ TUW konczy sie z chwilg rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z uptywem okresu na jaki umowa zostafa zawarta,

2) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,

3) zdniem uptywu okresu wypowiedzenia

4) z koricem okresu, w jakim TUZ TUW udzielat ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z ust. 6,

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu,

6) z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem
przejscia prawa witasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia
jako uzytkownik pojazdu.

§10
Obowiazki ubezpieczajacego
1. Whasciciel pojazdu jest zobowiagzany do niezwtocznego poinformowania
TUZTUW o zbyciu lub wyrejestrowaniu pojazdu.
2. W razie powstania wypadku powodujgcego Trwaty uszczerbek na zdrowiu
Ubezpieczajacy jest obowigzany:

1) kazdy wypadek powstaty w kraju lub za granica zgtosi¢ pisemnie
(w tym droga mailowa) lub telefonicznie do TUZ TUW niezwtocznie od
daty powstania wypadku lub powrotu do kraju,

2) stara¢ sie o zmniejszenie rozmiardw wypadku przez niezwtoczne
poddanie sie opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

3) poinformowania TUZ TUW o istotnych faktach mogacych mie¢ wptyw
na istnienie i wysokos¢ jego odpowiedzialnosci, umozliwi¢ TUZ TUW
zasiegniecie informadcji o okolicznosciach wypadku, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja
opieke po wypadku,

4) podda¢ sie na zadanie TUZ TUW obserwadji klinicznej lub badaniu
przez lekarzy wskazanych przez TUZ TUW,

5) umozliwienia zasiegniecia przez TUZ TUW informacji o jego stanie
zdrowia sprzed powstania wypadku,

6) dostarczenia  dokumentacji  lekarskiej i innych dokumentow
uzasadniajacych wysokos¢ roszczenia,

7) poinformowania o zakoriczeniu leczenia lub terminie jego zakoriczenia.

3. W razie $mierci Ubezpieczonego, obowiazek dostarczenia dokumentéw
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW spoczywa na

osobie uprawnionej do otrzymania Swiadczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajacy nie wykonat obowiazkéw wymienionych w § 10
OWU i miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub wysokosci
Swiadczenia, TUZ TUW moze (zgodnie z art. 818 § 4 oraz art. 826 § 3):

1) odmowi¢ wyptaty Swiadczenia,
2) zmniejszy¢ wypfate $wiadczenia.

§11
Ustalenie i wypfata swiadczenia

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie dotyczace

ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci swiadczenia, a takze pisemnie lub droga elektroniczng

informuje  Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego Iub  Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty niezbedne sg do ustalenia
odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawiony z umowy ubezpieczenia
ma prawo wgladu do akt szkodowych i sporzadzenia na wiasny koszt
kserokopii dokumentéw z akt szkodowych i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez TUZ TUW.

3. Rodzaj i wysokos¢ swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu zwiazku
przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a skutkiem
w postaci $mierci lub trwatego uszczerbku na zdrowiu.

5. Ustalenie zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa w ust. 1 oraz stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie
dostarczonych dowoddw wymienionych w § 10 oraz wynikéw badan
lekarskich.

6. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu (zgodnie z tabelg
Polskiej Izby Ubezpieczer opublikowana na stronie www.piu.org.pl) winien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego przez lekarza leczenia usprawniajgcego, a w razie dtuzszego
leczenia - najpdzniej w ciggu roku od dnia wypadku. PoéZniejsza zmiana
Trwatego uszczerbku (polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do
zmiany wysokosci Swiadczenia.

7. Przy ustalaniu stopnia (procentu) Trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
bierze sie pod uwage czynnosci zawodowych wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

8. Wrazie:

1) utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérego funkcje
przed zajsciem nieszczesliwego wypadku byly juz uposledzone
wskutek samoistnej choroby, lub

2) w razie Trwatego uszczerbku na zdrowiu jakiego doznat Ubezpieczony
przed zajsciem nieszczesliwego wypadku, a ktérego stopier zostat
ustalony w 100 % (zgodnie z tabelg PIU opublikowang na stronie www.
piu.org.pl), przez TUZ TUW na podstawie dokumentacji medycznej
przedstawionej przez Ubezpieczonego,

Stopien (procent) Trwatego uszczerbku na zdrowiu jakiego doznat
Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku okresla sie w wysokosci
réznicy miedzy stopniem Trwatego uszczerbku na zdrowiu wiasciwego
dla stanu danego organu, narzadu lub uktadu jaki powstat po wypadku,
a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejgcego bezposrednio
przed wypadkiem.

9. W zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczajagcego sumy ubezpieczenia
TUZ TUW wyptaca Ubezpieczonemu, ktory w wyniku wypadku doznat
Trwatego uszczerbku na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie pieniezne
w wysokosci 1/100 sumy ubezpieczenia za kazdy 1% (jeden procent)
Trwatego uszczerbku na zdrowiu.
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10.

2.

Jezeli wskutek Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zmart w ciggu 12
miesiecy od daty powstania nieszczesliwego wypadku, TUZ TUW wypfaca
Swiadczenie spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego (wg kolejnosci
dziedziczenia i wielkosci udziatdw w dziedziczeniu wynikajacych z kodeksu
cywilnego)  w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, o ile wczesniej
Ubezpieczony nie otrzymat Swiadczenia, o ktérym mowa w ust 9 powyzej.

. Jezeli wypfacono jednorazowe $wiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie Ubezpieczony zmart wskutek tego samego
wypadku, swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wypftaca sie
spadkobiercy ustawowemu Ubezpieczonego (wg kolejnosci dziedziczenia
i wielkosci udziatéw w dziedziczeniu wynikajacych z kodeksu cywilnego)
tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od swiadczenia wyptaconego
Ubezpieczonemu, przy czym potraca sie dla spadkobiercy ustawowego
Ubezpieczonego wyptacong uprzednio dla Ubezpieczonego kwote
Swiadczenia.

. Niezaleznie od $wiadczenia ustalonego wedtug zasad okreslonych

w § 11 OWU, TUZ TUW zwraca poniesione przez Ubezpieczonego

i udokumentowane oryginalnymi rachunkami oraz uzasadnione
okolicznosciami wypadku wydatki z tytutu:

1) przedmiotéw ortopedycznych i zwigzanych z nimi  $rodkow
pomocniczych zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6
grudnia 2013r. w sprawie wykazu wyrobéw medycznych wydawanych
na zlecenie.

2) Koszty leczenia, jezeli Ubezpieczony nie posiadat uprawnien do
bezptatnej pomocy lekarskiej albo jezeli koszty te nie zostaty
uregulowane z tytutu innej umowy ubezpieczenia,

3) dojazdu na komisje lekarska wskazang przez TUZ TUW .

. Koszty wymienione w ust. 1 TUZ TUW pokrywa w granicach sumy

ubezpieczenia, przewidzianej w polisie dla wszystkich oséb podrézujacych
pojazdem w chwili zdarzenia, z zastrzezeniem § 5 ust 2 pkt 3 OWU.

. Swiadczenie wyptaca sie w walucie polskiej (PLN) niezaleznie od miejsca

wypadku.

. Jezeliw zwigzku z wypadkiem zostaty poniesione wydatki w walucie obcej,

wowczas TUZ TUW wyptaca $wiadczenie na podstawie oryginalnych
imiennych rachunkéw w ich réwnowartosci ztotowej po przeliczeniu
wedtug sredniego kursu walut NBP z dnia ustalenia Swiadczenia.

. TUZ TUW wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia o szkodzie. Jezeli wyjasnienie w powyzszym terminie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci  zaktadu
ubezpieczen albo wysokos¢  Swiadczenia okazato sie  niemozliwe,
Swiadczenie wypfaca sie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci i wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu TUZ TUW informuje
Ubezpieczonego o tym na pismie w powyzszym terminie, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgc odmowe wyptaty
Swiadczenia lub czesciowa odmowe wyptaty swiadczenia oraz informujac
Ubezpieczonego o przystugujacych mu $rodkach prawnych dalszego
dochodzenia roszczen.

§12
Roszczenia regresowe

. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego, lub

Ubezpieczonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na TUZ TUW do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli TUZ TUW pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu lub
Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczern co
do pozostatej czesci szkody przed roszczeniem TUZ TUW.

Nie przechodza na TUZ TUW roszczenia przeciwko osobom, z ktorymi

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia TUZ
TUW wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia  czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia

roszczen regresowych.

§13
Reklamacje

1. Definicje:

Uzyte w niniejszym paragrafie pojecia oznaczaja:

1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktdérej obowiazujace przepisy przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta, korzystata lub zamierza skorzysta¢
7 ustug swiadczonych przez TUZ TUW.

2) reklamacja - wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego Klienta,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych
przez TUZTUW,

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Centrali TUZ TUW lub u agenta
ubezpieczeniowego. Klienci moga ztozy¢ reklamacje w nastepujacych
formach:

1) pisemnej:

a) osobiscie w siedzibie Centrali TUZ TUW albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali);

2) ustnie:

a) telefonicznie na numer (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w siedzibie Centrali
TUZTUW;

3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

3. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji,
reklamacja powinna zawierac¢ w szczegdlnosci:

1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania Klienta lub adres do korespondencji oraz numer
telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

4. Na zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamadji
w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

5. Odpowiedz na reklamacje, powinna by¢ udzielona bez zbednej zwtoki,
jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

6. W

rozpatrzenie reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych
mowa w ust. 5, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory wystapit
z reklamacja, informacje w ktérej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

7. Odpowiedz na reklamacje wniesiong przez Klienta powinna by¢ udzielona
w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca innego trwatego
nosnika informadiji.

8. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowy lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

9. Na wyfgczny wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ dostarczona poczta
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elektroniczna.

0. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§14
Zawiadomienia i oSwiadczenia; sprawy sporne

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia
powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ TUZ TUW o zmianie
adresu badz siedziby w jednej z form wskazanych w ust. 1.

3. Prawem wiasciwym dla umowy jest prawo polskie.

4. Spoér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakoriczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

5. W kwestiach nieuregulowanych w OWU, oraz umowga ubezpieczenia
zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa polskiego.

§15
Postanowienia koricowe
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwata Zarzadu TUZ TUW
z dnia 06.03.2019r. i maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia
zawartych od dnia 14.03.2019r.

Piotr Zadrozny
Prezes Zarzadu
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Spis tresci

Postanowienia Ogdlne

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Warianty ubezpieczenia

Zakres swiadczen

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
Odstapienie od umowy ubezpieczenia
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
Wygasniecie stosunku ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
Postepowanie w przypadku zdarzenia
Obowigzki TUZ TUW

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie
Roszczenia regresowe

Reklamacje i skargi

Zawiadomienia i oswiadczenia; Sprawy Sporne
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Postanowienia koncowe
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Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Auto Assistance, zgodnie
z art.17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 999 z pézn. zm.).

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §2,§38§4,8§5,8§6,87,§9,§10,8§ 13
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia §8,§13,§14,8§16ust. 5i6,§ 21 ust. 3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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Postanowienia Ogdlne
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Auto assistance, zwane dalej
,OWU’, majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych, zwane dalej ,TUZ
TUW", z osobami fizycznymi, z osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajagcymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
w takim przypadku postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapfacenia sktadki.
Zaporozumieniem stron do umowy ubezpieczeniamoga by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU, jednakze
wszelkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w OWU oraz wszelkie zmiany zawartej juz umowy ubezpieczenia musza
by¢ sporzadzone na pismie w formie zatacznika lub aneksu do umowy
ubezpieczenia pod rygorem ich niewaznosci.
Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie OWU obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa wytacznie zdarzenia zaistniate w okresie ubezpieczenia
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) w wariancie Podstawowym,
natomiast w wariancie Standard, Comfort i VIP objete sg zdarzenia powstate
na terytorium Europy, z wylaczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Albanii,
Motdawii oraz azjatyckiej czesci Turcji.
W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie wiasciwe przepisy prawa polskiego,a w szczegélnoscikodeksu
cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Definicje
§2

Dla potrzeb OWU definiuje sie nastepujace pojecia:

1.

Awaria - wadliwe dziatanie pojazdu wynikajace z przyczyn tkwigcych w tym
pojezdzie, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, ktérego efektem jest brak mozliwosci
poruszania sie tym pojazdem w sposob bezpieczny i zgodny z prawem; za
wyjatkiem zdarzen zdefiniowanych jako unieruchomienie w pkt 18;
Kierowca - wiasciciel lub uzytkownik pojazdu posiadajacy wazny tytut
prawny do korzystania z tego pojazdu lub osoba upowazniona przez
posiadacza pojazdu, kierujacy pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnosciag TUZ TUW zgodnie z OWU;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
bedaca osobg prawna, ktérej obowiazujace przepisy przyznajg zdolnosc
prawng, ktéra korzysta lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez TUZ TUW - definicjia dotyczy zasad sktadania
i rozpatrywania reklamacji i skarg okreslonych w § 26;

Kolizja drogowa - uszkodzenie pojazdu, powstate w wyniku nagtego
zetkniecia sie pojazdu z innym przedmiotem, osobg lub zwierzeciem
znajdujgcymi sie poza pojazdem, uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie
w sposob bezpieczny i zgodny z prawem;

Kradziez — dziatanie okreslone w art. 278 Kodeksu karnego (kradziez), art.
279 Kodeksu karnego (kradziez z wlamaniem), art. 280 Kodeksu karnego
(rozbdj) i art. 289 Kodeksu karnego (zabor w celu krétkotrwatego uzycia).
Pojecie to nie obejmuje przywiaszczenia (art. 284 k.k.) oraz przypadku, gdy
sprawca wszedt w posiadanie klucza lub sterownika stuzacego do otwarcia
lub uruchomienia pojazdu za wiedzg Ubezpieczonego lub osoby przez
niego uprawnionej do uzytkowania tego pojazdu;

Miejsce zamieszkania — miejscowos¢ na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej wskazana przez kierowce przy przyjmowaniu zgtoszenia zdarzenia
jako miejsce zamieszkania. W odniesieniu do 0séb prawnych przez miejsce
zamieszkania rozumie sie siedzibe osoby prawnej;

11.
12.

14.

16.

17.

18.

Operator - przedstawiciel TUZ TUW upowazniony do realizacji swiadczen
wynikajacych z OWU;

Osoby trzecie - wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia;

Pasazer — kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig TUZ TUW zgodnie z niniejszymi OWU, z wytaczeniem

0s6b przewozonych za optatg oraz autostopowiczow;

. Pojazd - okreslony w polisie, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne,

posiadajgcy wazne badania techniczne, dopuszczony do ruchu zgodnie
Z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym
a) samochdd osobowy,
b) samochdéd ciezarowo-osobowy i terenowy o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 tony,
c) samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,
d) mikrobus przewozacy maksymalnie do 9 oséb o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony,
do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny w postaci prawa wiasnosci,
umowy leasingu, najmu, uzytkowania lub innej podobnej umowy;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
Pozar - ogien, ktéry powstat w pojezdzie bez winy wiasciciela lub
uzytkownika pojazdu lub ktéry powstat poza pojazdem bez przeznaczonego
do tego celu paleniska albo opuscit to palenisko i rozprzestrzenit sie
o whasnej sile;

.Reklamacja — wystapienie skierowane do TUZ TUW przez jego Klienta,

bedacego osobg fizyczng  (ubezpieczajgcego,  ubezpieczonego,
uposazonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia), w ktorym Klient
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez TUZ TUW.

Samochdd zastepczy — samochdd osobowy, ciezarowy lub ciezarowo-
osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony klasy porownywalnej
do pojazdu objetego ubezpieczeniem, udostepniany kierowcy na
warunkach OWU i wedtug zasad podmiotu swiadczacego ustuge wynajmu

pojazdu zastepczego;

.Skarga - wystapienie skierowane przez Klienta, z wytaczeniem spraw

objetych zakresem podmiotowym i przedmiotowym zarezerwowanym dla
reklamacji, dotyczace zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania
obowigzkéw przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikéw TUZ
TUW lub agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.
Ubezpieczajacy — osoba zawierajaca z TUZ TUW umowe ubezpieczenia na
podstawie OWU;
Ubezpieczony - kierowca oraz pasazerowie podrézujacy pojazdem,
w liczbie nie wiekszej niz zapisana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
Unieruchomienie - brak mozliwosci poruszania sie pojazdem w sposéb
bezpieczny i zgodny z prawem, wynikajacy z jednej lub kilku nastepujacych
przyczyn zwigzanych z tym pojazdem:
a) roztadowanie lub niewtasciwe dziatanie akumulatora,
b) niewfasciwe dziatanie urzadzen przeciwkradziezowych,
c) pekniecie lub sttuczenie szyby czotowe)j,
d) zatrzasniecie wewnatrz pojazdu kluczykéw (urzadzen stuzacych do
otwarcia i uruchomienia pojazdu),
e) uszkodzenie, zagubienie lub kradziez kluczykéw (urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu),
f)  uszkodzenie stacyjki lub zamka do drzwi,
g) brak mozliwosci zamkniecia pojazdu (np. w zwigzku z awarig zamka
centralnego),
h) utrata powietrza w oponie (w wyniku ujscia przez wentyl lub
przebicia ogumienia),
i) awaria Swiatet przednich, tylnych lub kierunkowskazéw,
j)  nalanie zanieczyszczonego lub niewtasciwego paliwa,
k) awaria przednich wycieraczek;
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) brak paliwa,
m) uszkodzenie silnika wskutek zassania wody podczas jego pracy lub
uruchomienia;

19. Wiek pojazdu — okreéla sie jako réznice pomiedzy rokiem zawarcia umowy

20.

2

—_

ubezpieczenia a rokiem produkcji pojazdu;

Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytdw lub pary, wywotanym ich wifasciwoscia
rozprzestrzeniania sie. W przypadku naczyn cisnieniowych i innych
zbiornikéw tego rodzaju, zdarzenie zostanie uznane za wybuch, jezeli $ciany
tych naczyn lub zbiornikéw ulegty zniszczeniu w takim zakresie, iz wskutek
ujscia gazow, pytow, pary lub cieczy nastapito nagte wyrdwnanie cisnien.
Wybuchem jest rowniez gwattowne zgniecenie i uszkodzenie zbiornika lub

aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym (implozja);

.Wypadek - utrata lub uszkodzenie pojazdu w wyniku:

a) kolizji drogowe)j,

b) uszkodzenia lub zniszczenia przez osoby trzecie,

c) pozary, wybuchu,

d) dziatania sit przyrody,

e) kradziezy, préby kradziezy pojazdu lub kradziezy czesci pojazdu,
uniemozliwiajace dalsze jego uzytkowanie w sposodb bezpieczny i zgodny
Z przepisami prawa;

22.Zdarzenie — wypadek, awaria lub unieruchomienie pojazdu w okresie

trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW objete ochrong ubezpieczeniowa na
podstawie OWU.

Przedmiot ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw pomocy

Ubezpieczonym w  przypadku zaistnienia zdarzen objetych zakresem

ubezpieczenia zgodnie z§ 41§ 5 OWU.

Warianty ubezpieczenia
§4

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujacych

wariantow:

1) Wariancie Podstawowym — obejmujacym $wiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku kolizji drogowej;

2) Wariancie Standard - obejmujacym swiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu
wskutek przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 pkta, b, ¢, d, e, f;

3) Wariancie Comfort — obejmujagcym S$wiadczenia okreslone w § 5
powstate w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu
wskutek przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 oraz dodatkowo
Swiadczenia zawarte w § 6.

4) Wariancie VIP — obejmujacym Swiadczenia okreslone w § 5 powstate
w wyniku wypadku, awarii oraz unieruchomienia pojazdu wskutek
przyczyn wymienionych w § 2 ust. 18 oraz dodatkowo swiadczenia
zawartew §6i§7.

TUZ TUW obejmuje ochrong ubezpieczeniowa zdarzenia powstate

w wyniku awarii, w przypadku pojazdéw ktorych wiek nie przekroczyt 10

lat w wariancie Standard i VIP oraz pojazddw w wieku do 15 lat w wariancie

Comfort.

Holowanie pojazdu w przypadku awarii przystuguje na dwa zdarzenia

zaistniate na terenie RP i jedno zdarzenie poza granicg RP w okresie

ubezpieczenia dla dla wszystkich wariantéw ubezpieczenia.

Obstuga zdarzen zwiazanych z brakiem paliwa przystuguje jeden raz

w okresie ubezpieczenia dla wariantu Comfort i dwa razy w okresie

ubezpieczenia dla wariantu VIP.

W przypadku odpowiedzialnosci TUZ TUW z wiecej niz jednej umowy

ubezpieczenia zawartej w oparciu 0o OWU i dotyczacej jednego pojazdu, TUZ
TUW ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach tej umowy ubezpieczenia, ktéra
zostata zawarta w wariancie z najszerszym zakresem odpowiedzialnosci.

. Wariant ubezpieczenia oznaczony jest w polisie.

Zakres swiadczen
§5

. TUZTUW organizuje i pokrywa swiadczenia w zakresie:

1) Naprawy na miejscu zdarzenia
a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia tj. usuniecia na trasie podrdzy przyczyny
uniemozliwiajacej jej kontynuowanie; mozliwos¢ usprawnienia
pojazdu na miejscu zdarzenia ocenia przedstawiciel Operatora.
b) TUZ TUW nie pokrywa
innych srodkéw i materiatéw uzytych do usprawnienia, w tym

kosztéw czesci  zamiennych oraz
dostarczonego paliwa lub oleju silnikowego.

2) Holowania i Parkingu

a) Jezeli naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia jest niemozliwa TUZ

TUW organizuje i pokrywa koszty transportu (holowania) pojazdu
oraz Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do dowolnego miejsca
wskazanego przez kierowce na odlegtos¢:
- do 50 km w Polsce w wariancie Podstawowym,
-do 100 km w Polsce i Europie w wariancie Standard, z zastrzezeniem
§ 1 ust.4.
- do 600 km w Polsce i do 500 km w Europie w wariancie Comfort,
z zastrzezeniem § 1 ust. 4.
- bez limitu w Polsce i do 1200 km w Europie w wariancie VIP,
z zastrzezeniem § 1 ust. 4.

g

We wszystkich wariantach ubezpieczenia w zwiazku z tym samym

zdarzeniem przystuguje wytacznie jedno swiadczenie holowania.

Przekroczenie granicy Rzeczpospolitej Polskiej w trakcie realizacji

$wiadczenia holowania nie powoduje zmiany limitu kilometrowego

wiasciwego ze wzgledu na miejsce wystapienia zdarzenia.

c) Jezeli na wniosek Ubezpieczonego, pojazd jest transportowany
(holowany) na odlegtos¢ przekraczajaca limity okreslone w punkcie
a) koszty transportu (holowania) pojazdu powyzej tych limitdw
pokrywa Ubezpieczony wedtug aktualnego cennika Operatora.

d) W przypadky,

i Ubezpieczony korzysta z pomocy specjalistycznych

gdy zdarze nie nastgpito na autostradzie
stuzb
drogowych, nie dziafajacych na zlecenie TUZ TUW, Ubezpieczony
pokrywa we wiasnym zakresie koszty pomocy tych stuzb. Koszty
te s3 zwracane przez TUZ TUW w zakresie objetym ochrona
ubezpieczeniowg zgodnie z odpowiednimi postanowieniem § 20.
e) Jezeli transport (holowanie) pojazdu odbywac sie bedzie poza
godzinami  pracy warsztatu samochodowego, do ktérego
odholowano pojazd i z jakichkolwiek przyczyn nie bedzie mozna
nalezycie zabezpieczy¢ pojazdu po zajsciu zdarzenia do czasu jego
otwarcia, TUZ TUW zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu
na strzezonym parkingu na okres maksimum do 3 dni, a nastepnie
ponowny transport (holowanie) do tego samego warsztatu
samochodowego.
3) Ustug informacyjnych

W razie zajscia zdarzenia TUZ TUW zapewni na zyczenie Ubezpieczonego

nastepujace swiadczenia:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach
najblizszych warsztatow samochodowych na obszarze Europy oraz
szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatéw na terenie
Polski:

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych
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potaczen drogowych na obszarze Europy;

c) telefoniczne przekazanie pilnej wiadomosci zwiagzanej z zaistniatym
zdarzeniem osobie wskazanej przez Ubezpieczonego;

d) udzielenie informacji o sposobie postepowania w razie
zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania o$wiadczenia
powypadkowego;

e) ustugi ttumacza dla obstugi zdarzen na terytorium Europy.

2. Jesliwskutek wypadku pojazd znalazt sie poza droga, TUZ TUW, w razie takiej
potrzeby, zorganizuje i pokryje koszty ustug dodatkowych polegajacych na:
wyciggnieciu i umieszczeniu pojazdu na drodze, podniesieniu pojazdu,
odholowaniu pojazdu na droge, przy czym odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
Z tego tytutu ograniczona jest do kwoty 1.000 zt brutto (z VAT).

§6
1. W przypadku kradziezy pojazdu lub gdy pojazd zostat przetransportowany
(zaholowany lub tymczasowo usprawniony) do warsztatu samochodowego
i nie moze by¢ naprawiony w dniu, w ktérym wystapito zdarzenie, TUZ TUW
organizuje i pokrywa jedno z ponizszych swiadczen:
1) Wynajmu samochodu zastepczego
a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty wynajmu jednego
samochodu zastepczego odpowiadajacego klasie uszkodzonego
pojazdu (uwzgledniajac samochody ciezarowe o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 ton), na czas naprawy skutkéw zdarzenia
w pojezdzie - do 5 dni w wariancie Comfort i do 10 dni w wariancie
VIP.

TUZ TUW bedzie zwolnione z obowigzku spetnienia $wiadczenia,

g

jezeli  Ubezpieczony nie spetnieni  wszystkich  warunkow

wymaganych od oséb wypozyczajacych samochdd  przez

wypozyczalnie, w tym nie ztozy kaugji lub depozytu na pokrycie
ewentualnych szkéd w wynajmowanym pojezdzie,

c) TUZ TUW w ramach tego swiadczenia pokryje wszelkie koszty
zwigzane z podstawieniem i odbiorem wynajetego samochodu na
obszarze okreslonym w § 1 ust. 4,

d) TUZ TUW nie pokrywa kosztow zwigzanych z uzytkowaniem
wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty paliwa, optaty za
autostrady itp.),

e) Swiadczenie w postaci wynajmu samochodu zastepczego bedzie
udzielane w miare lokalnych mozliwosdi,

f) w uzasadnionych przypadkach, wytacznie za zgoda Operatora lub
TUZ TUW, Ubezpieczony moze dokona¢ samodzielnie wynajmu
samochodu zastepczego i pokry¢ we wiasnym zakresie jego koszty,
jednak nie wiecej niz do kwoty 250 zt brutto (z VAT) w przeliczeniu
na dzien wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100 euro brutto (z VAT)
w przeliczeniu na dzien wynajmu w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty te s3 zwracane
przez TUZ TUW w zakresie objetym ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami § 24.

2) Koszty podrézy powrotnej lub kontynuacji podrozy

a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty powrotu Ubezpieczonego
do jego miejsca zamieszkania lub koszty kontynuacji podrézy przez
Ubezpieczonego do miejsca docelowego:

i) pociagiem pierwszej klasy, wraz z transportem do i z dworca
kolejowego, jezeli odlegtos¢ od miejsca zdarzenia do miejsca
zamieszkania/ miejsca docelowego podrézy nie przekracza
1000 km, lub

ii) samolotem (klasa ekonomiczna), wraz z transportem
do i z lotniska, jezeli zdarzenie zaszto poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i odlegtos¢ od miejsca zdarzenia

do miejsca zamieszkania / miejsca docelowego podrézy jest
wieksza niz 1000 km,

b) koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane
53, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem
docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do
miejsca zamieszkania kierowcy. W przeciwnym wypadku TUZ TUW
organizuje i pokrywa Ubezpieczonemu koszty powrotu do miejsca
zamieszkania kierowcy,

¢) koszty transportu do i z dworca kolejowego oraz do i z lotniska
pokrywane sg do facznej kwoty 150 zt brutto (z VAT) w przypadku
zdarzen zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
do kwoty 100 euro brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) TUZTUW wramach niniejszego swiadczenia pokrywa dla wszystkich
podrézujacych osob koszty podrdzy wytacznie do jednego miejsca.

3) Zakwaterowania

a) TUZ TUW organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wraz
z przewozem Ubezpieczonego do i z miejsca zakwaterowania, ze
$niadaniem dla Ubezpieczonego, przez maksymalnie trzy doby
hotelowe w hotelu maksymalnie 3 gwiazdkowym — nie dtuzej niz
na czas naprawy skutkow zdarzenia w pojezdzie. Swiadczenie to nie
obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych ustug zamawianych przez
Ubezpieczonego w czasie pobytu w hotelu,

g

koszty transportu do i z miejsca zakwaterowania pokrywane sg do
tacznej kwoty 150 zt brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz do kwoty 100 euro
brutto (z VAT) w przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) Wyboru miejsca zakwaterowania dokonuje Operator.

2. W przypadku mozliwosci skorzystania z wiecej niz jednego $wiadczenia

prawo wyboru Swiadczen przystugiwac bedzie kierowcy pojazdu.

§7

W ramach obstugi wypadku lub kolizji drogowej TUZ TUW organizuje i pokrywa
koszty ponizszych swiadczen:

1) Transport kierowcy po odbiér naprawionego pojazdu dla zdarzen
powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wedtug ustalen
z Operatorem,

2) Kierowca zastepczy w przypadku smierci kierowcy pojazdu lub jego
hospitalizacji, ktory zapewni transport pozostatych pasazeréw do
miejsca zamieszkania podanego w polisie,

3) Opieka nad dzie¢mi Ubezpieczonego wraz z pokryciem kosztow
transportu do miejsca zamieszkania podanego w polisie jesli dzieci
braty udziat w zdarzeniu, w czasie hospitalizacji lub w przypadku $mierci
Ubezpieczonego, na okres nie dtuzszy niz 3 dni jesli nie mozna wskazac
innego opiekuna dzieci,

4) Transport zwtok Ubezpieczonego do Polski (do miejsca pochowku),
przy czym odpowiedzialno$¢ TUZ TUW z tego tytutu ograniczona jest
do kwoty 10.000 zt brutto (z VAT).

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§8

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete zdarzenia:

1) powstate w ubezpieczonym pojezdzie uzywanym niezgodnie
z przeznaczeniem okreslonym w polisie;

2) powstate w wyniku niewfasciwego zatadowania lub wytadowania lub
niewfasciwego przewozenia fadunku lub bagazu w ubezpieczonym
pojezdzie;

3) powstate wskutek kierowania ubezpieczonym pojazdem przez
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Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, kierowce lub kazdoczesnego

posiadacza pojazdu w chwili zdarzenia po uzyciu alkoholu, w stanie

nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, bez waznych wymaganych uprawniert do kierowania
pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;

4) powstate przy uzyciu ubezpieczonego pojazdu w celu dokonania czynu
zabronionego;

5) powstate w ubezpieczonych pojazdach:

a) nie posiadajacych w chwili zaistnienia zdarzenia waznego badania
technicznego lub skierowanych na powtérne badania techniczne,
chyba ze nie miato to wptywu na zaistnienie zdarzenia;

b) nielegalnie wprowadzonych na obszar celny Unii Europejskiej, przez
ktére nalezy rozumie¢ pojazdy nie dostarczone do miejsca odprawy
celnej lub nie zgtoszone do tej odprawy, jezeli obowiazujace prawo
ustanawia taki obowigzek albo w zgtoszeniu celnym nie podano
prawdziwych danych;

c) spowodowane w trakcie zamieszek, rozruchdw, wewnetrznych
niepokojow lub wydarzen wojennych o charakterze lokalnym lub
miedzynarodowym;

6) spowodowane podczas czynnego udziatu ubezpieczonych pojazdow
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych itp,;

7) powstate wskutek uzycia ubezpieczonego pojazdu w  zwigzku
z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska lub policji;

8) spowodowane dziataniem energii jadrowej;

9) spowodowane umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
przez osobe, z ktdrg Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym;

10) powstate w wyniku wad fabrycznych (np. wady surowca lub defekty
produkcyjne);

11) powstate  w trakcie badz wskutek napraw lub konserwadiji
ubezpieczonego pojazdu;

12) powstate w pojezdzie kierowanym przez osobe nie upowazniong przez
posiadacza pojazdu;

13) powstate w ubezpieczonych pojazdach oddanych do sprzedazy
komisowej;

14) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych jako rekwizyty;

15) powstate w ubezpieczonych pojazdach dostosowanych konstrukcyjnie
do nauki jazdy;

16) powstate w ubezpieczonych pojazdach zarejestrowanych jako taksowki
(TAXI) lub przewdz oséb;

17) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych do przewozu
przesytek kurierskich i ekspresowych;

18) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych w jazdach prébnych
lub jazdach testowych;

19) powstate w ubezpieczonych pojazdach wynajmowanych za opfata
(réwniez wypozyczanych przez wypozyczalnie pojazdow);

20) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych w wyscigach
samochodowych i konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich);

21) powstate w ubezpieczonych pojazdach uzywanych do transportu
towardw niebezpiecznych.

. TUZTUW nie pokrywa:

1) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i zaciggnietych
zobowiazan bez uzyskania uprzedniej zgody TUZ TUW lub Operatora,
7 zastrzezeniem odmiennych postanowien OWU,

2) utraconych korzysci i wszelkich kosztéw posrednich powstatych
w konsekwencji zdarzenia lub organizacji $wiadczen okreslonych
w OWU, w tym za szkody spowodowane opdznieniem w dostarczeniu
tadunkéw, opdZnieniem w dotarciu w okreslone miejsce oraz za szkody
zwigzane z prowadzonga dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza,

3) kosztéw czesci zamiennych, innych materiatéw uzytych do naprawy
pojazdu oraz dostarczonego paliwa.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zniszczenie lub

utrate jakichkolwiek przedmiotéw znajdujacych sie w pojezdzie w czasie
zdarzenia lub pozostawionych w pojezdzie na czas realizacji swiadczen
(w tym w szczegdlnosci: w czasie holowania, parkowania lub naprawy).

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznosc

wykonania $wiadczen, jezeli jest to spowodowane strajkami, niepokojami
spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazem, wojng (réwniez
domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, sitg wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie wynikajgcymi z warunkéw pogodowych,
drogowych (np. utrudnienia w ruchu spowodowane wypadkiem, pracami
drogowymi lub korkami), z warunkéw terenowych lub wprowadzonych
decyzjg wiadz administracyjnych, Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Pozarnej lub innych stuzb publicznych.

. Jezeli OWU nie stanowia inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW nie obejmuje

odszkodowan lub $wiadczen wchodzacych w  zakres ubezpieczenia
autocasco pojazddw ladowych (AC) lub odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza pojazdu mechanicznego (OC).

. Z zastrzezeniem odmiennych postanowiet OWU, w przypadku kiedy

z winy umysinej Ubezpieczony zaniechat natychmiastowego zgtoszenia
zdarzenia do Operatora lub nie zastosowat sie do zalecert Operatora,
a takze gdy kierowca pojazdu zbiegt z miejsca zdarzenia, TUZ TUW moze
zmniejszy¢ odpowiednio $wiadczenie, jezeli to dziatanie lub zaniechanie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito TUZ TUW ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

. TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate poza

okresem ubezpieczenia.

. W przypadku, gdy po spetnieniu $wiadczen okreslonych w OWU okaze

sie, ze zachodzi okolicznos¢ wytaczajagca odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
- Ubezpieczony jest zobowiazany do zwrotu na rzecz TUZ TUW kwoty
odpowiadajacej wartosci otrzymanych Swiadczen.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

postanowienia ust. 1 -3 stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Umowa ubezpieczenia
§9

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku

Ubezpieczajacego, ktéry stanowi integralng czes¢ umowy ubezpieczenia.

Whniosek o ubezpieczenie powinien zawiera¢, co najmniej, nastepujace

informacje:

1) okres ubezpieczenia;

2) imie i nazwisko, PESEL (nazwa i REGON) oraz adres Ubezpieczajacego,
a takze takie dane dotyczace osoby trzeciej, o ile umowa ubezpieczenia
ma by¢ zawarta na rzecz tej osoby;

3) dane ubezpieczonego pojazdu: marka i model pojazdu, rok produkgji,
rodzaj pojazdu, numer nadwozia pojazdu VIN, numer rejestracyjny,
przeznaczenie pojazdu;

4) wariant ubezpieczenia;

5) propozycje ustalert dodatkowych lub odmiennych od postanowien
OWU, jezeli Ubezpieczajacy wnosi o ich wprowadzenie do umowy
ubezpieczenia w drodze rokowan.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w przypadku posiadania w TUZ

TUW umowy ubezpieczenia autocasco (AC) lub odpowiedzialnosci cywilnej

posiadacza pojazdéw mechanicznych (OC) na dany pojazd, przy czym jej

okres ubezpieczenia nie moze by¢ dtuzszy niz wynikajacy z umowy AC lub

OC.

. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres

12 miesiecy, oznaczony w umowie ubezpieczenia.
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4. Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrze¢ wczesniej niz na 90 dni przed

rozpoczeciem terminu okresu ubezpieczenia.
. Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem
ubezpieczenia (polisa).

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10

. Jezelinie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ TUZ TUW rozpoczyna sie
od dnia nastepujacego po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki, z zastrzezeniem ust. 2
i3.

. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zapfaty sktadki
przypadajacy po dniu, w ktérym rozpoczyna sie oznaczony w umowie
odpowiedzialnos¢ TUZ TUW
rozpoczyna sie od dnia oznaczonego w umowie ubezpieczenia jako

ubezpieczenia okres ubezpieczenia,
poczatek okresu ubezpieczenia.

. Jezeli TUZ TUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata
zapfacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac¢ zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit
odpowiedzialnos¢. w braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem

okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§11
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia TUZ TUW nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzZniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
§12

Ubezpieczajacy, jak i TUZ TUW moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od otrzymania od drugiej
strony zadania zmiany wysokosci sktadki na skutek ujawnienia okolicznosci,
ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa powstania szkody.
Kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od chwili, w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia.

Wygasniecie stosunku ubezpieczenia
§13
. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia;

2) zdniem odstagpienia od umowy ubezpieczenia na podstawie § 12;

3) zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia na podstawie § 13;

4) z dniem wypowiedzenia przez TUZ TUW umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym lub z uptywem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona sktadka, zgodnie z§ 11 ust. 3;

5) z chwilg zbycia witasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nowego
wiasciciela

6) zdniem okreslonym w porozumieniu stron, o ktérym mowa w ust. 2;

7) z chwila wyczerpania sie sumy ubezpieczenia.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron mozliwe jest

przed koncem okresu ubezpieczenia, jezeli rozwigzanie tej umowy ma

na celu zawarcie z TUZ TUW kolejnych umoéw ubezpieczenia na ten sam
okres ubezpieczenia i na podstawie tych samych ogdinych warunkéw
ubezpieczenia (tzw. wyrdwnanie okreséw ubezpieczenia).

Suma ubezpieczenia
§14

1. Goérna granice odpowiedzialnosci TUZ TUW na jedno i wszystkie zdarzenia

N

12.

powstate w okresie ubezpieczenia jest kwota 10.000 PLN dla wariantu
Podstawowego i Standard oraz 20.000 PLN dla wariantu Comfort i VIP,
7 zastrzezeniem pozostatych limitdw obowigzujacych w niniejszych OWU.

. Koszt kazdego zrealizowanego swiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia

az do jej catkowitego wyczerpania.

Sktadka ubezpieczeniowa
§15
Sktadka ustalana jest na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia.
Sktadka ustalana jest w oparciu o wybrany wariant ubezpieczenia, oraz
znizki lub zwyzki wskazane w taryfie sktadek.
Sktadka ptatna jest jednorazowo z goéry w formie i terminie wskazanych
w polisie.
Termin optaty sktadki przelewem moze by¢ ustalony najpdzniej na 14 dzier
od daty zawarcia Umowy.
JezeliTUZTUW ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki,
a skfadka nie zostafa zaptacona w terminie, TUZ TUW moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zapfaty
sktadki za okres, przez ktéry TUZ TUW ponosito odpowiedzialnos¢. W braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia rozwiazuje sie ona z koncem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta
okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze
w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci TUZ TUW
Wysokos¢ i termin zaptaty skfadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Zaptaty skfadki Ubezpieczajacy dokonuje w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia chyba, ze umodwiono sie inacze).

. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub

przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zapta-
ty w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajacego znajdowaty sie wystarczajace $rodki finansowe, w od-
miennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
TUZTUW

. Za zapfate sktadki nie uwaza sie zapfaty kwoty nizszej od wynikajacej

z umowy ubezpieczenia.
Jezeli toczy sie jeszcze proces obstugi zdarzenia, na Ubezpieczajgcym nadal
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cigzy obowigzek zaptaty sktadki w terminie oznaczonym w umowie ubez-
pieczenia.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje TUZ TUW wytacznie przeciwko

Ubezpieczajacemu.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§16

. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy powinien

umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami wynikajgcymi
z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen oraz ograniczen i wytaczer odpowiedzialnosci TUZ TUW
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub
ich obnizenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci TUZ TUW wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére TUZ TUW zapytywat w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowigzany jest
niezwtocznie zgtasza¢ TUZ TUW wszelkie zmiany okolicznosci, ktére moga
mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienistwa szkody, o ktére TUZ
TUW zapytywat w formularzu ubezpieczenia albo innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 11 2 spoczywajg zardwno na Ubezpieczajgcym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

TUZ TUW nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 1-3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli
do naruszenia ust. 1, 2 lub 3 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie przewidziane umowa i jego nastepstwa s3
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
postanowienia ust. 4 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Postepowanie w przypadku zdarzenia
§17

. W razie zajscia zdarzenia Ubezpieczajacy obowiazany jest uzy¢ dostepnych

mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

Jezeli Ubezpieczajacy umysinie nie zastosowat srodkow okreslonych w ust.
1, TUZ TUW jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 stosuje
sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

§18

. W przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony zobowiazany jest:

1) niezwtocznie zgtosi¢ zaistniate zdarzenie telefonicznie do Operatora
pod numer telefonu wskazany w polisie, podajac:
a) imie, nazwisko i adres zamieszkania kierowcy oraz pasazerow, ktorzy
znajdowali sie w pojezdzie w chwili zajscia zdarzenia,

b) serie i numer polisy,

¢) wariant ubezpieczenia,

d) okres ubezpieczenia,

e) numer rejestracyjny, marke i numer nadwozia pojazdu VIN,

f) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu kontaktowego, krétki

opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
g) rodzaj wybranego $wiadczenia.
2) Operator wykonuje i obstuguje w imieniu TUZ TUW czynnosci
w zakresie:
a) przyjmowania zawiadomien o zdarzeniach - przez cata dobe, 7 dni
w tygodniu,

(<))

) ustalania przyczyn i okolicznosci zdarzenia,
) realizacji swiadczen wynikajacych z OWU,

o

) ustalenia rozmiaréw szkody i $wiadczen,
)

e) udzielanie wyjasnier oraz informacji,

2. W przypadku, gdy z okolicznosci zdarzenia wynika, ze Ubezpieczony

z przyczyn niezaleznych od siebie nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg do Operatora niezwtocznie po
jego zajsciu, TUZ TUW moze dokonac zwrotu kosztow poniesionych we
wiasnym zakresie przez Ubezpieczonego zgodnie z postanowieniem § 24,
do wysokosci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby dane $wiadczenie
byto bezposrednio zorganizowane i zrealizowane przez Operatora.

. W przypadku braku mozliwosci pozytywnej identyfikacji uprawnien

Ubezpieczonego do $wiadczert w zakresie OWU, ustuga moze zostac
wykonana odptatnie. Po dokonaniu pozytywnej weryfikacji uprawnien
Ubezpieczonego, TUZ TUW dokona
Ubezpieczonego kosztow wytacznie w zakresie posiadanego ubezpieczenia

refundacji poniesionych przez

przez Ubezpieczonego, zgodnie z postanowieniami § 24.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

postanowienia ust. 1-3 stosuje sie rowniez do Ubezpieczonego, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowigzki TUZ TUW
§19
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUZ TUW ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst OWU.

. TUZ TUW udostepnia Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie

wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
TUZ TUW lub wysokosci i rodzaju $wiadczenia. Osoby te moga zadac
pisemnego potwierdzenia przez TUZ TUW udostepnionych informadji,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia
ich zgodnosci z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2, TUZ TUW udostepnia, na
zadanie, w postaci elektronicznej.

. Sposoéb:

1) udostepniania informadcji i dokumentéw, o ktdérych mowa w ust. 2,

2) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych
zgodnie z ust. 2 informadji,

3) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii  dokumentow
i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z ust. 2 — nie moze
wigzac¢ sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych mowa
W ust. 2.

Koszty  sporzadzenia  kserokopii oraz  udostepniania  informagji

i dokumentéw w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o ktérych

mowa w ust. 2 nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych

kosztow wykonywania tego rodzaju ustug.

. TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2,

do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia.

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie

§20

. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 2) ppkt c) oraz w § 22 ust.

2 i 3 dokonywany jest wytacznie na podstawie imiennych rachunkéw lub
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. W

faktur za ustugi wraz z dowodami ich zapfaty.

. Whniosek o zwrot kosztéw nalezy ztozy¢ pisemnie do TUZ TUW. W przypadku
uznania wniosku, zwrot kosztow dokonywany jest w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wniosku.

. Zwrot kosztéw dokonywany jest w ztotych polskich. Jezeli koszty zostaty
poniesione w walucie obcej, ich zwrot dokonywany jest w ztotych polskich
wedtug sredniego kursu walut obcych Narodowego Banku Polskiego z dnia
poniesienia wydatkdw.

Roszczenia regresowe

§21
. Z dniem realizacji $wiadczenia roszczenia Ubezpieczajagcego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy prawa na
TUZTUW do wysokosci wyptaconego swiadczenia. Jezeli TUZ TUW pokryto
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajagcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia roszczen.
Nie przechodzg na TUZ TUW roszczenia Ubezpieczajagcego przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia ust. 1-2 stosuje
sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Reklamacje i skargi
§22
Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.
Klienci mogg ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta, albo
b) przesytka pocztowa wystang na adres siedziby TUZ TUW (Centrali)
lub kazdej jednostki terenowej TUZ TUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie dzwoniac na numer Infolinii (+48) 22 327 60 60 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@tuz.pl.
. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.
. Ztozenie reklamadji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okoliczno$¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.
. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamagji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,
2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,
3) seria i numer polisy lub numer sprawy jezeli taki zostat nadany.
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.
. Odpowiedz na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez zbednej
zwtoki, jednak nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemoZliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa w ust. 8, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktéry

12.
13.

wystapit z reklamacja albo skarga, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opdznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

. Odpowiedz na reklamacje lub skarge wniesiong przez Klienta powinna by¢

udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji.

. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka

pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez Klienta.

. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta

elektroniczna.

TUZ TUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamagji albo

skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Zawiadomienia i o$wiadczenia
Sprawy Sporne
§23

. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia w zwigzku z umowa ubezpieczenia

powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony przez strony
umowy sposob.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU
jest prawo polskie.

Spér miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze
pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

Przez Klienta, o ktorym mowa w ust. 5, rozumie sie: osobe fizyczng
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koricowe
§24

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TUZ TUW z dnia 02

sierpnia 2018 r. i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od

dni

a 13 sierpnia 2018 .

Piotr Zadrozny
Prezes Zarzadu
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Sciggawka dla warunkéw Auto assistance

ZAKRES UBEZPIECZENIA PODSTAWOWY STANDARD COMFORT VIP
SU na jedno zdarzenie 10 000 zt 10 000 zt 20 000 zt 20 000 zt
Zakres terytorialny PL PL+EU PL+EU PL+EU
Kolizja tak tak tak tak
Wypadek nie tak tak tak
Awaria nie tak tak tak

Unieruchomienie:

roztadowanie/awaria akumulatora nie tak tak tak
awaria urzgdzen przeciwkradziezowych nie tak tak tak
pekniecie/sttuczenie szyby czotowej nie tak tak tak
zatrzasniecie kluczykow pojazdu nie tak tak tak
uszkodzenie/zagubienie/kradziez kluczykow nie tak tak tak
uszkodzenie stacyjki lub zamka nie tak tak tak
brak mozliwosci zamkniecia pojazdu nie nie tak tak
utrata powietrza w oponie nie nie tak tak
awaria $Swiatet/kierunkowskazow nie nie tak tak
btednie zatankowane paliwo nie nie tak tak
awaria przednich wycieraczek nie nie tak tak
brak paliwa nie nie 1 zdarzenie 2 zdarzenia
uszkodzenie silnika wskutek zassania wody nie nie tak tak
ZAKRES UStUG PODSTAWOWY STANDARD COMFORT VIP
Holowanie PL/EU do 50 km do 100 km/100 km| 600 km/500 km | bez limitu/1200 km
Naprawa na miejscu zdarzenia tak tak tak tak
Parking tak tak tak tak
Ustugi informacyjne tak tak tak tak
Ttumacz nie tak tak tak
Pojazd zastepczy nie nie do 5 dni do 10 dni
Kontynuacja podrézy nie nie tak tak
Zakwaterowanie nie nie tak tak
Transport po odbidr naprawionego pojazdu nie nie nie tak
Kierowca zastepczy nie nie nie tak
Opieka nad dzie¢mi nie nie nie tak
Transport zwtok nie nie nie tak
taczenie ustug (nocleg + pojazd zastepczy) nie nie tak tak
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Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkéw ubezpieczenia Autoszyby przyjetych
uchwatg Zarzgdu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych , TUZ” nr U/90/2010 z dnia 24
listopada 2010 r., zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (DZ. U. 2015 r., poz. 1844)

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wypftaty odszkodowania i innych §2, §3 - §4, §9, §10, §11, §15 - §16, §17
Swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia

Aneks nr 3: § 2 ust. 3
Aneks nr 5: § 1 ust. 1 pkt 3

Ograniczenia oraz wyfgczenia 85, §6, §11, §18 ust.3, §11
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Niniejsze postanowienia zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzgdu Nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia
2017 r. i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 01 marca 2017 r.
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Postanowienia ogdlne
§1
.Ninigjsze Ogdlne warunki ubezpieczenia pojazdéw - autoszyby (zwane

dalej OWU), majg zastosowanie w umowach ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych ,TUZ" (zwane dalej TUW,TUZ")
z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi).

2.Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (Ubezpie-
czonego: wiasciciela lub uzytkownika pojazdu tj. osoby uprawnionej do ko-
rzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu lub kredytu, wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia), w takim przypadku postanowienia OWU
dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczone-
go. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki. Uprawnionym
do otrzymania odszkodowania jest Ubezpieczony.

w

. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Podstawowe definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) Koordynator - przedstawiciel TUW ,TUZ"; zaktad naprawczy dziatajacy
wimieniuinarzeczTUW,TUZ", $wiadczacy ustugi wymiany i naprawy szyb
w pojazdach,

2) pojazd - samochdd podlegajacy rejestracji na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, kté-
rego wiek nie przekracza 20 lat:

a) osobowy,
b) ciezarowy do 3,5 tony dopuszczalnej masy catkowitej, z wytaczeniem
pojazddw okreslonych w § 5 ust. T w pkt 14117,

3) wiek pojazdu - okres eksploatacji pojazdu ustalany jako réznica pomie-
dzy rokiem zawarcia umowy ubezpieczenia a rokiem produkgji pojazdu,

4) szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby czotowej, tylnej lub szyb
bocznych ubezpieczonego pojazdu bezposrednio wskutek zdarzenia
objetego umowa ubezpieczenia,

5) Ubezpieczajacy - podmiot zawierajacy umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

6) Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do korzysta-
nia z pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia s szyby (czotowa, boczne i tylna) pojazdu objete-
go ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU.

Zakres ubezpieczenia
§4
1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate wytacznie na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody zaistniate w okresie ubezpie-
czenia polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyby ubezpieczonego
pojazdu wskutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia pojazdu z in-
nym pojazdem, osobami, zwierzetami lub obiektami znajdujacymi sie
na zewnatrz pojazdu,

2) pozaru, powodzi, wybuchu, zalania lub zatopienia, huraganu, grady,

uderzenia pioruna i innych nagtych dziatan sit przyrody,

3) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzace-
go z zewnatrz pojazdu,

4) uzycia pojazdu podczas akgji ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego,

5) dziatania 0séb trzecich, znajdujacych sie poza pojazdem.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
§5
1. Ochrong ubezpieczeniowa nie s objete szkody:

1) powstate przed dniem rozpoczecia ochrony umowy ubezpieczenia,

2) spowodowane umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, osobe upowazniong przez wia-
sciciela pojazdu do prowadzenia pojazdu lub osobe, z ktérg pozostaje
on we wspdlnym gospodarstwie domowym albo inng osobe uprawnio-
ng do korzystania lub rozporzadzania pojazdem, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

3) spowodowane aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, a takze
powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, spowodowane
w trakcie zamieszek, rozruchéw, czynnego udziatu pojazdéw w bloka-
dach drég i akcjach protestacyjnych,

4) powstate wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktyw-
nego, promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego
i elektromagnetycznego,

5) w pojazdach nie dopuszczonych do ruchu zgodnie z przepisami ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

6) w pojazdach nie posiadajacych waznego badania technicznego po-
twierdzonego wpisem do dowodu rejestracyjnego, jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowiazuje wymdg rejestracji i dokonywania okreso-
wych badan technicznych, zgodnie z obowigzujacymi przepisami usta-
wy Prawo o ruchu drogowym, chyba Ze nie miato to wptywu na zaist-
nienie szkody,

7) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego prze-
znaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatadowania
i przewozenia towaru lub bagazu oraz zaistniate podczas zatadunku
lub rozfadunku pojazdu,

8) bedace wynikiem razacego niedbalstwa lub winy umysinej, w szczegol-
nosci powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw psy-
chotropowych lub pod wptywem narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych lub lekéw o podobnym dziataniu lub

b) bez wymaganych uprawnier do kierowania pojazdem, okreslonych
obowigzujacymi przepisami prawa, lub

¢) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, lub

d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona jako
Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania umowy pra-
wo wiasnosci zostato przeniesione na Ubezpieczajacego bedacego
dotychczasowym posiadaczem pojazdu, lub jest on uprawniony jako
uzytkownik do korzystania z pojazdu,

9) powstate podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa,

10) w pojezdzie pochodzacym z przestepstwa,

11) powstate w elementach uszkodzonych i nie naprawionych przed

zawarciem umowy ubezpieczenia,

12) powstate w okolicznosciach innych niz podane w zgtoszeniu szkody,

o ile miaty one wptyw na zakres odpowiedzialnosci i rozmiar szkody,

13) eksploatacyjne — powstate w wyniku naturalnego zuzycia a takze szko-

dy wynikajace z wadliwosci wykonania lub naprawy i konserwacji po-
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jazdu do usuniecia ktérych zobowigzany jest dany podmiot w ramach
gwarancji lub rekojmi za wady (albo innych przepiséw o odpowiedzial-
nosci sprzedawcy, gwaranta albo producenta pojazdu),

14) w pojazdach ztozonych poza wytwornig fabryczng, zarejestrowanych
jako tzw. samy i sktadaki,

15) powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningdw
do tych jazd,

16) powstate podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,

17) w pojazdach do nauki jazdy, w pojazdach zarejestrowanych jako tak-
sowki oraz stuzacych do przewozu pasazerdw za optatg, uzywanych
do $wiadczenia ustug kurierskich i ekspresowych lub holowniczych,
w pojazdach wynajmowanych zarobkowo,

18) powstate w pojezdzie przekazanym w celu przeprowadzenia prze-
gladu, diagnostyki lub naprawy oraz podczas prob technicznych,
jazd prébnych lub testowych,

19) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowe),

20) w innych szklanych elementach pojazdu: szyberdachach, dachach
panoramicznych, szktach reflektoréw i Swiatet, lusterkach itp.,

21) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
w listwach, folii antywfamaniowej, folii reklamowej, ogrzewaniu, insta-
lacji alarmowej, uchwytach i innych elementach montazowych, chyba
ze powstaty one jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem szy-
by lub gdy ich wymiana podyktowana jest technologia naprawy lub
wymiany szyby,

22) uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolne;j.

2. Jezeli naprawa lub wymiana szyby zostanie dokonana bez jej zgtoszenia
do TUW,TUZ" lub bez porozumienia z Koordynatorem, TUW ,TUZ" nie zwraca
kosztow ustug poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczajacego.

3. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymia-
ny szyby w ubezpieczonym pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego,
w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby w ubezpieczonym pojezdzie
nie zostata dokonana we wskazanym przez Koordynatora zaktadzie napraw-
Czym, z zastrzezeniem § 14 ust. 7.

Suma ubezpieczenia
§6
. Suma ubezpieczenia stanowigca goérnag granice odpowiedzialnosci TUW

JTUZ" na wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia wynosi
2 000 zt (facznie z podatkiem VAT).

N

. Suma ubezpieczenia ulega w czasie trwania umowy ubezpieczenia po-
mniejszeniu o kazde wyptacone odszkodowanie.

w

. Za opfata dodatkowej sktadki po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy
moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia do petnej wysokosci (doubezpiecze-
nie).

Sktadka
§7
. Skfadke za czas trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala sie wedtug taryfy

obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

N

. W przypadku uzupetnienia sumy ubezpieczenia zgodnie z § 6 ust. 3, kalkula-
cja skfadki nastepuje wedtug taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

w

. Jezeli zapfata sktadki dokonywana jest w formie:

1) przelewu bankowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie date stempla
bankowego uwidoczniong na przelewie bankowym lub date ztozenia
polecenia zapfaty w banku pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpie-
czajacego znajdowaly sie wystarczajace srodki finansowe i dokumenty
zostaty prawidtowo wypetnione; w odmiennym przypadku za dzien za-
ptaty sktadki uwaza sie date, kiedy skfadka lub jej rata znalazta sie na ra-
chunku TUW,TUZ" w taki sposob, ze TUW,TUZ" mogto nig dysponowac,

2) przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie date stempla
pocztowego uwidoczniong na przekazie pocztowym.

4. Sktadka za roczny okres ubezpieczenia oraz za ewentualne doubezpiecze-
nie pfatna jest jednorazowo w formie i terminie wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia.

w

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane praw-
dopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmia-
ny wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé,
nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Zwrot sktadki
§8
.W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej rozwigzania przed

uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa zostata zawarta, skfadka
za nie wykorzystany okres odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej podlega
zwrotowi, o ile nie zaistniata szkoda objeta odpowiedzialnoscig ubezpiecze-
niowa, ktéra spowodowata badz spowoduje wyczerpanie sumy ubezpiecze-
nia, tj. za ktéra TUW ,TUZ" wyptacito odszkodowanie réwne sumie ubezpie-
czenia lub za ktore jest zobowigzane do wyptaty odszkodowania réwnego
sumie ubezpieczenia (tzw. konsumpcja sumy ubezpieczenia).

2.W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu,
na jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

w

. Podstawe do zwrotu sktadki stanowi pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§9
.Umowa ubezpieczenia zawierana na podstawie niniejszych OWU moze byc¢

zawarta wyfacznie z Ubezpieczajacymi zawierajgcymi z TUW , TUZ" jednocze-
$nie umowe ubezpieczenia dla tego samego pojazdu w zakresie odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicznych (OC) lub autocasco
(AQ).

N

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy zgodnie z okre-
sem ochrony dla ubezpieczenia OC lub AC wymienionym w ust. 1.

w

.Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajacego,
w formie pisemnej na podstawie danych podanych przez Ubezpieczajgcego.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe wytacznie w przypadky,
gdy w chwili jej zawierania wszystkie podlegajace ubezpieczeniu szyby
nie sg zniszczone i nie posiadajg zadnych widocznych uszkodzen.

5. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg dostarczenia Ubezpie-
czajacemu dokumentu ubezpieczenia.
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Poczatek i koniec odpowiedzialnosci
§10
. Jezeli nie umodwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ TUW,TUZ" rozpoczyna sie

od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia i godziny (o ile zostata poda-
na), pod warunkiem, ze sktadka zostanie optacona w terminie wskazanym

w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.

2.W przypadku, gdy TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialnosci przed zaptaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, TUW ,TUZ" moze wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zadac
zapfaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W przypad-
ku braku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okre-
su, na ktory przypadata niezaptacona sktadka.

w

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢ miesiecy
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
TUW,TUZ" udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa réwniez z chwilg wyczerpania sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia wskutek wyptaty
odszkodowania (odszkodowan).

5. Odpowiedzialnos¢ TUW ,TUZ" konczy sie z chwilg rozwigzania umowy

ubezpieczenia.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia
§11
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) z uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2
3
4
5

z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia,
z dniem uptywu okresu wypowiedzenia,
z dniem wyrejestrowania pojazdu,

z dniem przejscia wiasnosci pojazdu na inng osobe, z wyjatkiem przej-
$cia prawa wiasnosci na osobe okreslong w umowie ubezpieczenia jako
uzytkownik pojazdu,

6) z dniem udokumentowania utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu,
ktérego szyby stanowig przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z niniejszymi
oWy,

7)z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC TUW ,TUZ,

7 ktdra zostato zawarte ubezpieczenie na niniejszych OWU.

Prawa i obowiazki stron
§12
1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia TUW ,TUZ" ma obowigzek doreczy¢
Ubezpieczajagcemu tekst niniejszych OWU.

2. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci TUW ,TUZ" wszyst-
kie znane sobie okolicznosci, o ktore TUW ,TUZ" zapytywat w formularzu
ubezpieczenia albo przed zawarciem umowy w innych pismach oraz
okaza¢ dokumenty potwierdzajace dane wskazane przez Ubezpieczajace-
go w formularzu. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawi-
ciela, obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

3. Ubezpieczajacy w czasie trwania umowy ubezpieczenia obowiazany jest
zgtasza¢ TUW,TUZ" zamiany okolicznosci wymienionych w ust. 2 niezwtocz-

nie (nie pdzniej niz 7 dni) po otrzymaniu o nich wiadomosci.

4. TUW ,TUZ" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
Z naruszeniem ust. 2 i 3 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia ust. 2 i 3 doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Postepowanie w przypadku powstania szkody
§13
1. W razie wystapienia zdarzenia mogacego powodowac powstanie szkody
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do uzytkowania pojazdu zobowigzani sa:

1) niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty
powstania szkody lub daty stwierdzenia szkody, powiadomic o szkodzie
Telefoniczne Centrum Zgtfaszania Szkéd TUW,TUZ" pod numer telefonu
lub e—mail wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

2) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia odpowie-
dzialnosci TUW,TUZ', w szczegdInosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,
b
C
d
e
f

g) numer telefonu, pod ktérym przedstawiciel TUW,TUZ" moze sie z nim

nazwisko i adres Ubezpieczonego,

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu,

numer polisy,

date zdarzenia,

okolicznosci powstania szkody i rodzaj uszkodzen,

skontaktowac,

3) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojez-
dzie we wiasnym zakresie, z zastrzezeniem § 14 ust. 6,

4) umozliwi¢ dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
zdarzenia i rozmiaru szkody,

5) postepowac zgodnie z otrzymanymi dyspozycjami Koordynatora udzie-
lonymi droga telefoniczng, zwigzanymi z podjetym procesem likwidagji
szkody,

6) podjac wszelkie mozliwe czynno$ci majace na celu unikniecie zwieksze-

nia rozmiaréw szkody,

7) niezwfocznie powiadomi¢ policje, jezeli szkoda powstata wskutek zaist-
nienia przestepstwa albo wypadku z ofiarami w ludziach,

*

w przypadku kolizji z innym pojazdem, ustali¢ o ile jest to mozliwe

i przekaza¢ TUW ,TUZ" dane dotyczace tego pojazdu, osoby kierujacej

tym pojazdem, a takze numer dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres

zaktadu ubezpieczen, z ktorym zostata zawarta umowa obowiazkowego

ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddéw mechanicznych; obowiazek,

o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, obejmuje dane wszystkich

pojazddw uczestniczacych w kolizj,

9) w przypadku szkody spowodowanej przez pieszego lub rowerzyste,

o ile jest to mozliwe zanotowac jego dane osobowe i adres,

10) przedstawi¢ posiadane dokumenty potwierdzajace okolicznosci
zdarzenia,

11) utatwi¢ TUW,TUZ" lub osobom dziatajgcym na jego zlecenie ustalenie
okolicznosci, rodzaju i rozmiaru szkody,

12) udzieli¢ wszelkiej pomocy w dochodzeniu przez TUW ,TUZ" roszczen
przeciwko sprawcy szkody,

13) przedstawi¢ TUW ,TUZ" dowody poniesienia kosztow naprawy lub

wymiany szyby w przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust. 6.

2. W przypadku naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowiaz-
kow okreslonych w ust. 1, gdy miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaréw
szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, TUW
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TUZ"moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢
jego wysokos¢, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci.

3. Skutki braku zawiadomienia TUW ,TUZ" o szkodzie nie nastepuja, jezeli TUW
JUZ" w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

§14
. Po zgtoszeniu szkody do TUW ,TUZ" z Ubezpieczajagcym kontaktuje sie tele-

fonicznie Koordynator, ktéry wstepnie okresla zakres niezbednej naprawy.
Na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczajacego lub Ubezpieczo-
nego, Koordynator informuje o dalszej procedurze naprawy.

2. Ubezpieczajacy powinien wykonac naprawe lub dokona¢ wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby we wskazanym zakfadzie naprawczym wspot-
pracujacym z TUW,TUZ".

3.W przypadku, kiedy zgodnie z oceng Koordynatora istnieja technologicz-
nie uzasadnione warunki do naprawy uszkodzeri punktowych szyby bez
koniecznosci jej wymiany, dokonywana jest naprawa.

4. Jezeli ustalony przez Koordynatora koszt naprawy lub wymiany szyby
przekracza sume ubezpieczenia aktualng na dzien powstania szkody oraz
w przypadku okreslonym w § 16, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustu-
gi naprawy jest pokrycie przez Ubezpieczonego powstatej réznicy.

5. Jezeli kwota, do ktérej TUW ,TUZ" ponosi odpowiedzialno$¢ nie wystarcza
na pokrycie przez TUW ,TUZ" w catosci kosztow wymiany lub naprawy szyby
w ubezpieczonym pojezdzie, a Ubezpieczony nie wyraza zgody na pokrycie
réznicy, o ktérej mowa w ust. 4, woéwczas TUW, TUZ" wyptaca Ubezpieczone-
mu odszkodowanie w kwocie, do ktérej TUW,TUZ" ponosi odpowiedzialnos¢,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 7.

6. W przypadku gdy wskazany przez Koordynatora zaktad naprawczy, z przy-
czyn lezacych po jego stronie nie wykona ustugi polegajacej na wymianie
lub naprawie uszkodzonej szyby w ciagu 24 godzin od ustalonego z Ubez-
pieczajacym/Ubezpieczonym terminu, Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze
wykonac ustuge w dowolnym zaktadzie naprawczym.

7.W przypadku okreslonym w ust. 5 i 6, TUW,TUZ" dokona zwrotu poniesionych
kosztéw, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 pkt 112, maksymalnie do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztdw nastepuje na podstawie oryginatow
imiennych rachunkéw lub faktur za ustugi wraz z oryginatami dowodoéw ich
zapfaty, ktére Ubezpieczony ponidst w zwiazku z wystapieniem szkody obje-
tej ochrong ubezpieczeniowa.

8. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby przez zaktad naprawczy wskazany przez Koordynatora nie
bedzie mozliwe w ciggu 48 godzin od zgtoszenia szkody lub jezeli przed
naprawa lub wymiang szyby ubezpieczony pojazd wymaga ze wzgledu na
zakres uszkodzen szyby, zabezpieczenia na parkingu strzezonym, przy jed-
noczesnym braku mozliwosci jego zabezpieczenia przez Ubezpieczonego
we wiasnym zakresie, TUW ,TUZ" pokryje, w uzasadnionych przypadkach,
w ramach sumy ubezpieczenia poniesione koszty parkowania uszkodzone-
go pojazdu, w miejscu strzezonym, przez okres maksymalnie 3 dni, do wyso-
kosci faktycznie poniesionych kosztow, jednak nie wiecej niz do kwoty 300 zt
brutto (z podatkiem VAT) za caty okres parkowania.

9. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 8 nastepuje na podstawie oryginatow
imiennych rachunkéw lub faktur za ustuge wraz z oryginatami dowoddéw
ich zaptaty, ktére Ubezpieczony ponidst w zwigzku z wystapieniem szkody
objetej ochrong ubezpieczeniowa.

10. Koszty, o ktérych mowa w ust. 8, nie powodujg obnizenia sumy ubezpie-

czenia.

11. TUW,TUZ" nie jest zobowigzany do zwrotu kosztow parkowania, o ktérym
mowa w ust. 8, jezeli koniecznos¢ ustugi parkowania uszkodzonego pojaz-
du nie zostata wczesniej uzgodniona z TUW,TUZ"

Ustalenie odszkodowania
§15
1. TUW,TUZ’, w ramach umowy ubezpieczenia, pokrywa do wysokosci aktual-
nej sumy ubezpieczenia koszty:
1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie, lub
2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby w stopniu uniemozliwia-
jacym naprawe, dokonanej we wskazanym warsztacie naprawczym
wspotpracujgcym z TUW,TUZ", z zastrzezeniem w § 14 ust. 6.

2. Koszty, ktore pokrywa TUW,TUZ" obejmuija, z zastrzezeniem § 16:

1) koszty zakupu i wymiany szyby wiasciwej dla danej marki i modelu pojazdu
o parametrach uzytkowych analogicznych do szyby podlegajacych wymia-
nie,

2) koszty zakupu i wymiany elementéw i akcesoriow zwiazanych z szyba,
tj. uszczelek, listew, uchwytéw i innych elementéw montazowych,
o ile uszkodzenia lub zniszczenia tych elementéw powstaty jednoczesnie
7 uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub ich wymiana wynika z technolo-
gii naprawy lub wymiany szyby,

3) koszty wykonania ustugi,

4) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym, okreslone
w § 14 ust. 8.

Udziat wtasny
§16
W przypadku wystapienia drugiej i kazdej kolejnej szkody TUW ,TUZ" potraca
z naleznego odszkodowania udziat wtasny w wysokosci 25 % wartosci szkody,
nie dotyczy przypadkéw naprawy uszkodzen punktowych szyby bez koniecz-
nosci jej wymiany.

Wyptata odszkodowania
§17
.TUW,TUZ"wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia upraw-

nionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w poste-
powaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z uprawnionym z umowy
ubezpieczenia ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2. Wysokos¢ odszkodowania wyliczana jest w oparciu o wycene kosztéw napra-
wy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby na nowa, sporzadzong
zgodnie z cennikami ustug detalicznych oraz szyb obowigzujgcymi w dniu
sporzadzenia wyceny w zaktadzie naprawczym wskazanym przez Koordyna-
tora, z zastrzezeniem przypadku, o ktérym mowa w § 14 ust.61i7.

3. TUW ,TUZ" ma prawo weryfikacji wartosci szkody, uwzgledniajac sugerowa-
ne przez producenta lub oficjalnego importera ceny danego modelu szyby,
powiekszone o koszt jej wymiany.

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
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4. Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich, Ubezpieczonemu lub nia, wowczas TUW ,TUZ" przystuguje prawo dochodzenia zwrotu catosci lub
przez niego upowaznionym, zgodnie z dyspozycja Ubezpieczonego okreslo- czesci wyptaconego odszkodowania.
ng w zgtoszeniu szkody (cesja odszkodowania), z zastrzezeniem ust. 5.

4. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowiagzani sa do udzielenia TUW ,TUZ"

5. Zwrot kosztow, o ktérych mowa w § 14 ust. 8, wyptacany jest Ubezpieczo- wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia prowa-
nemu. dzenia czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regre-
sowych.
6. TUW ,TUZ" wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia szkody. Postanowienia koricowe
§19

7. Jezeli wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych 1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane przez strony umowy
do ustalenia odpowiedzialnosci TUW ,TUZ" albo wysokosci odszkodowania ubezpieczenia owinny by¢ skfadane na pismie, pod rygorem niewaznosci.
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca sie w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicz- 2. Skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg umowy ubezpieczenia Ubezpiecza-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna czes$¢ odszkodowania TUW ,TUZ" jacy/Ubezpieczony, moze kierowa¢ bezposrednio do TUW ,TUZ" na adres

wyptaca w terminie okreslonym w ust. 6. siedziby TUW,TUZ" wskazany w umowie ubezpieczenia.

8. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, 3. TUW ,TUZ" niezwtocznie rozpatruje skargi i zazalenia. W terminie 30 dni
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, wéwczas TUW ,TUZ" zobowiaza- od chwili otrzymania skargi lub zazalenia stanowisko TUW ,TUZ" przesytane
ne jest poinformowac o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem jest zgtaszajacemu skarga lub zazalenie pod wskazany adres.

w terminach, o ktérych mowa w ust. 6 i 7, wskazujac na okolicznosci oraz

na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowita lub czesciowa odmowe 4. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy kodeksu
wypfaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujace
roszczen na drodze sadowe;. akty prawne.

9. Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba zgtaszajaca roszczenie nie zgadza sie  5.Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug

z decyzjg o odmowie wypfaty odszkodowania lub z wysokoscia przyznane- prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone przed sadami wedtug przepisdw
go odszkodowania, moze zgtosi¢ na piSmie wniosek o ponowne rozpatrze- o wihasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
nie sprawy przez Zarzad TUW,TUZ" lub siedziby Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego.

10. Jezeli Ubezpieczajacy nie zgadza sie z decyzjg TUW ,TUZ" o0 odmowie wy- 6. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaty zatwierdzone Uchwatg

ptaty odszkodowania lub wysokosci przyznanego odszkodowania, moze Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" Nr U/90/2010 z dnia
dochodzi¢ roszczen na drodze sagdowej, bez zachowania trybu okreslone- 24 listopada 2010 r. i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych
go w ust. 9. od dnia 1 grudnia 2010 .

11. Na zadanie Ubezpieczonego lub 0séb przez niego upowaznionych, TUW
,TUZ" jest zobowiagzane do udostepniania posiadanych przez siebie infor-

macji i dokumentéw, ktére miaty wptyw na ustalenie odpowiedzialno-
$ci TUW ,TUZ" i wysokosci odszkodowania; osoby te maja prawo wgladu  Prezes(Zarzadu TUW,TUZ" Cztonek Zarzadu TUW,TUZ"
do akt szkodowych i sporzadzania na swoj koszt odpiséw lub kserokopii

dokumentow akt szkodowych.

Roszczenia regresowe
§18

1.Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode przechodzg z mocy
prawa na TUW,TUZ" do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli TUW
,TUZ"pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu przy-
stuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody
przed roszczeniem TUW,TUZ"

2.Nie przechodzg na TUW ,TUZ" roszczenia przeciwko osobom z ktérymi
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia o odszkodowa-
nie do sprawcy szkody lub je ograniczyt, TUW ,TUZ" moze odmowi¢ wypta-
ty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie przez TUW ,TUZ" odszkodowa-
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TUWTUZ/ANK/REK/200/30.10.2015/DU

ANEKS NR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

INFORMACJA W SPRAWIE ZASAD SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI | SKARG

Postanowienia ogdlne

§1
. Niniejszym  Aneksem wprowadza sie do ogdlnych warunkow
ubezpieczenia zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg
przez TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (zwane dalej TUZ TUW)
sktadanych przez Klientow TUZ TUW.

. llekro¢ w niniejszym Aneksie jest mowa o:

1) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng lub osobe
prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca osoba prawng, ktérej
obowigzujace przepisy przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta
lub korzystata lub zamierza skorzysta¢ z ustug $wiadczonych przez
TUZTUW.

2) Reklamacji — nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane do
TUZ TUW przez jego Klienta, bedacego osoba fizyczna
(ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia), w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez TUZ TUW.

3) Skardze - nalezy przez to rozumie¢ wystapienie skierowane przez
Klienta, z wylgczeniem spraw objetych zakresem podmiotowym
i przedmiotowym zarezerwowanym dla reklamacji, dotyczace
zaniedban, uchybien czy tez nienalezytego wykonania obowigzkow
przez jednostki organizacyjne TUZ TUW, pracownikow TUZ TUW lub
agentow ubezpieczeniowych, z ktérymi wspdtpracuje TUZ TUW.

Miejsce sktadania reklamacji i skarg
§2

Reklamacja albo skarga moze by¢ ztozona w kazdej jednostce organizacyjnej
TUZ TUW obstugujacej Klienta.

Formy sktadania reklamacji i skarg
§3
. Klienci moga ztozy¢ reklamacje albo skarge w nastepujacych formach:
1) pisemnej:
a) osobiscie w jednostce organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie
obstuga Klienta albo
b) przesytka pocztowa lub listem poleconym wystanym na adres
siedziby TUZ TUW (Centrali) lub kazdej jednostki terenowej
TUZTUW;
2) ustnie:
a) telefonicznie na numer (+48) 22 441 57 57 albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej TUZ TUW zajmujacej sie obstuga Klienta;
3) poczta elektroniczng na adres reklamacje@tuz.pl.

. Wykaz wszystkich jednostek organizacyjnych (Centrali oraz jednostek
terenowych TUZ TUW) wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest na
stronie internetowej: www.tuz.pl.

Zasady skfadania reklamacji i skarg

§4
. Ztozenie reklamacji albo skargi niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez TUZ TUW moze utatwic
i przyspieszy¢ jej rzetelne rozpatrzenie, chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma
wptywu na sposéb procedowania z reklamacja albo skarga.

. W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji
albo skargi, reklamacja albo skarga powinna zawierac¢ w szczegélnosci:
1) imie i nazwisko (nazwa) Klienta,

2) adres zamieszkania (siedziby) Klienta lub adres do korespondencji oraz
numer telefonu kontaktowego,

3) numer polisy lub numer szkody lub numer sprawy jezeli taki zostat
nadany.

Sposdb potwierdzenia wptywu reklamacji i skargi
§5
Na Zadanie Klienta TUZ TUW potwierdza fakt otrzymania reklamacji albo
skargi w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Termin rozpatrzenia reklamacji i skarg
§6
1. OdpowiedZ na reklamacje albo skarge, powinna by¢ udzielona bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamadgji albo skargi. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamadcji albo skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1, TUZ TUW powinien przekaza¢ Klientowi, ktory

wystapit z reklamacja albo skargg, informacje w ktorej:

1) wyjasni przyczyne opoznienia;

2) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji albo skargi
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Sposdéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamaciji i skarg
§7

1. Odpowiedz na reklamacje albo skarge wniesiong przez Klienta powinna
by¢ udzielona w formie pisemnej (w postaci papierowej) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz udzielona w formie pisemnej powinna by¢ wystana przesytka
pocztowq lub listem poleconym wystanym na adres wskazany przez
Klienta.

3. Na wytaczny wniosek Klienta odpowiedZz moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczna.

Informacje dodatkowe
§8
1. TUZTUW podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji albo
skargi Klient ma mozliwos¢:

1) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub w przypadku Klientéw bedacych konsumentami
takze mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenta,

2) wystapienia z powddztwem przeciwko TUZ TUW do sadu miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy.

Postanowienia koricowe
§9
1. Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW
nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .
2. Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem podjecia Uchwaty.
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Aneks nr 3

do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Autoszyby przyjetych Uchwata

Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ" nr U/90/2010

z dnia 24 listopada 2010 r. oraz Aneksu nr 1 zatwierdzonego Uchwatg

Zarzadu TUZ TUW Nr U/85/2015 z dnia 30 pazdziernika 2015 .

§1

1. Niniejszy Aneks zostaje wprowadzony w zwiazku z wejsciem w zycie

z dniem 1 styczna 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

2. Do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych dalej OWU, wprowadza

sie dodatkowe postanowienia okreslone w § 2 niniejszego Aneksu.

3. Zapisy niniejszego Aneksu majg pierwszenstwo stosowania przed

postanowieniami OWU.

§2

1. Postanowienia ogdlne

1)

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych OWU jest prawo polskie.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z umowg
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie, lub w inny uzgodniony
przez strony umowy sposob.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajacy
powinien umozliwi¢ Ubezpieczonemu zapoznanie sie z informacjami
wynikajacymi z umowy ubezpieczenia dotyczacymi przestanek
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczenn oraz ograniczen
i wylaczen odpowiedzialnosci TUZ TUW uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia.

2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1)

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpodzniej w chwili zawarcia umowy TUZ TUW nie poinformowat
ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
zapfacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczania bez podania
przyczyny, skfadajac oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia
mu informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtos¢, jezeli jest to
termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego

1)
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uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Wyptata odszkodowania

TUZ TUW wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie
uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalert dokonanych w przeprowadzonym przez siebie postepowaniu,
o ktérym mowa w zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sadu.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia losowego
objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, TUZ TUW informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami
wystepujacymiz tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty s3 potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci TUZ TUW  lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w  szczegdlnosci zawiadomienie

ubezpieczenia  grupowego,

o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez

ubezpieczony albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca

jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

Jezeli w terminach okreslonych w ustawie lub w umowie TUZ TUW nie

wypftaci odszkodowania lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegolnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w Czesci, a takze wyptaca bezsporng czes¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, TUZ TUW

informuje o tym na pismie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace

catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia. Informacja

ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze

sadowe;j.

TUZ  TUW

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy

udostepnia  ubezpieczajacemu,  ubezpieczonemu,

ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia

odpowiedzialnosci TUZ TUW lub wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia

przez TUZ TUW udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na

swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez TUZ TUW.

Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6, TUZ TUW

udostepnia, na zadanie, w postaci elektronicznej.

Sposob:

a) udostepniania informadcji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt. 6,

b) zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych zgodnie z pkt. 6 informadji,

c) zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentow

i potwierdzania ich zgodnosci z oryginatem zgodnie z pkt. 6
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- nie moze wigzac sie z nadmiernymi utrudnieniami dla 0séb, o ktérych
mowa w pkt. 6.

Koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji
i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby,
o ktérych mowa w pkt. 6 nie moga odbiegac od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

10) TUZ TUW przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych mowa

w pkt. 6, do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczert z umowy

ubezpieczenia.

§3

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW NrU/121/2015
z dnia 29 grudnia 2015 roku i ma zastosowanie do uméw zawieranych od dnia

1 stycznia 2016 roku.

Qwokj- (5[‘%\“”:\ |

Andrzej Liminowicz Elzbieta Chojnowska
Wiceprezes Zarzgdu TUZ TUW Cztonek Zarzgdu TUZ TUW

TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Bokserska 66, 02-690 Warszawa, tel.: +48 22 534 56 00, fax: +48 22 534 56 15, e-mail: centrala@tuz.pl, www.tuz.pl
Sktad Zarzadu: Piotr Zadrozny - Prezes Zarzadu, Radostaw Rézarski - Cztonek Zarzadu, Elzbieta Chojnowska - Cztonek Zarzadu
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego nr KRS 0000171062



TUZ

UBEZPIECZENIA

Aneks nr 4
do Ogdinych Warunkéw Ubezpieczenia Autoszyby przyjetych uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczert Wzajemnych ,TUZ" nr U/90/2010 z dnia
24 listopada 2010 .

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Autoszyb, w § 1 po ust. 3 dodaje sie ust. 4 i 5 w brzmieniu:
4. Spor miedzy Klientem a TUZ TUW moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
Klientem a TUZ TUW, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego: adres strony internetowej Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.
5. Przez Klienta, o ktérym mowa w ust. 4, rozumie sie:
1) konsumenta - osobe fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiagzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa,
2) przedsiebiorce - osobe fizyczna, osobe prawng i jednostka organizacyjna, o ktorej mowa w art. 331 § 1 kodeksu cywilnego, prowadzaca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa, bedacego ubezpieczajacym, ubezpieczonym,
3) uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia!.

§2

Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUZ TUW nr U/8/2017 z dnia 4 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawieranych od dnia 10.01.2017 r.
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Piotr Zadrozny L Radostaw Rézaniski

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Aneks nr 5
do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Autoszyby przyjetych uchwaty Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczer Wzajemnych ,TUZ" nr U/90/2010 z dnia
24 listopada 2010 .

§1
W ogdlnych warunkach ubezpieczenia Autoszyby, zwanych dalej OWU, wprowadza sie nastepujace zmiany:
1) uzyty w OWU skrét, TUW, TUZ™ zastepuje sie skrétem , TUZ TUW”;
2)w§5ust. 1:
a) pkt 8 otrzymuje brzmienie:

,8) bedace wynikiem razacego niedbalstwa (chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) lub
winy umyslnej, w szczegdlnosci powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub upowaznionego
kierowce:

a) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw psychotropowych lub pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych lub lekdw o podobnym dziataniu, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody, lub
b) bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, okreslonych obowigzujacymi przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody, lub
¢) ktéry zbiegt z miejsca wypadku, lub
d) w pojezdzie stanowigcym wiasnos¢ innej osoby niz wymieniona jako Ubezpieczony w umowie, chyba ze w czasie trwania umowy prawo
wiasnosci zostato przeniesione na Ubezpieczajgcego bedacego dotychczasowym posiadaczem pojazdu, lub jest on uprawniony jako
uzytkownik do korzystania z pojazdu,
b) uchyla sie pkt 121 13;
3) w 9 ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,5) Zawarcie umowy ubezpieczenia TUZ TUW potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa)..

§2
Niniejszy Aneks zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu TUZ TUW nr U/30/2017 z dnia 25 stycznia 2017 r. i ma zastosowanie do umoéw zawieranych od
dnia 01.03.2017r.
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Piotr Zadrozny L Radostaw Rézanski
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu
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