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Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Mini Assistance Auto PLUS-
24service (zwane dalej OWU) stanowig integralng czes¢ uméw ubez-
pieczenia Mini Assistance zawieranych na ich podstawie pomiedzy
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwanym dalej UNIQA TU S.A.,
a osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organiza-
cyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubez-
pieczajacymi, ktérzy zawarli w UNIQA TU S.A. umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnodci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw, zwane dalej
umowami ubezpieczenia OC.
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Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy ubez-
pieczenia, zwane dalej umowami ubezpieczenia UNIQA - Assistance,
w ramach ktérych pojazdy, o ktérych mowa w § 4 umowy ubezpie-
czenia UNIQA - Assistance, objete sa ochrong ubezpieczeniowa w cza-
sie podrézy po terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zwanej dalej RP,
w zakresie ustug assistance okreslonych w § 6 ust. 3.
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1. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance na cudzy rachunek.

2. Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia UNIQA - Assi-
stance, Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowania Ubezpie-
czonego o warunkach ubezpieczenia oraz prawach i obowiazkach
Ubezpieczonego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia UNIQA -
Assistance, zwana jest dalej Ubezpieczonym.

4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadac, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz og6lnych warun-
kéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
Ubezpieczonego.

5. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowiazany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich zna-
nych sobie okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato
we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
w innych pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

6. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust. 5 cigza réwniez na przedstawicielu i obej-
muja ponadto okolicznosci jemu znane.
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Na podstawie umoéw ubezpieczenia UNIQA - Assistance, UNIQA
TU S.A. obejmuje ochrong ubezpieczeniowa nastepujace rodzaje pojaz-
doéw zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody dostawcze i ciezarowe o cigzarze catkowitym nie prze-
kraczajacym 3,5 tony DMC.

3) W przypadku pojazdéw dostawczych i ciezarowych o ciezarze cat-
kowitym przekraczajacym 3,5 tony DMC oraz pojazdéw wymienio-
nych w punktach 1) i 2), ktérych wiek przekracza 15 lat, ochrona
ubezpieczeniowa wynikajaca z zawarcia umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance obejmuje wytacznie ustugi wymienione
w § 6 ust. 3 pkt. 4), Swiadczone na terenie RP w razie wystapienia
wypadku.

Definicje
§5

Uzyte w niniejszych OWU ponizsze okre$lenia maja nastepujace zna-
czenie:

1. wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe wynikajace z przyczyn
zewnetrznych, unieruchamiajace pojazd, tacznie z: kolizja, wywr6-
ceniem pojazdu, spadkiem pojazdu ze skarpy, wybuchem lub poza-
rem w pojezdzie, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w spo-
s6b bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju miejsca wypadku.
Za wypadek nie uwaza si¢ uszkodzenia lub przebicia opony,

2. unieruchomienie pojazdu - aktualny brak mozliwosci przemiesz-
czania sie pojazdem z wiaczonym silnikiem wskutek wypadku ze
wzgledu na stan, w jakim ten pojazd sie znalazt lub niebezpieczen-
stwa stwarzane przez poruszajacy sie pojazd dla oséb lub innych
pojazddw, o ile niemoznosc¢ ta wystapita w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez UNIQA TU S.A. z tytutu umowy
ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

3. Ubezpieczajacy - osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

4. Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta
zostata umowa ubezpieczenia UNIQA - Assistance. Postanowienia
OWU dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do kie-
rowcy i pasazera, to jest oséb objetych ochrong ubezpieczeniowa,

5. kierowca - kierujacy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia obje-
tego ochrong ubezpieczeniowa udzielang przez UNIQA TU S.A.,
upowazniony do tego przez wiaiciciela pojazdu,

6. pasazer - kazda osoba podrézujgca pojazdem w momencie zaj-
Scia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa udzielang przez
UNIQA TU S.A., z wyltaczeniem os6b przewozonych odptatnie
oraz autostopowiczéw; faczna liczba pasazeréw nie moze przekra-
czac liczby miejsc okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
pomniejszonej o jeden,

7. pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia UNIQA -
Assistance, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw
Ustawy Prawo o ruchu drogowym, dopuszczony do ruchu i posia-
dajacy wazne badanie techniczne, nie starszy niz 15 lat,

8. miejsce zamieszkania - adres miejsca zamieszkania lub siedziby
firmy Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego na terytorium RP, wpi-
sany do waznego dokumentu ubezpieczenia UNIQA - Assistance,

9. dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwigksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego
osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania si¢ po drodze.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA Mini Assistance Auto PLUS-
24service
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1. W zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU przed-
miot ubezpieczenia stanowi Swiadczenie pomocy na korzys¢ Ubez-
pieczonych, polegajacej na organizacji i pokryciu kosztow ustug
assistance.

2. Przedmiotem Swiadczenia UNIQA TU S.A. nie jest wykonanie ustug
assistance okreslonych w OWU, lecz zorganizowanie i pokrycie
kosztéw tych ustug przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

3. Z zastrzezeniem postanowien § 4, w przypadku unieruchomienia
pojazdu wskutek wypadku zaistniatego na terytorium RP, Ubez-
pieczony w ramach ubezpieczenia UNIQA - Assistance moze zlecic
organizacje nastepujacych ustug:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - zorganizowanie
i pokrycie (z wytaczeniem kosztow czesci zamiennych), do tacz-
nej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 50 EURO,
kosztéw naprawy na drodze (na miejscu zaistnienia zdarzenia)
pojazdu unieruchomionego na terytorium RP bez koniecznosci
holowania go do warsztatu,

2) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace - w przy-
padku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu na miejscu
zdarzenia, o ktérej mowa w punkcie 1) - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw holowania pojazdu do najblizszego warsztatu
mogacego dokonaé jego naprawy, jednak nie dalej niz 50 km
od miejsca zdarzenia,

3) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztow parkowania ubez-
pieczonego pojazdu, do facznej kwoty w ztotych odpowiadaja-
cej rownowartosci 20 EURO, na czas niezbedny do umieszcze-
nia pojazdu w warsztacie, nie dtuzej jednak niz 2 dni,



4.

4) w razie wystapienia wypadku, na zadanie Ubezpieczonego:

a) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o postepowaniu po wypadku,

b) informacja o warsztatach - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

¢) informacja o pomocy drogowej - obejmujaca udzielenie
informacji o telefonach pomocy drogowej na terenie RP,

d) informacja turystyczna - obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP,
o adresach hoteli, moteli, restauracji, organéw administra-
cji panstwowej, policji, strazy miejskiej.

W ramach niniejszych OWU UNIQA TU S.A. za posrednictwem
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa réwniez
koszty holowania pojazdu osoby poszkodowanej, unieruchomio-
nego w nastepstwie wypadku, przez sprawce odpowiedzialnego
za szkode, ktéry zawart umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych z UNIQA TU S.A.
Holowanie odbywa sie do najblizszego warsztatu mogacego doko-
nac¢ naprawy tego pojazdu, jednak nie dalej niz 50 km od miejsca
zdarzenia.

Umowa ubezpieczenia i okres ubezpieczenia

§7

1.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ na wniosek
Ubezpieczajacego na okres jednego roku.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera si¢ jednocze$nie
z zawarciem kazdej umowy ubezpieczenia OC w UNIQA TU S.A.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sig od dnia wskaza-
nego w polisie OC, jednak nie wczesniej niz od dnia nastgpnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres
ubezpieczenia wskazany w polisie OC, chyba ze umowa ubezpie-
czenia rozwiazata si¢ przed tym terminem.

W przypadku, gdy w polisie OC wpisano godzing, odpowiedzial-
nos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w polisie, jednak nie wczesniej niz z chwilg optacenia sktadki.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpiecza-
jacy jest przedsigebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poin-
formowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym pra-
wie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptacenia skfadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. kohczy sie w nastepujacych
przypadkach w zalezno3ci od tego, co nastapi wczedniej:

1) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) zchwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,

3) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
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1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniona
z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubez-
pieczonego bez porozumienia z UNIQA TU S.A., nawet jesli koszty
te mieszcza si¢ w granicach limitéw okreslonych w niniejszych
OWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete ochrong ubez-
pieczeniowa, chyba Ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym
UNIQA TU S.A. w spos6b okreslony w § 9 ust. 1 byto niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

Postanowienia ust. 1 nie maja zastosowania w razie wystapienia
nieszczesliwego wypadku, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
doznat urazu lub uszczerbku na zdrowiu powodujacego niemoz-
nos¢ skontaktowania sie z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A.

3. Niezaleznie od innych ograniczen okreslonych w niniejszych OWU,
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. jest wylaczona, jeZeli wypadek
wystapit w zwiazku z:

1) kierowaniem pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych,

2) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
bez uprawnien do kierowania tym pojazdem,

3) samookaleczeniem lub samobdjstwem Ubezpieczonego, kie-
rowcy lub pasazera wzglednie jego préba,

4) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub tre-
ningach do takich imprez,

5) uczestnictwem Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera
w przestepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

6) umysinym lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego,
kierowcy lub pasazera pojazdu,

7) trzesieniem ziemi, powodzig, huraganem, pozarem lasu,

8) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami ter-
roru, sabotazu,

9) katastrofa nuklearng lub dziataniem radioaktywnosci.

4. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu
lub osobie ani za szkody w postaci utraconych korzysci powstate
w zwigzku z wykonaniem ustug Swiadczonych w nastepstwie reali-
zacji Swiadczen wynikajacych z umowy ubezpieczenia UNIQA -
Assistance.

5. Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sa objete zdarzenia polega-
jace na:
1) przebiciu lub uszkodzeniu jednej lub wielu opon pojazdu,
2) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek zuzycia
eksploatacyjnego,
3) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego prze-

tadowania.

6. Odpowiedzialnosciag UNIQA TU S.A. nie sa objete pojazdy:

1) wynajmowane lub odptatnie udostepniane w jakikolwiek inny
spos6b w celu przewozu nimi oséb lub towaréw,

2) specjalne, nalezace do Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego i uzywane do jazd prébnych,

3) oddane do sprzedazy komisowe;j,

4) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw
ciektych, gazéw i innych substancji tatwopalnych, wybucho-
wych, trujacych.

5) niezarejestrowane na terenie RP, z wylaczeniem pojazdéw oséb
poszkodowanych w rozumieniu § 6 ust. 4.

7. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji
i pokrycia kosztéow przetadunku i transportu towaréw przewozo-
nych pojazdem.

8. UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéow optat celnych, optat drogo-
wych (autostrady), kosztéw czesci zamiennych, napraw serwiso-
wych oraz wykonywanych przez zaktad naprawczy wszelkich dia-
gnoz pojazdow.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem
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1. O zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem kierowca jest zobo-
wigzany niezwtocznie telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. w Warszawie, dziatajace catodobowo; numery
telefonéw Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane
sg na dokumencie ubezpieczenia.

2. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan Ubezpieczony musi podac

nastepujace informacje do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.:

1) swoje petne nazwisko i adres oraz nazwisko i adres wiasciciela
pojazdu,

2) marke, numer rejestracyjny i wiek pojazdu,

3) numer polisy OC,

4) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest
osiaggalny,

5) krotki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W razie wypadku Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) zapewnic bezpieczehstwo ruchu na miejscu wypadku,



2) postarac sie o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej oso-
bom poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,

3) zapobiec powigkszaniu sie szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe
i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

4. Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ UNIQA TU S.A. wyko-
nanie czynnosci zmierzajacych do spetnienia Swiadczenia objetego
umowg ubezpieczenia UNIQA - Assistance.

5. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkéw okreslonych w ust. 1 i ust. 3 pkt 3, UNIQA TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

Roszczenia regresowe
§10

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspblnym gospodarstwie domowym,
chyba zZe sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ UNIQA
TU S.A. wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh o ktérych
mowa w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje nie-
zbedne do skutecznego ich dochodzenia.

4. UNIQA TU S.A. moze odméwié¢ wyptaty odszkodowania w cato-
ici lub w czesci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody
UNIQA TU S.A., zrzeknie sie praw albo ograniczy prawa przystu-
gujace mu w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jezeli
zrzeczenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
wyptacie odszkodowania, UNIQA TU S.A. moze zada¢ zwrotu cato-
Sci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia koncowe
§11

Realizacja wszelkich Swiadczen okre$lonych w niniejszych OWU, doko-
nywana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A,,
ktérego adres i numery telefonéw zamieszczono w dokumencie ubez-
pieczenia.

8§12

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢é wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w niniejszych OWU.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
w formie pisemnej r6znice pomiedzy treScia OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obo-
wiazku UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na rdznice nie-
korzystng dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie
stosuje sie do umoéw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

3. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢, pod rygorem
niewaznosci, wymienione w polisie lub innym dokumencie ubez-
pieczenia.

8§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogoélnymi Warunkami
Ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzu-
jacego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o dziatalno3ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Skargi i zazalenia
§14

1. Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgta-
szania UNIQA TU S.A. skarg i zazalef na zaniedbania lub nienale-
zyte wykonanie obowigzkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwloki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

8§15

1. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowia ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdinej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego.

3. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o witasciwosci ogdlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

4. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, z wytgcze-
niem sktadania zawiadomien o zaj$ciu zdarzenia i ustalania zakresu
i warunkéw organizowanych Swiadczen.

5. Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, o$wiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporow
§16

1. Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spbtke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzielié
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).



6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnoici agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

8§17

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13 sierp-
nia 2018 r. i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 pazdziernika 2018 r. i zamieszczone sg na stronie interneto-
wej www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a.

elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamaciji
ul. Gdanska 132
90-520 todz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dZ, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno3¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczehn zwiazanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczef z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci podstawy przetwarza-
nia sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnoici przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczeg6lnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wigcej szk6d miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




