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Wykaz informacji zamieszczonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia Auto Casco zgodnie z Ustawg
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Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno-
Sci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub jego obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§3,§6:88,8§9;§ 11,
przy uwzglednieniu odpowiednich definicji,
zawartychw § 2

§2;83;84;85;8§9ust. 2; § 11 ust. 13;§12; § 13
ust. 1;,§15ust. 4i5; § 16; § 17; § 18 ust. 8; § 19;
§23ust. 3



Rozdziat 1

Postanowienia ogélne

&1
1.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stanowia
integralng czeS¢ umoéw ubezpieczenia Auto Casco zawieranych naich
podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane
dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej,
zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, narachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana jest
dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rozdziat 2

Definicje

§2

1.

W rozumieniu niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pojecia
uzyte w OWU otrzymuja nastepujace znaczenie:

1) Akty terrorystyczne - nielegalne akcje o charakterze przestep-
czym, organizowane indywidualnie lub zbiorowo z pobudek
ideologicznych, politycznych, ekonomicznych lub socjalnych,
skierowane przeciwko interesom politycznym i gospodarczym
kraju albo zyciu i zdrowiu oséb, badz przeciwko stosunkom
majatkowym oséb, instytucji i podmiotéw gospodarczych oraz
bezpieczehstwu publicznemu, w celu wprowadzenia chaosu,
zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, badz
zdezorganizowania pracy instytucji i zakladow w celu pozba-
wienia zycia lub zdrowia.

2) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA TU S.A.
przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkéd. Telefon kontaktowy
do Contact Center UNIQA 801 597 597 (dla telefonéw stacjonar-
nych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komérkowych) podany jest
na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy ubezpieczenia.

3) Czesci oryginalne serwisowe — czesci zamienne produkowane
zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalo-
nymi przez producenta pojazdu danej marki, rekomendowane
przez producenta tego pojazdu i dystrybuowane w autoryzo-
wanych przez producenta pojazdu punktach sprzedazy.

4) Czesci alternatywne — czesci zamienne uwzglednione w syste-
mach Eurotax, Audatex, ktére sq sprzedawane poza siecia produ-
centa lub importera pojazdu.

5) Deszcz nawalny - opad potwierdzony przez Instytut Meteo-
rologii i Gospodarki Wodnej, o wspoétczynniku natezenia co naj-
mniej 4 wedtug stosowanej przez niego skali.

6) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) — najwigksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obciazonego
osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po dro-
dze.

7) Franszyza integralna — okresSlona w OWU kwota, do ktorej
UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoici za szkody powstate
w wyniku zdarzeh ubezpieczeniowych.

8) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

9) Gwarancja sumy ubezpieczenia — zapewnienie, Ze suma
ubezpieczenia pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia,
okreslona za pomoca wyceny w Eurotax lub w przypadku poja-
zdéw fabrycznie nowych - faktury zakupu, obowiazuje przez caty
okres umowy ubezpieczenia w niezmienionej wysokosci i stanowi
podstawe do ustalenia odszkodowania w przypadku szkody
catkowitej lub kradziezy pojazdu w okresie ubezpieczenia.

10) Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, ktérego
dziatanie wyrzadzito szkody.

11) Jazda prébna - postugiwanie sie pojazdem w ruchu drogowym,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach badan i préb
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace pojazdy, ich
czesci lub elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadzace
takie badania placowki naukowo-badawcze.

12) Kolizja z droga — zdarzenie na drodze polegajace na uderzeniu
lub najechaniu kotem ubezpieczonego pojazdu na dziure, ubytek
w jezdni lub wypukto$¢ jezdni, nie stanowigce urzadzenia drogo-
wego lub elementu drogi, ktérych mimo nalezytej starannosci nie
dato si¢ zauwazy¢ lub ominac.

13) Kradziez - zab6r pojazdu, jego czesci lub wyposazenia zabezpie-
czonego zgodnie z wymogami okreSlonymi w niniejszych OWU,
rozumiany jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona
czyndw karalnych (pojecie to nie obejmuje przywtaszczenia oraz
przypadku, gdy sprawca wszedt w posiadanie klucza lub urzadzeh
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za wiedza lub
wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upo-
waznionej do kierowania pojazdem).

14) Lawina - gwaftowne osuwanie si¢ po stromym zboczu lezacego
najego powierzchni materiatu, np. Sniegu, btota, kamieni.

15) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy, ktédke wielozastawkowa lub automatyczng brame
garazowa zdalnie sterowana,

b) miejsce trwale ogrodzone, pozostajace pod statym dozorem
0s6b profesjonalnie zajmujacych sie ochrong mienia,

c) teren trwale ogrodzony, zamkniety, dozorowany w godzi-
nach nocnych.

16) Odszkodowanie — kwota nalezna wtascicielowi pojazdu, stano-
wigca naprawienie powstatej szkody w pienigdzu, z wylaczeniem
utraconych korzysci, ustalona na podstawie niniejszych warun-
kéw, nie wyzsza jednak niz wskazana w umowie ubezpieczenia:

a) suma ubezpieczenia w odniesieniu do szkody powstatej
w pojezdzie,

b) suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego w odnie-
sieniu do tego wyposazenia,

c) suma ubezpieczenia opon i felg w pojezdzie (AutoKoto)
w odniesieniu do szkéd powstatych w tym przedmiocie ubez-
pieczenia.

17) Okres eksploatacji pojazdu —réznica pomiedzy data poczatkowa
ochrony ubezpieczeniowej a data pierwszej rejestracji pojazdu.
W przypadku pojazdéw sprowadzonych z zagranicy liczy sie data
pierwszej rejestracji za granica. Jezeli data pierwszej rejestracji
pojazdu nie jest znana, to okres eksploatacji liczony jest od dnia
31 maja roku produkcji pojazdu.

18) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem:

a) osoba korzystajaca z pojazdu na podstawie umowy leasingu,
najmu, dzierzawy lub uzywania pojazdu przewfaszczonego
w zwigzku zumowa kredytu;

b) osoba inna niz wskazana w pkt. a), ktéra faktycznie witada
pojazdem za zgoda wtasciciela, w szczegdlnosci na podstawie
umowy uzyczenia, przechowania, komisu, w ramach sto-
sunku pracy;

c) osoba, ktéra faktycznie wilada pojazdem za zgoda osoby,
o ktérej mowa w pkt. a) lub b);

d) osoba, ktérej osoba okreslona w pkt. a), b) lub c) zezwolita
grzecznosciowo na jednorazowe, krétkotrwate skorzystanie
z pojazdu.

19) Osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach niespowodowany
dziatalnoscig ludzka.

20) Pojazd fabrycznie nowy - pojazd nowy, bez uszkodzen, zaku-
piony bezposrednio w sieci autoryzowanych dealeréw samo-
chodowych, potwierdzony fakturg zakupu, ktérego wtasciciel
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia jest pierwszym
nabywca.

21) Pojazd uzywany jako rekwizyt — pojazd wykorzystywany jako
element scenografii w trakcie wydarzen o charakterze artysty-
cznym.

22) Pojazd wykorzystywany do celéow specjalnych - pojazd
uzywany w celu zarobkowego wynajmowania i wypozyczania
pojazdu ( rent a car); pojazd uzywany jako rekwizyt; pojazd
wykorzystywany do jazd prébnych, testowych, badawczych,
doswiadczalnych; pojazd wykorzystywany do nauki jazdy; pojazd
wykorzystywany do przewozu przesytek kurierskich i ekspre-
sowych; pojazd uzywany do odptatnego przewozu oséb, w tym
pojazd typu TAXI.

23) Pow6dz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu
wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych
na skutek opadéw: atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu,
zatoréw lodowych oraz sptywu woéd po stokach, zboczach
gorskich i falistych lub podniesienia si¢ poziomu morskich wéd
przybrzeznych.

24) Pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub
powstat samoistnie bez paleniska i rozszerzyt si¢ o wiasnej sile.



25) Przywtaszczenie - rozporzadzanie cudzym mieniem jak wia-
snym, gdy to mienie wczesniej legalnie znalazto sie we witadaniu
osoby rozporzadzajacej tym mieniem.

26) Rabunek (rozbéj) - zabér pojazdu lub jego wyposazenia przy
uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego, badz wobec
osoby upowaznionej do kierowania pojazdem, albo grozby
natychmiastowego uzycia przemocy lub doprowadzeniem tych
0s6b do nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

27) Suma ubezpieczenia - kwota ustalona w umowie ubezpieczenia,
stanowiagca goérng granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
Suma ubezpieczenia moze odpowiadaé wartosci przedmiotu
ubezpieczenia brutto (z uwzglednieniem podatku VAT, jesli Ubez-
pieczony nie ma mozliwosci odliczenia VAT), netto (jezeli ubez-
pieczonemu przystuguje prawo do odliczenia w catosci podatku
VAT) lub netto +50% VAT (jezeli ubezpieczonemu przystuguje
prawo do odliczenia czesci podatku VAT).

28) Szkoda - strata majatkowa powstata w wyniku zdarzeh okre-
slonych w umowie ubezpieczenia (uszkodzenia, zniszczenia lub
utraty okreslonego w umowie przedmiotu ubezpieczenia).

29) Szkoda catkowita — utrata pojazdu lub uszkodzenie pojazdu
w takim stopniu, ze przywrécenie jego petnej sprawnosci i bezpie-
cznego uzytkowania nie jest mozliwe z technicznego punktu
widzenia lub uszkodzenie pojazdu w takim stopniu, ze koszt jego
naprawy, ustalony zgodnie z zasadami przedstawionymi w § 16
ust. 18 (koszt brutto — z uwzglednieniem podatku VAT) prze-
kraczaja 70% wartosci rynkowej pojazdu z dnia zaistnienia szkody.

30) Szkoda czesciowa - uszkodzenie pojazdu niestanowiace szkody
catkowitej.

31) Szkoda eksploatacyjna — szkoda powstata w wyniku zuzycia,
korozji, utlenienia, zaplesnienia, zawilgocenia, wskutek dtugo-
trwatego postoju, pogorszenia sie stanu technicznego pojazdu,
jego czesci lub jego wyposazenia.

32) Traba powietrzna - gwattowny wir powietrza w postaci leja
(o Srednicy od kilku do kilkuset metréw) skierowanego ku gorze,
ktéry siega od chmury burzowej do powierzchni gruntu lub wody.
Unosi z powierzchni gruntu pyt, piasek i napotkane przedmioty.
Towarzyszy jej intensywny opad.

33) Trzesienie ziemi - naturalny, krotki i gwattowny wstrzas (lub ich
seria) gruntu, powstaty pod powierzchnia Ziemi i rozchodzacy sie
w postaci fal sejsmicznych od osrodka - znajdujacego sie
na powierzchni, gdzie drgania sg najsilniejsze.

34) Ubezpieczajacy - osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

35) Ubezpieczony - wlasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia.

36) Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku elek-
trycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony
obiekt.

37) Udziat wiasny - okreslona w umowie ubezpieczenia czgs¢ ustalo-
nego odszkodowania, ktéra Ubezpieczony ponosi we wtasnym
zakresie.

38) Wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu ustalona na pod-
stawie notowan rynkowych danej marki, typu i roku produkcji,
zawartych w katalogu cen pojazdoéw (np. Eurotax, Info Ekspert),
z uwzglednieniem jego wyposazenia, przebiegu eksploatacyj-
nego i stanu technicznego. W przypadku braku notowan rynko-
wych danego pojazdu, warto$¢ pojazdu ustala UNIQA TU S.A.
w uzgodnieniu z Ubezpieczonym metoda wyceny indywidualnej,
np.: poprzez przyjecie sredniej z wartosci podobnych pojazdéw
zamieszczonych w ogdlnodostepnych publikacjach.

39) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jedno-
czesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywo-
tane ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odnie-
sieniu do naczyh ciSnieniowych i innych podobnych zbiornikéw,
warunkiem uznania szkody za spowodowang wybuchem jest, aby
ciany tych urzadzen ulegly rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy, nastapito nagte
wyréwnanie cisnief; za wybuch uwaza sie réwniez implozje
polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
przez ciSnienie zewnetrzne.

40) Wypadek drogowy — zdarzenie wynikajace z ruchu pojazdéw,
na skutek ktérego nastapita Smier¢ lub uszkodzenie ciata osoby,
lub uszkodzenie mienia,

41) Wyposazenie dodatkowe —sprzet i urzadzenia na state zamonto-
wane w pojezdzie, ktérych demontaz wymaga uzycia narzedzi lub
przyrzadéw, nie bedace fabrycznym, standardowym wyposaze-
niem w danym modelu pojazdu, takie jak:

a) sprzet audio, audiowizualny, tacznoici radiotelefonicznej
wraz z gto$nikami i antenami,

b) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy umieszczone
na pojazdach,

c) inne urzadzenia nie stanowiace seryjnego wyposazenia
fabrycznego w danym modelu, np. instalacja gazowa, foteliki
dziecigce.

Do wyposazenia dodatkowego nie zalicza si¢ w szczegdlnosci:
wyposazenia campingowego, czesci zamiennych, sprzetu foto-
graficznego, sprzetu gospodarstwa domowego, odziezy, telefonu
komérkowego, bagazu podréznego, nosnikéw dzwieku i danych
kazdego rodzaju (np. komputer przenosny), narzedzi (poza
narzedziami stanowigcymi podstawowe wyposazenie pojazdu
samochodowego).

42) Wyposazenie podstawowe — fabrycznie, seryjnie zamontowany
sprzet oraz urzadzenia stuzace do utrzymania i uzywania pojazdu
zgodnie z jego przeznaczeniem, stuzace bezpieczehstwu jazdy,
przewidziane przepisami Ustawy Prawo o ruchu drogowym,
stuzace zabezpieczeniu przed kradzieza, jak rowniez inne, typowe
dla danego modelu pojazdu (np. instalacja gazowa lub hybry-
dowa, sprzet audiofoniczny, radio).

43) Wznowienie umowy - zawarcie w UNIQA TU S.A. umowy
ubezpieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpiecze-
niowej wczesniej udzielanej przez UNIQA TU S.A., bez dnia
przerwy.

44) Zagraniczny przedstawiciel UNIQA TU S.A. - jednostka
terenowa UNIQA TU S.A. lub inny przedstawiciel UNIQA TU S.A.
posiadajacy uprawnienia do reprezentowania UNIQA TU S.A.
poza granicami RP.

45) Zatopienie pojazdu - przeptyw przez pojazd cieczy na skutek
czeSciowego lub catkowitego zanurzenia si¢ pojazdu w zbior-
nikach wod stojacych lub ptynacych.

46) Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie si¢ terenu z powodu
zawalenia sie podziemnych, pustych przestrzeni w gruncie, ktére
powstaly wskutek procesow naturalnych, a nie w nastepstwie
jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1.

Na zasadach okreSlonych w niniejszych OWU przedmiot ubez-
pieczenia Auto Casco stanowi:

1) pojazd wraz zwyposazeniem podstawowym:

a) zarejestrowany na terytorium RP stosownie do przepisow
Ustawy Prawo o ruchu drogowym,

b) inny pojazd niewymieniony w pkt. a), napedzany umie-
szczonym na nim silnikiem, zasilanym z wtasnego Zzrédta
energii, zdolny do samodzielnego poruszania si¢ po ladzie,

2) dodatkowe wyposazenie pojazdu,
3) ogumienie két oraz felgi w ubezpieczonym pojezdzie (AutoKoto).
Przedmiotem ubezpieczenia Auto Casco nie moga by¢:

1) pojazdy wykonane (ztozone) poza wytwornia fabryczna zajmu-
jaca sie masowa produkcja pojazdéw (np. typu: ,SKEADAK”,
#SAM”),

2) pojazdy uczestniczace w rajdach, konkursach, prébach i trenin-
gach,

3) pojazdy nieposiadajace aktualnego (na dzief zawierania umowy
ubezpieczenia) badania technicznego lub dopuszczenia do ruchu,

4) quady,
5) pojazdy z uktadem kierowniczym po prawej stronie.

UNIQATU S.A. wyptaca odszkodowanie za skutki zdarzeh ubezpiecze-
niowych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego,
umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie ograniczonym
(zywioly i kradziez) lub w zakresie petnym (tzw. all risk). W przypadku
motocykli umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie ogra-
niczonym (zywioly i kradziez) albo w zakresie petnym (tzw. all risk),
z tym ze w kazdym z tych zakreséw ryzyko kradziezy objete jest
ochrong ubezpieczeniowa tylko po optaceniu dodatkowej sktadki.

W zakresie ograniczonym ochrong ubezpieczeniowaq objete sg szkody
powstate w ubezpieczonym pojeZdzie wskutek dziatania:

1) deszczu nawalnego,
2) gradu,
3) huraganu,

4) lawiny,



5)
6) powodzi,

osuwania sie i zapadania ziemi,

7) pozaru,
8) traby powietrznej,
9)

10) uderzenia pioruna,

trzesienia ziemi,

11) zatopienia pojazdu,

12) innych zdarzen, niz wymienione w punktach od 1 do 11 powyzej,
z wylaczeniem szkéd powstatych wskutek dziatania oséb trzecich
lub zwierzat.

W zakresie ograniczonym ochrona ubezpieczeniowa UNIQA TU S.A.
obejmuje rowniez szkody powstate w wyniku kradziezy przedmiotu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem wytaczen o ktérych mowaw § 5 ust. 1
pkt3)i6).

W zakresie petnym, ochrong ubezpieczeniowa objete sq wszelkie
szkody polegajace na utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu przedmiotu
ubezpieczenia powstate w wyniku zdarzen zaistniatych w okresie
ubezpieczenia (w tym réwniez kradziezy, rabunku oraz wandalizmu,
z zastrzezeniem zapisoéw § 5 ust. 1 pkt 3) wchodzace w zakres umowy
ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami OWU, z zastrzezeniem § 5.

Bez wzgledu na zakres ubezpieczenia, UNIQA TU S.A. odpowiada
w granicach sumy ubezpieczenia za szkody polegajace na uszkodze-
niu lub zniszczeniu ubezpieczonych przedmiotow w czasie akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami objetymi ochrona
ubezpieczeniowa.

Rozszerzenia do zakresu ubezpieczenia

9.

Zakres umowy ubezpieczenia Auto Casco zawartej w zakresie petnym
(all risk), zaleznie od wyboru Ubezpieczajacego i za optatg dodatkowej
sktadki, moze zosta¢ rozszerzony o ochrone ubezpieczeniowa szkod
polegajacych na:

a) zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie fotelika dzieciecego
w zwigzku ze szkoda w pojezdzie lub w nastepstwie kradziezy
pojazdu, w ktérym znajdowat sie fotelik,

b) zniszczeniu zamkéw w pojezdzie, uszkodzonych w wyniku usito-
wania kradziezy pojazdu lub wtamania do pojazdu albo koniecz-
nosci wymiany zamkow w przypadku utraty kluczykéw do poja-

zdu,

c) uszkodzeniu opon i felg lub felg w ubezpieczonym pojezdzie
(AutoKoto), z zastrzezeniem ust. 10.

. Ubezpieczenie opon i felg w pojezdzie (AutoKoto) obejmuje ochrona

ubezpieczeniowg szkody powstate wytacznie w wyniku pierwszego
zdarzenia, do wysokosci sumy ubezpieczenia, polegajace na uszko-
dzeniu opon wraz z felgami lub tylko felg, jednej lub wiecej, wskutek
kolizji zdroga.

. W razie rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o szkody w przed-

miotach wskazanych w ust. 9, w przypadku kontynuacji ubezpie-
czenia auto casco w UNIQA TU S.A, na historie szkodowg klienta
z umowy ubezpieczenia nie maja wptywu szkody z tytutu ryzyk wska-
zanych wust. 9.

. W przypadku szkéd powstatych w wyniku zdarzeh ubezpieczenio-

wych objetych ochrong na zasadzie okreslonej w ust. 9, nie ma zasto-
sowania franszyza integralna (400 z) oraz zmniejszenie odszkodo-
wania o stopief zuzycia eksploatacyjnego pojazdu lub jego czesci,
z zastrzezeniem§ 17 ust. 10i11.

Zakres terytorialny

13.

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terytorium Europy
i innych krajoéw europejskich (Rosja i Turcja w europejskich czesciach
ich terytoréw) oraz na terytorium Maroka, Izraela i Tunezji, z zastrze-
zeniem ust. 14.

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej i nie optacono dodatkowej sktadki,

na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy ubezpieczeniem nie s objete
szkody powstate w wyniku: pozaru, wybuchu, dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzacego z wewnatrz lub zew-
natrz pojazdu, kradziezy pojazdu, rabunku (rozboju) oraz kradziezy
jego wyposazenia podstawowego lub dodatkowego.

Rozdziat4

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Po uzyskaniu pisemnej zgody UNIQA TU S.A (pod rygorem niewa-
znosci), udzielonej przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przed-
miotem ubezpieczenia Auto Casco moga by¢:

1) pojazdy eksploatowane diuzej niz 15 lat (chyba, ze ubezpieczenie
danego pojazdu w UNIQA TU S.A. jest wznowieniem wczesniej
zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie Auto Casco),

2) pojazdy nieposiadajace wymaganych, zgodnie z § 13, atesto-
wanych urzadzen zabezpieczajacych przed kradziezg, jezeli objete
sg ubezpieczaniem od ryzyka kradziezy,

3) przyczepy lekkie (do 400 kg tadownosci) oraz przyczepy kem-
pingowe,

4) motorowery, pojazdy o nadwoziu typu kabriolet z migkkim

dachem - w zakresie ubezpieczenia od ryzyka kradziezy,

5) pojazd uzywany w celu zarobkowego wynajmowania i wypozy-
czania pojazdu (np. rentacar),

6) pojazd uzywany jako rekwizyt,

7) pojazd wykorzystywany do jazd prébnych, testowych, badaw-
czych, doswiadczalnych,

8) pojazd wykorzystywany do przewozu przesytek kurierskich i eks-

presowych.

2. Po opfaceniu dodatkowej sktadki, ubezpieczeniem moga by¢ objete
pojazdy wykorzystywane do celéw specjalnych, a takze motocykle
od ryzyka kradziezy.

Rozdziat5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5
1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w ubezpieczonym pojezdzie:

1) ktorych wartosc nie przekracza 400 zt (franszyza integralna),

2) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe upowazniong
do kierowania pojazdem, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci,

3) wyrzadzone umysinie przez osobe, z ktéra Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

4) podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub osobe

upowazniong do kierowania pojazdem:

a) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,
po uzyciu narkotykéw lub innych 3rodkéw odurzajacych,
chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

b) bez uprawnien do kierowania tym pojazdem, w tym bez
waznego prawa jazdy i innych dokumentéw wymaganych
przepisami kraju zajscia wypadku, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody,

5) w czasie ruchu pojazdu, gdy nie posiadat on waznego badania
technicznego, nie byt zarejestrowany badz nie byt dopuszczony
do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile miato to wpltyw
na powstanie lub rozmiar szkody, a w odniesieniu do tego pojazdu
istniat wymog dokonywania okresowych badan technicznych
oraz wymog rejestracji,

6) powstate wskutek kradziezy pojazdu, jego wyposazenia podsta-
wowego lub dodatkowego lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili kradziezy pojazd nie byl zabezpieczony w sposob
przewidziany w jego konstrukcjiizgodniez§ 13,

b) w chwili kradziezy pojazd nie posiadat wymaganych przez
UNIQA TU S.A. urzadzen zabezpieczajacych przed kradzieza,
od zainstalowania ktoérych UNIQA TU S.A. uzaleznita ochrone
ubezpieczeniowa, podanych do wiadomosci Ubezpieczo-
nego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,

c) w chwili kradziezy ktérekolwiek z zamontowanych urzadzen
zabezpieczajgcych pojazd przed kradzieza byto niezataczone,
o ile prawidtowe dziatanie urzadzenia wymagato jego wczes-
niejszego uruchomienia,

d) nie zabezpieczono z nalezytg starannoscia, poza pojazdem,
kluczykoéw lub dokumentéw pojazdu, lub urzadzen zabezpie-
czajacych pojazd przed kradzieza, o ile miato to wptyw

na powstanie szkody,

7) powstate przed odzyskaniem pojazdu, ktéry zostat odnaleziony
po kradziezy, zaistniatej w okolicznosciach wytaczajacych odpo-
wiedzialnos¢ UNIQATU S.A.,,

8) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze
powstaly jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych
czesci pojazdu (np. felgi), objetych ubezpieczeniem,



9) wynikfe z pozaru pojazdu, jego wyposazenia podstawowego lub
dodatkowego bedacego nastgpstwem nieprawidtowego
zamontowania lub eksploatacji instalacji gazowej,

10) polegajace na zuzyciu eksploatacyjnym,

11) powstate w zwiazku z wadliwym wykonaniem pojazdu albo jego
wadliwg naprawa,

12) wyrzadzone w przestrzeni pasazerskiej oraz bagazowej przez
zwierzeta znajdujace sie wewnatrz pojazdu,

13) powstate wskutek dziatan wojennych, strajkéw, zamieszek,
rozruchéw, aktoéw terrorystycznych, a takze w pojazdach czynnie
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

14) powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwiazku z obowigzko-
wymi Swiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych podmio-
tow,

15) polegajace na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

16) spowodowane podczas wyscigdbw, konkursow i treningéw
do tychjazd,

17) powstate wskutek eksploatacji pojazdu niezgodnie z przezna-
czeniem lub normami okre$lonymi przez producenta pojazdu,

18) powstate wskutek przemieszczenia sig tadunkéw wewnatrz poja-
zdu, w przestrzeni tadunkowej lub w kabinie pasazerskiej, nie
wywotane dziataniem zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 pkt.
1)-12),

19) powstate wskutek uszkodzenia silnika w wyniku zassania do niego
wody,

20) podczas uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inng osobe upowazniona
do kierowania pojazdem, chyba Ze nie miato to wptywu na pow-
stanie szkody,

21)w przypadku szkéd dotyczacych elementéw pojazdu, jego
wyposazenia, zabudowy, znajdujacych sie w chwili zajscia zda-
rzenia poza pojazdem, z zastrzezeniem rozszerzenia zakresu och-
rony ubezpieczeniowej o szkody polegajace na utracie kluczykéw
do pojazdu.

Rozdziat 6

Zawarcie umowy ubezpieczenia
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1. Umowe zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Umowe zawiera si¢ na podstawie pisemnego wniosku Ubezpiecza-
jacego oraz po sprawdzeniu cech identyfikacyjnych pojazdu, doko-
naniu indywidualnej oceny ryzyka i po przedtozeniu:

1) dowodu rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego dopu-
szczajacego pojazd do ruchu, z wpisem Swiadczacym o aktual-
nosci badania technicznego pojazdu lub zaswiadczenia o pozy-
tywnym wyniku badania technicznego, w odniesieniu do poja-
zdéw podlegajacych rejestracji i okresowym badaniom tech-
nicznym,

2) w przypadku nowych uméw, UNIQA TU S.A. zastrzega sobie
dodatkowo prawo do zadania przedtozenia dokumentéw stwier-
dzajacych pochodzenie i nabycie pojazdu (np. faktury zakupu lub
umowy sprzedazy, umowy darowizny, prawomocnego orze-
czenia sadu stwierdzajacego nabycie spadku).

3. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co naj-
mniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpiecza-
jacego,

2) imig i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczo-
nego, a w przypadku gdy pojazd jest przedmiotem wspétwia-
snosci wskazania jako Ubezpieczonych wszystkich wspotwiasci-
cieli pojazdu,

3) okresubezpieczenia,

4) wybrany zakres ubezpieczenia oraz dodatkowe opcje i roz-
szerzenia zakresu ochrony,

5) wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

6) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w tym posia-
dane zabezpieczenia przeciwkradziezowe,

7) informacje dotyczace przebiegu ubezpieczenia (informacje
o zgtoszonych szkodach i wyptaconych odszkodowaniach),

8) informacje o przeznaczeniu i sposobie uzytkowania pojazdu.

10.

W przypadkach innych niz ubezpieczenie pojazdu fabrycznie nowego
lub bezszkodowe wznowienie umowy ubezpieczenia, wykonywane
sg ogledziny pojazdu oraz dokumentacja zdjeciowa:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) kompletéw kluczykéw (lub kart kodowych) do otwierania drzwi
pojazdu i uruchamiania silnika,

3) kluczykéw lub sterownikéw do obstugi urzadzen zabezpiecza-
jacych pojazd przed kradzieza.

UNIQA TU S.A. moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od udokumentowania przez Ubezpieczajacego okolicznosci poda-
nych we wniosku.

UNIQA TU S.A moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia
od oceny technicznej pojazdu, przeprowadzenia ogledzin Ilub
wykonania dokumentacji zdjeciowej przedmiotu ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisg lub
innym dokumentem ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadaé, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach,

2) zgfaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwania
umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach, o kté-
rych mowa w pkt. 1) niezwlocznie po otrzymaniu o nich wiado-
mosci,

3) udostepnienia pojazdu do ogledzin, w przypadku wezwania przez
UNIQATU S.Aw celuich przeprowadzenia.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obowiazki
okreslone w ust. 9 ciazg réwniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznoicijemu znane.

Rozdziat7

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§7
1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz szes¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat si¢ o tym prawie.

Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 8

Czas trwania umowy ubezpieczenia

§8

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Rozdziat9

Okres ochrony ubezpieczeniowej
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1.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego
po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci ustalonej
w umowie, chyba ze strony umowity si¢ inaczej.

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. ustaje:
1) zdniem:
a) zbyciapojazdu, zzastrzezeniem ust. 3
b) trwatego wycofania pojazdu zruchu,
c) uptywu okresu wypowiedzenia,
d) uptywu okresu ubezpieczenia,
e) wypfaty odszkodowania za szkode catkowitq lub kradziezowa,

f) wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia,



g) doreczenia Ubezpieczajacemu o$wiadczenia UNIQA TU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowaw § 11 ust. 11,

h) doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o kté-
rymmowaw § 11 ust. 2,

2) zuptywem terminu zapfaty kolejnej raty sktadki, jezeli UNIQA TU
S.A. wezwato Ubezpieczajacego do zapfaty sktadki w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania z zagrozeniem, ze brak
zapfaty w dodatkowym terminie spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci, a Ubezpieczajacy nie dokonat zaptaty.

3. W razie wykupienia pojazdu przez dotychczasowego leasingobiorce,
wskazanego w polisie, umowa ubezpieczenia nie rozwigzuje sie i trwa
do konca okresu na jaki zostata zawarta, chyba, Ze strony postanowia
inaczej.

Rozdziat 10

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§10

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedziec¢ umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w§11ust. 2,

2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia po zaist-
nieniu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A wyptacito
odszkodowanie czy tez odméwito jego wyptaty.

2. UNIQATU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) zeskutkiem natychmiastowymw przypadkach okreslonychw § 11
ust.2i§17ust. 11,

2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych
powoddw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU sa:

a) stwierdzenie razacych zaniedbah w zabezpieczeniu
przedmiotu ubezpieczenia, w tym w dziataniach majacych
wplyw na to zabezpieczenie,

b) podanie do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych
z prawda, wptywajacych na zwiekszenie prawdopodobien-
stwa wypadku,

c) stwierdzenie w wyniku inspekgcji pojazdu, zZe istnieja niezgo-
dnosci pomiedzy danymi podanymi w umowie a stanem
faktycznym, lub pojazd jest uszkodzony lub znajduje sie
w takim stanie technicznym, ze gdyby UNIQA TU SA miato

o tym wiedze przed zawarciem umowy, to odmowitoby jej
zawarcia.

3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A.
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Rozdziat 11
Sktadka ubezpieczeniowa
§11

1. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy sktadek
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢
zalezy od:

1) przedmiotu ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) sumy ubezpieczenia,

4) miejscazamieszkania wiasciciela/uzytkownika pojazdu,

5) sposobu ptatnosci sktadki,

6) wprowadzeniaiwysokosci udziatu wlasnego w szkodzie,

7) wprowadzenia wariantu kosztorysowego,

8) parametréw technicznych pojazdu,

9) sposobuwykorzystania pojazdu,

10) wieku wtasciciela / wspotwiasciciela / uzytkownika pojazdu,

11) historii szkodowej i polisowej wiasciciela i wspdiwtaiciciela
pojazdu,

12) posiadania innych ubezpieczeh w UNIQATU S.A.,
13) indywidualnej oceny ryzyka.

2. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej
zaszta ta okolicznos¢, nie wczesdniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia.

3. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona, moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. Przy
zmianie warunkéw umowy, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
powodujacych konieczno$¢ optacenia dodatkowej sktadki lub jej
zwrotu, sktadke przelicza si¢ w oparciu o taryfy sktadek obowiazujace
w dniu zawierania podstawowej umowy ubezpieczenia.

Ochrona znizek za bezszkodowos¢

4. Z zastrzezeniem ust. 5, za optata dodatkowej sktadki, wytacznie
w momencie zawierania umowy ubezpieczenia Auto Casco, w zakre-
sie petnym (all risk), istnieje mozliwos¢ objecia ochrong znizek za bez-
szkodowy przebieg ubezpieczenia w przypadku szkody zaistniatej
w ubezpieczeniu auto casco w okresie ochrony wynikajagcym
Zumowy.

5. Ochrona znizek za bezszkodowos$¢ mozliwa jest po zweryfikowaniu
historii przebiegu ubezpieczenia Ubezpieczonego w bazie Osrodka
Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

6. Ochrona znizek Bonus Malus ma zastosowanie przy wznowieniu
umowy Auto Casco w UNIQATU S.A. na kolejny okres i polega na och-
ronie Ubezpieczajacego przed utratg znizki w sktadce w zwiazku
z jedng szkoda zgtoszong w tym okresie ubezpieczenia, skutkujaca
wyptatg odszkodowania.

Terminy optacania sktadki

7. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposob jej zaptaty s okreslone w polisie
lub innym dokumencie ubezpieczenia.

8. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej sktadka powinna by¢ zaptacona jedno-
razowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

9. Sktadka na wniosek Ubezpieczajacego, moze by¢ roztozona na raty,
ktorych wysoko3¢ i termin ptatnosci okreslone sa w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

Skutek nieoptacenia sktadki w terminie

10. W razie opfacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej
raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQATU S.A., o ile
po uptywie terminu UNIQA TU S.A. wezwato Ubezpieczajacego
do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci, a rata
sktadki w wyznaczonym terminie nie zostata zaptacona.

11. Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zapta-
ceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i Zzadal zapfaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialno$¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka.

Zwrot sktadki

12. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

13. W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego powoduja-
cego obowiagzek wyplaty odszkodowania wyczerpujacego sume
ubezpieczenia, pozostata do zaptaty sktadka ubezpieczeniowa staje sig
natychmiast wymagana. UNIQA potraca pozostatg do zaptaty sktadke
ubezpieczeniowg z kwoty naleznego odszkodowania, o ile Ubezpie-
czony jest jednocze$nie Ubezpieczajacym.

14. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajacego.
Rozdziat 12

Suma ubezpieczenia

§12

1. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi goérng granice
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich
zdarzenh ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania, chyba ze w umowie ubezpieczenia
umoéwiono sie inaczej (za optata dodatkowej sktadki wykupiono
zmniejszenie sumy ubezpieczenia o wyptacone odszkodowanie
po szkodzie).

3. W przypadku uméw zawieranych na kolejny okres ochrony, suma
ubezpieczenia pojazdu / wyposazenia dodatkowego jest aktualizo-
wana o warto$¢ rynkowa ubezpieczonego pojazdu / wyposazenia
dodatkowego na pierwszy dzien kolejnego 12 miesiecznego okresu
ubezpieczenia.



Ubezpieczenie pojazdu

4.

Ubezpieczajacy okresla warto$¢ pojazdu odpowiadajaca jego wartosci
rynkowej na dzief zawarcia umowy. Wartos¢ ta stanowi sume ubez-
pieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego, jezeli whasciciel pojazdu uprawniony
jest do petnego odliczenia podatku VAT od wydatkéw zwiazanych
z pojazdem, suma ubezpieczenia okreslana jest bez uwzgledniania
podatku VAT.

Na wniosek Ubezpieczajacego, jezeli wiasciciel pojazdu jest upra-
wniony do ograniczonego (w 50%) odliczenia podatku VAT, suma
ubezpieczenia okreslana jest z uwzglednieniem 50% wartosci poda-
tku VAT.

W przypadku ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, warto$¢
pojazdu ustala si¢ w oparciu o fakture zakupu, i wartoS¢ ta stanowi
gwarantowang sume ubezpieczenia i nie ulega zmianie dla celow
umowy ubezpieczenia AC w okresie 12 miesigcy od daty wystawienia
faktury zakupu, pod warunkiem, iz:

a) pojazd nie ulegt wczesniejszym uszkodzeniom,
b) nie nastapita zmiana wtasciciela pojazdu,
¢) przebieg pojazdu nie przekroczyt 30.000 km.

W przypadku braku mozliwosci okreslenia wartosci rynkowej pojazdu
w oparciu o system Eurotax, Ubezpieczajacy w porozumieniu z UNIQA
TU S.A. moze ustali¢ warto$¢ pojazdu metoda wyceny indywidualnej
poprzez przyjecie Sredniej z wartosci podobnych pojazdéw, zamie-
szczonych w ogélnodostepnych publikacjach.

Za optata dodatkowej sktadki, dla pojazdéw osobowych do 3 roku
eksploatacji, dla ktérych Ubezpieczajacy posiada oryginat faktury
zakupu w krajowej sieci dealerskiej i jest pierwszym wiascicielem
(uzytkownikiem), istnieje mozliwos¢ wykupienia Gwarancji Sumy
Ubezpieczenia. Opcja ta zapewnia przy likwidacji szkody catkowitej
i kradziezowej utrzymanie wartosci pojazdu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia przez caty okres trwania umowy.

Ubezpieczenie wyposazenia dodatkowego

10. Ubezpieczajacy ustala sume ubezpieczenia wyposazenia dodatko-

wego pojazdu na podstawie faktury zakupu, o ile od zakupu nie
minety 3 miesiace, a w pozostatych przypadkach ustala si¢ sume ubez-
pieczenia odpowiadajaca jego wartosci rynkowej, ustalonej metoda
oceny indywidualnej (na podstawie notowan rynkowych podobnego
rodzaju i typu wyposazenia dodatkowego oraz o charakterystyce
i parametrach zblizonych do wyposazenia przyjetego w umowie).

. O ile nie uméwiono si¢ inaczej, suma ubezpieczenia wyposazenia

dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz kwota stanowiaca 20% sumy
ubezpieczenia pojazdu i jednoczesnie nie moze przekraczaé 20.000 zt,
z zastrzezeniem § 12 ust. 5i 6.

Ubezpieczenie opon i felg w pojezdzie (AutoKoto)

12. W przypadku ubezpieczenia opon i felg w pojezdzie, suma ubezpie-

czenia wynosi brutto 3.000 zt.

Rozdziat 13

Zabezpieczenie mienia

§13

1.

UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ za ryzyko kradziezy przed-
miotu ubezpieczenia tylko wtedy, gdy pojazd bedacy przedmiotem
ubezpieczenia byt nalezycie zabezpieczony.

Pojazd osobowy uwaza sie za nalezycie zabezpieczony jesli spetnione
sg nastepujace warunki:

1) Pojazd wyposazony jest w prawidtowo dziafajace i aktywne urza-
dzenie zabezpieczajace przed kradziezg, zgodnie z nastepujacymi
zasadami:

a) warto$¢ brutto pojazdu od 10.000 zt do 80.000 zt — jedno
zabezpieczenie,

b) wartos¢ brutto pojazdu od 80.001 zt do 250.000 zt — dwa
zabezpieczenia,

c) wartos¢ brutto pojazdu powyzej 250.000 zt - trzy zabez-
pieczenia (w tym jednym z nich musi by¢ zamontowana
w pojezdzie mechaniczna blokada skrzyni biegéw lub czynny
i aktywny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS),
z zastrzezeniem ust. 2 pkt 2).

2) W przypadku pojazdéw osobowych o wartosci brutto powyzej.
250 000 zt, za wystarczajace uznaje si¢ dwa zabezpieczenia, jesli
jednym z zabezpieczen jest prawidiowo dziatajacy i aktywny
system lokalizacji i odnajdowania pojazdu np. GPS.

Pojazd cigzarowy do 3,5 ton DMC (dopuszczalnej masy catkowitej),
o wartosci brutto pojazdu powyzej 10.000 zt oraz motocykl uwaza sie
za nalezycie zabezpieczony, jesli posiada zamontowane co najmniej
jedno prawidtowo dziatajace i aktywne urzadzenie zabezpieczajace.

Za urzadzenie zabezpieczajace pojazd przed kradzieza nalezy rozu-
mieé samodzielny, niezalezny, mechaniczny lub elektroniczny system
zabezpieczania przeciwkradziezowego, np. autoalarm, zamontowana
w pojezdzie mechaniczng blokade skrzyni biegéw, immobiliser,
czynny i aktywny system lokalizacji i odnajdowania pojazdu (np. GPS),
zamontowane w pojezdzie fabrycznie lub przez autoryzowana stacje
obstugi, posiadajaca autoryzacje (licencje) producenta danego zabez-
pieczenia do montazu lub serwisowania zabezpieczeh antykra-
dziezowych.

W przypadku zabezpieczeh montowanych przez autoryzowana stacje
obstugi wymagane jest, przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
potwierdzenie faktu zamontowania urzadzenia lub jego sprawnosci
stosownym certyfikatem.

Rozdziat 14

Obowiazki

Ubezpieczajagcego/Ubezpieczonego/Uprawnionego/

Ubezpieczyciela
8§14

1.

4.

5.

Ubezpieczajacy obowiazany jest:

1) podaédowiadomosci UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie okoli-
cznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku o ubez-
pieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoli-
cznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne,

2) wczasie trwania umowy ubezpieczenia zgtaszac pisemnie zmiany
okolicznosci wymienionych w pkt. 1, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci,

3) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-
wiazki okreslone w ust. 1 pkt. 1), 2) i 3) spoczywaja zarébwno
na Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubez-
pieczony nie wiedziat o zawarciu umowy najego rachunek.

Na Ubezpieczajgcym spoczywa obowigzek poinformowania
Ubezpieczonego i wszystkich uzytkownikéw pojazdu o zakresie ubez-
pieczenia, a takze przekazania tekstu OWU, na podstawie ktorych zos-
tata zawarta umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w & 15 ust. 2
pkt 1) lub § 15 ust. 3 pkt 1) powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o szkodzie.
Obowiazek zawiadomienia o szkodzie obcigza réwniez Ubezpieczo-
nego chyba, ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

W razie utraty lub uszkodzenia klucza lub kluczy, kart kodowych,
sterownikéw lub zabezpieczef przeciwkradziezowych do pojazdu,
Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony obowigzani sa do:

1) poinformowania o tym fakcie UNIQA, kontaktujac si¢ w tym celu
z Contact Center UNIQA pod numerem telefonu: 0801 597 597
lub 42 66 66 500, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 24 h
od momentu powzigcia wiadomosci o utracie klucza,

2) wymiany na swoj koszt zamkéw w ubezpieczonym pojezdzie,
z zastrzezeniem ust. 5,

3) zamontowania na swoéj koszt nowych urzadzeh zabezpiecza-
jacych pojazd przed kradzieza w iloSci wskazanej we wniosku
o ubezpieczenie.

W przypadku wykupienia rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o kt6-
rym mowa w § 3 ust. 9 pkt b), w razie utraty lub uszkodzenia klucza lub
kluczy, o ktérych mowa w ust 4, koszt wymiany lub naprawy zamkéw
w pojezdzie ponosi UNIQATU S.A.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony:

1) zmienit adres zamieszkania (siedziby) lub zmianie ulegt numer
rejestracyjny pojazdu,

2) zbytpojazd,
3) wykupit pojazd z leasingu (kredytu),

woéwczas jest on zobowigzany do niezwtocznego poinformowania
na pismie o tym fakcie UNIQATU S.A.

Rozdziat 15

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wysta-
pienia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

8§15

1.

W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,



2) niezwtocznie powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego.

W przypadku wystapienia szkody na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, Ubezpieczony, Ubezpieczajacy lub osoba upowazniona
do kierowania pojazdem obowigzana jest:

1) niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania szkody lub uzyskania o niej informacji do zgtoszenia
zdarzenia do Contact Center UNIQA pod numerem telefonu:
0801 597 597 lub 42 66 66 500. Oprocz telefonicznej obstugi
przez Contact Center UNIQA mozliwe jest réwniez zgtoszenie
szkody za posrednictwem strony internetowej www.uniga.pl,
poczty lub faxu,

2) niezwtocznie, nie p6Zniej niz w ciaggu 7 dni roboczych od daty
powziecia wiadomosci o kradziezy pojazdu, ztozy¢é w UNIQA TU
S.A. dowdd rejestracyjny, karte pojazdu (o ile byta wydana na ten
pojazd), oraz wszystkie komplety kluczykéw i sterownikéw stu-
zacych do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz do urzadzen
zabezpieczajacych pojazd przed kradzieza, w ilosci wskazanej we
whniosku o ubezpieczenie,

3) powiadomic policje:

a) w przypadku podejrzenia, ze popetnione zostalo przestep-
stwo, ktérego nastepstwem jest lub moze by¢ szkoda,

b) w przypadku uczestnictwa w wypadku drogowym lub gdy
osoby doznaty obrazen ciata,

¢) niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciagu 12 godzin od chwili
powzigcia wiadomosci o kradziezy, rabunku (rozboju) poja-
zdu lub jego wyposazenia,

4) podjac¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

5) nie zmieniaé bez zgody UNIQA TU S.A. stanu faktycznego
bedacego nastepstwem zdarzenia, ktére byto przyczyna pow-
stania szkody do czasu dokonania ogledzin pojazdu przez
rzeczoznawce UNIQA TU S.A., chyba ze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody.
UNIQA TU S.A. nie moze powotac sie na ten zakaz, jezeli nie przy-
stapito do ogledzin uszkodzer w ciagu 7 dni roboczych od daty
otrzymania zawiadomienia o powstaniu szkody,

6) wskazac okolicznosci powstania szkody,

7) umozliwi¢ UNIQA TU S.A. dokonanie czynnoici niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody i jej wysokosci oraz
udzieli¢ UNIQA TU S.A. niezbednych wyjasnien w tym zakresie,

8) zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku wystapienia szkody poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba upowazniona
do kierowania pojazdem obowigzana jest:

1) niezwlocznie, nie pézZniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty
powstania szkody lub uzyskania o niej informacji, do zgtoszenia
zdarzenia do Contact Center UNIQA TU S.A. pod numerem
telefonu: 0801 597 597 lub 42 66 66 500. Oprécz telefonicznej
obstugi przez Contact Center UNIQA TU S.A.,, mozliwe jest
réwniez zgtoszenie szkody za posrednictwem strony internetowej
www.uniga.pl, poczty lub faxu,

2) nie dokonywaé w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian i nap-
raw nieuzasadnionych koniecznoscia kontynuowania bezpiecznej
jazdy i nie oddawac go do naprawy bez uprzedniej zgody UNIQA
TU S.A. lub jej przedstawiciela, chyba Zze zmiana jest niezbedna
w celu zabezpieczenia mienia lub zmniejszenia rozmiaru szkody
lub koszt naprawy pojazdu brutto nie przekracza 1.500 euro lub
réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie,

3) stosowac sig do zapisow okreslonych w ust. 2 pkt. 6) - 8).

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w & 15 ust. 1 pkt 1)
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
ztego powodu.

W odniesieniu do ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w § 14
lub & 15 ust. T pkt 2); § 15 ust. 2 lub ust. 3, moze skutkowa¢ odmowa
wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jezeli miato to wplyw
na ustalenie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., okolicznosci
powstania szkody lub na jej rozmiar albo wysoko$¢ odszkodowania.

Rozdziat 16

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody
§16

Informacje Ogoélne

1.

10.

11.

12.

13.

Gorna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkode objeta
ubezpieczeniem stanowi warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia,
ustalona wedtug stanu z dnia powstania szkody i wedtug cen z dnia
ustalania odszkodowania, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia
lub odpowiedni limit odpowiedzialnosci, okreslony w umowie
ubezpieczenia.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajacego w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia netto, ustalenie rozmiaru szkody
oraz wysokos¢ odszkodowania, w tym réwniez zwrot kosztéw, o kto-
rych mowa w § 17 ust. 7, dokonywane sg bez uwzgledniania podatku
VAT.

W przypadku zadeklarowania przez Ubezpieczajacego w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia netto plus 50% VAT, ustalenie
rozmiaru szkody oraz wysoko$¢ odszkodowania, w tym réwniez zwrot
kosztéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, dokonywane sa z uwzgled-
nieniem 50% podatku VAT.

Z zastrzezeniem postanowief ust. 2 i 3, ustalenie odszkodowania
odbywa sie w wariancie warsztatowym lub kosztorysowym.

Wyptacane odszkodowanie pomniejsza si¢ o udziat wiasny w szkodzie,
ktorego wysoko3¢ zostata okreslona w umowie ubezpieczenia.

W wariancie warsztatowym, ustalenie rozmiaru szkody oraz wysoko$¢
odszkodowania w szkodzie czesciowej nastepuje po przedtozeniu
rachunkéw lub faktur VAT dokumentujacych naprawe pojazdu,
z uwzglednieniem uszkodzeh pozostajacych w zwiazku przyczyno-
wym ze zdarzeniem, za ktére UNIQA ponosi odpowiedzialnos¢,
na podstawie uprzednio uzgodnionego z UNIQA TU S.A. sposobu
oraz kosztu naprawy pojazdu.

W wariancie warsztatowym, wysoko3¢ naleznego odszkodowania
w szkodzie czgsciowej ustalana jest w oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex lub
Eurotax,

2) Srednig stawke za roboczogodzine, ustalona dla warsztatu
naprawczego, w ktérym dokonywana jest naprawa; w przypadku
braku ustalonej stawki dla danego rodzaju warsztatu przyjmuje sie
na podstawie Srednich cen ustug obowiazujacych na danym
terenie,

3) cen czedci i materiatéw ujete w systemie Audatex lub Eurotax,
jednak nie wiecej niz Srednie ceny zalecane przez producenta
pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sie¢
serwisowa, z zastrzezeniem ust. 8.

W wariancie warsztatowym, w przypadku braku wykupienia amorty-
zacji czesci zamiennych w pojezdzie, uwzglednia sie zuzycie eksplo-
atacyjne, wg zasad okreslonych w ust. 37.

W razie udokumentowania naprawy pojazdu rachunkami UNIQA TU
S.A. weryfikuje ztozone rachunki przy uwzglednieniu zasad okre-
Slonychw ust. 7.

UNIQA TU S.A. na wniosek Ubezpieczonego w kazdym przypadku
moze przeprowadzi¢ likwidacje szkody w oparciu o wyceneg sporza-
dzong w wariancie kosztorysowym.

W przypadku nie przedstawienia przez Ubezpieczonego rachunkéw
lub faktur za naprawe pojazdu, UNIQA TU S.A. wyptaci odszkodo-
wanie na podstawie zasad okreslonych w wariancie kosztorysowym.

W wariancie kosztorysowym, ustalenie rozmiaru szkody oraz wyso-
kos¢ odszkodowania w szkodzie czeSciowej nastepuje na podstawie
wyceny sporzadzonej przez UNIQA TU S.A. w oparciu o zasady
zawarte w systemie Audatex lub Eurotax.

W wariancie kosztorysowym, odszkodowanie ustala si¢ w oparciu o:

1) normy czasowe producenta pojazdu ujete w systemie Audatex lub
Eurotax,

2) $rednia stawke za roboczogodzing, wg cen ustug obowigzujacych
na danym terenie w warsztatach naprawczych poza siecia
autoryzowanych stacji obstugji,

3) ceny czesci:

a) oryginalnych serwisowych, pomniejszonych o wskaznik uza-
lezniony od okresu eksploatacji pojazdu wedtug ponizszej
tabeli:



Okres eksploatacji pojazdu Procent pomniejszenia
do 3 lat 30%
3-5 lat 45%
5-8 lat 55%
powyzej 8 lat 60%

b) alternatywnych,
przy czym decyduje zasada najnizszej ceny, okreslona w ust. 14.

4) ceny materiatéw lakierniczych i normaliéow zawartych w syste-
mach Audatex lub Eurotax.

. W przypadku dostepnosci w systemach Audatex lub Eurotax czesci

réznego rodzaju, o ktérych mowa w ust. 13 pkt 3), lub czesci tego
samego rodzaju, o ktérych mowa w ust.13 pkt 3), ale pochodzacycyh
od réznych producentow, wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w opar-
ciu o czesci 0 najnizszej cenie, z zastrzezeniem ust. 151 16.

. W przypadku ustalania ceny czesci oryginalnych serwisowych

uwzglednia sie wskaznik, o ktorym mowa w tabeli w ust. 13 pkt 3)
ppkta).

. Jezeli w trakcie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci

(zespotéw) lub wyposazenia pojazdu udokumentowanej rachunkami,
pomniejszenie cen czesci oryginalnych serwisowych ustala sig indywi-
dualnie, zuwzglednieniem okresu ich eksploatacji.

. Wybér wariantu kosztorysowego dokonany przez Ubezpieczajacego

przed zawarciem umowy ubezpieczenia wplywa na zmniejszenie
wysokosci sktadki i oznacza wyptate odszkodowania wg zasad okre-
slonych wust. 13.

Szkoda catkowita

18.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

W celu ustalenia, czy zachodzi przypadek szkody catkowitej,
do wyceny kosztéw naprawy pojazdu przyjmuje sie koszty naprawy
ustalone na podstawie kalkulacji kosztéw naprawy sporzadzone przez
UNIQA TU S.A wg zasad zawartych w systemie Audatex lub Eurotax z
zastosowaniem:

1) norm czasowych operacji
producenta pojazdu;

naprawczych okreslonych przez

2) stawki za roboczogodzing ustalonej przez UNIQA TU S.A w opar-
ciu o Srednie ceny ustug autoryzowanych stacji obstugi pojazdéw
dziafajacych na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego
wzgledem ktérego dokonano taryfikacji sktadki,

3) cen czedci zamiennych zawartych w systemie Audatex lub Euro-
tax, ustalonych wg wariantu warsztatowego,

4) cen materiatéw lakierniczych i normaliéw zawartych w systemach
Audatex lub Eurotax.

. W przypadku braku cen czeici lub norm czasowych robocizny w sys-

temie Audatex lub Eurotax przyjmuje si¢ ceny i normy dla pojazdu
najbardziej zblizonego witasciwosciami techniczno-eksploatacyjnymi.

Koszty naprawy, o ktérych mowa w ust. 18, nie stanowia podstawy
|do ustalenia wysokosci odszkodowania.

W przypadku powstania szkody catkowitej w pojezdzie, wysokos¢
odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wartosci pojazdu
w dniu ustalenia odszkodowania, nie wiecej niz suma ubezpieczenia
okre$lona w umowie ubezpieczenia, pomniejszonej o warto$¢ ryn-
kowa pozostatosci, z uwzglednieniem postanowiefi okreslonych
w§12ust. 2.

Wartos¢ rynkowa pozostatosci ustalana jest indywidualnie z uwzgled-
nieniem rozmiaru uszkodzen, stopnia zuzycia eksploatacyjnego ubez-
pieczonego pojazdu lub jego czesci (zespotéw) wedtug zasad zawar-
tych w systemie Eurotax, Audatex lub aukcji internetowe;j.

UNIQA TU S.A. na wniosek Ubezpieczonego moze udzieli¢ pomocy
w zagospodarowaniu pozostatosci pojazdu po szkodzie.

W przypadku zastosowania Gwarancji Sumy Ubezpieczenia (GSU),
odszkodowanie za szkode catkowita powstata w wyniku kradziezy
pojazdu odpowiada gwarantowanej sumie ubezpieczenia, natomiast
w przypadku szkody catkowitej powstatej z innych przyczyn niz kra-
dziez pojazdu odszkodowanie odpowiada kwocie stanowiacej r6znice
pomiedzy gwarantowang suma ubezpieczenia a wartoscia pozosta-
to3ci po szkodzie.

W przypadku przejecia na wiasno$¢ uszkodzonego pojazdu przez
UNIQA TU S.A., odszkodowanie ustala sie w kwocie rownej wartosci
pojazdu, jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia okreslona
w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem postanowien okreslo-
nychw §12 ust. 2.

W przypadku kradziezy lub uszkodzenia wyposazenia dodatkowego
stosuje sie powyzsze zasady ustalania odszkodowania.

27.

28.

W przypadku szkody polegajacej na kradziezy pojazdu, warunkiem
wyplaty odszkodowania jest przeniesienie prawa wtasnosci pojazdu
na UNIQA TU S.A. a takze dostarczenie decyzji o wyrejestrowaniu
pojazdu.

Jezeli skradziony pojazd zostat odzyskany po wyptacie odszkodo-
wania, UNIQA TU S.A. moze przenie$¢ prawo wtasnosci pojazdu
na poszkodowanego na wzajemnie uzgodnionych warunkach.

Szkody powstate poza granicami RP

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

W przypadku szkody czesciowej powstatej za granica Rzeczypospolitej
Polskiej, w zaleznosci od uzgodnieh dokonanych z UNIQA TU S.A,,
likwidacja szkody moze polegac na:

1) przeprowadzeniu naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, jezeli
koszt naprawy brutto nie przekracza 1.500 euro,

2) przeprowadzeniu naprawy w kraju, z zastrzezeniem ust. 4.

W przypadku szkody catkowitej powstatej za granicg RP, rozliczenie
odbywa sie na zasadach obowiazujacych jak dla szkéd powstatych
naterytorium RP.

Jezeli uszkodzony za granica RP pojazd wymaga naprawy, ktérej koszt
brutto przekracza 1.500 euro, rozliczenie szkdd odbywa sie na zasa-
dach obowiazujacych jak dla szkéd powstatych na terytorium RP.

Koszty transportu z zagranicy beda pokrywane w cze$ci w ramach
limitow w OWU, okreslonychw § 17 ust. 7 pkt 4).

Jezeli koszt naprawy pojazdu poniesiony zostat bezposrednio przez
wiasciciela lub osobe upowazniong do kierowania pojazdem, wyptata
odszkodowania nastepuje w kraju wg Sredniego kursu NBP z dnia
ustalenia odszkodowania.

Jezeli w zwiazku ze szkodg objeta ubezpieczeniem wiasciciel pojazdu
lub osoba upowazniona do kierowania pojazdem poniosta wydatki
w walucie obcej, odszkodowanie ustalane jest w ztotych polskich
wedtug Sredniego kursu walut, opublikowanego przez NBP w dniu
ustalenia odszkodowania.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

Ograniczenia odszkodowania

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej i nie optacono zwyzki sktadki, odszko-
dowanie za cze3ci zamienne zakwalifikowane do wymiany pomniejsza
sie 0 zuzycie eksploatacyjne, przy czym wykupienie amortyzacji jest
mozliwe wytacznie w pojazdach, ktérych okres eksploatacji nie prze-
kracza 13 roku.

Wysoko3¢ stawki pomniejszajacej koszt czesci do pojazdu wynosi 8%
wartosci amortyzowanej czesci za kazdy rok eksploatacji powyzej
1 roku do 6 roku eksploatacji, a w przypadku pojazdéw od 7 roku
eksploatacji, wynosi 5% za kazdy kolejny rok, poczynajac od stawki
45%, lecz nie wiecej niz 60%, z zastrzezeniem ust. 381 39.

Nie uwzglednia sie stopnia zuzycia eksploatacyjnego w odniesieniu
do: poduszek powietrznych, paséw bezpieczenstwa, napinaczy
do paséw bezpieczenstwa i sterownikéw do tych urzadzen.

Przy ustalaniu odszkodowania za szkode w ogumieniu, akumulatorze,
uktadzie wydechowym uwzglednia sie ich faktyczny stopien zuzycia
eksploatacyjnego.

Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzglednia si¢ kosztow wynika-
jacych z braku czeici zamiennych lub materiatdbw potrzebnych
do przywrdcenia stanu istniejacego przed szkoda a takze kosztow
zwiazanych z brakiem mozliwosci czasowej eksploatacji pojazdu,
kosztow przechowywania i zabezpieczenia pojazdu, kosztéw paliwa
oraz kosztow wynajecia pojazdu zastepczego.

Przy ustalaniu odszkodowania nie uwzglednia si¢ wartosci kolekcjo-
nerskiej, naukowej, zabytkoweji emocjonalnej pojazdu.

Jezeli ubezpieczony w UNIQA TU S.A. pojazd i jego wyposazenie
w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy ubezpieczenia, ktére
facznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac¢ Swiadczenia przenoszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy
Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tagcznych sum
wynikajacych z podwdéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek zumdw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 42
uzgodniono, ze suma wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubez-
pieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty Swiad-
czenia w czesci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczajacy moze
zadac tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okre-
Slenia odpowiedzialnoSci miedzy Ubezpieczycielami nalezy przyjac,
ze w tym ubezpieczeniu suma ubezpieczenia réwna jest wartosci
przedmiotu ubezpieczenia.



Rozdziat 17
Ustalenie wysokosci odszkodowania
§17

1. Odszkodowanie ustala si¢ w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysokos¢
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU, a jezeli
limit nie zostat ustalony, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wyni-
kte z zastosowania Srodkéw podjetych w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
réw, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

Udziat wtasny w szkodzie

4. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego przy
zawieraniu umowy, z ustalonego odszkodowania UNIQA TU S.A.
potraca udziat wtasny w wysokosci okreslonej w dokumencie ubezpie-
czenia.

5. Ustalony udziat wtasny odnosi sie¢ do kazdej szkody, jaka wystapita
w okresie ubezpieczenia.

6. Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia udziatu wlasnego wptywa
na zmniejszenie wysokosci sktadki.

Koszty dodatkowe

7. Ztytutu zawartej umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A., w przypadku
powstania szkody objetej zakresem ochrony uezpieczeniowe;j,
pokrywa koszty:

1) wynikte z zastosowania dostepnych Ubezpieczajacemu, Ubezpie-
czonemu Srodkéw, w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobieZeniu szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli
Srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

2) wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego za zgoda UNIQA TU S.A., w celu ustalenia
okolicznoici lub rozmiaru szkody,

3) zabezpieczenia uszkodzonego pojazdu w okresie nie dtuzszym niz
do dnia dokonania ogledzin i sporzadzenia powypadkowej oceny
technicznej,

4) transportu uszkodzonego pojazdu do miejsca zamieszkania albo
zaktadu naprawczego, do kwoty brutto 1.000 zt, z zastrzezeniem
sytuacji gdy szkoda powstata za granica RP, kiedy UNIQA pokrywa
koszt transportu do wysokosci 10% sumy ubezpieczenia, nie
wiecej niz do kwoty brutto 5.000 zt, z zastrzezeniem ust. 8.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt. 2), 3) i4), UNIQA TU S.A. zwraca
niezaleznie od sumy ubezpieczenia, tacznie do kwoty stanowiacej
réwnowarto$¢ 10% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubez-
pieczenia.

9. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7 pkt 1), UNIQA TU S.A zwraca
w granicach sumy ubezpieczenia.

10. W odniesieniu do szkéd powstatych w zwiazku z utrata kluczyka
do pojazdu lub uszkodzenia zamkéw w ubezpieczonym pojezdzie,
UNIQA TU S.A zwraca koszty naprawy zamkéw w pojezdzie
na podstawie przedstawionych faktur lub rachunkéw poniesionych
przez ubezpieczajacego w nastepstwie szkody, zgodniez§ 14 ust. 5.

11. W razie powstania szkody w fotelikach do przewozu dzieci, UNIQA TU
S.A. zwraca koszt fotelikow podobnej klasy, o ile zakres ubezpieczenia
zostat rozszerzony o ten przedmiot ubezpieczenia, zgodnie z § 3 ust.
9.

Rozdziat 18
Wyptata odszkodowania
§18

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sq oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadno3ci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z rosz-
czeniem, na piSmie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczefi lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak Uprawniony zumowy ubezpieczenia.

3. UNIQA TU S.A. wyplaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia Uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaleh
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

4. UNIQATU S.A. zobowiazane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

5. W przypadku gdy w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okoli-
cznoici koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodo-
wanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto moz-
liwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA TU S.A. zawia-
damia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie) o przy-czynach niemo-
Znosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci oraz wyptaca
bezsporng cze$¢ odszkodowania.

6. UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubez-
pieczonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

7. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujacg z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okoli-
cznoici oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub cze-
Sciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozli-
wosci dochodzenia roszczeh na drodze sadowej.

8. W razie odzyskania po wypfacie odszkodowania mienia bedacego
przedmiotem ubezpieczenia — Ubezpieczony, zobowigzany jest niez-
wiocznie zwréci€é UNIQA TU S.A. wyptacone odszkodowanie lub
odpowiednia jego czes¢ albo na zadanie UNIQA TU S.A. nieodptatnie
przenies¢ na rzecz UNIQA wtasnos¢ tego mienia.

Rozdziat 19
Roszczeniaregresowe
§19

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wypta-
conego odszkodowania.

2. UNIQATU S.A. moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie sie
praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, UNIQA
TU S.A. moze zadac zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszko-
dowania.

Rozdziat 20
Przedawnienie roszczen
§20

1. Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat
trzech.

Rozdziat 21
Skargi i zazalenia
§21

1. Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystuguje
prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub
nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki
dziafajagce wimieniuinarzecz UNIQATU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do
UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy,
z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 22
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw
§22

1. Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia zwa-
nemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze $wiadczonymi przez
Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA TU S.A.
w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury skfadania
irozpatrywania reklamacji”.



UNIQA TU S.A. zobowiazana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowa-
nych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym ter-
minie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okoliczno3ciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o przewi-
dywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz
60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
madji, albo, oile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektroniczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postgpowania reklama-
cyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu uprawnionego
do pozasgdowego rozwiazywania sporéw wniosku o wszczecie poste-
powania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania sporéw
w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegdétowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowiubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujgcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen

(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.

Rozdziat 23

Postanowienia kohcowe
§23

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umowie
ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy tresciag OWU a postanowieniami
umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac sie na réznice niekorzystna dla
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sig
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ube-
zpieczenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zatwierdzone Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 14 lutego 2018
roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 23 lutego 2018 roku i zamieszczone sg na stronie internetowej
www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwiazana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ ztozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a.

elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej
klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520t6dz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66
500 (dla telefonéw komorkowych), w dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 19:00 oraz w soboty w godzinach
8:00 - 16:00 albo osobiscie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientow.



Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator danych
Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi,
ul. Gdanska 132, 90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe

Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub
pisemnie na adres siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych
i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia— podstawg prawng
przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnos$ci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwoS¢ przeciwdziatania i $Sciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeh z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajagcego z przepisow
prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia. Administrator przestanie wczeéniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione zakladom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi
assistance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane
na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.
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Przekazywanie danych poza EOG

Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane do podmiotéw przetwarzajgcych Pani/Pana dane osobowe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegodlnosci podstawy
przetwarzania sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzyma¢ kopie dokumentu regulujgcego kwestie przetwarzania danych osobowych poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowaé sie w tej sprawie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. W szczegdlnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
ti. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu
administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczgce Pani/Pana bedg podejmowane
W sposOb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyly wysokosci skfadki
ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczgcych daty urodzenia,
wykonywanego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci witasciciela i wspoétwiascicieli pojazdu,
majatku, posiadania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majgtkowego, sytuacji kredytowej.
Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem
umowy ubezpieczenia. Dla przykfadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wieksze
moze byc¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczgcych wysokos$ci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwenciji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cziowieka).

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Assistance Auto dla klientéw indywidualnych OWU

Wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU Assistance Auto dla klientéw indywidual-
nych, zgodnie z Ustawg o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 3 ust.1,4,5-13; §6 ust. 1, 10; § 8 ust. 1-3
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze- przy uwzglednieniu definicji zawartych w § 2
nia

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowie- §4;8§5;§8ust. 4;,§10
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich obnizenia

UNIQA wz. 3774 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., 90-520 £6dz, ul. Gdanska 132, tel. 42 66 66 500, 801 597 597, centrala@uniqa.pl, www.uniqa.pl
Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi KRS 0000001201, NIP 727-012-63-58, Kapitat zaktadowy i wptacony: 220 308 282 PLN



Postanowienia ogdlne

81

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Assistance Auto dla klien-
téw indywidualnych (zwane dalej OWU) stanowia integralng czes¢
uméw ubezpieczenia Assistance Auto dla klientéw indywidualnych,
zwanych dalej umowami ubezpieczenia UNIQA — Assistance, zawiera-
nych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaja-
cymi osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej reasekuracyjne;.

Definicje

§2

Uzyte w niniejszych OWU ponizsze okreslenia maja nastepujace znacze-

nie:
1.

10.

awaria — kazdy przypadek losowy, ktéry wystapit w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia UNIQA
— Assistance, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego,
powodujacy unieruchomienie pojazdu. W wariantach KOMFORT
EXTRA, PREMIUM EXTRA i VIP EXTRA przez awari¢ nalezy rozumiec
réwniez unieruchomienie pojazdu wskutek:
1) braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa (maksy-
malnie dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
2) zagubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy (fabrycznych urza-
dzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu,
roztadowania lub uszkodzenia akumulatora — (maksymalnie
dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
uszkodzenia opony / braku ciSnienia w oponie (maksymalnie
dwukrotnie w okresie ubezpieczenia),
dopuszczalna masa catkowita (DMC) — najwieksza, okreSlona wia-
Sciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obcigzonego oso-
bami i fadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie po drodze,
holowanie pojazdu ubezpieczonego — transport pojazdu z miej-
sca zdarzenia do: stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu
podrézy, zaleznie od wariantu ubezpieczenia,
kierowca/uzytkownik — osoba upowazniona przez wiasciciela
pojazdu do kierowania pojazdem w momencie zajicia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowa,
kradziez — zab6r pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, rozumiany
jako dziatania sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw karalnych
z wylaczeniem przywlaszczenia pojazdu lub zaboru po uprzednim
wejiciu przez sprawce w posiadanie kluczykéw lub innych urzadzen
stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda lub wsku-
tek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej
do kierowania pojazdem,
miejsce zamieszkania — adres miejsca zamieszkania lub siedziby fir-
my Ubezpieczonego na terytorium RP, wpisany do waznego doku-
mentu ubezpieczenia UNIQA — Assistance,
nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty, w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej,
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zew-
netrzng podczas:
1) ruchu pojazdu,
2) wsiadania i wysiadania z pojazdu,
3) zatadunku i roztadunku pojazdu,
4) postoju i naprawy pojazdu na trasie,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat: rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu lub zmart,
pasazer — kazda osoba podrézujaca pojazdem w momencie zajscia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, z wylaczeniem os6b
przewozonych odpfatnie oraz autostopowiczéw. taczna liczba pasa-
Zzerébw nie moze przekracza¢ liczby miejsc okreSlonej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu pomniejszonej o jeden,
pojazd - pojazd wskazany w umowie ubezpieczenia UNIQA — Assi-
stance, zarejestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy
Prawo o ruchu drogowym,

3)

4)

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

pojazd ciezarowy — samochéd ciezarowy typu furgon (,blaszak”)
lub o zabudowie specjalistycznej (chtodnia, kontener, skrzynia)
o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, zare-
jestrowany na terenie RP stosownie do przepiséw Ustawy Prawo
o ruchu drogowym,

pojazd zastepczy — udostepniony Ubezpieczonemu samochéd nale-
zacy do podmiotu profesjonalnie zajmujacego si¢ wypozyczaniem
samochodow,

technologiczny czas naprawy — czas nie diuzszy niz normy cza-
sowe naprawy okreslone przez producenta danej marki w programie
Audatex, Eurotax, DAT lub przez inny uzgodniony z Ubezpieczonym
system kalkulacji naprawy okreslajacy jednostki czasowe niezbedne
do dokonania naprawy, z wylaczeniem czasu oczekiwania na czesci,
czasu schniecia podktadu w przypadku napraw blacharsko-lakierni-
czych oraz czasu oczekiwania na ogledziny pojazdu,
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobo-
wigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej,

Ubezpieczony — wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zawarta zostata
umowa ubezpieczenia. W przypadku pojazdéw leasingowanych
Ubezpieczonym jest leasingobiorca pojazdu. Postanowienia OWU
dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do kierowcy
i pasazera, tj. oséb objetych ochrona ubezpieczeniowa,
unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy konty-
nuowanie jazdy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb bezpieczny
lub zgodny z przepisami ruchu drogowego w miejscu wystapienia
awarii lub wypadku,

wypadek — zdarzenie podczas jazdy lub krétkotrwatego postoju, kté-
re wystapito w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy ubezpieczenia UNIQA — Assistance, w wyniku ktérego uszko-
dzeniu lub zniszczeniu ulegt ubezpieczony pojazd na skutek:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie
pojazdu z osobami, zwierzetami, pojazdami lub innymi przed-
miotami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

2) dziatania oséb trzecich, w tym w wyniku dewastacji,

3) pozaru,

4) wybuchu,

5) uderzenia pioruna oraz nastepstw uderzenia pioruna (np. prze-
piec),

6) upadku statku powietrznego,

7) zatopienia,

8) deszczu nawalnego,

9) gradu,

10) lawiny,

11) osuwania si¢ i zapadania ziemi,

12) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

13) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagaznika.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia UNIQA - Assistance

§3

1.

W zakresie i na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU przedmiot
ubezpieczenia stanowi Swiadczenie pomocy na korzy$¢ Ubezpieczo-
nych, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztéw ustug assi-
stance od ryzyka wystapienia awarii, wypadku, kradziezy, nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku.

Przedmiotem $wiadczenia UNIQA TU S.A. jest zorganizowanie
i pokrycie kosztéw przystugujacych ustug przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A.

Koszt Swiadczef realizowanych ustug assistance na terytorium
RP wyrazony jest w ztotych, a w przypadku Swiadczeh realizowanych
ustug assistance w panstwach postugujacych sie inng walutg niz
EURO podlega przeliczeniu na ztote, wedtug kursu wymiany walut
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu
realizacji Swiadczen.

W celu ustalenia w EURO kosztéw Swiadczen realizowanych ustug
assistance, o ktérych mowa w ust. 2, kwoty kosztu Swiadczen wyra-
zone w ziotych podlegaja przeliczeniu na EURO wedtug $redniego
kursu wymiany walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski,
obowiazujacego w dniu realizacji Swiadczen.

Zakres dostepnych ustug assistance uzalezniony jest od wariantu
wybranego przez Ubezpieczajagcego podczas zawierania umowy
ubezpieczenia UNIQA — Assistance.



WARIANT PODSTAWOWY

5. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
PODSTAWOWY, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA —
Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania nastepujacych
ustug:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii powstatej

na terytorium RP w odlegtoici co najmniej 25 km od miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego lub wypadku na terytorium RP:

2)

a)

b)

o

usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-

nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych)

do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajgcej réwnowartosci

100 EURO, kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia

zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
100 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
0s6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-

nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych

odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wylacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, przez okres nie dtuzszy niz 3 dni,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
udziela nastepujacych informaciji:

a)

b)

o

d)

e)

informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji pafstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

informacja w razie wypadku — obejmujaca udzielenie telefo-
nicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce, infor-
macje dotyczace postepowania po wypadku i kolizji drogo-
wej, adresy adwokatow,

informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,
informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,
przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

WARIANT KOMFORT EXTRA

6. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
KOMFORT EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia
UNIQA - Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania
nastepujacych ustug:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub
wypadku:

a)

b)

usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowanie

i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw cze$ci zamiennych) do

tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100

EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia zda-

rzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
200 km od miejsca zdarzenia,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terenie
Europy poza granicami RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do najblizszej stacji obstugi,

d)

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holowania
nie jest technicznie przystosowany do przewozu oséb,
w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatkowego trans-
portu kierowcy i pasazeréw do miejsca odholowania
pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢ 100
km,
parking — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wytacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi lub zaktadzie wulkanizacyjnym, ale
nie dtuzej niz 3 dni,
holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
na okres diuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaist-
niatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a)

b)

hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym (z uwzglednieniem transportu do hotelu,
kosztéw pokoju) maksymalnie przez okres 3 déb hotelo-
wych, nie dtuzej jednak niz do czasu usunigcia przyczyny
unieruchomienia pojazdu, do tacznej kwoty w zotych
odpowiadajacej rownowartosci 75 EURO za osobe na dobe,
albo:

organizacja dalszej podrézy — zorganizowanie i pokrycie

kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy

i pasazeréw najkrotsza droga do miejsca zamieszkania kie-

rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy

(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli-

zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym

po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe

UNIQATU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedna strong, pociag pierwszej
klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wylacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczen oraz kosztéw
podstawienia i odbioru pojazdu),

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub
uszkodzenia opony:

4)

5)

6)

a)

b)

9

w

udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej
na wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd lub,

holowanie pojazdu ubezpieczonego zgodnie z limitami okre-
Slonymi w ust.6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),
przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia
pojazdu:

a)

b)

9

udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia (z
wylaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do facznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO lub
holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),

w przypadku braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego
paliwa, udzielenie pomocy polegajacej na:

a)

b)

9

zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego
paliwa (z wytaczeniem kosztow paliwa) w iloSci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw,

holowaniu pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt b),

parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 6 pkt 1) ppkt c),

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu
wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego na
zasadach okreslonych w ust. 7, na faczny okres:

a)

maksymalnie do 4 dni roboczych w nastepstwie kradziezy,



7)

8)

b) maksymalnie do 4 dni roboczych w nastepstwie wypadku
(jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednic-
twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.),

¢) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 4 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
i zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie 1 dzien roboczy w nastepstwie awarii (jezeli
unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

e) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu
— maksymalnie 1 dzief roboczy w nastepstwie awarii, jezeli
unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
oddany do naprawy,

w razie kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek

awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-

trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
ttumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
wymi, medycznymi oraz policja,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informaciji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatéw RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji pafstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowod rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego — udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatéw samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujgca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

7. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 6 pkt 6)
$wiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) — 15):

D

2)

3)

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —
jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-
szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt. 2) — 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
wskazany maksymalny okres wynajmu,

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przy-

padku zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kra-

dziezy pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie dtuz-

szy niz wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem

pkt. 3) - 15),

wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-

kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego

jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi,

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastgpczego w uzgodnieniu z Centrum

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
3ci za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

c) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego na terytorium RP z zastrzezeniem, ze w przypadku kra-

dziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy poza
granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowac pojazd zastepczy
takze na terytorium Europy poza granicami RP,

w ramach ustug, o ktérych mowa w pkt 4) Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-

chodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego — dotyczy pojazdéw ciezarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego nie wyzszej niz klasa B — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw cigzarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka"),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu albo odbioru pojazdu

(w zaleznosci od ustaleni poczynionych przez Ubezpieczonego

z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A),

uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia

wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy

blokade srodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuacji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢
niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego

o takim fakcie,

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli

zaden z pasazer6w nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu

zastepczego,

Swiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztow paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych takich jak udziat wlasny w szkodzie czy ubez-
pieczenia dodatkowe wynikajace z umowy z wypozyczalnia,

najpozniej z uptywem 24 godziny ostatniego dnia gwarantowa-
nego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdcic¢
pojazd zastepczy podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim

samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa i

z tym samym wyposazeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastgpczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, ze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-
czego posiada swojg czynng w danym dniu i godzinie placowke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastgpczego - doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-

dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wpro-

wadzenie w btad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreSlonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscia pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje

w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakohczonej napra-
wie z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody)

14) skorzystanieprzez Uprawnionego ze 3$wiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 6 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach reali-
zacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hotelo-
wej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,

15) skorzystanie przez Uprawnionego ze 3Swiadczenia wynajmu

pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 2)
ppkt b) (organizacja dalszej podroézy).



WARIANT PREMIUM EXTRA

8. Z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 w wariancie
PREMIUM EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA
— Assistance przystuguje prawo zlecenia zorganizowania nastepuja-
cych ustug:

D

2)

3)

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub

wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-
nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych)
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci
200 EURO kosztéw naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
Europy lub wypadku na terytorium RP lub Europy —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw holowania pojazdu
do jednego z wybranych przez Ubezpieczonego miejsc:
stacji obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,
jednak nie dalej niz 500 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
0s6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

c) parking - zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych
odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO na parkingu
strzezonym, wylacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi lub zaktadzie wulkanizacyjnym, ale
nie dtuzej niz 3 dni,

d) holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej tadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A,,

w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu na

okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaistnia-

tego w odlegtoici ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje:

a) hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu
trzygwiazdkowym (transport do hotelu, koszt pokoju) mak-
symalnie przez okres 3 déb hotelowych, nie diuzej jednak
niz do czasu usunigcia przyczyny unieruchomienia pojazdu,
do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajgcej réwnowartosci
75 EURO za osobe na dobg, albo:

b) organizacja dalszej podrézy — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy
i pasazeréw najkrétsza droga do miejsca zamieszkania kie-
rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy
(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli-
zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym
po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A.:

e taxi (maksimum 100 km),

e autobus lub kolej (bilet w jedng strone, pociag pierwszej
klasy),

e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej;
wylacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin),

e samochdéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce
lub 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, opfat
drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz kosztéw
podstawienia i odbioru pojazdu),

w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na
wymianie uszkodzonego kota na koto zapasowe, w ktére
wyposazony jest pojazd lub

4)

5)

6)

7)

8)

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt b),

c) parking — zgodnie z limitami okreSlonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasnigecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty
w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci 100 EURO lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt b),

c) parking — zgodnie z limitami okreSlonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku braku paliwa lub zatankowania niewtasciwego

paliwa udzielenie pomocy polegajacej na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego
paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w iloSci niezbednej
do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub

b) holowaniu zgodnie z limitami okreSlonymi w ust. 8 pkt 1)
ppkt b),

c) parking — zgodnie z limitami okreslonymi w ust. 8 pkt 1) ppkt c),

w przypadku kradziezy pojazdu albo unieruchomienia pojazdu

wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego na

zasadach okreslonych w ust. 9, na faczny okres:

a) maksymalnie do 7 dni roboczych w nastepstwie kradziezy,

b) maksymalnie do 7 dni roboczych w nastepstwie wypadku
(jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za poSsrednic-
twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

c) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 7 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
i zostat oddany do naprawy,

d) maksymalnie do 3 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli
unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

e) na taczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
maksymalnie do 3 dni roboczych w nastepstwie awarii, jezeli
unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
oddany do naprawy,

w razie kradziezy Pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek

awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-

trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
tlumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
wymi, medycznymi oraz policja,

na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informaciji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatow RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego — udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatow samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.



9. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 6)
Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) — 15):

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —

jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami

Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny

unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-

szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt 3) — 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze Swiadczenie
realizowane jest rowniez w przypadku, gdy uszkodzenia pojazdu
sq tak duze, Ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda catkowita),

w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przy-

padku zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kra-

dziezy pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje

i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie diuz-

szy niz wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzezeniem

pkt. 3) - 15),

wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-

kiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego

jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
ici za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

¢) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

Ubezpieczony zobowiazany jest do uzytkowania pojazdu zastep-

czego na terytorium RP z zastrzezeniem, ze w przypadku kra-

dziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy poza
granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowac pojazd zastepczy
takze na terytorium Europy poza granicami RP,

w ramach ustug, o ktérych mowa w pkt. 4), Centrum Alarmowe

UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu samo-

chodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego — dotyczy pojazdéw ciezarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego, nie wyzszej niz klasa C — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw ciezarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka”),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu albo koszty odbioru

pojazdu (w zaleznosci od ustalen poczynionych przez Ubezpie-

czonego z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A.),

Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowiazany do zabezpieczenia

wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy

blokade $rodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuacji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢

niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego o

takim fakcie,

w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,

Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli

Zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu

zastepczego,

Swiadczenia pojazdu zastgpczego nie obejmuja kosztéw paliwa

do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz OC/AC i innych

optat dodatkowych takich jak udziat wlasny w szkodzie czy ubez-
pieczenia dodatkowe wynikajgce z umowy z wypozyczalnia,

najp6zniej z uptywem 24 godziny ostatniego dnia gwarantowa-
nego okresu wynajmu, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrécié
pojazd zastepczy podmiotowi wynajmujacemu pojazd w takim
samym stanie (w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa

i z tym samym wyposazeniem) w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu niz

miejsce jego odbioru, pod warunkiem, Zze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-
czego posiada swojg czynng w danym dniu i godzinie placowke.

W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastepczego — doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-
dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wpro-
wadzenie w bfad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscig pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego nie przystuguje
w sytuacji zatrzymania pojazdu w serwisie po zakohczonej napra-
wie z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody),

14) skorzystanie przez Uprawnionego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 8 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach reali-
zacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym punkcie
Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby hote-
lowej optaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. albo
ze Swiadczenia, o ktérym mowa ust. 8 pkt 2) ppkt b) (organizacja
dalszej podrézy),

15) skorzystanie przez Uprawnionego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 2)
ppkt b) (organizacja dalszej podrézy).

WARIANT VIP EXTRA

10. Z zastrzezeniem postanowieh § 4 ust. 3, § 4 ust. 4 oraz w warian-
cie VIP EXTRA, Ubezpieczonemu w ramach ubezpieczenia UNIQA —
Assistance przystuguja nastepujace ustugi:

1) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii lub
wypadku:

a) usprawnienie na miejscu zdarzenia — to jest zorganizowa-
nie i pokrycie (z wytaczeniem kosztéw czeSci zamiennych)
do facznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci
200 EURO kosztow naprawy pojazdu na miejscu zaistnienia
zdarzenia, bez koniecznosci holowania go do stacji obstugi,

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego obejmujace:

e w przypadku braku mozliwosci usprawnienia pojazdu
na miejscu zdarzenia po awarii na terytorium RP lub
wypadku na terytorium RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc na terytorium RP: stacji
obstugi, miejsca zamieszkania albo do celu podrézy,

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na terytorium
Europy poza granicami RP — zorganizowanie i pokrycie
kosztéw holowania pojazdu do jednego z wybranych
przez Ubezpieczonego miejsc: stacji obstugi, miejsca
zamieszkania albo do celu podrézy, jednak nie dalej niz
1200 km od miejsca zdarzenia,

e w sytuacji, gdy pojazd realizujacy Swiadczenie holo-
wania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, w ramach ustugi holowania Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. organizuje i pokrywa koszty dodatko-
wego transportu kierowcy i pasazeréw do miejsca odho-
lowania pojazdu lub do hotelu, nie dalej niz na odlegtos¢
100 km,

c) parking — zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowa-
nia ubezpieczonego pojazdu, do tacznej kwoty w zotych
odpowiadajacej réwnowartosci 200 EURO na parkingu
strzezonym, wylfacznie na czas niezbedny do umieszczenia
pojazdu w stacji obstugi, ale nie dtuzej niz 5 dni,

d) holowanie przyczepy — Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
zorganizuje i pokryje koszty holowania przyczepy kempin-
gowej lub przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg
(ztaczonej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia)
do miejsca odholowania ubezpieczonego pojazdu przez
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.,



e) zakup i montaz tancuchéw na kota — Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., o ile warunki atmosferyczne i drogowe

albo 48 godzin za granica RP bez kosztéw paliwa, optat
drogowych i dodatkowych ubezpieczeh oraz kosztéw
podstawienia albo odbioru pojazdu),

c) odbiér pojazdu — zorganizowanie i pokrycie kosztéw prze-
jazdu (bilet pierwszej klasy na pociag lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej) Ubezpieczonego albo osoby upowaznionej
przez Ubezpieczonego z miejsca zamieszkania do miejsca
w Europie poza RP, gdzie pozostawiono pojazd na czas
naprawy, w celu samodzielnego odebrania naprawionego
pojazdu. Przejazd organizowany i optacany przez Centrum
Alarmowe UNIQA TU S.A. odbywa sie pociagiem w pierwszej
klasie. Jezeli przewidziany czas podrézy pociggiem wynosi
wiecej niz 12 godzin, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
organizuje i pokrywa koszt transportu samolotem w kla-
sie ekonomicznej. Swiadczenie w postaci odbioru pojazdu
przystuguje, jezeli odpowiednio okres pomiedzy zleceniem
naprawy a ukonczeniem naprawy przekroczy 3 dni,

3) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek przebicia lub

uszkodzenia opony:

a) udzielenie pomocy na miejscu zdarzenia polegajacej na wymia-
nie uszkodzonego kofa na koto zapasowe, w ktére wyposazony
jest pojazd lub

b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 10 pkt 1) ppkt b),

c) parking — zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)
ppkt o,

4) w przypadku zgubienia, kradziezy lub zatrzasniecia kluczy

(fabrycznych urzadzen) stuzacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu:

a) udzielenie pomocy polegajacej na zorganizowaniu i pokry-
ciu kosztéw usprawnienia (otwarcia) na miejscu zdarzenia
(z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych) do tacznej kwoty

c) parking — zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)
ppkt o),

na to pozwalaja, zorganizuje i pokryje koszty zakupu, dostar- 5) w przypadku braku paliwa lub zatankowania ztego paliwa udzie-
czenia i montazu na kofach ubezpieczonego pojazdu fancu- lenie pomocy polegajacej na:

chéw w razie braku mozliwosci bezpiecznego kontynuowa- a) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw dostarczenia wtasciwego
nia podrézy bez faficuchéw z uwagi na warunki pogodowe, paliwa (z wytaczeniem kosztéw paliwa) w ilosci niezbednej
a Ubezpieczony ich nie posiada. Swiadczenie przystuguje do dojechania do najblizszej czynnej stacji paliw lub

jeden raz w okresie ubezpieczenia w okresie zimowym b) holowaniu - zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)
w sytuacji awaryjnej i realizowane jest do tacznej kwoty ppkt b),

150 EURO, c) parking — zgodnie z limitami okre$lonymi w ust. 10 pkt 1)

f) zakup i dostarczenie odmrazaczy do zamkéw — Centrum ppkt c),

Alarmowe UNIQA TU S.A., o ile warunki atmosferyczne i dro- 6) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu
gowe na to pozwalajg, zorganizuje i pokryje koszty zakupu wskutek wypadku lub awarii wynajem pojazdu zastepczego
i dostarczenia odmrazaczy do zamkéw w razie zamarzniecia na zasadach okreslonych w ust. 11, na taczny okres:

zamkéw w drzwiach pojazdu z uwagi na warunki pogodowe. a) maksymalnie do 30 dni roboczych w przypadku kradziezy,
Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia b) maksymalnie do 15 dni roboczych w nastepstwie wypadku
w okresie zimowym w sytuacji awaryjnej i realizowane jest (jezeli unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednic-
do tacznej kwoty 100 EURO, twem Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),

2) w przypadku kradziezy pojazdu lub unieruchomienia pojazdu c) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
na okres dtuzszy niz 12 godzin wskutek awarii lub wypadku zaist- maksymalnie do 15 dni roboczych, w nastepstwie wypadku,
niatego w odlegtosci ponad 50 km od miejsca zamieszkania Cen- jezeli unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania
trum Alarmowe UNIQA TU S.A organizuje: i zostat oddany do naprawy,

a) hotel — zorganizowanie i pokrycie kosztéw rezerwacji oraz d) maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii (jezeli
zakwaterowania kierowcy i pasazeréw pojazdu w hotelu unieruchomiony pojazd byt holowany za posrednictwem
najwyzej czterogwiazdkowym (transport do hotelu, koszt Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A)),
pokoju) maksymalnie przez okres 5 déb hotelowych, nie dtu- e) na faczny okres technologicznego czasu naprawy pojazdu —
Zej jednak niz do czasu usuniecia przyczyny unieruchomienia maksymalnie do 5 dni roboczych w nastepstwie awarii, jezeli
pojazdu, do tacznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwno- unieruchomiony pojazd nie wymagat holowania i zostat
wartosci 100 EURO za osobe na dobeg, albo: oddany do naprawy,

b) organizacja dalszej podrézy — zorganizowanie i pokrycie 7) w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek awarii na teryto-
kosztéw transportu oséb, obejmujacego przejazd kierowcy rium Europy poza granicami RP — naprawa pojazdu w warszta-
i pasazeréw najkrotsza droga do miejsca zamieszkania kie- cie poza granicami RP polegajaca na zorganizowaniu i pokryciu
rowcy potozonego na terytorium RP albo do celu podrézy kosztéw robocizny (z wytaczeniem kosztéw czedci zamiennych)
(w zaleznosci od tego, ktére z tych miejsc jest potozone bli- do facznej kwoty w ztotych odpowiadajacej réwnowartosci
Zej) jednym z nastepujacych Srodkéw transportu wybranym 150 EURO, a w przypadku braku mozliwosci bezposredniego
po konsultacji z Ubezpieczonym przez Centrum Alarmowe rozliczenia naprawy pojazdu przez Centrum Alarmowe UNIQA
UNIQA TU S.A.: TU S.A., zrefundowanie kosztéw robocizny, poniesionych przez
e taxi (maksimum 100 km), Ubezpieczonego do tacznej kwoty w zlotych odpowiadajacej
e autobus lub kolej (bilet w jedna strone, pociag pierwszej rownowartosci 150 EURO,

klasy), 8) w razie kradziezy pojazdu lub jego unieruchomienia wskutek
e samolot (bilet w jedna strone w klasie ekonomicznej; awarii lub wypadku na terenie Europy poza granicami RP, Cen-
wyltacznie w przypadku zdarzeh majacych miejsce poza trum Alarmowe UNIQA TU S.A. zapewni telefoniczng pomoc
granicami RP w sytuacji gdy przewidziany czas podrézy ttumacza jezyka angielskiego w kontaktach ze stuzbami drogo-
pociagiem lub autobusem wynosi wiecej niz 12 godzin), wymi, medycznymi oraz policja,
e samochdéd wynajety (na maksimum 24 godziny w Polsce 9) na zadanie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.

udziela nastepujacych informaciji:

a) informacja turystyczna — obejmujaca udzielenie telefonicznej
informacji o adresach ambasad i konsulatow RP, o adresach
hoteli, moteli, restauracji, organéw administracji panstwo-
wej, policji, strazy miejskiej,

b) informacja w razie wypadku - obejmujaca udzielenie
telefonicznej informacji o przepisach drogowych w Polsce
i w Europie, rady co do postepowania po wypadku, adresy
adwokatow,

¢) pomoc administracyjna — obejmujaca informacje — w przy-
padku utraty lub kradziezy Ubezpieczonemu za granica
RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: pasz-
port, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny
pojazdu lub bagazu podréznego — udzielenie Ubezpieczo-
nemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci,
jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych
stuzb w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skra-
dzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastep-
czych,

d) informacja o stacjach obstugi pojazdéw — obejmujaca udzie-
lenie telefonicznej informacji o sieci warsztatow samocho-
dowych i lokalnych mozliwosciach naprawy pojazdu,

e) informacja o pomocy drogowej w razie awarii — obejmujaca
udzielenie informacji o telefonach pomocy drogowej na tere-
nie RP,

f) rezerwacja pojazdu zastepczego — obejmujaca udzielenie
informacji o mozliwosciach zarezerwowania pojazdu zastep-
czego na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,

g) przekazanie pilnej wiadomosci — obejmujace przekazanie
na zlecenie Ubezpieczonego wskazanej przez niego osobie
w Polsce pilnych informacji.

w ztotych odpowiadajacej rownowartosci 100 EURO lub
b) holowanie pojazdu ubezpieczonego — zgodnie z limitami
okreslonymi w ust. 10 pkt 1) ppkt b),

11. Ustuga wynajmu pojazdu zastepczego, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 6)
Swiadczona jest zgodnie z postanowieniami ponizszych pkt. 1) — 15):



1) w odniesieniu do wynajmu pojazdu po wypadku lub awarii —
jezeli w wyniku wypadku lub awarii, zgodnie z ustaleniami
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., usuniecie przyczyny
unieruchomienia pojazdu nie moze by¢ dokonane w dniu zgto-
szenia zdarzenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A., Cen-
trum Alarmowe UNIQA TU S.A., z zastrzezeniem postanowien
pkt. 3) — 15), zorganizuje na rzecz Ubezpieczonego i pokryje
koszty wynajmu pojazdu zastepczego na czas niezbedny
do naprawy unieruchomionego pojazdu — nie diuzej jednak niz
przez wskazany maksymalny okres wynajmu; powyzsze Swiad-
czenie realizowane jest réwniez w przypadku, gdy uszkodzenia
pojazdu sa tak duze, ze nie bedzie on juz naprawiany (szkoda
catkowita),

2) w odniesieniu do wynajmu pojazdu po kradziezy — w przypadku
zgtoszenia do Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. kradziezy
pojazdu, Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A. zorganizuje i
pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres nie dtuz-
szy niz przez wskazany maksymalny okres wynajmu, z zastrzeze-
niem pkt. 3) - 15),

3) wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A., w zaleznoici od lokalnych mozliwosci. Warun-
kiem skorzystania przez Uprawnionego z pojazdu zastepczego
jest:

a) umozliwienie Centrum Alarmowemu UNIQA TU S.A. weryfi-
kacji stanu i monitorowania czasu naprawy ubezpieczonego
pojazdu w stacji obstugi (warunek ten nie dotyczy kradziezy
pojazdu),

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu
zastepczego okreslone przez podmiot Swiadczacy ustugi
wynajmu pojazdu zastepczego w uzgodnieniu z Centrum
Alarmowym UNIQA TU S.A. oraz przyjecie odpowiedzialno-
ici za nieprzestrzeganie przyjetych warunkéw,

¢) uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A. w oryginale lub kopii pisemnej notatki policji,
potwierdzajacej przyjecie zgtoszenia danej kradziezy pojazdu
(warunek ten nie dotyczy wypadku i awarii pojazdu),

4) Ubezpieczony zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu zastep-
czego jedynie na terytorium RP, z zastrzezeniem, Zze w przypadku
kradziezy, wypadku lub awarii pojazdu na terytorium Europy
poza granicami RP, Ubezpieczony moze uzytkowaé pojazd
zastepczy takze na terytorium Europy poza granicami RP,

5) wramach ustug, o ktérych mowa w ust. 11 pkt 4), Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A. zorganizuje oraz pokryje koszty wynajmu
samochodu:

a. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego — dotyczy pojazdéw ciezarowych,

b. w miare mozliwosci poréwnywalnej klasy do pojazdu ubez-
pieczonego, nie wyzszej niz klasa E — dotyczy pojazdéw oso-
bowych oraz pojazdéw ciezarowych o nadwoziu osobowych
(z tzw. ,kratka"),

oraz pokryje koszty dostarczenia pojazdu i koszty odbioru

pojazdu,

6) Uzytkownik pojazdu nie bedzie zobowigzany do zabezpieczenia
wynajmu samochodu zastepczego poprzez wptacenie kaucji czy
blokade $rodkéw na karcie kredytowej za wyjatkiem sytuacji,
gdy wynajem samochodu zastepczego bedzie miat miejsce poza
granicami RP, wtedy blokada na karcie kredytowej moze by¢
niezbedna. Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego
o takim fakcie,

7) w przypadku pojazdu inwalidzkiego, specjalnie zaadaptowanego,
Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
Zaden z pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczego,

8) Swiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego nie obejmujg kosz-
téw paliwa do pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz
OC/AC i innych optat dodatkowych takich jak udziat wtasny
w szkodzie czy ubezpieczenia dodatkowe wynikajace z umowy
z wypozyczalnia,

9) najpdzniej w dniu uptywu gwarantowanego okresu wynajmu,
Ubezpieczony zobowiazany jest zwréci¢ pojazd zastepczy
podmiotowi wynajmujagcemu pojazd w takim samym stanie
(w szczeg6lnosci z tym samym poziomem paliwa i z tym samym
wyposazeniem), w jakim go otrzymat,

10) mozliwy jest zwrot pojazdu zastepczego w innym miejscu niz
miejsce jego odbioru, pod warunkiem, Zze dany podmiot wynaj-
mujacy pojazd w miejscu planowanego zwrotu pojazdu zastep-

12.

czego posiada swoja czynng w danym dniu i godzinie placowke.
W wyzej wymienionym przypadku na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A. —
z odpowiednim wyprzedzeniem, tj. nie p6zniej niz na 6 godzin
przed zwrotem pojazdu, pozwalajgcym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastepczego — doktadnego miejsca, czasu
i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego przekazania przed-
stawicielowi podmiotu wynajmujacego pojazd,

11) Swiadczenie wynajmu pojazdu zastepczego odbywa sie na zasa-
dach okreslonych przez podmiot wynajmujacy pojazd,

12) niedopetnienie przez Ubezpieczonego ww. obowigzkéw, wpro-
wadzenie w bfad Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. lub
podmiot wynajmujacy pojazd, wzglednie uzytkowanie pojazdu
zastepczego niezgodnie z jego przeznaczeniem lub korzystanie
z niego niezgodnie z warunkami okreslonymi przez podmiot
wynajmujacy pojazd, moze sie wigza¢ z koniecznoscig pokry-
cia przez Ubezpieczajacego wynikajacych z tego dodatkowych
kosztéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, koszt paliwa) podmiotu
wynajmujacego pojazd,

13) Swiadczenie pojazdu zastepczego nie przystuguje w sytuacji
zatrzymania pojazdu w serwisie po zakohczonej naprawie
z winy Ubezpieczonego (brak zaptaty za naprawe, brak zgody
na naprawe, brak dokumentéw dotyczacych likwidacji szkody),

14) skorzystanieprzez Ubezpieczonego ze S$wiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego nie wylacza prawa Ubezpieczonego
do skorzystania z realizacji Swiadczenia, o ktérym mowa
w ust. 10 pkt 2) ppkt a) (hotel) pod warunkiem, ze w ramach
realizacji Swiadczenia hotelu, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie Ubezpieczony skorzystat maksymalnie z 1 (jednej) doby
hotelowej opfaconej przez Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.
albo ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 2) ppkt c)
(odbiér pojazdu),

15) skorzystanie przez Ubezpieczonego ze Swiadczenia wynajmu
pojazdu zastepczego wyklucza mozliwos¢ skorzystania przez
Ubezpieczonego ze $wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 10
pkt 2) ppkt b) (organizacja dalszej podrozy).

W wariancie VIP EXTRA, w razie wystapienia w okresie podrézy
pojazdem na terenie RP lub Europy w odlegtoici powyzej 50 km
od miejsca zamieszkania nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczonego, UNIQA TU S.A. zapewni Ubezpie-
czonemu nastepujace, wymienione ponizej Swiadczenia pomocy
medycznej:

1) informacja i natychmiastowa pomoc medyczna to jest:

a) udzielenie pierwszej porady medycznej w oparciu o informa-
cje otrzymane droga telefoniczng od Ubezpieczonego,
a w razie potrzeby

b) zorganizowanie jednej wizyty u najblizszego lekarza pierw-
szego kontaktu, jezeli konieczno3¢ takiej wizyty zostanie
stwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego UNIQA
TUSA.,,

2) przewdz medyczny —zorganizowanie i optacenie przewozu Ubez-
pieczonego do jednego z najblizszych szpitali, w przypadku, gdy
Ubezpieczony doznat nieszczesliwego wypadku lub nagle zacho-
rowat i w opinii lekarza Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.
wymaga zorganizowania takiego Swiadczenia,

3) przewdz po zakohczeniu leczenia — zorganizowanie i opfacenie
przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypi-
saniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubez-
pieczony zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem,
ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczaca stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wydanga przez lekarza prowadzacego
lub lekarza Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A.,

4) natychmiastowa wizyta — zorganizowanie i dostarczenie jednej
osobie wskazanej przez Ubezpieczonego biletu (kolejowego
1 klasy lub lotniczego biletu klasy ekonomicznej) wraz z dojaz-
dem TAXI do i z dworca na podr6éz do miejsca w Polsce lub
Europie, w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany na okres
powyzej 10 dni oraz pokrycie kosztéow jej zakwaterowania
(hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 10 dni do wysoko-
§ci sumy ubezpieczenia. Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie
w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania
przez okres dtuzszy niz 10 dni. Powyzsze uprawnienie moze by¢
wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zda-
rzenia,



5) wizyta pielegniarki — zorganizowanie wizyty/wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu Ubezpieczonego (w szpitalu/placéwce
medycznej lub po wyjiciu ze szpitala w miejscu pobytu, ktéry
zostat doktadnie okre$lony przez Ubezpieczonego jako fizyczny
adres) dla zapewnienia Ubezpieczonemu opieki, trwajacej tacz-
nie nie dtuzej niz 12 godzin, minimum 2 godziny per wizyta,
jezeli wizyta taka jest uzasadniona ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego i zostanie stwierdzona przez lekarza Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. Realizacja $wiadczenia nastapi
jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony przejdzie w szpitalu
zabieg lub zostanie w nim opatrzony w wyniku nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, ktére miato miejsce w okre-
sie ubezpieczenia i wymaga pomocy pielegniarskiej (np. opa-
trunki, zastrzyki, proste zabiegi) bezposrednio po opuszczeniu
szpitala. Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko
jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia,

6) przewdz dzieci ubezpieczonego to jest w przypadku hospita-
lizacji, ktéra miata miejsce w okresie ochrony ubezpieczenio-
wej UNIQA TU S.A. i ktéra wystapita wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania w podrézy pojazdem
na terytorium RP lub Europy, zakres ubezpieczenia obejmuje
zorganizowanie i optacenie przewozu dzieci Ubezpieczonego
do lat 15 do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego na teryto-
rium RP albo do miejsca zamieszkania osoby przez Ubezpie-
czonego wyznaczonej na terytorium RP albo innego miejsca
na terytorium RP wskazanego przez osobe wyznaczona. Swiad-
czenie nie moze by¢ taczone ze Swiadczeniem okreSlonym w pkt 7)
w odniesieniu do tego samego zdarzenia objetego ochrona,

7) Swiadczenia ustugi kierowcy zastepczego — przystuguje w sytu-
acji, gdy kierujacy pojazdem ze wzgledéw zdrowotnych nie moze
prowadzi¢ pojazdu, a zaden z pasazeréw ze wzgledu na brak
uprawnien lub brak dokumentéw potwierdzajacych uprawnienia
do prowadzenia pojazdéw nie moze go zastapi¢. Swiadczenie
obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi kierowania
ubezpieczonym pojazdem przez kierowce zastepczego, jednakze
nie dalej niz do:

e pierwotnie planowanego celu podrézy albo

* miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,

w zaleznoici od tego, ktére z tych miejsc znajduje sie najblizej

miejsca zdarzenia. Wszystkie osoby podrézujace pojazdem prze-

wozone s tylko w jedno miejsce — wskazane zgodnie z postano-
wieniami zdania poprzedniego. Swiadczenie, przystuguje tylko

w sytuacji, gdy miejsce, w ktérym podréz zostata przerwana

z uwagi na stan zdrowia kierujacego pojazdem, znajduje sie

w odlegtoici co najmniej 100 km od miejsca zamieszkania Ubez-

pieczonego. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa ani innych

kosztéw lub optat zwigzanych z dojechaniem do miejsca wskaza-
nego przez Ubezpieczonego. Swiadczenie bedzie spetnione tylko
pod warunkiem, Ze liczba oséb podrézujgcych pojazdem tacznie

z kierowcg zastepczym nie przekroczy maksymalnej dopuszczal-

nej liczby o0séb, ktéra moze podrézowaé danym pojazdem zgod-

nie z wpisem zamieszonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

8) transport zwilok — to jest dokonanie wszelkich formalnosci
i pokrycie kosztéw zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub pro-
chéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku na terytorium
RP, z wytaczeniem wydatkéw zwigzanych z pogrzebem,

9) pomoc informacyjna — monitoring medyczny:

a) jezeli na terytorium RP lub Europy nieprzewidziane zdarze-
nie (strajk, wypadek, choroba) spowoduje unieruchomienie,
zwloke czy zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe UNIQA
TU S.A. przekaze pilng wiadomo3¢ jego rodzinie lub praco-
dawcy. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
UNIQA TU S.A. dokona rezerwacji hotelu oraz biletu linii lot-
niczej,

b) w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek wysta-
pienia nieszczedliwego wypadku lub nagtego zachorowania
podczas podrézy pojazdem na terytorium RP lub Europy,
Centrum Alarmowe UNIQA TU S.A.:

e utrzymuje biezacy kontakt telefoniczny ze szpitalem,
w ktérym Ubezpieczony jest hospitalizowany,

e na wniosek Ubezpieczonego przekaze wskazanej przez
Ubezpieczonego osobie informacje o stanie zdrowia
Ubezpieczonego.

13. W wariancie VIP EXTRA, na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alar-

mowe UNIQA TU S.A. zrealizuje odpfatnie ustugi Concierge w naste-

pujacym zakresie:

1) organizacja dostawy okreslonych towaréw (np. kwiatéw, zaku-
péw, alkoholu) pod wskazany adres,

2) organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja
hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych),

3) dostarczenie biletéw na wybrany koncert, mecz, spektakl pod
wskazany adres,

4) dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym,
centrum biznesowym, stacji obstugi pojazdéw.

Koszty zorganizowania i wykonania ustug lub zakupu towaréw,

o ktérych mowa w ust. 13 ponosi Ubezpieczony. Podjecie realizacji

ustugi lub zakupu towaru nastepuje po uzyskaniu akceptacji przed-

stawionych kosztéw przez Ubezpieczonego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

§4

1.

Na podstawie niniejszych OWU, UNIQA TU S.A. zawiera umowy
ubezpieczenia, w ramach ktérych udziela ochrony ubezpieczeniowej
wiascicielowi lub leasingobiorcy oraz kierowcy i pasazerom pojazdu,
w zakresie ustug assistance na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zwanej dalej RP i innych panstw Europy: Albanii, Andory, Austrii, Bel-
gii, Biatorusi, Bo3ni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czarno-
gory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hisz-
panii (w tym Balearéw i Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli), Holandii,
Irlandii, Islandii, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburgu, totwy, Mace-
donii, Malty, Motdawii, Monako, Niemczech, Norwegii, Portugalii (w
tym Azoréw i Madery), Rosji (tylko europejska czes¢), Rumunii, San
Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji, Turcji (tylko
europejska czes€), Ukrainy, Wegier, Wielkiej Brytanii (w tym Wysp
Normandzkich), Wioch (w tym Watykanu) oraz terytorium Maroka
i Tunezji z zastrzezeniem ponizszych ustepow.

Na podstawie uméw ubezpieczenia UNIQA — Assistance ochrona
ubezpieczeniowg UNIQA TU S.A. obejmowane sa nastepujace
rodzaje pojazdéw zarejestrowanych w RP:

1) samochody osobowe,

2) samochody cigzarowe o DMC nieprzekraczajacej 3,5T,

3) motocykle.

W  przypadku motocykli ochrona ubezpieczeniowa wynikajaca
z zawarcia umowy ubezpieczenia UNIQA — Assistance obejmuje
wylacznie ustugi wymienione w ramach wariantu PODSTAWOWY.

Ochrong ubezpieczeniowa UNIQA TU S.A. nie sa objete pojazdy:

1) starsze niz 15 lat (wiek pojazdu okresla sie jako réznice pomie-
dzy data poczatku okresu ochrony wynikajaca z umowy ubezpie-
czenia UNIQA - Assistance, a datg pierwszej rejestracji pojazdu)
chyba, Ze sgq one objete ochrong ubezpieczeniowa OC lub Auto
Casco i Assistance w ramach kontynuacji ubezpieczenia,

2) wynajmowane lub odpfatnie udostepniane w jakikolwiek inny
sposéb w celu przewozu nimi oséb lub towaréw w tym pojazdy
typu rent-a-car,

3) specjalne, w tym uzytkowane przez policje, straz pozarng, pogo-
towie,

4) oddane do sprzedazy komisowej,

5) uzywane do transportu towaréw niebezpiecznych, w tym paliw
cieklych, gazéw i innych substancji tatwopalnych, wybucho-
wych, trujacych,

6) uzywane do wyscigéw, rajdéw i zawoddw sportowych.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

1.

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoici i jest zwolniona z obo-
wiazku zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczone-
go bez porozumienia z Centrum Alarmowym UNIQA TU S.A., nawet
jesli koszty te mieszcza sie w granicach limitéw okreslonych w niniej-
szych OWU, a zdarzenia, ktérych one dotycza, sa objete ochrong
ubezpieczeniowg chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmo-
wym UNIQA TU S.A. w sposéb okreSlony w § 11 ust. 1 byto niemoz-
liwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania jezeli unieruchomie-
nie pojazdu miato miejsce na autostradzie i Ubezpieczony korzystat
z pomocy wyspecjalizowanych stuzb drogowych, z tym zastrze-
Zeniem, ze poniesione koszty zwracane sa w ramach limitéw okreslo-
nych w niniejszych OWU, po przedfoZeniu oryginalnych rachunkéw.



3.

10.

10

UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
Swiadczen gwarantowanych w niniejszych OWU albo opéZnienia
zaistniate z przyczyn niezaleznych od UNIQA TU S.A. pod pojeciem
ktérych rozumie sig: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu,
dziatania wojenne, zamieszki, rozruchy, akty terroru, sabotazu, oraz
strajki, blokady drég, terenéw i gmachéw, akcje protestacyjne, ogra-
niczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wladz administra-
cyjnych, katastrofy nuklearne, dziatania radioaktywne, chemiczne,
biologiczne, zjawiska meteorologiczne, brak mozliwosci kontaktu
z poszkodowanym.

Niezaleznie od innych ograniczen okreslonych w niniejszych OWU,
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. jest wylgczona, jezeli wypadek lub
awaria wystapity na skutek:

1) kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe
w stanie nietrzeZwosci (stan nietrzezwosci okresla sie wedtug
przepisow obowiazujacych w kraju wystapienia zdarzenia),
pod wptywem Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw Ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii,

kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego lub inng osobe bez
uprawnien do kierowania tym pojazdem,

samookaleczenia lub samobdjstwa Ubezpieczonego, kierowcy
lub pasazera wzglednie jego préba,

uczestnictwa pojazdu w wyscigach lub rajdach samochodowych
lub treningach do takich imprez,

uczestnictwa Ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w prze-
stepstwie lub usitowaniu popetnienia przestepstwa,

umyslnego lub razaco niedbatego dziatania Ubezpieczonego,
kierowcy lub pasazera pojazdu,

trzesienia ziemi, powodzi, huraganu, pozaru lasu,

dziatan wojennych, zamieszek, rozruchéw, aktéw terroru, sabo-
tazu,

katastrofy nuklearnej lub dziatania radioaktywnosci.

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Czas trwania wszelkich dodatkowych czynnoici serwisowych (jak
np. okresowy przeglad pojazdu, drobne naprawy lub regulacje),
poza niezbednymi naprawami bedacymi nastepstwem zdarzen
uprawniajacych do korzystania ze Swiadczen assistance, nie stanowi
czasu naprawy uszkodzonego pojazdu w rozumieniu niniejszych
0Ogblnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Odpowiedzialnoscia UNIQA TU S.A. nie s objete zdarzenia polega-
jace na:

1) unieruchomieniu ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przeta-
dowania,

awariach powtarzajacych sie po pierwszej interwencji Centrum
Alarmowego UNIQA TU S.A. wynikajacych z braku definityw-
nego usuniecia usterki — (w tym nawracajacych awariach akumu-
latora, alarmu lub immobilizera), z wyjatkiem opisanych w § 2
ust. 1 pkt 3).

2)

Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. nie obejmuje organizacji i pokry-
cia kosztéw przetadunku i transportu towaréw przewozonych pojaz-
dem.

W przypadku organizacji podrézy zgodnie z przystugujacymi $wiad-
czeniami UNIQA TU S.A. nie organizuje i nie pokrywa kosztéw trans-
portu zwierzat i bagazu ponad limit wymagany przez przewoZnika.

UNIQA TU S.A. nie pokrywa kosztéw optat celnych, optat drogowych,
kosztéw czedci zamiennych, napraw serwisowych, wykonywanych
przez zakfad naprawczy wszelkich diagnoz pojazdéw oraz kosztow
wyzywienia 0s6b objetych umowa ubezpieczenia UNIQA — Assistance.

Swiadczenia pomocy medycznej nie przystuguja w przypadku:

1) obrazen ciata, choréb i stanéw patologicznych bedacych konse-
kwencja uzycia toksyn, narkotykéw i srodkéw odurzajacych oraz
lekéw nie przepisanych przez lekarza,

choréb chronicznych powodujgcych uszkodzenia neurologiczne,
zaburzenia oddechowe, krazeniowe, nerkowe i krwiotworcze,
na ktére Ubezpieczony zapadt przed wyruszeniem w podréz
i wiedziat o tej okolicznosci przed wyruszeniem w podréz,

2)

11.

3) nawrotéw choréb, na ktére Ubezpieczony chorowat przed wyru-
szeniem w podréz i wiedziat o ryzku ich nawrotu lub nawrotu
choréb w okresie rekonwalescencji.

Z zakresu pomocy medycznej wytaczone sg wszystkie Swiadczenia
zwigzane ze zdarzeniami bedacymi wynikiem:

1) ciazy,

2) choréb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

3) leczenia stomatologicznego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

86

1.

10.

Umowe ubezpieczenia UNIQA - Assistance zawiera sie na wniosek
Ubezpieczajacego na okres jednego roku wyfacznie na pojazd objety
ochrong z tytutu umowy ubezpieczenia Auto Casco lub ubezpiecze-
nia Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych (zwanego dalej OC), z zastrzezeniem ust. 7 i ust. 10.

Przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia UNIQA — Assistance,
Ubezpieczajacy ma obowiazek poinformowania Ubezpieczonego
o warunkach ubezpieczenia oraz prawach i obowiazkach Ubezpie-
czonego, a takze dostarczy¢ Ubezpieczonemu OWU.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zada¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznoici, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach,

zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1) niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

2)

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust. 4 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznosci jemu znane.

Umowe ubezpieczenia UNIQA — Assistance zawiera si¢ jednoczesnie
z zawarciem umowy ubezpieczenia Auto Casco lub OC, na podsta-
wie pisemnego wniosku Ubezpieczajacego, ktéry powinien zawiera
€O najmniej:

1) dane dotyczace Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego,
m.in. imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres, PESEL, NIP, Regon,
dane dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, m.in. marka, model,
rodzaj pojazdu, numer rejestracyjny, numer VIN, pojemnos¢ sil-
nika, tadownos¢, rok produkgji,

wariant ubezpieczenia,

okres ubezpieczenia.

2)

3)
4)

Dla pojazdéw objetych wytacznie ochrong z tytutu umowy ubezpie-
czenia OC, mozliwe jest zawarcie ubezpieczenia UNIQA — Assistance
wyltacznie w wariancie KOMFORT EXTRA.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA — Assistance, potwierdzane
jest polisa.

UNIQA TU S.A. udziela ochrony z tytutu umowy ubezpieczenia
UNIQA - Assistance w okresie wskazanym na polisie.

Na wniosek Ubezpieczajacego umowa ubezpieczenia UNIQA — Assi-
stance moze zosta¢ zawarta w trakcie trwania umowy ubezpiecze-
nia Auto Casco lub OC, pod warunkiem wykonania ogledzin oraz
dokumentacji zdjeciowej pojazdu, z zastrzezeniem, ze ochrona ubez-
pieczeniowa konczy sie z koncem okresu ochrony ubezpieczeniowej
wynikajacym z ubezpieczenia Auto Casco lub OC.



Odstapienie od umowy ubezpieczenia
§7

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w ter-
minie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. JeZeli najpéZzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
UNIQA TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Okres ochrony ubezpieczeniowej
§8

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia wskaza-
nego w polisie, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po opta-
ceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki i trwa przez okres ubezpiecze-
nia wskazany w polisie, chyba ze umowa ubezpieczenia rozwiazata
sie przed tym terminem.

2. W przypadku, gdy w polisie wpisano godzine, odpowiedzialno$¢
UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie,
jednak nie wczedniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

3. Na wniosek ubezpieczajacego UNIQA TU S.A. moze przyja¢ odpo-
wiedzialno$¢ od dnia, godziny wskazanej w polisie jeszcze przed
optaceniem sktadki (raty sktadki).

4. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. koficzy sie w nastepujacych przy-
padkach w zaleznosci od tego, co nastapi wczedniej:

1) z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia,

2) zdniem, o ktérym mowa w § 9 ust. 5 pkt 1) lub dniem wypowie-
dzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa
w § 9 ust. 5 pkt 2),

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 7,

4) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia Auto Casco,

5) z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci pojazdu,

6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia Auto Casco,

7) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia OC, w przypadku
gdy umowa ubezpieczenia UNIQA — Assistance zawarta zostata
dla pojazdéw objetych wytacznie ochrong z tytutu umowy ubez-
pieczenia OC.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9

1. Z zastrzezeniem ust. 2, wysoko$¢ skfadki ustalana jest w oparciu
o taryfe sktadek obowiazujaca w dniu zawierania umowy ubezpiecze-
nia i jest uzalezniona od przyjetych w umowie UNIQA - Assistance
wariantéw ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

3. Skfadka za ubezpieczenie w wariancie PODSTAWOWY, okreslony
w § 3 ust. 5, jest wliczona do sktadki za ubezpieczenie Auto Casco
i jest opfacana wedtug zasad okreslonych dla tego ubezpieczenia.

4. Opfata sktadki nastepuje jednorazowo przy zawieraniu umowy ubez-
pieczenia, chyba ze uméwiono sie inaczej.

5. Skutek nieoptacenia sktadki w terminie:

1) W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialno$ci UNIQA
TU S.A,, oile po uptywie terminu UNIQA TU S.A. wezwato Ubez-
pieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnoici, a rata sktadki w wyznaczonym terminie nie
zostata uiszczona;

2) Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac

zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢.
W razie braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

Suma ubezpieczenia
§10

1. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie zostaje ustalona w kwocie:
1) 1500 EUR dla wariantu PODSTAWOWY,
2) 2000 EUR dla wariantu KOMFORT EXTRA,
3) 3000 EUR dla wariantu PREMIUM EXTRA,
4) 6 000 EUR dla wariantu VIP EXTRA.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnoici
UNIQA TU S.A w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem

g1

1. O zajiciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem Ubezpieczony jest
zobowigzany niezwtocznie telefonicznie zawiadomi¢ Centrum Alar-
mowe UNIQA TU S.A., dziatajace catodobowo; numery telefonéw
Centrum Alarmowego UNIQA TU S.A. zamieszczane sa na dokumen-
cie ubezpieczenia.

2. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan Ubezpieczony zobowiazany
jest przekaza¢ nastepujace informacje do Centrum Alarmowego
UNIQA TU S.A.:

1) swoje petne imig, nazwisko i adres oraz imig, nazwisko i adres
wilasciciela pojazdu,

2) marke, numer rejestracyjny,

3) numer polisy Auto Casco lub OC,

4) dokfadne miejsce zdarzenia i numer telefonu, pod jakim jest osig-

galny,
5) krotki opis problemu i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W razie wypadku lub awarii Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) zapewnié bezpieczenstwo w miejscu zdarzenia,
2) postarac sie o zapewnienie pierwszej pomocy lekarskiej osobom
poszkodowanym oraz zabezpieczy¢ ich mienie,
3) zapobiec powiekszaniu sie szkody, jesli tylko bedzie to mozliwe.

4. W przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczony powinien niezwtocz-
nie zgtosi¢ to zdarzenie policji.

5. Ubezpieczony zobowiazany jest do umozliwienia UNIQA TU S.A.
wykonywania czynnosci zmierzajacych do spetnienia $wiadczenia
objetego umowa ubezpieczenia UNIQA — Assistance.

6. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wiazkéw okreslonych w ust. 1 i ust. 3 pkt 3), UNIQA TU S.A. moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

Roszczenia regresowe
§12

1. Zdniem wypfaty Swiadczenia, roszczenia Ubezpieczajagcego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego $wiadczenia.

2. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslinie.

3. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowiagzek udzielié UNIQA TU S.A.
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczenr o ktérych mowa
w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne
do skutecznego ich dochodzenia.



4. UNIQA TU S.A. moze odméwi¢ wyptaty Swiadczenia w catodci lub
w czesci, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie sie praw albo ograniczy prawa przystugujace
mu w stosunku do os6b odpowiedzialnych za szkode. JeZeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie
Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zadaé zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego $wiadczenia.

Postanowienia koncowe
§13

1. Realizacja wszelkich $wiadczefi okreSlonych w niniejszych OWU,
dokonywana jest za posrednictwem Centrum Alarmowego UNIQA
TU S.A., ktérego adres i numery telefonéw zamieszczono w doku-
mencie ubezpieczenia.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym moga by¢ wprowadzone
do umowy ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne
od przyjetych w niniejszych OWU.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy trescia OWU, a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

4. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢, pod rygorem
niewaznosci, wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Skargi i zazalenia
§14

1. Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtasza-
nia Zarzagdowi UNIQA TU S.A. skarg i zazalef na zaniedbania lub nie-
nalezyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. Zarzad UNIQA TU S.A. jest zobowigzany do rozpatrzenia skargi bez
zbednej zwtoki, nie p6Zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Reklamacje i pozasadowe rozwigzywanie sporow
§15

1. Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spotke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

4. Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do zlozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasagdowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postepowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.
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5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

g8 16

1. Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

2. Powbdztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Wszystkie oSwiadczenia i zawiadomienia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, z wytacze-
niem skfadania zawiadomien o zajsciu zdarzenia i ustalania zakresu
i warunkéw organizowanych $wiadczen.

5. Zazgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

8§17

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia zawierajace wykaz informacji
zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 5 listopada
2019 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 grudnia 2019 roku i zamieszczone sg na stronie internetowej
www.uniga.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej- osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiicie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientow.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanhska 132,
90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez adres email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqga.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny cigzacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawna prze-
twarzania danych jest niezbedno3¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo3¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpiecze-
danych nia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szcze-
go6lnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Administrator
przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego, w tym profilowania
i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom swiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe moga zostaé przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe
poza EOG poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci podstawy
przetwarzania sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktérej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegblnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno3¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do
otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym for-
macie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposdb zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.
Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wtasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posiadania poszczegodl-
nych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przykfadu,
im wiecej szkéd miato miejsce w ciagu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe
i w zwiazku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Ubezpieczenie nastepstw

nieszczesliwych wypadkow
kierowcow i pasazeréow pojazdéw mechanicznych OWU

Wykaz informacji zamieszczonych w ogdlnych warunkach ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow kierowcdw i pasazerdw pojazdow mechanicznych zgodnie z ustawg o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje
zaktad ubezpieczeh do wyptaty Swiadcze-
nia/odszkodowania lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§1,82,8§4,8§5,8§10,§ 11, § 12
przy uwzglednieniu odpowiednich definiciji,
zawartychw § 1

§1,82,83,8§4,85,87,§8;,§10; § 11;
§12;§15

przy uwzglednieniu odpowiednich definiciji,
zawartych w § 1
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Postanowienia ogdlne

81

1.

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) sta-
nowig integralng czes¢ umoéw ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw kierowcéw pojazdéw mechnicznych zawieranych
na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
Spétka Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami fizycznymi,
osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadaja-
cymi osobowosci prawnej zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w todzi (90-520)

przy ul. Gdanskiej 132 w zwiazku z zawartag umowa ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcdéw pojazdéw mecha-
nicznych informuje, ze:

1) jest Administratorem powierzonych mu danych osobowych;

2) powierzone dane osobowe beda wykorzystywane oraz przetwa-
rzane wytacznie w prawnie uzasadnionym celu, przez ktéry rozu-
mie sie:

a) obstuge i wykonywanie umowy ubezpieczenia,

b) rozliczenia z posrednikami ubezpieczeniowymi,

c) cele analityczne i archiwalne,

d) marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych przez
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.,

e) obstuge Programu Lojalnosciowego UNIQA BonusClub,
o ile Ubezpieczajacy/Ubezpieczony wyrazit wole uczestnictwa
w tym programie;

3) Ubezpieczajacy/Ubezpieczony  zachowuje
do danych osobowych oraz ich poprawiania.

prawo  dostepu

Przez uzyte w niniejszych warunkach okreslenia rozumie sig:

1) Akty terrorystyczne - r6znie umotywowane ideologicznie, pla-
nowane i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup
podjete w celu wymuszenia od wiadz panhstwowych i spoteczen-
stwa okres$lonych zachowan i wiadczen, realizowane za pomoca
réznych Srodkéw, w szczegdlnosci takich jak przemoc fizyczna,
uzycie broni i fadunkéw wybuchowych, z zamiarem nadania
im rozgtosu i celowego wytworzenia leku w spoteczenstwie;

2) Choroba - proces patologiczny objawiajacy sie zaburzeniem
czynnosci organizmu zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczo-
nego wymagajacy pomocy medycznej.;

3) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie, wywotane przyczyna
zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezalez-
nie od swej woli ,doznat Trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
zmart. Za Nieszczedliwy wypadek nie uwaza sie zachorowan,
w tym réwniez zarazefi chorobami zakaZznymi, udaru, wylewu
oraz zawatu migsnia sercowego;

4) Polisa- dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpiecze-
nia;

5) Pojazd mechaniczny - pojazd samochodowy, ciagnik rolniczy,
motorower lub przyczepa zarejestrowany stosownie do przepi-
séw prawa o ruchu drogowym, zwany w dalszej czesci OWU
réwniez , Pojazdem”;

6) Ruch pojazdu mechanicznego - sytuacja zaistniata, gdy Pojazd
porusza sie wskutek pracy silnika lub sita bezwtadnosci;

7) Rozstrdj zdrowia - spowodowanie Nieszczesliwym wypadkiem
zmiany w organie ciafa, ktére zakt6caja jego normalne funkcjo-
nowanie, powodujace Trwaty uszczerbek na zdrowiu;

8) Suma ubezpieczenia - kwota okre$lona w Polisie bedaca pod-
stawg Swiadczenia wyptacanego zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw ubezpieczenia;

9) Trwaly uszczerbek na zdrowiu - trwate uposledzenie czynnosci
organizmu, nierokujgce poprawy, powstate na skutek uszkodze-
nia ciata lub Rozstroju zdrowia w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku;

10) Ubezpieczajacy - osoby i jednostki wymienione w par 1 ust. 1;

11) Ubezpieczony - kierowca oraz pasazerowie Pojazdu mechanicz-
nego wskazanego w Polisie;

12) Uprawniony - osoba fizyczna upowazniona do otrzymania
Swiadczenia w razie zgonu Ubezpieczonego objetego umowa
ubezpieczenia zawartg na podstawie niniejszych OWU; w przy-
padku niewyznaczenia osoby uprawnionej Swiadczenie przystu-
guje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej
kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, lub innym usta-
wowym spadkobiercom w kolejnosci przewidzianej prawem
spadkowym; jesli Swiadczenie przystuguije kilku osobom, to jego
wysokos¢ dzieli sig¢ miedzy te osoby w réwnych czesciach

13) Wniosek o ubezpieczenie - oswiadczenie woli Ubezpieczajacego,
w ktérym wyraza on wole zawarcia umowy ubezpieczenia na
podstawie niniejszych OWU, sktadane w formie pisemnej lub ust-
nej podczas rozmowy telefonicznej zarejestrowanej za pomoca
urzadzenia nagrywajacego dzwiek, po wczesniejszym zapozna-
niu si¢ z istotnymi postanowieniami OWU;

14) Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktérego zajscie zobo-
wigzuje UNIQA TU S.A. do wyplaty $wiadczenia na zasadach
okreslonych w umowie ubezpieczenia oraz niniejszych OWU.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§2

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypad-
koéw, jakich doznali kierowca i pasazerowie okreslonego w Polisie
Pojazdu mechanicznego w zwiazku z Ruchem tego Pojazdu.

Ochrong ubezpieczenia objete s nastepstwa Nieszczesliwych
wypadkoéw, ktére wydarzyly sie w kraju i za granicg w okresie ubez-
pieczenia.

Przez zdarzenie pozostajace w zwiagzku z Ruchem pojazdu mecha-
nicznego rozumie sie takze Nieszczesliwe wypadki zaszte w okresie
ubezpieczenia:

1) przy wsiadaniu do Pojazdu lub wysiadaniu z Pojazdu;

2) przy zatadowywaniu i roztadowywaniu Pojazdu;

3) podczas zatrzymania, postoju lub garazowania Pojazdu.

4. UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie za skutki zdarzeh ubezpieczenio-

wych objetych ochrona, zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
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1.

UNIQA TU S.A. nie odpowiada za nastepstwa Nieszczesliwych

wypadkéw powstatych

1) w wyniku dziatah umysinych Ubezpieczonego

2) podczas kierowania Pojazdem w zwiazku z popetnieniem prze-
stepstwa lub usitowaniem popetnienia przestepstwa;

3) w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia samobéjstwa;

4) na skutek dziatah wojennych, stanu wyjatkowego, dziatania ener-
gii jadrowe;j;

5) na skutek udziatu: w strajkach, zamieszkach, rozruchach, Aktach
terrorystycznych;

6) w wyniku dziatania Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu,
narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, o ile miato
to wplyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego; za dziata-
nie pod wptywem alkoholu uwaza sie stan powstaty w wyniku
dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swo-
jego organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi
lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o0 alkoholu albo
do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alko-
holuw 1 dm?3,

w przypadku, gdy miato to wplyw na zajscie zdarzenia ubezpiecze-

niowego

Ponadto UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnoici za nastepstwa
Nieszczesliwych wypadkéw powstate:
1) w odniesieniu do kierowcy Pojazdu
a) podczas kierowania Pojazdem bez wymaganego prawem
uprawnienia, o ile miato to wplyw na zajscie Zdarzenia ubez-
pieczeniowego,



3.

b) podczas kierowania Pojazdem, ktéry nie posiada waznego
badania technicznego, jezeli stan techniczny Pojazdu miat
wpltyw na zajicie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) w odniesieniu do pasazera Pojazdu:

a) jezeli Swiadomie zdecydowat sie na jazde Pojazdem kierowa-
nym przez osobe bedaca pod wptywem alkoholu, Srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisbw ustawy o przeciw-
dziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, o ile miato
to wplyw na zajScie Zdarzenia ubezpieczeniowego;
za dziatanie pod wptywem alkoholu uwaza sie stan powstaty
w wyniku dobrowolnego wprowadzenia przez Ubezpieczo-
nego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu, Ze jego
zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej
0,2%o alkoholu albo do obecnosci w wydychanym powie-
trzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?, w przypadku, gdy
miato to wplyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego

Uprawnienia do kierowania Pojazdem oraz dziatanie pod wptywem
alkoholu ocenia sie wedtug prawa obowigzujacego w pafstwie,
w ktérym miat miejsce Nieszczesliwy wypadek.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
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1.

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ w formie bezimiennej na podsta-
wie Whniosku o ubezpieczenie, zlozonego przez Ubezpieczajacego,
ktéry stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Whiosek o ubezpieczenie zawiera dane dotyczace Pojazdu jego wia-
Sciciela lub uzytkownika wymienione w dowodzie rejestracyjnym
Pojazdu lub innym dokumencie, jezeli Pojazd nie podlega rejestraciji.

Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza Polisa.

W ramach zgtoszonego na Wniosku o ubezpieczenie Pojazdu moze
zosta¢ zawarta jedna umowa ubezpieczenia na podstawie niniej-
szych OWU na dany okres.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadac¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w ppkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela obo-
wiazki okreslone w ust.6 cigza rowniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznoici jemu znane.

Czas trwania umowy ubezpieczenia
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1.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od nastepnego
dnia po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres roku lub krotszy od roku,
7 zastrzezeniem ust. 5.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w Polisie.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢

UNIQA TU S.A. wygasa:

1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia;

2) z koncem okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie;

3) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia;

4) zuptywem 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajacego wezwa-
nia do zapftaty kolejnej raty sktadki, wystanego przez UNIQA
TU S.A. po uptywie terminu jej ptatnosci, w przypadku, o ktérym
mowa w§ 8 ust. 9;

5) w przypadku Pojazdu zarejestrowanego - z dniem wyrejestrowa-
nia Pojazdu;

6) w przypadku zbycia Pojazdu - z chwilg przeniesienia na nabywce
prawa wiasnosci pojazdu np. na podstawie umowy sprzedazy,
zamiany, darowizny lub innej umowy przenoszacej prawo wia-
snosci tego Pojazdu; w przypadku, gdy prawo wtasnosci Pojazdu
przechodzi na jego dotychczasowego posiadacza, umowa nie
rozwiazuje sie, jezeli w dotychczasowej umowie ubezpieczenia
posiadacz ten byt Ubezpieczajacym.

5. W przypadku zawarcia przez Ubezpieczajacego w UNIQA TU S.A
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej dla posiada-
czy pojazdéw mechanicznych dla Pojazdu - z dniem wygasniecia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. z tytulu umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej dla posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych dotyczacej Pojazdu. W przypadku, gdy Ubezpieczajacy zawart
w UNIQA TU S.A. takze umowe ubezpieczenia odpowiedzialno-
ici cywilnej dla posiadaczy pojazdéw mechanicznych dla Pojazdu,
odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia na podstawie niniejszych OWU nie moze by¢ dtuzsza anizeli
odpowiedzialno$¢ z zawartej w UNIQA TU S.A. umowy ubezpiecze-
nia odpowiedzialno3ci cywilnej dla posiadaczy pojazdéw mechanicz-
nych dla Pojazdu.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia i odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

86

1. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w § 8 ust. 10
2) zzachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia z zastrzeze-
niem § 5ust4i5.

2. UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:
1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w & 8
ust. 910
2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych
powoddw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU sa podanie do
wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych z prawda lub
wptywajacych na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku.

3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
sze$¢ miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni.

2) Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat  Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguije,

jezeli umowa ubezpieczenia zawarta zostata na okres krétszy niz 30

dni.

Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku

zapfacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony

ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia
87

1. Wysokos¢ Sumy ubezpieczenia okresla UNIQA TU S.A na podstawie
Whiosku o ubezpieczenie.



Przyjeta w umowie Suma ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. z tytutu zaj-
icia jednego Nieszczedliwego wypadku, z zastrzezeniem ogranicze
wskazanych w §3

Sktadka za ubezpieczenie
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1.

10.

Wysokos¢ sktadki ustalana jest w oparciu o taryfe sktadek obowiazu-
jaca w dniu zawierania umowy ubezpieczenia oraz na podstawie oceny
ryzyka biorac w szczegélnosci pod uwage nastepujace kryteria:

1) wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia;
2) liczbe miejsc w pojezdzie.
3) dtugos¢ okresu ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty okresla sie w Polisie.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka optacana jest jednorazowo
przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Sktadka na wniosek Ubezpieczajacego moze by¢ roztozona na raty,
ktérych wysoko$¢ i termin ptatnosci okreSlone sa w polisie lub innym
dokumencie ubezpieczenia.

W przypadku dokonywania ptatnosci przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie date obcia-
Zenia rachunku Ubezpieczajacego lub date stempla pocztowego
na dowodzie wpfaty.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierw-
sza rata nie zostanie zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z kofcem
okresu, na ktéry umowa zostata zawarta.

W razie opfacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolej-
nej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
jezeli po uptywie terminu do zapfaty sktadki UNIQA TU S.A. wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpo-
wiedzialnoici.

W razie ujawnienia okolicznoici, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w kté-
rej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona, moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
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1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ UNIQA TU S.A. wszystkie
znane sobie okolicznoici, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato przed
zawarciem umowy ubezpieczenia we Wniosku o ubezpieczenie albo
w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza si¢ za nieistotne.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowiazki okre-
Slone w ust 1 spoczywajg réwniez na Ubezpieczonym, o ile wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obo-

wigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

2) niezwtocznie powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o zajSciu zdarzenia
ubezpieczeniowego,

3) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode,

4) oile stan zdrowia Ubezpieczonego na to pozwala, starac sie o zta-
godzenie skutkéw Nieszczesliwego wypadku przez niezwtoczne
poddanie si¢ opiece lekarskiej i stosowanie sie do zalecen lekar-
skich,

5) powiadomié¢ Policje niezwtocznie w razie odniesienia obrazeh
wskutek Nieszczesliwego wypadku, o ile stan zdrowia Ubezpie-
czonego na to pozwala,

6) umozliwi¢ UNIQA TU S.A zasieganie informacji odnoszacych sie
do okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku w szczegdlno-
3ci wyrazi¢ zgode na udostepnienie UNIQA TU S.A. przez zaktady
opieki zdrowotnej i lekarzy dokumentacji medycznej w zakresie
objetym umowa ubezpieczenia niezbednym do ustalenia odpo-
wiedzialnosci UNIQA TU S.A. oraz rozmiaréw szkody,

7) przedstawi¢ UNIQA TU S.A. dokumentacje medyczng zawiera-
jaca diagnoze oraz przebieg leczenia, uzasadniajaca koniecz-
nos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej, hospitalizacji lub
przepisania okreslonych lekow,

8) udzieli¢ wyjasnien oraz umozliwi¢ UNIQA TU S.A. dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci Nieszczgsli-
wego wypadku, zasadnosci i wysokosci roszczenia,

9) poddac sie dodatkowym badaniom medycznym na zlecenie oraz
koszt UNIQA TU S.A lub badaniu przez lekarza wskazanego przez
UNIQA TU S.A w celu ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen.

W przypadku zajscia Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony obo-

wigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,

2) niezwtocznie powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego,

3) zabezpieczyé moznos¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode,

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust.3 pkt 1
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

W przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Nieszczesli-

wego wypadku, Uprawniony zobowiagzany jest dostarczy¢ do UNIQA

TU S.A. dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,

w szczeg6lnoici tj.:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Uprawnionego;

2) wypetniony formularz zgtoszenia zgonu;

3) skrécony odpis aktu zgonu; jezeli zgon nastapit poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, akt zgonu powinien byé potwierdzony
przez polska placéwke dyplomatyczna;

4) statystyczna karte zgonu lub inny dokument medyczny potwier-
dzajacy przyczyne zgonu;

5) dokumentacje dotyczacg okolicznosci Nieszczesliwego wypadku,
w szczegdlnosci kopie protokotu powypadkowego z Policji, pro-
kuratury lub sadu z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli postgpowanie jest lub byto
prowadzone a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona;
w przypadku wypadku przy pracy - protok6t BHP.

W przypadku Trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego

w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczony zobo-

wigzany jest dostarczy¢ do UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne

do ustalenia zasadnosci roszczenia, w szczeg6lnosci:

1) dokument stwierdzajacy tozsamos¢ Ubezpieczonego;

2) wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia;

3) dokumentacje medyczng obejmujaca okres poczawszy od dnia
Nieszczesliwego wypadku, wskazujaca na przyczyne stanu zdro-
wia Ubezpieczonego, a w szczegdlnosci:

a) raporty lekarzy, ktérzy obecnie lecza Ubezpieczonego, badz
leczyli i badali przyczyny, poczatek, rodzaj i przebieg cho-
roby lub urazu,

b) raporty sporzadzone przez kliniki rehabilitacyjne i sanato-
ryjne, w ktérych miato miejsce leczenie po Zdarzeniu ubez-
pieczeniowym;

4) dokumentacje dotyczacg okolicznosci Nieszczesliwego wypadku,
a w szczegdblnosci kopie protokotu powypadkowego z Policji,
prokuratury lub sagdu z podaniem adresu organu prowadzacego
sprawe (Policji lub prokuratury) jesli postgpowanie jest lub byto
prowadzone a wymieniona dokumentacja zostata sporzadzona;
w przypadku wypadku przy pracy - protok6t BHP.



Ustalenie wysokosci Swiadczenia

810

1.

Zasadnos¢ i wysokos¢ Swiadczenia ustala sie na podstawie dostarczo-
nych dokumentéw oraz wynikéw badan.

2. UNIQA TU S.A. zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumentéw oraz

zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

Ustalenie wysokosci Trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonywane jest

przez UNIQA TU S.A. w oparciu o Tabele nr 1 z zastrzezeniem § 11

Tabela nr 1
Trwatego uszczerbku na zdrowiu
L Rodzaj uszkodzenia organu % Sumy
p. o . . .
lub funkcji organizmu ubezpieczenia
CALKOWITE | TRWALE INWALIDZTWO
1. | catkowita strata wzroku w obu oczach 100
2. | catkowita strata obu ramion lub obu dtoni 100
3. | catkowita gtuchota, spowodowana urazem 100
4. | strata dolnej szczeki 100
5. | catkowita strata mowy 100
6. | catkowita strata jednego ramienia i jednej nogi 100
7. | catkowita strata jednego ramienia i jednej stopy 100
8. | catkowita strata jednej dioni i jednej stopy 100
9. | catkowita strata jednej dtoni i jednej nogi 100
10. | catkowita strata obu n6g 100
11. | catkowita strata obu stép 100
CZESCIOWE | TRWALE INWALIDZTWO
Glowa
strata tkanki kostnej czaszki na catej jej grubosci
12. . . 40
na powierzchni 6 cm?
czesciowa strata dolnej szczeki, catej jej wznosza-
13.| 75 P . . 40
cej sie czesci lub pofowy kosci szczekowej
14. | catkowita strata jednego oka 40
Konczyny gérne Prawa | Lewa
15. | strata jednego ramienia lub jednej dtoni 60 50
znaczny ubytek tkanki kostnej ramienia
16. S . 50 40
(uszkodzenie nieuleczalne i ostateczne)
catkowity paraliz kohczyny gérnej (nieuleczalne
17. ) ) 65 55
uszkodzenie nerwéw)
18. | usztywnienie barku 40 -
19 usztywnienie tokcia: - w potozeniu niekorzyst- 40 _
" nym
rozlegta strata tkanki kostnej obu kosci przedra-
20.| S I . 40 -
mienia (uszkodzenie nieuleczalne i ostateczne)
21. | catkowite porazenie nerwu posrodkowego 45 -
catkowite porazenie nerwu promieniowego
22. . 40 -
w okolicy barku
23. | catkowita strata czterech palcéw facznie z kciukiem 45 40
24. | catkowita strata czterech palcéw innych niz kciuk | 40 -
Konczyny dolne Prawa lub lewa
25. | catkowita strata uda (gérnej potowy) 60
26. | catkowita strata uda (dolnej potowy) i podudzia 50
27 catkowita strata stopy (amputacja w okolicy 45
" | piszczelowo-stgpowej)
czesciowa strata stopy (amputacja w stawie sko-
28. 40
kowym)
catkowity paraliz dolnej kofczyny (nieuleczalne
29. ) 60
uszkodzenie nerwu)
30 petne porazenie nerwu piszczelowego i strzatko- 40
| wego
31. | usztywnienie stawu biodrowego 40
ubytek tkanki kostnej kosci udowej lub obu kosci
32. . ) 60
podudzia (stan nieuleczalny
ubytek tkanki kostnej rzepki ze znacznym rozsu-
33. | nieciem fragmentéw i utrudnieniem prostowa- 40
nia kolana

3. Wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen jest ustalana po stwierdzeniu
zwigzku przyczynowego miedzy Nieszczesliwym wypadkiem a Trwa-
tym uszczerbkiem na zdrowiu albo $mierciag Ubezpieczonego.

4. Ustalenie stopnia (procentu) Trwatego uszczerbku na zdrowiu:
1) nastepuje niezwlocznie po zakohczeniu procesu leczenia,
a w przypadku trwania tego procesu ponad 24 miesigce - z upty-
wem 24 miesiecy od dnia Nieszczesliwego wypadku;
2) dokonywane jest przez lekarzy powotanych przez UNIQA TU S.A
na podstawie dostarczonej dokumentacji medyczne;j.

5. Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu Trwatego uszczerbku
na zdrowiu nie uwzglednia si¢ rodzaju pracy lub innych czynnosci
wykonywanych przez Ubezpieczonego.

6. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub ukfadu,
ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego wypadku byly upo-
Sledzone wskutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku, stopien
(procent) Trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
miedzy stopniem (procentem) Trwatego uszczerbku wiasciwym dla
stanu danego organu, narzadu lub uktadu po wypadku a stopnie-
m(procentem)Trwatego uszczerbku istniejacym bezposrednio przed
Nieszczesliwym wypadkiem.

7. Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest uszkodzenie wie-
cej niz jednej konczyny, narzadu lub uktadu, UNIQA TU S.A. ustala
ogdlny stopien uszczerbku na zdrowiu stanowiagcy sume poszcze-
g6lnych uszczerbkéw ocenionych przez lekarza. Ogdlny stopief
uszczerbku na zdrowiu nie moze przekroczy¢ 100%.

8. Jezeli nastepstwem Nieszczesliwego wypadku jest wielomiejscowe
uszkodzenie koficzyny, ogélny stopien uszczerbku na zdrowiu okresla
sie jako sume procentéw przewidzianych dla poszczegélnych rodza-
jow uszkodzen. Tak ustalony ogdlny stopien uszczerbku na zdrowiu
nie moze przekroczy¢ stopnia (procentu) Trwatego uszczerbku na
zdrowiu przewidzianego w przypadku utraty catej kohczyny.

9. Jezeli Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie z tytutu Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego
Nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu zgonu wyptaca sie
w wysokosci réznicy miedzy Swiadczeniem z tytutu zgonu a wyptaco-
nym Swiadczeniem z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Maksymalna wysokos$¢ Swiadczen

8§11

1. Z tytutu trwatych uszczerbkéw na zdrowiu niewyszczegélnionych
w Tabeli nr 1 UNIQA TU S.A. wypfaca $wiadczenia w wysokosci 1%
Sumy ubezpieczenia za kazdy 1% Trwatego uszczerbku na zdrowiu;
w tym przypadku Swiadczenie wypfacane jest Ubezpieczonemu.
Maksymalna wysoko$¢ Swiadczenia nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia.

2. Swiadczenie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci szkody
jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

3. Swiadczenie jest wypfacane w kwocie nie wyzszej niz wysokosé
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU, a jezeli
limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

4. Z tytutu zgonu Ubezpieczonego bedacego nastgpstwem Nieszcze-
sliwego wypadku, UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenia jesli zgon
nastapit w ciagu 12 miesiecy liczac od daty Nieszczesliwego wypadku
w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia.

Wyptata $wiadczenia
8§12

1. UNIQA TU S.A. wyptaca $wiadczenia na podstawie uznania roszcze-
nia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef doko-
nanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub pra-
womocnego orzeczenia sadu.

2. UNIQA TU S.A. zwraca Ubezpieczonemu koszty badan lekarskich
wykonanych na polecenie UNIQA TU S.A. oraz koszty poniesione
na przejazdy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wskazanych
przez UNIQA TU S.A. lekarzy.



10.

11.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego, Ubez-
pieczonego lub Uprawnionego, jezeli nie s3 oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgto-
szonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe
wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. lub wysokosci Swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

UNIQA TU S.A. wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania roszczenia z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiad-
czenie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA TU S.A.
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajacq roszczenie oraz ubezpieczo-
nego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczegblnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajaca roszczenie) o przyczynach niemoznosci zaspo-
kojenia jej roszczeh w catosci lub w czesci oraz wyptaca bezsporna
cze$¢ Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. zobowiagzane jest powiadomi¢ Ubezpieczonego,
a w przypadku jego Smierci osobe uprawniong o wysokosci przy-
znanego Swiadczenia. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu,
UNIQA TU S.A. informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca
catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia. Tre$¢ pisma
powinna zawiera¢ informacje o mozliwosci dochodzenia roszczen
na drodze sadowej.

Swiadczenie wyptacane jest w walucie polskiej.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez
ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego
i Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpie-
czonego o wysokosci przyznanego Swiadczenia.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. informuje
o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachu-
nek, w szczeg6lnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest
on osobg zgtaszajaca Swiadczenie), wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowitq lub czeSciowa odmowe
wyptaty Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia
roszczeh na drodze sadowej.

Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wyni-
kte z zastosowania Srodkéw podjetych w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne.

Roszczenia regresowe

8§13

1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia roszczenie Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode prze-
chodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego
Swiadczenia.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwié wyptaty Swiadczenia w catosci lub
w czeici, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzeknie sie
praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku do oséb
odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie si¢ lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie Swiadczenia, UNIQA
TU S.A. moze zadaé zwrotu catosci lub cze$ci wyptaconego $wiad-
czenia.

Przedawnienia roszczen

814

1.

Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z upty-
wem 3 lat.

Przez zgtoszenie do UNIQA TU S.A. roszczenia lub przez zgtoszenie
zdarzenia objetego ubezpieczeniem bieg przedawnienia roszczenia
o Swiadczenie ulega przerwaniu i rozpoczyna sie¢ na nowo w dniu
otrzymania na pimie o$wiadczenia UNIQA TU S.A. o przyznaniu lub
odmowie $wiadczenia.

Skargi i zazalenia

815

1.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, Uprawnionemu przystuguje
prawo do zgfaszania Zarzadowi UNIQA TU S.A. skarg i zazalen
na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez
osoby lub jednostki dziatajgce w imieniu lub na rzecz UNIQA TU S.A.

Skargi lub zazalenia moga by¢ réwniez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

Zarzad UNIQA TU S.A. zobowigzany jest rozpatrzy¢ skarge bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej
wptywu do UNIQA TU S.A., informujac skarzacego o sposobie zata-
twienia sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Wiasciwosci prawa i sadu

816

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach maja zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace przepisy prawa
polskiego.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéw

8§17

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Spétke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w , Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skompliko-
wanych przypadkach, jeZeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opdéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postgpowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.



5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegétowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

6. Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielanga ochrong ubezpieczeniowa:
1) agentowi ubezpieczeniowemu,
2) agentowi oferujacemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnoici agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczefi w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzednia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),
3) brokerowi.

Postanowienia koncowe
§17

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

2. UNIQA TU S.A. zobowiazana jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy treScig OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice niekorzystna
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sig
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

3. Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem nie-
waznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

4. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

5. Zazgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubezpie-
czonego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

6. Jezeli bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do Umowy Ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

7. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz infor-
macji zostaly zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia
13 sierpnia 2018 r. i majg zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia zawieranych od dnia 1 paZdziernika 2018 r. i zamieszczone
sg na stronie internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a. elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

b. pisemnej- osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

c. ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiicie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientéw.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dz, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqga.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiagzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy oraz zgoda
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawar-
ciem umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze oraz zgoda
na przetwarzanie danych o stanie zdrowia,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawna prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo3¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom $wiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajagcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wyfgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci podstawy przetwarza-
nia s3 zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegblnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno3¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyty wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczegdlnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwiazku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe;j.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
AutoSzyby PLUS24 OWU

Wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU AutoSzyby PLUS24, zgodnie z Ustawg

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informacji

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-
nia

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowie-
dzialnosci zakfadu ubezpieczeh uprawnia-
jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

Numer zapisu z wzorca umownego

§3;§6ust.1;§8;8§9;§11;§15; § 16,
przy uwzglednieniu odpowiednich definiciji,
zawartych w § 2

§2;8§3;8§4;85;8§6ust. 3,4i5;§9 ust. 2;
§11ust. 7;§12; §14 ust. 3i4;§15; § 16;
§ 17 ust. 8; § 18; § 22 ust. 3
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Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

81

1.

Niniejsze Ogbélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, sta-
nowig integralng cze$¢ umoéw ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24,
zawieranych na ich podstawie pomiedzy UNIQA Towarzystwo Ubez-
pieczen Spétka Akcyjna, zwanym dalej UNIQA TU S.A., a osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej, zwanymi dalej Ubezpieczaja-
cymi, ktére zawieraja w UNIQA TU S.A. umowe ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub umowe ubezpieczenia
Auto Casco na ten sam pojazd.

2. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia takze na cudzy
rachunek.

3. Osoba, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, zwana
jest dalej Ubezpieczonym.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Rozdziat 2

Definicje

§2

1.

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1) Contact Center UNIQA - jednostka organizacyjna UNIQA
TU S.A. przyjmujaca telefonicznie zgtoszenia szkéd. Telefon kon-
taktowy do Contact Center UNIQA 0 801 597 597 (dla tele-
fonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500 (dla tel. komérko-
wych) podany jest na polisie potwierdzajacej zawarcie umowy
ubezpieczenia.

2) Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwigksza, okreslona
wiasciwymi warunkami technicznymi masa pojazdu obciagzo-
nego osobami i tadunkiem, dopuszczonego do poruszania sie
po drodze.

3) Miejsce strzezone:

a) garaz zamkniety, na co najmniej jeden zamek wielozastaw-
kowy, ktédke wielozastawkowa lub automatyczng brame
garazowaq zdalnie sterowana,

b) miejsce trwale ogrodzone, pozostajace pod statym dozorem
0s6b profesjonalnie zajmujacych sie ochrona mienia,

c) teren trwale ogrodzony, zamkniety, dozorowany w godzi-
nach nocnych.

4) Okres eksploatacji pojazdu - réznica pomiedzy data poczat-
kowa ochrony ubezpieczeniowej a data pierwszej rejestracji
pojazdu. W przypadku pojazdéw sprowadzonych z zagranicy
liczy sie data pierwszej rejestracji za granica. Jezeli data pierwszej
rejestracji pojazdu nie jest znana, to okres eksploatacji liczony jest
od dnia 31 maja roku produkcji pojazdu.

5) Osoba upowazniona do kierowania pojazdem - osoba, ktéra
za zgoda i wiedzg Ubezpieczonego weszta w posiadanie klu-
czyka lub sterownika, stuzacego do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu.

6) Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspoétpracujacego
z UNIQA TU S.A. - zakfad naprawczy, ktéry wykona ustuge zwia-
zang z naprawa lub wymiana uszkodzonej/zniszczonej szyby,
wspbtpracujacy z UNIQA TU S.A..

7) Ubezpieczajacy - osoba zwierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

8) Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu, na rzecz ktérego zostata
zawarta umowa ubezpieczenia.

9) Udziat wtasny - okreSlona w umowie ubezpieczenia cze$¢ usta-
lonego odszkodowania, ktéra Ubezpieczony ponosi we wtasnym
zakresie.

10) Pojazd fabrycznie nowy - pojazd nowy, bez uszkodzen, zaku-
piony bezposrednio w sieci autoryzowanych dealeréw samo-
chodowych, potwierdzony faktura zakupu, ktérego wtasci-
ciel w chwili zawierania umowy ubezpieczenia jest pierwszym
nabywca.

11) Pojazd uzywany jako rekwizyt - pojazd wykorzystywany jako
element scenografii w trakcie wydarzen o charakterze artystycz-
nym.

12) Wznowienie umowy - zawarcie z UNIQA TU S.A. umowy ubez-
pieczenia stanowiacej kontynuacje ochrony ubezpieczeniowej
wczesniej udzielanej przez UNIQA TU S.A., bez dnia przerwy.

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

1. Na zasadach okre$lonych w niniejszych OWU przedmiot ubezpie-
czenia stanowia szyby (czotowa, boczne i tylna) ubezpieczonego
pojazdu osobowego, cigzarowo-osobowego i ciezarowego o tadow-
nosci do 3,5 tony DMC.

2. Ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete wylacznie pojazdy zare-
jestrowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérych okres eksplo-
atacji nie przekracza 20 lat.

3. Umowa ubezpieczenia objete sg szkody powstate wytgcznie na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. UNIQA TU S.A wyptaca odszkodowanie za skutki zdarzen zaistniatych
w okresie ubezpieczenia, polegajacych na uszkodzeniu lub zniszcze-
niu szyb ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem szkéd wymienio-
nychw § 5.

Rozdziat 4
Ograniczenia odpowiedzialnosci
§4

1. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. jest ograniczona do dwéch zda-
rzef zaistniatych w okresie ubezpieczenia, chyba, ze suma ubezpie-
czenia ule-gta wczesniejszemu wyczerpaniu.

Rozdziat 5
Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

1. UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego, osobe upowazniong do kierowania pojazdem
lub wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspblnym gospodarstwie domowym,

2) w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzeZwosci, po uzy-
ciu narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, o ile miato
to wplyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

3) bez uprawniefi do kierowania tym pojazdem, w tym bez waz-
nego prawa jazdy i innych dokumentéw wymaganych przepi-
sami, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

4) powstate w czasie ruchu pojazdu, ktéry nie posiadat waznego
badania technicznego, nie byt zarejestrowany badZ nie byt
dopuszczony do ruchu lub byt niesprawny technicznie, o ile
miato to wplyw na powstanie szkody, a w odniesieniu do tego
pojazdu istniat wymég dokonywania okresowych badan tech-
nicznych oraz wymog rejestracji,

5) powstate w wyniku pozaru pojazdu, jego wyposazenia podsta-
wowego lub dodatkowego, bedacego nastepstwem niesprawnej
lub nie posiadajacej waznego przegladu technicznego instalacji
gazowej,

6) powstate wskutek dziatah wojennych, strajkéw, zamieszek, roz-
ruchéw, aktéw terrorystycznych, a takze w pojazdach czynnie
uczestniczacych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

7) powstate w czasie uzywania pojazdéw w zwiazku z obowigzko-
wymi $wiadczeniami na rzecz wojska, policji lub innych podmio-
tow,

8) polegajace na utracie pojazdu wskutek przywtaszczenia,

9) spowodowane podczas rajdéw, wyscigébw, konkurséw i trenin-
géw do tych jazd,

10) powstate wskutek niezgodnego z przeznaczeniem uzywania lub
eksploatowania pojazdu lub wskutek niewtasciwego zatadowa-
nia, zabezpieczenia i przewozenia tadunku, bagazu.

11) powstate podczas uzywania pojazdu, jako narzedzia przestep-
stwa przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub inng osobe
upowazniong do kierowania pojazdem,

12) podczas uzycia pojazdu jako rekwizytu,



13) w pojazdach prototypowych lub uzywanych do jazd prébnych,

14) w pojazdach wynajmowanych zarobkowo, wypozyczanych (rent
a car), oddawanych w odptatne uzywanie,

15) w innych szklanych elementach pojazdu, m.in. szyberdachach,
szktach reflektorow i Swiatet,

16) powstate w elementach zwigzanych z szybami tj. w uszczelkach,
listwach, folii antywtamaniowej, ogrzewaniu, instalacji alar-
mowej, antenie radiowej chyba, ze powstaly one jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana
podyktowana jest technologia naprawy lub wymiany szyby,

17) polegajace na uszkodzeniu/zniszczeniu szyby/szyb posiadajacej
wczesniejsze uszkodzenia,

18) powstate w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrol-
nej,

19) spowodowane wadami fabrycznymi szyb,

20) spowodowane wada wykonania pojazdu lub wadliwg naprawa
pojazdu,

21) polegajace na uszkodzeniu/zarysowaniu szyby/szyb, powstate
przy udziale pracy wycieraczek.

Rozdziat 6

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§6

1. Umowe zawiera sie na wniosek Ubezpieczajacego.

2. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia powinien zawiera¢ co naj-

mniej nastepujace dane:

1) imie i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczaja-
cego;

2) imieg i nazwisko, PESEL/nazwa, REGON oraz adres Ubezpieczo-
nego;

3) okres ubezpieczenia;

4) proponowang wysoko$¢ sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem
§ 12 ust. 2;

5) informacje dotyczace przedmiotu ubezpieczenia, w szczegdlno-
sci numer rejestracyjny, marke, typ, model oraz date pierwszej
rejestracji.

3. Umowe zawiera si¢ przy zawarciu umowy ubezpieczenia Auto Casco
lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych na podstawie pisem-
nego wniosku Ubezpieczajgcego oraz po sprawdzeniu cech identyfi-
kacyjnych pojazdu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W przypadkach innych niz bezszkodowe wznowienie umowy Auto
Szyby PLUS24 oraz ubezpieczenie pojazdu fabrycznie nowego, obok
wymogow opisanych w ust. 3 dodatkowo wykonywane sg ogledziny
szyb pojazdu oraz dokumentacja zdjeciowa szyb w pojezdzie.

5. Umowa ubezpieczenia zostanie zawarta wytacznie w przypadku gdy
w chwili zawierania umowy ubezpieczenia szyby podlegajace ubez-
pieczeniu nie sg zniszczone oraz nie posiadaja zadnych widocznych
uszkodzen.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia UNIQA TU S.A. potwierdza polisa
lub innym dokumentem ubezpieczenia.

7. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczony
moze zadac¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informacji o postano-
wieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych warunkéw
ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw Ubez-
pieczonego.

8. Ubezpieczajacy/Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) podania do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszelkich znanych sobie
okolicznosci, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku
ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych
pismach;

2) zgtaszania w formie pisemnej do UNIQA TU S.A. w czasie trwa-
nia umowy ubezpieczenia, wszelkich zmian w okolicznosciach,
o ktérych mowa w pkt. 1 niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

9. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazki okreslone w ust. 8 cigza réwniez na przedstawicielu i obejmuja
ponadto okolicznoici jemu znane.

Rozdziat 7

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§7

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢
miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli naj-
pézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od
umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielato ochrony
ubezpieczeniowej.

Rozdziat 8

Czas trwania umowy ubezpieczenia

88

1.

Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, z zastrze-
Zeniem ust. 2.

2. Okres ochrony wynikajacy z ubezpieczenia Auto Szyby PLUS24 musi
by¢ tozsamy z okresem ubezpieczenia, na jaki zawarto umowy ubez-
pieczenia Auto Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
na dany pojazd.

Rozdziat 9

Okres ochrony ubezpieczeniowej

89

1.

Odpowiedzialnod¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna sie od dnia nastep-
nego po opfaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki w wysokosci
ustalonej w umowie, chyba Ze strony uméwity sie inaczej.

2. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. ustaje z dniem:
1) zbycia pojazdu,
2) wycofania pojazdu z ruchu,
3) uptywu okresu wypowiedzenia,
4) odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
5) wyczerpania sie sumy ubezpieczenia okreSlonej w umowie ubez-
pieczenia,
6) doreczenia Ubezpieczajacemu oswiadczenia UNIQA TU S.A.
o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku, o ktérym mowa w § 11 ust. 4,
7) doreczenia os$wiadczenia drugiej stronie o wypowiedzeniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym
mowa w § 11 ust. 6.
Rozdziat 10

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

§10

1.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktérym mowa
w § 11 ust. 6,

2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia po zaist-
nieniu szkody niezaleznie od tego czy UNIQA TU S.A wyptacito
odszkodowanie czy tez odméwito jego wyptaty.

UNIQA TU S.A. moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia:

1) ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych
w§11ust. 4i§11 ust. 6,

2) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych
powodéw jakimi w rozumieniu niniejszych OWU jest podanie
do wiadomosci UNIQA TU S.A. danych niezgodnych z prawda,
wptywajacych na zwigkszenie prawdopodobiefstwa wypadku.



3. Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA
TU S.A. udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Rozdziat 11

Sktadka ubezpieczeniowa

8§11

1.

Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana na podstawie taryfy skfadek

obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, a jej wysokos¢

zalezy od:

1) sumy ubezpieczenia,

2) wariantu ubezpieczenia (wariant z umowa ubezpieczenia Auto
Casco lub OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

3) rodzaju umowy ubezpieczenia (indywidualna, flotowa).

Wysokos¢ sktadki, termin oraz sposéb jej zaptaty sa okreslone w poli-
sie lub innym dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka powinna by¢ zaptacona jed-
norazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

Jezeli UNIQA TU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zapta-
ceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie, UNIQA TU S.A. moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki
za okres, przez ktéry ponosito odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z kohcem okresu, na ktory przy-
padata niezaptacona skfadka.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczenio-
wej, chyba Ze suma ubezpieczenia ulegta wyczerpaniu.

W razie ujawnienia okolicznoici, ktéra pociaga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienistwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w kté-
rej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona, moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

Rozdziat 12

Suma ubezpieczenia

8§12

1.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. za szkody powstate ze wszystkich
zdarzenh ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie ubezpieczenia.

2. W zaleznosci od wyboru dokonanego przez Ubezpieczajacego, suma
ubezpieczenia moze wynosi¢ 2.000 zt lub 4.000 zt.

3. Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania (zasada konsumpcji sumy ubezpiecze-
nia).

4. Koszty dodatkowe okreslone w niniejszych OWU UNIQA TU S.A.
pokrywa w granicach sumy ubezpieczenia na zasadach i w wysokosci
okreslonejw § 15.

Rozdziat 13

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/Uprawnionego/Ubez-
pieczyciela

8§13

1.

Ubezpieczajacy obowiazany jest:
1) podac do wiadomosci UNIQA TU S.A. wszystkie znane sobie oko-
licznoici, o ktére UNIQA TU S.A. zapytywato we wniosku o ubez-

pieczenie albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowia-
zek ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznoici jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpiecze-
nia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne,

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia zgtasza¢ pisemnie
zmiany okolicznosci wymienionych w pkt. 1, niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci,

3) w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obo-
wiazki okreslone w ust. 1 pkt. 1i 2 spoczywaja zaréwno na Ubez-
pieczajacym jak i na Ubezpieczonym, chyba Zze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek poinformowania Ubez-
pieczonego i wszystkich uzytkownikow pojazdu o zakresie ubez-
pieczenia, a takze przekazania tekstu OWU, na podstawie ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy ma obowiazek w terminach okreslonych w & 14
ust. 1 pkt. 2. powiadomi¢ UNIQA TU S.A. o szkodzie. Obowiazek
zawiadomienia o szkodzie obcigza réwniez Ubezpieczonego chyba,
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony:

1) zmienit adres zamieszkania (siedziby) lub zmianie ulegt numer
rejestracyjny pojazdu,

2) zbyt pojazd,

3) wykupit pojazd z leasingu (kredytu),

woéwczas jest on zobowigzany do niezwlocznego poinformowania

na pismie o tym fakcie UNIQA TU S.A.

Rozdziat 14

Obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego w przypadku wysta-
pienia szkody/zdarzenia ubezpieczeniowego

8§14

1.

W razie zajicia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony lub osoba upowazniona do kierowania pojazdem jest zobo-
wigzana:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw;

2) niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciagu 7 dni roboczych od daty
powstania zdarzenia lub uzyskania o nim informacji powiadomic
Contact Center UNIQA o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) zabezpieczyé mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowaw-
czych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode

4) podac¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do ustalenia
zakresu odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A., w szczegblnosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c¢) marke, typ, model oraz numer rejestracyjny pojazdu,

d) numer polisy AutoSzyby Plus24,

e) numer telefonu, pod ktérym Contact Center UNIQA moze
sie z nim skontaktowac,

f) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem AutoSzyby
Plus24,

5) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Contact Center UNIQA,
zwigzanymi z podjetym procesem likwidacji szkody,

6) podjac¢ odpowiednie dziatania, przewidziane przepisami Ustawy
Prawo o ruchu drogowym, w celu zapewnienia bezpieczenstwa
ruchu w miejscu kolizji lub wypadku,

7) w przypadku kolizji z innym pojazdem odnotowac dane pojazdu
i wiasciciela, dane osoby kierujacej pojazdem oraz numer polisy
OC (lub innego dokumentu ubezpieczenia), nazwe i adres Ubez-
pieczyciela, z ktérym zawarto ubezpieczenie.

Na zadanie Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspoétpracuja-

cego z UNIQA TU S.A., Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) okazania dokumentéw ubezpieczenia,

2) umozliwienia mu dokonania czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznoici powstania szkody i jej wysokosci oraz udzieli¢ nie-
zbednych wyjasnien w tym zakresie, w celu spetnienia Swiadcze-
nia objetego umowa ubezpieczenia,

3) wykazania okolicznosci powstania szkody.



3.

Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 1 pkt 1
UNIQA TU S.A. jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

W odniesieniu do ubezpieczenia mienia niedopetnienie ktérego-
kolwiek obowiazku wymienionego w ust. 1 i 2 moze skutkowaé
odmowa wyptaty czeici lub catosci odszkodowania, jezeli miato
to wptyw na odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A., ustalenie okolicznosci
powstania szkody lub na jej rozmiar albo wysokos$¢ odszkodowania.

Rozdziat 15

Ustalenie wysokosci i zakresu szkody

8§15

1.

W ramach ubezpieczenia AutoSzby PLUS24, UNIQA TU S.A. zobo-

wigzana jest do pokrycia kosztow:

1) naprawy uszkodzonej szyby w ubezpieczonym pojezdzie,

2) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w przypadku
uniemozliwiajacym naprawe.

UNIQA TU S.A. pokrywa koszty naprawy/wymiany uszkodzonej
szyby/szyb do wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia okreslonej w
polisie.

Koszty, jakie pokrywa UNIQA TU S.A. obejmuja, na warunkach okre-

Slonych w OWU:

1) koszty zakupu i wymiany szyby/szyb wiasciwej dla danej marki
i modelu pojazdu o parametrach uzytkowych analogicznych
do szyby/szyb podlegajacych wymianie,

2) koszty wykonania ustugi,

3) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezo-
nym.

W przypadku, kiedy istniejg technologiczne warunki do naprawy
uszkodzen punktowych szyby/szyb bez koniecznosci jej wymiany,
dokonywana jest naprawa.

W przypadku braku mozliwosci naprawy/wymiany uszkodzonej
szyby/szyb w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia szkody,
UNIQA TU S.A. pokryje w uzasadnionych przypadkach, w ramach
sumy ubezpieczenia poniesione koszty parkowania uszkodzonego
pojazdu w miejscu strzezonym do wysokosci faktycznie poniesionych
kosztéw, jednak nie wiecej niz 500 zt za caty okres parkowania.

UNIQA TU S.A. nie jest zobowiazana do zwrotu kosztéw parkowa-
nia, o ktérych mowa w ust. 5, jezeli koniecznos¢ ustugi parkowania
uszkodzonego pojazdu nie zostata wczesniej uzgodniona z UNIQA
TU S.A., chyba Ze skontaktowanie sie z Contact Center UNIQA byto
niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub osoby wystepujacej w jej imieniu.

W szczegblnych przypadkach, jezeli ubezpieczony pojazd nie moze
bezpiecznie kontynuowac jazdy do warsztatu naprawczego i ist-
nieja technologiczne mozliwosci naprawy uszkodzonej szyby/szyb,
to ustuga moze by¢ wykonana w miejscu postoju pojazdu w terminie
uzgodnionym z Ubezpieczonym. Decyzje o zasadnosci i mozliwosci
wykonania ustugi naprawy/wymiany szyby/szyb w miejscu postoju
pojazdu podejmuje UNIQA TU S.A.

W przypadku, gdy Przedstawiciel warsztatu naprawczego wspot-
pracujacego z UNIQA TU S.A. z przyczyn lezacych po stronie tego
warsztatu nie wykona ustugi polegajacej na wymianie szyby/szyb
w terminie uzgodnionym z Ubezpieczajacym, Ubezpieczajacy moze
wykonac ustuge w innym warsztacie.

UNIQA TU S.A. dokona zwrotu poniesionych kosztéw, o ktérych
mowa w ust. 3, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w polisie, z zastrzezeniem ust. 10.

10.

11.

12.

Jezeli Ubezpieczajacy:

1) jest ptatnikiem 50% podatku VAT, UNIQA TU S.A. wypfaca
nalezne odszkodowanie z uwzglednieniem 50% podatku VAT,

2) jest ptatnikiem podatku VAT, UNIQA TU S.A. wyptaca nalezne
odszkodowanie bez uwzgledniania podatku VAT.

Ubezpieczony wykonujac naprawe/wymianeg uszkodzonej lub znisz-
czonej szyby/szyb u Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspot-
pracujacego z UNIQA TU S.A moze rozliczy¢ szkode bezgotéwkowo
na zasadach okreslonych w porozumieniu zawartym miedzy UNIQA
TU S.A., a Przedstawicielem warsztatu wspétpracujacego z UNIQA
TU S.A.

W przypadku wykonania naprawy/wymiany uszkodzonej/zniszczo-
nej szyby w warsztacie niebedacym Przedstawicielem warsztatu
naprawczego wspétpracujacego z UNIQA TU S.A., wyptacane jest
odszkodowanie odpowiadajace wielkosci szkody, z zastrzezeniem
§12ust. 1.

Rozdziat 16

Ustalenie wysokosci odszkodowania

g 16

1.

Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody jednak nie wigkszej niz suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie jest wyptacane w kwocie nie wyzszej niz wysoko$¢
szkody, w granicach limitéw okreslonych w niniejszych OWU, a jezeli
limit nie zostat ustalony maksymalnie do wysokosci sumy ubezpie-
czenia.

UNIQA TU S.A. w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wyni-
kte z zastosowania Srodkéw podjetych w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw, jezeli Srodki te byly celowe, chociazby okazaty sie bezsku-
teczne.

Wysokos¢ odszkodowania odpowiada wielkosci szkody i wyliczana
jest w oparciu o wyceng kosztéw naprawy/wymiany uszkodzonej lub
zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe, z zastrzezeniem ust. 5.

Wycena kosztéw sporzadzona jest w oparciu o cenniki ustug detalicz-

nych oraz szyb przez:

1) Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspotpracujacego
z UNIQA TU S.A - w przypadku, gdy naprawa lub wymiana
uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe bedzie
miata miejsce w warsztacie naprawczym wspoétpracujacym
zUNIQATUS.A,

2) UNIQATU S.A. - w przypadku, gdy naprawa lub wymiana szyby/
szyb na nowe/nowa bedzie miata miejsce w warsztacie innym niz
wspotpracujacy z UNIQA TU S.A.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt. 2 wysokos$¢ odszkodowa-
nia wyliczana jest w oparciu o przedstawione faktury poswiadczajace
dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej/zniszczonej szyby/
szyb w dowolnym warsztacie.

UNIQA TU S.A. ma prawo do zweryfikowania wartosci szkody,
uwzgledniajac sugerowane przez producenta lub oficjalnego impor-
tera ceny danego modelu szyby, powigkszone o koszt jej wymiany.

W przypadku naprawy pojazdu w warsztacie wspotpracujgcym
z UNIQA TU S.A. naprawienie szkody odbywa sie bezgotéwkowo,
przez wyptate odszkodowania odpowiadajacego kosztom naprawy
na rzecz Przedstawiciela warsztatu naprawczego wspétpracujacego
z UNIQA TU S.A., chyba ze wypfata bedzie realizowana w kwocie
netto lub netto +50% VAT, wtedy brakujacy podatek doptaca poszko-
dowany bezposrednio do warsztatu.

W przypadku wystapienia objetej ochrong drugiej szkody powodu-
jacej konieczno$¢ wymiany szyby czotowej, Ubezpieczony ponosi
udziat wiasny w wysokosci 25% wartosci tej szkody.



Rozdziat 17

Wyptata odszkodowania

8§17

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyra-
zita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest
to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczeg6lnosci ubezpieczenia grupowego, zawiadomienie o zajsciu
zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w takim przypadku spadkobierca jest traktowany tak
jak Uprawniony z umowy ubezpieczenia.

UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania rosz-
czenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalef
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

UNIQA TU S.A. zobowigzane jest wypfaci¢ odszkodowanie w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okreSlonym w ust. 4 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
ici bytlo mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4, UNIQA
TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym,
jezeli nie jest on osoba zgfaszajaca roszczenie) o przyczynach nie-
moznosci zaspokojenia jej roszczen w catodci lub w czesci oraz
wyptlaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego i
Ubezpieczajacego lub Uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpie-
czonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA TU S.A. infor-
muje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego
(w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie), wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe
prawna uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia rosz-
czef na drodze sagdowe;j.

W razie odzyskania mienia po wyptacie odszkodowania - Ubezpie-
czony, zobowiazany jest niezwtocznie zwréci¢ UNIQA TU S.A. wypta-
cone odszkodowanie lub odpowiednig jego czei¢ albo na zadanie
UNIQA TU S.A. nieodptatnie przenie$¢ na jego rzecz wiasnos¢ tego
mienia.

Rozdziat 18

Roszczenia regresowe

8§18

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodzi z mocy prawa na UNIQA TU S.A. do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catoici
lub w czesci, jezeli Ubezpieczony, bez zgody UNIQA TU S.A., zrzek-

nie sie praw albo ograniczy prawa przystugujace mu w stosunku
do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzeczenie sie lub ogra-
niczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania,
UNIQA TU S.A. moze zada¢ zwrotu catosci lub czedci wyptaconego
odszkodowania.

Rozdziat 19

Przedawnienie roszczen

8§19

1.

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem lat
trzech.

Rozdziat 20

Skargi i zazalenia

8§20

1.

Ubezpieczonemu, Ubezpieczajacemu lub Uprawnionemu przystu-
guje prawo do zgtaszania UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zanie-
dbania lub nienalezyte wykonywanie obowiazkéw przez osoby lub
jednostki dziatajgce w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

2. UNIQA TU S.A. jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej
zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A. informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Rozdziat 21

Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

§ 21

1.

Poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajagcemu,
Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
zwanemu dalej Klientem, przystuguje, w zwiazku ze Swiadczonymi
przez Sp6tke ustugami, prawo do zgtaszania reklamacji do UNIQA
TU S.A. w formie wskazanej w ,Informacji dotyczacej procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji”.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢
odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skompliko-
wanych przypadkach, jeZeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczynach opéznienia,
okolicznodciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o prze-
widywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak
niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

UNIQA TU S.A. zobowiazana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Klient ztozyt taki wniosek - poczta elektro-
niczna.

Klientowi — osobie fizycznej, po wyczerpaniu postepowania rekla-
macyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw wniosku
0 wszczecie postgpowania w zwigzku ze Swiadczonymi przez
UNIQA TU S.A. ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozwigzywania spo-
réw w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami jest
Rzecznik Finansowy (szczegbtowe informacje dostepne na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

Klientowi przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa:

1) agentowi ubezpieczeniowemu,

2) agentowi oferujagcemu ubezpieczenia uzupetniajace,
wykonujacym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczeh w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 .
o dziatalno3ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej),

3) brokerowi.



Rozdziat 22

Postanowienia koncowe

8§22

1.

W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w umo-
wie ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych
w niniejszych OWU.

UNIQA TU S.A. zobowigzana jest przedstawi¢ Ubezpieczajagcemu
w formie pisemnej réznice pomiedzy treScig OWU a postanowie-
niami umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego obowiazku
UNIQA TU S.A. nie moze powotywac si¢ na réznice niekorzystng
dla Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawartych w drodze negocjacji.

Wszelkie odstepstwa od niniejszych OWU musza by¢ pod rygorem
niewaznosci wymienione w polisie lub innym dokumencie ubezpie-
czenia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemne;j.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/ Ubezpie-
czonego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

Powdédztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczo-
nego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Jezeli bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowig ina-
czej, do umowy ubezpieczenia stosuje sie prawo polskie.

Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz informa-
cji zostaty zatwierdzone Uchwatg Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 13
sierpnia 2018 r. i maja zastosowane do uméw ubezpieczenia zawie-
ranych od dnia 1 pazdziernika 2018 r. i zamieszczone sg na stronie
internetowej www.uniqa.pl.

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
moze by¢ zlozona przez Poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia w formie:

a.

elektronicznej — za posrednictwem formularza udostepnionego
na stronie www.uniqa.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres reklamacje@uniqa.pl;

pisemnej — osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstugujacej klien-
téw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132

90-520 todz

ustnej — telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem tele-
fonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42 66 66 500
(dla telefonéw komoérkowych), w dni robocze od poniedziatku
do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzinach 8.00-
16.00 albo osobiicie podczas wizyty klienta w jednostce UNIQA
TU S.A. obstugujacej klientow.



& Informacje

UNIQA dotyczace przetwarzania
danych osobowych

Administrator danych Administratorem danych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna, z siedzibg w todzi, ul. Gdanska 132,
90-520 £6dZ, zwana dalej UNIQA.

Dane kontaktowe Z administratorem mozna sie skontaktowac poprzez adres email dane.osobowe®@uniqa.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac
poprzez email dane.osobowe@uniqa.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniqa.pl, lub pisemnie na adres
siedziby administratora.

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:
oraz podstawa prawna
przetwarzania e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawa

prawng przetwarzania jest niezbedno3¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem
umowy - podstawa prawng przetwarzania jest obowiazek prawny ciazacy na administratorze,

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno3¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasad-
nionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezpo-
Sredniego swoich ustug,

e dochodzenia roszczehn zwiazanych z zawarta z Pania/Panem umowa ubezpieczenia — podstawa prawng prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen,

e podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawa prawna
przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administra-
tora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i Sciganie przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadu ubezpieczen,

e reasekuracji ryzyk — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji praw-
nie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawartg z Panig/Panem.

Okres przechowywania | Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczef z tytutu umowy ubezpie-
danych czenia lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczegblnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
w tym profilowania i celéw analitycznych jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w
tych celach.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji oraz podmiotom Swiadczacym ustugi assi-
stance zgodnie z przedmiotem umowy ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie admi-
nistratora, m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych | Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane do podmiotéw przetwarzajacych Pani/Pana dane osobowe poza Euro-
poza EOG pejskim Obszarem Gospodarczym. Proces przetwarzania danych osobowych, w szczegdInosci podstawy przetwarza-
nia sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa w tym zakresie.

Moze Pani/Pan otrzymac kopie dokumentu regulujacego kwestie przetwarzania danych osobowych poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym — prosze skontaktowac sie w tej sprawie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych.
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Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegdlnoici przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofa-
nia zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywa-
nym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przesta te dane innemu administratorowi
danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sa wyzej.

Informacja o zautoma-
tyzowanym podejmo-
waniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane
w sposéb zautomatyzowany (bez wplywu cztowieka). Decyzje te beda dotyczyly wysokosci sktadki ubezpiecze-
niowej. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, wykonywa-
nego zawodu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci wiasciciela i wspotwiascicieli pojazdu, majatku, posia-
dania poszczeg6lnych ubezpieczen, statusu rodzinnego i majatkowego, sytuacji kredytowej. Decyzje beda oparte
o profilowanie, tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia.
Dla przyktadu, im wigcej szk6d miato miejsce w ciggu ostatnich siedmiu lat, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpie-
czeniowe i w zwigzku z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwen-
cji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

Informacja o wymogu
podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubez-
pieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




