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Informacje dotyczgce dystrybutora ubezpieczen

1. Agent prowadzi dziatalnos¢ agencyjng pod firmg Ubezpieczenia Rankomat sp. z o.o.
sp. k. z siedzibg w Warszawie (01-141), przy ul. Wolska 88. Spdtka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000549898,
NIP: 1132887302, REGON: 361130993.

2. Agent wpisany jest pod numerem T11229663/A do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibag
w Warszawie, przy ulicy Pieknej 20 (tel. +48 22 262 58 00, strona internetowa: www.knf.gov.pl).
KNF udziela informacji na temat wpisu do rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony
ustnie lub pisemnie lub formie elektronicznej lub telefonicznie.

Informacja o Zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktérych Agent wykonuje czynnosci agencyjne
znajduje sie w Serwisie oraz w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie
internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl.

3. Agent nie posiada akcji i udziatow zaktadow ubezpieczen uprawniajgcych do co
najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.

4, Agent posredniczy przy zawieraniu oraz administrowaniu i wykonywaniu umow
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen wskazanych w Dziale Il zatgcznika do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz
ubezpieczenia majgtkowe) na rzecz nizej wymienionych zaktadow ubezpieczen:

e wefox Insurance AG S.A. oddziat w Polsce, ul. Zwirki i Wigury 16 A, 02-092 Warszawa

e Europ Assistance S.A. 2 rue Pillet-Will 75009 Paryz, Francja dziatajgca na terenie
Polski poprzez swoj oddziat w Irlandii tj. EUROP ASSISTANCE S.A. - Oddziat w Irlandii,
Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, Irlandia

e Fortegra Europe Insurance Company Limited The Reed Centre, Blue Harbour, Ta'
Xbiex Seafront, Ta' Xbiex, XBX 1027, Malta

e Insurance Company EUROINS JSC z siedzibg w Butgarii, Sofia 1592, Christopher
Columbus blvd, 43 reprezentowany w Polsce przez agenta wytgcznego EINS Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Putawska 543 lok. 25, 02-844 Warszawa

e Balcia Insurance SE ul. K. Valdemara 63, Ryga, LV-1142, totwa reprezentowany
w Polsce przez Balcia Insurance SE Spotka europejska Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa

e Accredited Insurance (Europe) Limited Skyway Offices, 177/179 Marina Street, Pieta
9042, Malta reprezentowany w Polsce przez Tolerancelns Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig ul. Wrzesinska 12 lok. 17 03-713 Warszawa

e Zavarovalnica Triglav d.d.,, Miklosiceva cesta 19, 1000 Ljubljana, Stowenia oferujacy
w Polsce ubezpieczenia pod markg ,Trasti”, ktérego reprezentuje agent zarzadzajacy
HPI GMA Sp. z 0.0, ul. Swietokrzyska 30/lok. 63, 00-116 Warszawa
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e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. rondo |. Daszynskiego 1,
00-843 Warszawa

e Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. rondo I. Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa

~TUZ” Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ul. Domaniewska 41, 02-672

Warszawa

Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa

Towarzystwo Ubezpieczen INTER Polska S.A. Al. Jerozolimskie 142B 02-305

Warszawa

e ERGO Reiseversicherung AG Oddziat w Polsce ul. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk

e LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen S. A. ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa

e UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

e Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Topiel 12, 00-342
Warszawa

e Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, 53-659
Wroctaw

e SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Siedmiogrodzka 9, 01-204
Warszawa

e Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa

e Wiener Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group ul. Wotoska 22 A,
02-675 Warszawa

e Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Aleje
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

e InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group ul. Noakowskiego
22, 00-668 Warszawa

Agent posredniczy przy zawieraniu oraz administrowaniu i wykonywaniu umow
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenn wskazanych w Dziale | zatgcznika do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Ubezpieczenia na zycie) na rzecz nizej
wymienionych zaktaddéw ubezpieczen:

¢ UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

e NNLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. ul. Przemystowa 26,
00-450 Warszawa

e Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa

e Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731
Sopot

e Signal Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. ul. Siedmiogrodzka 9,
01-204 Warszawa

e Vienna Life Towarzystwo Ubezpieczer Na Zycie S.A. Vienna Insurance Group Aleje
Jerozolimskie 162 A, 02-342 Warszawa
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5 Agent otrzymuje w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia
prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe,;.
Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub
niefinansowym (np. konkursy, upominki firmowe, spotkania biznesowe, wyjazdy
szkoleniowe).

6. Agent wykonuje czynnosci agencyjne poprzez swoich pracownikéw, posiadajgcych
wymagane prawem uprawhnienia na podstawie stosownych upowaznien (petnomochnictw).

7. Agent posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu
wykonywania czynnosci agencyjnych.

Informacja na temat rozpatrywania reklamac;ji

Reklamacje dotyczgce dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, mozna sktadac:

e w siedzibie firmy: Ubezpieczenia Rankomat ul, Wolska 88, 01-141 Warszawa,

e za posrednictwem poczty na adres: Ubezpieczenia Rankomat ul. Wolska 88, 01-141
Warszawa,

e telefonicznie pod numer: +48 22 270 00 15 (Infolinia czynna od poniedziatku do pigtku
w godzinach 9:00 - 20.00),

e pocztg elektroniczna: reklamacje@rankomat.pl

6. Reklamacja powinna wskazywac przyczyne reklamacji oraz dane umozlwiajgce
zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz udzielenie odpowiedzi na nia.

Reklamacja zwigzana z udzielong ochrong ubezpieczeniowg zostanie przekazana zaktadowi
ubezpieczen udzielajgcemu ochrony i rozpatrzona zgodnie z postanowieniami wtasciwych
0golnych warunkow ubezpieczenia.

Odpowiedzi na reklamacje dotyczgcg dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa, udzielimy na pisSmie badz - na indywidualny wniosek
zgtaszajgcego - pocztg elektroniczng, niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania przez nas reklamacji, a w szczegodlnie skomplikowanym przypadku
uniemozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji w tym terminie (o czym powiadomimy odrebng
korespondencjg) - nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez nas reklamac;ji.

Administratorem danych wskazanych w reklamacji dotyczacej dziatan Agenta tj. w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, bedzie Agent. Dane te beda
przetwarzane w celu rozpatrzenia ww. reklamac;ji.

Informujemy, ze w przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng nie przewiduje sie
procedury odwotawczej w ramach przyjetego przez Agenta wewnetrznego trybu
rozpatrywania reklamacji. W celu rozstrzygniecia ewentualnego sporu zgtaszajgcy
reklamacje moze  skorzystac z platformy  ODR, dostepnej pod adresem
www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy
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konsumentami i przedsiebiorcami dagzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o swiadczenie
ustug.

Osoba zgtaszajgca reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczerh moze réwniez ztozy¢
whiosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej korzystajgcej
z ustug Agenta ubezpieczeniowego przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika
Finansowego z wnioskiemm o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow pomiedzy klientem, a podmiotem rynku finansowego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Rzecznik Finansowy jest takze uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Whniosek nalezy ztozy¢ do:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa
biuro@rf.gov.pl

www.rf.gov.pl
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