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KLAUZULA INFORMACYJNA EUROINS

EUROINS informuje, ze:

a.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest EUROINS S.A. z siedzibg w Butgarii, Sofia 1592, Christopher Columbus blvd. 43,
Eurohold Business Centre, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym pod nr EIK 121265113, ktéra zleca przetwarzanie danych osobowych
w swoim imieniu do EINS Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-844, ul. Putawska 543, wpisanej do Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000701305 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
Regon: 368610064. Z administratorem mozna sie kontaktowaé drogg elektroniczng na adres email: dpo@euroinstu.pl lub pisemnie na
adres EINS Polska Sp. z 0.0., Warszawa 02-844, ul. Putawska 543. U administratora danych osobowych wyznaczony jest inspektor ochrony
danych, z ktéorym mozna sie kontaktowaé poprzez e-mail: dpo@euroinstu.pl lub pisemnie na adres EINS Polska Sp. z o.0.,
Warszawa 02-844, ul. Putawska 543. Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowac¢ w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania praw zwigzanych z przetwarzaniem danych,

Pana/Pani dane osobowe bedg przetwarzane przez EUROINS oraz EINS Polska Sp. z 0.0. w celu:

a) zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia EUROINS AUTO, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — podstawg
prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed zawarciem umowy — podstawa
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na administratorze,

dla celdw statystycznych takze po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia - podstawg prawng przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda,
pod warunkiem, ze ta zgoda zostata przez Panig/Pana udzielona, w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie sg przetwarzane
w tym celu,

dochodzenia i obstugi roszczen zwigzanych z zawartg z Panig/Panem umowa ubezpieczenia — podstawg prawna przetwarzania danych
jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen, podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom
ubezpieczeniowym — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie przestepstw popetnianych
na szkode zaktadu ubezpieczen,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia,

przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W zakresie,
w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub przetwarzane na podstawie zgody —
przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé
te dane innemu administratorowi danych. Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy
skontaktowac sie z administratorem danych lub inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej,

Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie administratora, w szczegdlnosci
agentom ubezpieczeniowym, agencjom marketingowym, dostawcom ustug IT, dostawcom ustug w zakresie likwidacji szkdd oraz ustug
assistance, zaktadom reasekuracji — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie
zgodnie z poleceniami administratora,

podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowag jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

— bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia,

w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda podejmowane w sposdb
zautomatyzowany (bez wptywu cztowieka). Decyzje te bedg dotyczyty wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane
na podstawie Pani/Pana danych, miedzy innymi dotyczgcych daty urodzenia, liczby lat posiadania prawa jazdy, liczby szkéd w ciggu
co najmniej ostatnich 5 lat, informacji dotyczacych samochodu. Decyzje beda oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
w zwigzku z zawartg z Panig/Panem umowa ubezpieczenia EUROINS AUTO. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacych wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).
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Informacja dotyczaca zasad sktadania i rozpatrywania reklamacji

Klient (Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony lub Uposazony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej)
moze ztozy¢ Reklamacje w kazdej jednostce EUROINS, do ktérej obowigzkéw nalezy obstuga Klienta, a takze u agenta ubezpieczeniowego
dziatajacego w imieniu lub na rzecz EUROINS. Reklamacja moze zostac ztozona przez Klienta w formie:

1)

pisemnej - przesytkg pocztowa lub osobiscie pismo u przedstawiciela EUROINS, tj. EINS Polska Sp. z o.0., Warszawa 02-844,
ul. Putawska 543,

ustnej — telefonicznie pod nr tel. (+48) 22 243 84 84 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta u przedstawiciela EUROINS
(adres jw.),

elektronicznej — na adres reklamacje@eins.pl.
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Odpowiedzi na Reklamacje EUROINS udziela nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania w postaci papierowej lub za pomoca
innego trwatego nosnika, chyba ze Klient wystapi z wnioskiem o przestanie odpowiedzi pocztg elektroniczng. Termin jest dotrzymany, jezeli
odpowied? zostata wystana przed jego uptywem. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi w ww. terminie, EUROINS
zobowigzany jest do poinformowania Klienta:

1) o przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu,

2)  okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone,

3)  przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Po otrzymaniu odpowiedzi na Reklamacje rozpatrzong negatywnie osoba skarzgca ma prawo odwotac sie do EUROINS.

Klient bedacy konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z trybu pozasagdowego rozwigzywania sporéw wynikajacych z zawartej
umowy ubezpieczenia zgodnie z ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl) oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl).

Niezaleznie od powyzszego, w razie sporu pomiedzy Klientem a EUROINS, w tym w razie nieuwzglednienia Reklamacji Klienta, Klientowi
przystuguje prawo do wniesienia pozwu do sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Informacja o sadzie wtasciwym do rozpoznawania sporéw

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych:

Powddztwo o odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych wytacza sie wytacznie przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania albo siedziby poszkodowanego zdarzeniem powodujacym szkode albo przed sad wiasciwy dla miejsca zaistnienia tego
zdarzenia. W braku wskazanych wyzej podstaw wtasciwosci miejscowej powddztwo mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej. Przelew wierzytelnosci nie wptywa na wiasciwos¢ sadu.

Pozostate ubezpieczenia:

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo
o roszczenie wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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