1.

Regulamin $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej — Pakiet Pomocy Prawnej ,RankoPomoc”

§1.

Postanowienia ogélne
W oparciu o ninigjszy Regulamin, Availo $wiadczy na rzecz
Klientow Partnera Ustugi dostepu do pomocy prawnej na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz powszechnie
obowiazujacych przepisach prawa.
Swiadczenie Ustugi dostepu do pomocy prawnej przez Availo na
rzecz Klientéw Partnera stanowi $wiadczenie ustug na rzecz
osoby trzeciej na podstawie umowy zawartej pomigdzy Availo a
Partnerem, w ktdrej okreslone zostaly wzajemne prawa i
obowiazki pomigdzy Availo a Partnerem a takze zasady objecia
Klientow Partnera prawem do skorzystania z Ustugi.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§2.

Definicje

Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sig:

1)

Availo - Availo Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Jasionce, Jasionka 948, 36-002 Jasionka, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416198, NIP
8133671973, o kapitale zakladowym w wysokosci 200.000,00
zt, ktdra jest podmiotem organizujgcym i zapewniajacym
$wiadczenie Ustugi przez Prawnikéw i przekazywanie sprawy
do wiasciwego Prawnika.

Availo24 - prowadzone w systemie informatycznym i dostepne

za poérednictwem sieci Internet indywidualne konto przypisane

do kazdego Klienta, stuzace w szczegolnosci do:

a) korzystania przez Klienta z Ustug dostepu do pomocy
prawnej, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug
dostepu do pomocy prawnej, dostepu do historii rozméw z
Prawnikiem,

b)  kontaktu Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentéw
zwigzanych ze $wiadczong Ustuga dostepu do pomocy
prawnej.

Centrum Pomocy Prawnej Availo (CPPA) - telefoniczne
centrum obstugi Klientéw, za po$rednictwem ktdrego jest
$wiadczona Ustuga dostepu do pomocy prawnej poprzez
strong internetowg www.availo.pl, a w jej ramach pomoc
prawna przez Prawnikéw. CPPA czynne jest od poniedziatku
do pigtku w godzinach 8.00-20.00, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, atakze dni: 24 i 31 grudnia
kazdego roku.

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta za posrednictwem

Partnera umowe ubezpieczenia komunikacyjnego

(ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub

ubezpieczenia Auto Casco) oraz spetnia pozostate, ustalone

przez Partnera i udostepnione w osobnym regulaminie warunki,
zaakceptowata Regulamin i uzyskata w zwigzku z tym prawo
do korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej
$wiadczonej przez Availo. Do wskazywania 0sob uprawnionych
do korzystania z Ustugi uprawniony jest wytacznie Partner.

Availo $wiadczy Ustuge wylacznie na rzecz tych osdb, ktdre

zostaly wskazane Availo przez Partnera, jako uprawnione do

korzystania z Ustugi wg zasad ustalonych w umowie migdzy

Availo a Partnerem.

Okres waznosci Ustugi — okres, w trakcie ktorego Klient ma

prawo skorzysta¢ z Ustugi. Okres waznosci Ustugi dla danego

Klienta okresla Partner przesytajac stosowng, informacje do

Availo przy uwzglednieniu zapiséw Pakietu Ustugi dostepnego

dla Klienta. Klient nie moze zada¢ wykonania Ustugi po uptywie

Okresu waznosci Ustugi.

Pakiet Ustugi - pakiet okreslajacy liczbe, zakres i rodzaj

czynnoci, ktére Availo wykona na rzecz Klienta w Okresie

waznosci Ustugi. Pakiet Ustugi stanowi Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

Partner - Ubezpieczenia Rankomat Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoécia Spoétka komandytowa, z siedzibg w

Warszawie (01-141), ul. Wolska 88, wpisana do rejestru

przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego

przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod

numerem KRS 0000549898, NIP: 113-288-73-02,

8) Pomoc prawna - ustuga prawna $wiadczona przez Prawnika
na rzecz Klienta w zakresie wynikajacym z Pakietu Ustugi w
ramach Ustugi, ktéra polega na udzieleniu Porady prawne;.

9) Porada prawna - wskazanie, w ramach $wiadczenia Pomocy
Prawnej przez Prawnika, zgodnego z polskim prawem
rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta stanie
faktycznym realizowane w formie rozmowy telefonicznej,
mailem, faksem Iub za posrednictwem Availo 24. Porady
prawne zwigzane sg z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu
mechanicznego Porada prawna obejmowa¢ moze rowniez:

a) wskazanie podstawy prawnej dla danej sprawy wraz z
przekazaniem aktu prawnego,

b)  przekazaniu wzoru umowy lub pisma procesowego,

c) przekazanie informacji o wysoko$ci kosztéw sadowych i
procedurach w danej sprawie,

d)  przekazanie informacji o sadach lub organach wtasciwych
do rozstrzygnigcia danej sprawy.

10) Prawnik — wspétpracujacy z Availo adwokat lub radca prawny

wpisany odpowiednio na liste adwokatéw lub radcéw prawnych

prowadzong przez wtaciwe organy samorzadu zawodowego.

Dane Prawnika udzielajacego Pomocy Prawnej beda okreslone

podczas $wiadczenia Pomocy Prawnej.

Regulamin - niniejszy regulamin wraz z zatacznikami.

12) Ustuga lub Ustuga dostepu do pomocy prawnej — ustuga
$wiadczona przez Availo w zakresie wynikajacym z Pakietu
ustugi, polegajaca na zorganizowaniu i zapewnieniu Klientom
dostepu do $wiadczenia Pomocy prawnej przez Prawnika przy
pomocy narzedzi komunikowania sie na odlegtos¢.

§3.
Uzyskanie prawa do skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy
prawnej
Klient uzyskuje prawo do bezptatnego jednorazowego
skorzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej po spetnieniu
tacznie nastepujacych warunkow:

a)  Zawarcie za  posrednictwem
ubezpieczenia komunikacyjnego;

b)  Spetnienie warunkéw okreslonych przez Partnera w
osobnym regulaminie programu promocyjnego;

c) Wyrazenie zgody na przekazanie informacji dotyczacych
Klienta umozliwiajacych potwierdzenie jego uprawnienia
do skorzystania z Ustugi przez Partnera do Availo tj.
imienia, daty urodzenia, 4 ostatnich znakéw numeru
rejestracyjnego  pojazdu  bedacego  przedmiotem
ubezpieczenia oraz daty startu ochrony
ubezpieczeniowej;

d)  Akeeptacja niniejszego regulaminu.

Klient moze skorzysta¢ z Ustugi nie wcze$niej niz nastepnego
dnia roboczego liczac od dnia otrzymania przez Klienta
potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z Ustugi od Partnera,
ktére nastepuje bezposrednio po dokonaniu  czynnosci
wskazanych w §3 ust.1

Availo nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos$¢ skorzystania
z Ustugi spowodowang nie otrzymaniem od Partnera informacji
dotyczacych  Klienta umozliwiajacych — potwierdzenie jego
uprawnienia do Ustugi. Roszczenia w tym zakresie Klient
powinien kierowaé do Partnera.

Okres waznosci Ustugi okresla Pakiet Ustugi oraz umowa zawarta
miedzy Partnerem a Klientem.

Availo zobowiazane jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci
korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach
okreslonych w Regulaminie, zgodnie z Pakietem ustugi i przez
Okres waznosci Ustugi.

Partnera  umowy

§4.

Availo24
Klient ma prawo uzyska¢ dostep do Availo24. Korzystanie przez
Klienta z Availo24 nie jest niezbedne do korzystania z Ustugi.
Aktywacja Availo24 mozliwa jest wytacznie za posrednictwem
strony www.availo.pl poprzez skorzystanie z odno$nika ,Zatéz
konto” i uzupetnienie formularza rejestracyjnego.
W trakcie rejestracji, Klient potwierdza, ze akceptuje polityke
prywatnosci i polityke cookies stosowana przez Availo.
Po wypelnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu
rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie wystana
wiadomo$¢ wskazujaca sposob potwierdzenia rejestracii. Z chwilg
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potwierdzenia rejestracji przez Klienta nastepuje zakonczenie
procesu rejestracji, ktore skutkuje utworzeniem Availo24.

Klient nie moze udostepnia¢ przystugujacego mu do Availo24
loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku udostepnienia
wyniklego z zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci
w  przechowywaniu hasta iloginu Availo nie ponosi
odpowiedzialno$ci za korzystanie z Availo24 przez osoby trzecie
z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta
w zakresie zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

§5.

Zakres i sposob $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej

1.

1.

Klient ma prawo do uzyskania Porady prawnej w Okresie
waznosci Ustugi niezaleznie od liczby uméw ubezpieczenia
zawartych za posrednictwem Partnera.

W ramach Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo zapewnia

Klientowi:

1)  dostep do Centrum Pomocy Prawnej Availo;

2)  dostep do Availo24;

3)  $wiadczenie Pomocy prawnej przez Prawnikéw w zakresie
wynikajacym z Pakietu ustugi w godzinach pracy Centrum
Pomocy Prawnej Availo.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej, w tym pomoc prawna, moze

by¢ $wiadczona w nastepujacy sposdb:1)za pomoca potaczenia

telefonicznego; 2)droga elektroniczng poprzez adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta; 3)poprzez Availo24.

Ustuga dostepu do pomocy prawnej jest $wiadczona w jezyku

polskim.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej drogg

elektroniczna jest posiadanie przez Klienta dostepu do komputera

z dostgpem do sieci Internet oraz aktywnej skrzynki mailowej, w

przypadku koniecznosci przestania ewentualnych dokumentéw do

analizy w celu udzielenia porady prawnej.

Warunkiem $wiadczenia Ustugi dostepu do pomocy prawnej za

pomoca potaczenia telefonicznego jest posiadanie przez Klienta

dostepu do telefonu  komoérkowego lub  stacjonarnego

umozliwiajacego za pomocq taczy telefonicznych potaczenie z

Availo.

Availo zobowigzuje sie do podejmowania wszelkich dziatan

zmierzajacych do zapewnienia Klientom $wiadczenia Ustugi z

nalezyta starannoscia wilasciwg dla oséb posiadajacych

przewidziane przepisami prawa uprawnienia do $wiadczenia
pomocy prawnej. Standardy postepowania Prawnikéw okreslone
sqw:

a.  Ustawie z dnia 26 maja 1982 r., prawo o adwokaturze (t.]
Dz.U.2016.1999.) oraz Kodeksie etyki adwokackiej
uchwalonym przez Naczelng Rade Adwokacka 10
pazdziernika 1998 r. (uchwata nr 2/XVIII/98) ze zmianami
wprowadzonymi uchwatg Naczelnej Rady Adwokackiej nr
32/2005 z 19 listopada 2005 r. oraz uchwatami Naczelnej
Rady Adwokackiej nr 33/2011 - 54/2011 z dnia 19
listopada 2011 .

b.  Ustawie z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, (t.|.
Dz.U.2016.233) oraz Kodeksie etyki radcéw prawnych
uchwalony uchwata Nr 3/2014  Nadzwyczajnego
Krajowego Zjazdu Radcédw Prawnych w dniu 22 listopada
2014r.

Przy $wiadczeniu Ustugi dostepu do pomocy prawnej Availo oraz
Prawnicy $wiadczacy Ustuge, zobowiazani sg do zachowania w
poufno$ci uzyskanych informacii.

Klienta ~obowigzuje zakaz dostarczania Availo tresci
o charakterze bezprawnym, stosownie do art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, ( tj.Dz.U.2016.1030).

W przypadku, gdy Porada prawna ma wykracza¢ poza zakres
Ustugi Availo moze, na prosbe Klienta, wyceni¢ taka ustuge i w
razie akceptacji oferty przez Klienta wykona¢ jg na podstawie
odrebnej umowy zawartej migdzy Availo a Klientem, z
zastrzezeniem, ze ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia
konfliktu intereséw, Availo nie moze $wiadczy¢ ustug w zakresie
wskazanym w §7 ust .9 i 10 niniejszego Regulaminu.

§6.
Sposob korzystania z Ustugi dostepu do pomocy prawnej.
Skorzystanie z Ustugi wymaga nawigzania potaczenia
telefonicznego z Centrum Pomocy Prawnej Availo dostepnym pod



numerem telefonu: 22 450 00 18

Po potaczeniu sie z CPPA Klient, w celu weryfikacji prawa do
skorzystania z Ustugi, poproszony zostanie o podanie informacji
umozliwiajacych weryfikacje uprawnien do skorzystania z Pomocy
Prawnej, tj. imig, data urodzenia, 4 ostatnie znaki numeru
rejestracyjnego  pojazdu  bedacego  przedmiotem  umowy
ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Partnera.

Po pozytywnej weryfikacji uprawnien Klienta do skorzystania z
Pomocy Prawnej pracownik CPPA prosi Klienta o ogdlny opis
sprawy w celu potaczenia Klienta z wiasciwym Prawnikiem.
Pracownik CPPA przelacza rozmowe do odpowiedniego
Prawnika, ktérego zadaniem jest $wiadczenie Pomocy Prawne;j.
Klient po polaczeniu z Prawnikiem uzyskuje mozliwosé
skorzystania z Pomocy Prawnej podczas bezpo$redniej rozmowy
z Prawnikiem.

W przypadku braku udzielenia Pomocy Prawnej w trakcie
pierwszej rozmowy telefonicznej, Prawnik kontaktuje sie z
Klientem, w uzgodnionym terminie, nie pdzniej niz w ciagu trzech
dni roboczych udzielajac odpowiedzi.

§7.
Swiadczenie Pomocy prawnej

W ramach Pomocy prawnej Klient ma dostep do Porady prawne;j.

W Okresie waznosci Ustugi, w zakresie tego samego stanu

faktycznego, Klient ma prawo ponownie skorzysta¢ z Pomocy

prawnej w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien. Zapytanie
dotyczace tego samego problemu prawnego, ale przy zmienionym
stanie faktycznym sprawy traktowane bedzie, jako odrebna

Porada prawna, a w przypadku przekroczenia limitu Porad

prawnych Prawnik bedzie mégt odméwi¢ udzielenia odpowiedzi

na zadane pytanie Klienta.

Pomoc prawna dotyczy spraw zwigzanych z posiadaniem i

uzytkowaniem pojazdu mechanicznego.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta

opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji gdy przedstawiony

telefonicznie opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta
poprzez Availo24 lub poczty elektroniczng dokumenty niezbedne
do udzielenia petnej odpowiedzi w ramach przedstawionego stanu
faktycznego. Klient powinien przekaza¢ Prawnikowi opis sprawy
lub/i przedstawi¢ dokumenty stanowiace wyczerpujacy i petny
znany mu obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktdrej Klient
oczekuje $wiadczenia Pomocy prawnej. Availo i Prawnik nie

ponosi odpowiedzialnodci za Pomoc prawng udzielong w

podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan ten okazat si¢

nieprawdziwy lub niepetny.

Klient moze uzyska¢ Pomoc prawng wytacznie w sprawach jego

dotyczacych.

Niewykorzystane ustugi nie przechodza na kolejny okres.

Pomoc prawna $wiadczona jest:

1) w przypadku Porady prawnej za pomoca facznosci
telefonicznej  niezwlocznie po  rozpoczgciu  rozmowy
telefonicznej migdzy Klientem a Prawnikiem, w czasie
trwania rozmowy telefonicznej, chyba ze Prawnik uzgodnit
z Klientem inny termin udzielenia Porady prawnej lub jej
zakonczenia,

2) w przypadku konieczno$ci uzupetnienia stanu faktycznego
lub przestania dokumentéw Porada prawna zostanie
udzielona nie poézniej niz 3 dni robocze od chwili
uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentow
przez Klienta.

Pomoc prawna $wiadczona jest w oparciu o przepisy prawa

powszechnie obowigzujace w Rzeczypospolitej Polskiej na dzien

udzielania Pomocy prawnej. W przypadku, gdyby Porada prawa
dotyczyta przepisow prawa innego niz prawo polskie, w tym prawa

UE, Availo moze, na prosbe Klienta, wyceni¢ taka ustuge i w razie

akceptacji oferty przez Klienta wykona¢ ja na podstawie odrebnej

umowy zawartej miedzy Availo a Klientem.

Z zakresu Pomocy prawnej wytaczone sg sprawy dotyczace:

1) spraw, w ktdorych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy
Availo a Partnerem,

2) spraw, w ktorych zachodzi konflikt interesow pomiedzy
Klientem a Partnerem,

3) spraw, w ktérych zachodzi konflikt intereséw pomiedzy
Klientem a Prawnikiem;

4) spraw, w ktorych zachodzi konflikt interesow pomiedzy
Klientem a Availo;

5)  zachodzi konflikt interesow pomiedzy Klientem Partnera a
zaktadem ubezpieczen, na zasadach okre$lonych w ust. 9 i
10 ponizej;

6) spraw, w ktorych zachodza okolicznosci wylaczajace
mozliwo$¢ jej $wiadczenia zgodnie z obowigzujacymi
powszechnie  przepisami  prawa lub  przepisami
korporacyjnymi obowiazujacymi Prawnikéw.

Majac na uwadze, ze Partner jest agentem ubezpieczeniowym
reprezentujacym zaktady ubezpieczen w kontaktach z Klientem
Partnera, Availo powstrzyma si¢ od $wiadczenia Ustug, gdy
mogfoby to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej Partner reprezentuje
bezposrednio lub posrednio obie strony sporu. W szczegdlnosci
oznacza to, ze w przypadku gdy przedmiotem Ustugi ma by¢
pomoc prawna dotyczaca procesu likwidacji szkody, Availo nie
bedzie $wiadczylo pomocy prawnej w zakresie: reprezentowania
Klienta przed zaktadem ubezpieczen lub przed sadem, udzielania
porad w zakresie mozliwosci uzyskania odszkodowania Iub
podwyzszenia odszkodowania, dochodzenia zwrotu sktadki,
ustalenia istnienia lub nieistnienia umowy ubezpieczenia. Availo
nie bedzie formutowa¢ w imieniu Klienta skarg do organéw
nadzoru lub do rzecznikéw. Ustuga moze natomiast dotyczy¢
pomocy polegajacej na: udzieleniu informacji na temat
obowiagzujacych przepiséw prawa, wyrokéw sadow, procedur,
zasad postepowania, wzoréw dokumentéw, a takze na udzielaniu
ogolnych informacji na temat uprawnien oséb poszkodowanych
lub sprawcéw wypadkéw, prawa konsumenckiego, praw
ubezpieczonych i ubezpieczajacych jak réwniez obowigzkdw
zaktadow ubezpieczen.

W celu bezpieczenstwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci

Ustugi, rozmowy telefoniczne migdzy Klientem a Centrum Pomocy

Prawnej Availo sg nagrywane po uzyskaniu na to zgody Klienta.

Kontynuacja rozmowy bedzie oznaczat zgode Klienta na

nagrywanie rozmowy. Przerwanie potaczenia przez Klienta z

uwagi na brak zgody na nagrywanie rozmowy bedzie traktowane,

jako nieudzielenie Porady prawnej z przyczyn dotyczacych

Klienta. Tre$¢ nagran jest chroniona zgodnie z przepisami prawa

oraz przepisami korporacyjnymi wigzacymi Prawnika.

§8.
Odpowiedzialno$é
Za zgodno$¢ z prawem Porady prawnej odpowiedzialno$¢ ponosi
Prawnik udzielajacy Porady prawne;.
Z zastrzezeniem ustepdw  ponizszych, Availo  ponosi
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
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Ustugi dostepu do pomocy prawnej na zasadach przewidzianych
w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa i Regulaminie.
Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
skorzystania z Ustugi dostgpu do pomocy prawnej w wyniku
dziatania sity wyzszej. Niezwtocznie po ustaniu przeszkody Availo
obowigzane jest przystapic do $wiadczenia Ustugi dostepu
pomocy prawnej.

W przypadku, gdy informacje lub dokumenty przekazane przez
Klienta do Availo lub Prawnika w celu spetnienia ustugi Pomocy
prawnej okazq sie btedne, nieprawdziwe lub niepetne Availo ani
Prawnik nie ponosza odpowiedzialnoéci za szkode, powstatg
wskutek przekazania przez Klienta takich informacji Iub
dokumentow.

§9.

Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia
Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczonej Ustugi dostepu do
pomocy prawnej mozna wnosi¢ pisemnie lub droga elektroniczna,
Reklamacje nalezy sktada¢ na adres korespondencyjny: Availo
Sp. z 0.0, Jasionka 948, 36-002 Jasionka, z dopiskiem:
Reklamacja Availo lub na adres e-mail: reklamacje@availo.pl,
podajac w temacie wiadomoéci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zosta¢
poproszony o podanie danych umozliwiajacych identyfikacje oraz
o podanie okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego
rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje
w ciagu 14 dni od jej wplynigcia. Za dzien wplynigcia uwaza si¢
dzien uzupetnienia danych niezbgdnych do jej rozpatrzenia.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej,
niemniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacjg moze zosta¢
udzielona dodatkowo w inny sposéb, uzgodniony przez Availo
i Klienta.

§10.
Przetwarzanie danych osobowych, polityka prywatnosci
i polityka cookies
0Od momentu zgtoszenia przez Klienta Partnera checi skorzystania
z Ustugi i w celu jej organizacji, Administratorem danych
osobowych Klienta w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jest Availo.
Dane podane przez Klienta podczas kontaktéw z Availo, w celu
wykonania Ustugi, Availo bedzie przetwarzato, zgodnie z politykaq,
przetwarzania danych dostepnych do stronie www.availo.pl
We wszelkich sprawach dotyczacych danych osobowych Kilienta,
Klient powinien kontaktowa¢ sie z Availo, ktory jest
administratorem danych osobowych Klientéw.
Wobec Klientéw korzystajacych z Availo24, stosowana jest
polityka prywatnosci obowiazujaca w Availo dostepna na stronie
www.availo.pl.

§11.
Postanowienia koricowe
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.03.2021 roku.
Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych
z Umowy jest wiasciwy Sad powszechny.
Integraing cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujace zataczniki:
- Zatacznik nr 1 — Zakres Ustugi



Zalacznik nr 1
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( g_\\ ilos¢ spraw w ramach telefonicznej porady prawnej 1
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