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Regulamin swiadczenia ustug przez
Rankomat.pl Sp. z 0.0. (dawniej: Rankomat Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.)

§1 Warunki Ogélne

W+tascicielem i administratorem serwisu www.rankomat.pl, zwanego dalej
.Serwisem’, jest Rankomat.pl Sp. z o0.0. (dawniej: Rankomat Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.) z siedzibg w Warszawie, ul. Wolska
88, 01-141 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000588980, NIP 527-
27-51-881, REGON 363096183 (dalej: ,Rankomat” lub ,Administrator’).

. Serwis przeznaczony jest dla osob poszukujgcych  ochrony
ubezpieczeniowej.

. Uzytkownik Serwisu zainteresowany uzyskaniem oferty ubezpieczeniowej
w zakresie: ubezpieczen komunikacyjnych, ubezpieczen majgtkowych,
ubezpieczen turystycznych lub ubezpieczen ,na zycie”, czyli ubezpieczen
o ktérych mowa w Dziale | zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015
roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej:
odpowiednio ,Uzytkownik” oraz ,oferta”), ma mozliwos¢ skorzystania z
porownywarki ofert w Serwisie sSwiadczonej przez Ubezpieczenia
Rankomat spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w
Warszawie (dalej jako ,Ubezpieczenia Rankomat’ lub ,Agent’), a po
przekazaniu danych do agenta ubezpieczeniowego (Ubezpieczenia
Rankomat) Ilub zaktadu ubezpieczen, ma mozliwos¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty i zawarcia umowy ubezpieczeniowej (dalej:
,Ustugi”).

. W zakresie ubezpieczen na zycie, Uzytkownik, korzystajgc z zaktadki
,Zycie” zamieszczonej w Serwisie moze zleci¢ przekazanie prosby o
przygotowanie oferty ubezpieczenia wspotpracujgcym dystrybutorom
ubezpieczen (agentom ubezpieczeniowym lub zaktadom ubezpieczen).
Zlecenie przygotowania oferty ubezpieczenia na zycie jest realizowane za
posrednictwem Ubezpieczenia Rankomat przez dystrybutorow, ktorzy
posiadajg w swojej ofercie umowy ubezpieczenia odpowiadajgce
potrzebom Uzytkownika i zdecydujg sie na jej przedstawienie
konkretnemu Uzytkownikowi.

. Niezaleznie od swiadczenia Ustugi, w Serwisie prezentowane sg tresci o
charakterze informacyjnym dotyczace tematyki ubezpieczen, z ktorych
korzystanie jest bezptatne, nie wymaga rejestracji lub podania danych
osobowych.



. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest rowniez skorzystanie z
porownywarek finansowych, umieszczonych w subdomenie
finanse.rankomat.pl, dotyczgcych produktow finansowych.

. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest rowniez skorzystanie z
porownywarki  ofert GSM przygotowanych przez  podmioty
wspotpracujgce z Rankomat. Porownywarka umieszczona jest w
subdomenie rankomat.pl/porownywarka-gsm.

. W ramach Serwisu Uzytkownik moze skorzystac z wybranego przez siebie
wariantu Ustug (warianty Ustug zostaty opisane w § 2 pkt. 5).

. Ustuga w zakresie zbierania i przekazywania informacji dotyczgcych
przedmiotu ubezpieczenia i danych oraz informacji dotyczgcych
potencjalnych klientow, do agenta ubezpieczeniowego, ktorym jest
Ubezpieczenia Rankomat spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k.
z siedziba w Warszawie, ul. Wolska 88 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000549898,
NIP 113-288-73-02, REGON 361130993 (dalej: ,agent Ubezpieczenia
Rankomat”) Swiadczona jest przez Rankomat.

Ustuga Agenta w postaci czynnosci dystrybucji ubezpieczen, w tym
zawarcia umowy ubezpieczenia sSwiadczona jest niezaleznie od ustugi
Rankomat. Jednak poréwnanie ofert ubezpieczeniowych i zawarcie
umowy ubezpieczeniowej przez Uzytkownika nie bedzie mozliwe bez
wczeshiejszego przekazania danych i informacji na temat potencjalnych
klientow z Rankomatu do Ubezpieczenia Rankomat. Przekazanie danych
nie bedzie mozliwe bez zaakceptowania regulaminu swiadczenia ustug
Rankomat i regulaminu swiadczenia ustug Ubezpieczenia Rankomat.
Akceptacja tych regulaminow nie jest obowigzkowa, ale jest niezbedna do
wyswietlenia porownania ubezpieczen i zawarcia umowy ubezpieczenia.

Podstawg skorzystania z Ustug jest akceptacja Regulaminu. Uzytkownik,
rozpoczynajgc korzystanie z Serwisu, zobowigzuje sie do jego
przestrzegania. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu,
Rankomat bedzie upowazniony do odmowy swiadczenia Ustug.

. Regulamin Serwisu jest dostepny na stronie
internetowej https://rankomat.pl/ w formie umozliwiajgcej jego zapisanie i
odtworzenie oraz zapoznanie sie przez Uzytkownika w dowolnym czasie.

§2 Opis Ustug

Przedmiotem umowy (,Umowa’) zawieranej miedzy Rankomat a
Uzytkownikiem jest swiadczenie Ustug. Umowa zostaje zawarta w
momencie akceptacji Regulaminu i trwa przez czas nieoznaczony, do
momentu odstgpienia od Umowy albo rezygnacji z Ustugi przez
Uzytkownika.

Ustuga swiadczona w ramach Serwisu polega na zbieraniu informacji od
0sOb zainteresowanych otrzymaniem porownania lub zestawienia ofert
prezentowanych w Serwisie i przekazywaniu tych informacji agentowi
ubezpieczeniowemu. Dodatkowo w ramach Serwisu mogg byc¢ tez
Swiadczone inne ustugi opisane w niniejszym Regulaminie.


https://rankomat.pl/

3. Ustugi w ramach Umowy swiadczone sg bezptatnie.

§3 Ustuga - poréwnywarka ubezpieczen

1. Uzytkownik po wejsciu na strone www.rankomat.pl (zaktadka
,2Ubezpieczenia”), wypetnia zamieszczony w Serwisie formularz
elektroniczny (,Formularz”), podajgc informacje o przedmiocie
ubezpieczenia (np. o pojezdzie) i podmiocie (np. wtascicielach oraz
gtéwnych uzytkownikach pojazdu),wymagane przez firmy
ubezpieczeniowe do przedstawienia ofert ubezpieczenia. Wybrane
informacje z Formularza mogg postuzy¢ Agentowi lub za zgodag
Uzytkownika innym dystrybutorom ubezpieczen do przygotowania
Analizy Potrzeb Ubezpieczeniowych.

2. Przed przestaniem informacji zawartych w Formularzu do Ubezpieczenia
Rankomat Uzytkownik ma obowigzek potwierdzenia zapoznania sie i
akceptacji tresci regulaminu Swiadczenia ustug
https://rankomat.pl/regulamin-serwisu

3. Uzytkownik, zaleznie od swojej woli, moze zdecydowac jaki wariant
swiadczonej Ustugi go interesuje. Wybor wariantu uzalezniony jest od
informacji, ktore Uzytkownik zdecydowat sie dobrowolnie udostepnic,
wypetniajgc Formularz:

a. Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji w tym dane osobowe (imig, nazwisko,
pesel) oraz pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-mail),

b. Uzytkownik uzupetnia wymagane przez firmy ubezpieczeniowe
informacje, ale rezygnuje z podania danych osobowych (imig,
nazwisko, pesel) oraz pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-mail),

c. Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji w tym dane osobowe (imie, nazwisko,
pesel) oraz nie pozostawia danych kontaktowych (telefon, e-mail),

d. Uzytkownik uzupetnia wymagane przez firmy ubezpieczeniowe
informacje, ale rezygnuje z podania danych osobowych (imig,
nazwisko, pesel) oraz nie pozostawia danych kontaktowych (telefon,
e-mail),

e. Uzytkownik uzupetnia czes¢ wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji oraz pozostawia dane kontaktowe
(telefon, e-mail),

f. Uzytkownik uzupetnia czes¢ wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji oraz nie pozostawia danych
kontaktowych (telefon, e-mail),

g. Uzytkownik nie uzupetnia zadnych informacji pomimo
zaakceptowania Regulaminu - jest to rownoznaczne z rezygnacjg z
Ustugi przez Uzytkownika.

4. Opis swiadczenia Ustugi - Uzytkownik na stronie Serwisu wprowadza do
Formularza informacje o przedmiocie ubezpieczenia (np. pojezdzie) i
podmiocie (np. wtascicielach oraz gtownych uzytkownikach pojazdu).
Zakres wymaganych informacji jest uzalezniony od rodzaju ubezpieczenia,
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jakim zainteresowany jest Uzytkownik (np. ubezpieczenia komunikacyjne,
majgtkowe, turystyczne lub na zycie). Informacje te mogg zostac
przekazane do Ubezpieczenia Rankomat w celu przedstawienia
zestawienia ofert. Narzedzia umieszczone w Serwisie umozliwiajg
Uzytkownikowi okreslone opcje przegladania, filtrowania lub sortowania
ofert. Uzyskanie ofert jest mozliwe wytgcznie po zaakceptowaniu
Regulaminu.

. Wypetnienie Formularza jest bezptatne dla Uzytkownika oraz nie jest
rownoznaczne z zawarciem umowy ubezpieczeniowej, a takze nie
zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zaznaczenie oswiadczen lub zgod
okreslonych w Serwisie jako obowigzkowe. Zaznaczenie pozostatych
oswiadczen lub zgdéd zamieszczonych w Formularzu jest dobrowolne,
aczkolwiek moze byc niezbedne dla uzyskania okreslonych korzysci (np.
zgoda marketingowa jako warunek wziecia udziatu w promocji).

Dane osobowe, w tym kontaktowe Uzytkownika sg przekazywane do
Ubezpieczenia Rankomat, a po wyrazeniu dodatkowej zgody mogg byc¢
rowniez przekazywane do innych dystrybutorow ubezpieczen (zaktady
ubezpieczen lub agenci ubezpieczeniowi) wspotpracujgcych z Agentem.

Rankomat nie zawiera umow ubezpieczeniowych ani nie dziata w imieniu
towarzystw ubezpieczeniowych, ani tez w zaden inny sposoéb niz opisany
W hiniejszym paragrafie, nie uczestniczy w zawieraniu lub realizacji
zawartych umow ubezpieczenia. Rankomat nie podejmuje jakichkolwiek
dodatkowych dziatan majgcych pomodéc w  zawarciu  umowy
ubezpieczenia.

. Z Ustug Serwisu mozna zrezygnowac. Ustugi bedg swiadczone do czasu
poinformowania Rankomat o rezygnacji z Ustug. Rezygnacji mozna
dokona¢ w sposob okreslony w niniejszym Regulaminie lub w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.

§4 Ustuga - poréwnywarka finansowe

Uzytkownik po wejsciu na strone www.rankomat.pl (zaktadka ,Finanse”),
ma mozliwosc¢ skorzystania z ustug polegajgcych na porownaniu ofert
okreslonych ustug finansowych.

Przedmiotem umowy (,Umowa Finanse”) zawieranej miedzy Rankomat a
Uzytkownikiem w ramach ustugi porownywarki finansowej jest
swiadczenie Ustugi dostepnej pod adresem finanse.rankomat.pl (,Ustuga
Finanse”). Umowa Finanse zostaje zawarta w momencie otrzymania
danych z formularza przez Rankomat i trwa przez czas nieoznaczony, do
momentu odstgpienia od Umowy Finanse albo rezygnacji z Ustugi Finanse
przez Uzytkownika.

Ustuga Finanse swiadczona w ramach Serwisu, w zaleznosci od
wybranego wariantu (pkt. 4) moze polegac na:

a. zbieraniu informacji od osob zainteresowanych ofertg finansowa,
b. umozliwieniu kontaktu w przysztosci, celem przedstawienia oferty,
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c. umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania z porownania cen i
kosztow produktow finansowych oraz ztozenia zapytania poprzez
funkcjonalnosci: ,Przejdz do pordéwnania”, ,Wybierz", ,Zamow
kontakt”.

d. Przedstawienia ogodlnych informacji o okreslonych produktach
finansowych, mozliwosci ich nabycia, orientacyjnej cenie, a takze
innych informacji upublicznionych przez dostawcow tych ustug i
ogolnie dostepnych. Ustuga Finanse umozliwia poroéwnanie
publicznie dostepnych informacji, a takze ich filtrowanie,
sortowanie lub grupowanie, zgodnie 2z funkcjonalnosciami
udostepnionymi w Serwisie. Opisy ustug oraz ceny nie stanowig w
tym przypadku oferty zawarcia umowy i nie sg wigzgce dla dostawcy
ustugi

4. Ustuga Finanse swiadczona jest w dwoch wariantach:

a. WARIANT | - ktéry umozliwia porownanie ofert, prezentowanych w
Serwisie; skorzystanie z Ustugi Finanse w tym wariancie jest

bezptatne i wymaga podania jedynie numeru telefonu
Uzytkownika,
b. WARIANT Il - ktory umozliwia porownanie ofert z mozliwoscig

ztozenia zapytania o wybrany w porownaniu produkt lub prosbe
zawarcia umowy, skorzystanie z Ustugi Finanse w tym wariancie
wymaga podania okreslonych w formularzu danych osobowych.

5. W ramach wariantu |, Uzytkownik po wejsciu na strone
finanse.rankomat.pl, wybiera produkt ktoérym jest zainteresowany (np.
kredyt gotowkowy, kredyt samochodowy, kredy hipoteczny), nastepnie
wypetnia zamieszczony w Serwisie formularz porownywarki, podajac
podstawowe informacje o parametrach produktu finansowego ktérym
jest zainteresowany. Dodatkowo podaje numer telefonu i zaznacza zgode
na marketing telefoniczny. Na podstawie wprowadzonych danych
wyswietlajg sie oferty odpowiadajgce zapytaniu sformutowanemu przez
uzytkownika. Uzytkownik nie ma mozliwosci zawarcia umowy o produkt
online. Skorzystanie z porownywarki nie wymaga podawania danych
osobowych i jest bezptatne.

6. Schemat dziatania Ustugi Finanse w wariancie I:

a. W pierwszym etapie - Uzytkownik na stronie Serwisu wprowadza do
formularza informacje o produkcie finansowym (np. kwota kredytu,
okres kredytowania itp.); ich zakres uzalezniony jest od rodzaju
produktu, jakim zainteresowany jest Uzytkownik;

b. wdrugim etapie - Rankomat, po otrzymaniu kalkulacji uzytkownika,
wysyta podane parametry jako zapytanie do swojej bazy danych, na
ktorego podstawie wyswietla oferty instytucji finansowych,
odpowiadajgce sformutowanemu zapytaniu uzytkownika.

7. W ramach wariantu I, Uzytkownik po poréwnaniu ofert wchodzi na strone
wybranej oferty np. finanse.rankomat.pl/kredyty/kalkulator-gotowkowy/ i
wypetnia zamieszczony w Serwisie formularz elektroniczny, podajgc swoje
dane osobowe. Na podstawie wprowadzonych danych pracownik
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1.

Rankomat skontaktuje sie z klientem w celu potwierdzenia zapytania
klienta oraz poprawnosci jego danych osobowych.

Schemat dziatania Ustugi Finanse w wariancie ll:

a. w pierwszym etapie - Uzytkownik po wybraniu oferty instytucji
finansowej na stronie Serwisu i potwierdzeniu swojego wyboru
poprzez klikniecie ,wybierz’, przechodzi na strone formularza ze
szczegotami swojego wyboru i podaje swoje dane osobowe: imie,
nazwisko, adres email, numer telefonu (numer telefonu jesli zostat
podany podczas kalkulacji w wariancie pierwszym, zostanie
automatycznie wyswietlony w formularzu, uzytkownik moze go na
tym etapie zmienic). Uzytkownik zaznacza zgody na przetwarzanie
danych osobowych i wysyta zapytanie klikajgc ,Zamow kontakt”;

b. w drugim etapie - Rankomat gromadzi dane osobowe
Uzytkownikéw, a nastepnie za posrednictwem cyfrowej centrali
telefonicznej wykonuje potgczenie telefoniczne do klienta w celu
potwierdzenia zapytania;

c. w trzecim etapie - Rankomat, na podstawie informacji uzyskanych z
zapytania wystanego do bazy ofert instytucji finansowych
Rankomat.pl przedstawia Uzytkownikowi oferty wedtug kryterium
ceny (od najnizszej);

d. w czwartym etapie - Rankomat umozliwia Uzytkownikowi
nastepujgce formy pomocy przy skorzystaniu z najlepszej oferty:

- ztozenie wniosku o produkt i zawarcia umowy o produkt
przez Uzytkownika w procesie zdalnym;

- przekierowanie potaczenia telefonicznego Uzytkownika do
wybranej instytucji finansowej;

- ztozenie zapytania w imieniu Uzytkownika na wniosku
wybranej instytucji finansowej co skutkuje kontaktem
telefonicznym z Uzytkownikiem ze strony wybranej instytucji
finansowej. Dane przekazane na wniosku wybranej instytucji
finansowej to imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Do ztozenia wniosku o produkt finansowy za posrednictwem Rankomat
wymagdane jest podanie danych osobowych oraz kompletne i prawidtowe
wypetnienie pol w formularzu.

Przed wystaniem danych z formularza za pomocag przycisku ,Wyslij
whiosek” lub ,Wybierz", Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z trescig
Regulaminu dostepnego na stronie: https://rankomat.pl/regulamin-
serwisu.

Dane z formularza, na podstawie ktorych Uzytkownikowi wyswietlane sg
oferty produktow finansowych, oceniane sg w sposob automatyczny w ten
sposob, ze na podstawie danych znajdujgcych sie w formularzu,
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12.
13.

14.

15.

16.

17.

wprowadzonych przez Uzytkownika, Rankomat wysyta do instytucji
finansowych zapytania o ich oferte, a nastepnie wyswietla Uzytkownikowi
oferty produktow finansowych, wedtug kryterium ceny (od najnizszej).

Wybdr wariantu swiadczenia Ustugi Finanse zalezy od woli Uzytkownika.

Warunkiem skorzystania z Ustugi Finanse jest zapoznanie sie z trescig
regulaminu oraz zaakceptowanie jego tresci oraz zaznaczenie wszystkich
pol zgody, zamieszczonych pod formularzem ktore sg niezbedne do jej
swiadczenia Ustugi Finanse. Zaznaczenie pol zgody o ktérych mowa nie
jest obowigzkowe, ale jest niezbedne do sSwiadczenia Ustugi Finanse.

Nacisniecie przycisku ,Wyslij wniosek”’, ,Wybierz" lub ,Zamoéw kontakt”
powoduje automatyczne zapisanie danych Uzytkownika (imig, nazwisko,
adres email, numer telefonu) po stronie agenta Ubezpieczenia Rankomat.

Rankomat nie zawiera umow o produkty finansowe ani nie dziata w
imieniu instytucji finansowych, ani tez w zaden inny sposéb niz opisany w
niniejszym paragrafie, nie uczestniczy w zawieraniu lub realizacji
zawartych umow.

Wypetnienie formularza jest bezptatne dla Uzytkownika oraz nie jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o produkt finansowy, a takze nie
zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

Z Ustugi Finanse mozna zrezygnowac. Ustuga Finanse bedzie swiadczona
do czasu poinformowania Rankomat o rezygnacji z Ustugi Finanse.
Rezygnacji mozna dokonac w sposob okreslony w §11.

§5 Ustuga - porownywarka GSM

Uzytkownik po wejsciu na strone www.rankomat.pl (zaktadka ,GSM"), ma
mozliwos¢ skorzystania z ustug polegajgcych na poroéwnaniu ofert
wybranych operatorow sieci komorkowych, dostarczajgcych ustugi
telekomunikacyjne.

Przedmiotem umowy (,Umowa GSM") zawieranej miedzy Rankomat a
Uzytkownikiem w ramach ustugi porownywarki GSM jest sSwiadczenie
Ustugi dostepnej pod adresem finanse.rankomat.pl (,Ustuga GSM’).
Umowa GSM zostaje zawarta w momencie otrzymania danych z
formularza przez Rankomat i trwa przez czas nieoznaczony, do momentu
odstgpienia od Umowy GSM albo rezygnacji z Ustugi GSM przez
Uzytkownika.

Ustuga GSM polega na udostepnieniu Uzytkownikowi, po prawidtowym
uzupetnieniu formularza dostepnego w zaktadce GSM (,Formularz GSM"),
zestawienia aktualnych ofert operatorow telefonii komorkowe.

Skorzystanie z Ustugi GSM nie wymaga podania danych osobowych
Uzytkownika. Uzytkownik moze (opcjonalnie i dowolnie) poda¢ w ramach
Formularza GSM swoj numer telefonu (we wskazanym w Formularzu
miejscu), celem skontaktowania sie z nim, zaprezentowania dodatkowych
wariantow ofert operatorow telefonii komorkowej, doradztwa w zakresie
wyboru najkorzystniejszej oferty, ktore sg swiadczone przez call center
Rankomat. Brak podania numeru telefonu nie wptywa jednak na



okolicznos¢ wyswietlenia Uzytkownikowi w ramach Ustugi GSM
porownania ofert.

. Przed skorzystaniem z funkcjonalnosci oferowanych przez poréwnywarke
ofert GSM, po wypetnieniu Formularza GSM, Uzytkownik ma obowigzek
zapoznania sie z trescig Regulaminu dostepnego na
stronie: https://rankomat.pl/regulamin-serwisu.

. Rankomat nie zawiera umow o ustugi telekomunikacyjne, nie dziat w
imieniu firm GSM w zaden inny sposob niz opisany w niniejszym
paragrafie, nie uczestniczy w zawieraniu lub realizacji zawartych umow.

. Wypetnienie formularza jest bezptatne dla Uzytkownika oraz nie jest
rownoznaczne z zawarciem umowy o ustugi telekomunikacyjne, a takze
nie zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

. Z Ustugi GSM mozna zrezygnowac. Ustuga GSM bedzie swiadczona do
czasu poinformowania Rankomat o rezygnacji z Ustugi GSM. Rezygnacji
mozna dokonac w sposob okreslony w §11.

8§86 Ustuga - kalkulator wody

Uzytkownik po wejsciu na strone www.rankomat.pl (zaktadka ,Woda"), ma
mozliwosc skorzystania z ustug polegajgcych na mozliwosci bezptatnego
obliczenia indywidualnego sladu wodnego za pomocg udostepnionego w
Serwisie kalkulatora (Ustuga ,Kalkulator wody”).

. Ustuga ,Kalkulator wody” swiadczona jest w ramach dziatan CSR
(Corporate Social Responsibility). Korzystanie z ustugi ,Kalkulator wody”
jest catkowicie bezptatne i ma na celu popularyzowanie wiedzy na temat
ochrony zasobow wody.

. W ramach ustugi ,Kalkulator wody” nie sg zbierane jakiekolwiek dane
osobowe, poza danymi zapisanymi w plikach cookies, zgodnie z zapisami
polityki cookies.

Informacje podawane przez uzytkownikéw w kalkulatorze wody nie sg
przypisywane do poszczegolnych plikow cookie lub numerdow IP i mogag
by¢ wykorzystywane jedynie do tworzenia zagregowanych raportow i
analizy danych dotyczacych gospodarki zasobami wody przez
mieszkancow Polski.

. Obliczenie sladu wodnego ma charakter jedynie poglagdowy i nie moze byc¢
traktowane jako wigzace obliczenie bedace podstawg do wysuwania
jakichkolwiek roszczen, w tym przeciwko Rankomat,

. Obliczenie sladu wodnego jest anonimowe.

Uzytkownik Serwisu moze dowolnie korzystac¢ z wynikow uzyskanych za
pomocyg kalkulatora. Uzytkownik moze za pomocg udostepnionej w
Serwisie funkcjonalnosci opublikowac¢ uzyskany wynik w serwisie
spotecznosciowym Facebook. Informacje publikowane w i za
posrednictwem serwisu Facebook podlegajg regulacjom tego serwisu
spotecznosciowego. Rankomat nie ma dostepu do danych logowania oraz
do innych danych opisujgcych profil uzytkownika w serwisie Facebook.
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8. Rankomat zastrzega, iz wszelkie tresci zawarte w Serwisie w zaktadce
;Woda" majg na celu wytagcznie edukacje i szerzenie wiedzy w zakresie
oszczedzania zasobow wody.

8§87 Ustuga - generator wypowiedzenia OC

1. Uzytkownik na stronach Serwisu, ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi
polegajgcej na mozliwosci bezptatnego wygenerowania dokumentu
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych (Ustuga ,Generator wypowiedzenia”).

2. Ustuga ,Generator wypowiedzenia” udostepniana jest na rzecz
Uzytkownikow bezptatnie, bez koniecznosci rejestraciji.

3. Umowa na swiadczenie Ustugi ,Generator wypowiedzenia” zostaje
zawarta z chwilg przestania do Rankomat uzupetnionego prawidtowo
formularza wniosku za posrednictwem przycisku ,Generuj dokument”. W
celu skorzystania z tej Ustugi Uzytkownik zobowigzany jest podac
wymagane w formularzu dane osobowe.

4. Informacje prezentowane w ramach Ustugi ,Generator wypowiedzenia”
nie stanowig porad prawnych ani analiz prawnych.

5. Rankomat umozliwia Uzytkownikom wytgcznie pomoc w przygotowaniu
Whiosku i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC, ztozonego przez Uzytkownika,
ktora wymaga spetnienia okreslonych wymogow formalnych, w tym w
szczegolnosci podpisania dokumentu wypowiedzenia, czy jego
prawidtowego zaadresowania.

6. Celem wygenerowania dokumentu wypowiedzenia Uzytkownik
zobowigzany jest poda¢ wymagane dane. Uzytkownik zobowigzany jest
podac¢ kompletne i prawdziwe dane. Zakazane jest podawanie danych o
charakterze bezprawnym, w tym w szczegodlnosci postugiwanie sie
danymi osob trzecich.

7. Po prawidtowym uzupetnieniu formularza, Uzytkownik uzyska projekt
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC. Uzytkownik
ma mozliwos¢ jego zapisania na dysku i dalszego wykorzystania, a w
przypadku wskazania adresu e-mail, otrzymania wygenerowanego przez
Rankomat oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia OC na
wskazany przez Uzytkownika adres mailowy.

§8 Przekazanie danych Uzytkownikéw agentom ubezpieczeniowym

1. Ustuga swiadczona przez Rankomat uwzglednia przekazanie agentowi
Ubezpieczenia Rankomat danych Uzytkownika, bedacych danymi
osobowymi.

2. Rankomat, po zebraniu informacji, w tym danych osobowych od
Uzytkownikow przekazuje je agentowi Ubezpieczenia
Rankomat Moment, w ktérymm Rankomat przekaze dane osobowe
Uzytkownika do Agenta oznaczony jest stosownym komunikatem. Jezeli
Uzytkownik nie chce, aby jego dane byty przekazane Agentowi powinien
najpozniej w tym momencie zrezygnowac z Ustugi.
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. Od momentu udostepnienia danych Uzytkownika agent Ubezpieczenia
Rankomat staje sie administratorem tych danych osobowych. Rankomat
nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie przekazanych danych
osobowych, chyba ze sam je przetwarza i tylko w takim zakresie.

Dane Uzytkownika moga by¢ rowniez za jego zgodg udostepnione innym
dystrybutorom ubezpieczen, to jest agentom ubezpieczeniowym Ilub
zaktadom ubezpieczen, ktore wspotpracujg z Ubezpieczenia Rankomat.
Udostepnianie danych odbywa sie na posrednictwem Ubezpieczenia
Rankomat i wytgcznie w celu przedstawienia Uzytkownikowi ofert
ubezpieczenia nie znajdujgcych sie w ofercie Agenta, jezeli wypetniajg one
potrzeby Uzytkownika w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

. Rankomat nie jest strong umowy ubezpieczenia ani nie reprezentuje
zadnej ze stron przy jej zawieraniu. Udostepnianie przez Rankomat
informacji dotyczacych ofert podmiotow wspotpracujgcych nie stanowi
czynnosci doradztwa finansowego lub inwestycyjnego.

8§9 Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu
mogg byc¢ zgtaszane mailowo na adres: reklamacje@rankomat.pl.
Reklamacje powinny by¢ zgtaszane niezwtocznie po stwierdzeniu
zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji i powinny dotyczyc
swiadczenia ustug oferowanych przez Rankomat. Zbyt poézne zgtoszenie
reklamacji moze w niektorych przypadkach powodowac niemoznosc jej
rozpatrzenie z powodu np. krotkiego okresu retencji danych. Reklamacja
powinna zawierac¢ imie, nazwisko, adres Uzytkownika oraz doktadny opis
przyczyny reklamacji. Przyktadowym powodem reklamacji moze byc
nieprawidtowe dziatanie Serwisu lub przetwarzanie plikow cookies.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Rankomat niezwitocznie, w
kolejnosci wptywania, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania. Decyzja Rankomat zostanie przestana Uzytkownikowi w
odpowiedzi zwrotnej na ten sam adres e-mail, z ktorego zostata wystana
reklamacja.

Rankomat informuje, ze w przypadku uznania danej reklamacji za
niezasadng nie przewiduje procedury odwotawczej w ramach przyjetego
przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji. W celu
rozstrzygniecia sporu wyniktego z umowy o sSwiadczenie ustug
Uzytkownik moze réwniez skorzystac z platformy ODR, dostepnej pod
adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dgzacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o
swiadczenie ustug.

. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej
sprawy przez Rankomat - wowczas istnieje mozliwos¢ dochodzenia przez
niego roszczen na drodze sgdowej, wedtug zasad ogolnych, w tym przed
sgdem miejscowo witasciwym dla miejsca zamieszkania/siedziby
Uzytkownika
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8§10 Ochrona danych osobowych

Podstawg przetwarzania przez Rankomat danych osobowych jest
wykonanie umowy, ktorej przedmiotem jest swiadczenie dowolnej Ustug.

. Administratorem danych osobowych zamieszczanych w formularzach jest
Rankomat.

Dane osobowe Uzytkownikow podawane w Formularzu przetwarzane sg
przez Rankomat wytgcznie w celu realizacji Ustug okreslonych w
niniejszym Regulaminie. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie
o ochronie danych).

Dane osobowe przekazane bedg agentowi Ubezpieczenia Rankomat, a za
zgodag Uzytkownika takze innym dystrybutorom ubezpieczen, tj.
towarzystwom ubezpieczeniowym i agentom ubezpieczeniowym
wspotpracujgcym z agentem Ubezpieczenia Rankomat, w zwigzku z
zawarciem i realizacja Umowy - na podstawie zgody Uzytkownika. W
przypadku swiadczenia Ustugi Finanse i Ustugi GSM dane mogg byc¢
przekazywane na podstawie zgody Uzytkownika podmiotom
swiadczgcym ustugi finansowe i telekomunikacyjne.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia
danej Ustugi lub do czasu rozwigzania Umowy/rezygnacji z tej Ustugi i/lub
ewentualnego zgtoszenia sprzeciwu przez osobe, ktorej dane dotycza, a
po tym okresie dla celdow i przez okres wymagany przez przepisy prawa lub
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. W sytuacjach okreslonych w
Regulaminie i na zasadach w nim opisanych podanie danych moze byc¢
niezbedne dla mozliwosci swiadczenia danej ustugi lub okreslonego
wariantu danej ustugi..

. Uzytkownik jest bezwzglednie zobowigzany do podawania danych
osobowych wtasnych lub osoby, ktéra upowaznita go do podania jej
danych. Zabronione jest postugiwanie sie danymi osobowymi bez wiedzy
osoby, ktorej te dane dotyczg. Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie przez osoby korzystajgce z Serwisu - danych osobowych oséb
trzecich. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Rankomat moze byc¢ na
zgdanie uprawnionych organoéw do ujawnienia wszystkich posiadanych
informacji o Uzytkowniku, w razie zajscia podejrzenia nieuprawnionego
postuzenia sie cudzymi danymi - kradziezy tozsamosci lub w innych
uzasadnionych prawnie przypadkach.
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. Rankomat, bedgc administratorem powierzonych mu danych
osobowych, stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych, w szczegdlnosci w celu ochrony
danych osobowych przed zagrozeniami podczas przekazywania danych
oraz przed dostepem osdb trzecich do tych danych.

8§11 Odstapienie od umowy i rezygnacja z Ustugi

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do rozwigzania umowy ha
swiadczenie dowolnej Ustugi, zawartej na zasadach niniejszego
Regulaminu, poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia (pismo wystane
pocztg tradycyjng Ilub pocztg elektroniczng). Podanie przyczyny
rozwigzania od umowy nie jest wymagane.

. Uzytkownik moze rowniez rozwigza¢c umowe na swiadczenie dowolnej
Ustugi zawartej na zasadach niniejszego Regulaminu, poprzez
wypetnienie internetowego formularza. Formularz jest dostepny pod
adresem: https://rankomat.pl/formularz-odstapienia-umowy.

. Skutkiem rozwigzania umowy na swiadczenie dowolnej Ustugi jest, o ile
Rankomat nie zdazyt przekaza¢ danych Uzytkownika agentowi
Ubezpieczenia Rankomat, zaniechanie przekazywania danych
Uzytkownika oraz usuniecie danych Uzytkownika z baz danych
nalezgcych do Rankomat.

8§12 Postanowienia koficowe

Rankomat zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu, o czym
poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie informacji na stronie
Serwisu.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z
Rankomat umowy odpowiadajgcej tresci Swiadczonej ustugi i Swiadczenie
tej ustugi na rzecz Uzytkownika.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych;
RODO), ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

Rankomat zastrzega sobie prawo do czasowego lub trwatego wytgczenia
okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustug. Powyzsze dotyczy rowniez
przerw technicznych niezbednych ze wzgledu na prace konserwacyjne
lub usuwanie awarii.

. Wszystkie oferty prezentowane w Systemie w ramach swiadczenia Ustug
sg ofertami pochodzgcymi od podmiotow trzecich. Umowa na produkty
lub ustugi oferowane za posrednictwem Systemu przez Rankomat
zawierane sg z dostawcami tych ustug lub ich posrednikami innymi niz
Rankomat.
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6. W serwisie mogg znajdowac sie odnosniki lub tgcza do innych stron.
Rankomat nie odpowiada za tresci ani jakiekolwiek zasady dziatania stron,
do ktorych prowadzg odnosniki lub tgcza zamieszczone w Serwisie, chyba
ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa lub
co innego zostato wyraznie oswiadczone przez Rankomat. Rankomat
dotozy nalezytej starannosci w celu utrzymania sprawnego dziatania

odnosnikow lub ta3czy do stron lub serwiséw internetowych podmiotow
trzecich.

7. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych od dnia 11
lutego 2021.
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1.

Regulamin swiadczenia ustug przez
Ubezpieczenia Rankomat sp. z 0. 0. sp. k.

§1 Warunki Ogélne

Uzytkownik serwisu rankomat.pl (zwanego dalej ,Serwisem’) moze
skorzystac z ustug polegajgacych na udzielaniu informacji dotyczacych
jednej lub wiekszej liczby umow ubezpieczenia na podstawie kryteriow
wybranych przez Uzytkownika oraz opracowywaniu rankingu produktow
ubezpieczeniowych obejmujgcego porownanie cen i produktow lub
sktadek z tytutu umowy ubezpieczenia. Dodatkowo ustugi polegajg na
umozliwieniu  posrednio lub  bezposrednio zawarcia umowy
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu lub po przekierowaniu na
telefoniczng infolinie (dalej: ,Ustuga” lub ,Ustuga gtéwna”).

Po wyrazeniu osobnej zgody na przekazanie danych osobowych do
wspotpracujgcych z Ubezpieczenia Rankomat innych dystrybutorow
ubezpieczen (agentow ubezpieczeniowych lub zaktaddow ubezpieczen),
Uzytkownik moze tez zamowi¢ kontakt i przygotowanie ofert
ubezpieczenia niedostepnych bezposrednio za posrednictwem Serwisu, w
szczegolnosci w zakresie ubezpieczen na zycie. (dalej jako ,Ustuga
dodatkowa”)

Podmiotem swiadczgcym ustugi w Serwisie jest Ubezpieczenia Rankomat
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Wolska 88 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000549898, NIP 113-288-73-02,
REGON 361130993 (dalej: ,Agent” lub ,Ubezpieczenia Rankomat’).

Ustugi agenta Ubezpieczenia Rankomat opisane w niniejszym
Regulaminie swiadczone sg oddzielnie od ustugi Rankomat.pl Sp. z o.o.
(dawniej: Rankomat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.), ale
wytagcznie na podstawie danych otrzymanych z tej spotki (sposob
swiadczenia ustug przez Rankomat.pl Sp. z o0.0. reguluje osobny
regulamin)

Ustugi  przeznaczone sg dla o0so6b  poszukujgcych  ochrony
ubezpieczeniowej (dalej "Uzytkownik").

llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustugach w liczbie mnogiej,
a stowo ,ustugi” pisane jest matg literg, rozumie sie przez to wszystkie
ustugi sSwiadczone na mocy niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci
ustugi, o ktéorych mowa w ust. 1i 2 powyzej, chyba ze co innego wynika
wprost z okreslonego zapisu regulaminu.

§2 Opis Ustug - ustuga gtéwna
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1. Przedmiotem umowy (,Umowa") zawieranej miedzy Ubezpieczenia
Rankomat a Uzytkownikiem jest swiadczenie ustug. Umowa zostaje
zawarta w momencie akceptacji Regulaminu i trwa przez czas
nieoznaczony, do momentu odstgpienia od Umowy albo rezygnacji z
ustug przez Uzytkownika.

2. Ustuga gtdwna swiadczona w ramach Serwisu polega na:

a. gromadzeniu informacji na temat oséb zainteresowanych ofertg
ubezpieczeniowa,

b. zachowaniu informacji o przedmiocie i podmiocie ubezpieczenia
celem dokonczenia rozpoczetej kalkulacji w przysztosci lub w celu
wykorzystania zachowanych informacji do przedstawienia ofert w
przysztosci,

c. umozliwieniu kontaktu agentowi Ubezpieczenia Rankomat w
przysztosci, celem przedstawienia oferty,

d. umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania z porownania cen i
sktadek produktow ubezpieczeniowych,

e. umozliwieniu zawarcia umowy ubezpieczenia (sposrod ofert
przedstawionych w Serwisie) poprzez ustugi: ,Sprawdz ceng’,
.Zamow rozmowe”, ,Najlepsza oferta” lub funkcjonalnosci ,Przejdz
na strong”, ,Kup online’,

f. umozliwieniu wsparcia telefonicznego w postaci dokonczenia
rozpoczetej kalkulacji oraz doradzeniu w wyborze najkorzystniejszej
oferty ubezpieczenia.

3. Wybrane informacje podane przez Uzytkownika na formularzu
(,Formularz’) i przekazane Agentowi przez Rankomat.pl Sp. z 0.0. (dawniej
Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k.) tj. o przedmiocie ubezpieczenia (np. o pojezdzie)
i podmiocie (np. wtascicielach oraz gtownych uzytkownikach pojazdu) s3
wykorzystywane  przez agenta Ubezpieczenia Rankomat do
przygotowania Analizy Potrzeb Ubezpieczeniowych (,APU”). W Serwisie
dostepne sg rowniez wszystkie informacje dotyczgce dystrybutora,
zaktadow ubezpieczen oraz oferowanych produktow ubezpieczeniowych.

4. Przed przestaniem informacji zawartych w Formularzu Uzytkownik ma
obowigzek potwierdzenia zapoznania sie i akceptacji tresci regulaminu
Swiadczenia ustug https://rankomat.pl/regulamin-
serwisu#fubezpieczenia-rankomat oraz zapoznania sie z informacjami o
ograniczeniach lub wytgczeniach w produktach ubezpieczeniowych
zamieszczonych na stronie www.rankomat.pl/wazne-dokumenty.

5. Wybor wariantu swiadczonych ustug wymienionych w pkt. 2 zalezy od
woli Uzytkownika i uzalezniony jest od informacji, ktore Uzytkownik
zdecydowat sie dobrowolnie udostepnic, wypetniajgc Formularz:

a. Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji w tym dane osobowe (imig, nazwisko,
pesel) oraz pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-mail) - Serwis
moze swiadczy¢ wszystkie ustugi wymienione w pkt. 2.

b. Uzytkownik uzupetnia wymagane przez firmy ubezpieczeniowe
informacje, ale rezygnuje z podania danych osobowych (imie,

17



nazwisko, pesel) oraz pozostawia dane kontaktowe (telefon, e-mail)
- Serwis moze swiadczy¢ wszystkie ustugi wymienione w pkt. 2. z
wytgczeniem ustugi opisanej w punkcie 2e. Ustuga opisana w
punkcie 2d jest swiadczona z tym zastrzezeniem, ze porownanie
cen i sktadek moze byc¢ niekompletne i ograniczone do firm
ubezpieczeniowych, ktére nie wymagajg danych osobowych do
przedstawienia ofert ubezpieczenia.

c. Uzytkownik uzupetnia komplet wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji w tym dane osobowe (imig, nazwisko,
pesel) oraz nie pozostawia danych kontaktowych (telefon, e-mail) -
Serwis moze swiadczyc¢ ustugi wymienione w pkt. 2a, 2b, 2d oraz 2e.

d. Uzytkownik uzupetnia wymagane przez firmy ubezpieczeniowe
informacje, ale rezygnuje z podania danych osobowych (imie,
nazwisko, pesel) oraz nie pozostawia danych kontaktowych (telefon,
e-mail) - Serwis moze swiadczy¢ ustugi wymienione w pkt. 2a oraz
2d z tym zastrzezeniem, ze porownanie cen i sktadek moze byc¢
niekompletne i ograniczone do firm ubezpieczeniowych, ktoére nie
wymagajg danych osobowych do przedstawienia ofert
ubezpieczenia.

e. Uzytkownik uzupetnia czes¢ wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji oraz pozostawia dane kontaktowe
(telefon, e-mail) - Serwis moze swiadczy¢ ustugi wymienione w pkt.
23, 2b i 2f.

f. Uzytkownik uzupetnia czes¢ wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe informacji oraz nie pozostawia danych
kontaktowych (telefon, e-mail) - Serwis nie moze swiadczyc
zadnych ustug wymienionych w pkt. 2. Opuszczenie Serwisu bez
uzupetnionych informacji wymaganych przez firmy
ubezpieczeniowe oraz bez pozostawienia danych osobowych jest
rownoznaczne z rezygnacja z Ustugi przez Uzytkownika.

g. Uzytkownik nie uzupetnia zadnych informacji pomimo
zaakceptowania Regulaminu - jest to rownoznaczne z rezygnacjg z
Ustugi przez Uzytkownika.

6. Schemat dziatania Ustug opisanych w pkt. 2:

a. W pierwszym etapie - po zaakceptowaniu regulaminu swiadczenia
ustugi Rankomat oraz regulaminu swiadczenia ustugi
Ubezpieczenia Rankomat, wszystkie informacje zawarte w
Formularzach zostang przekazane do Ubezpieczenia Rankomat.
Zakres wymaganych informacji jest uzalezniony od rodzaju
ubezpieczenia, jakim zainteresowany jest Uzytkownik (np.
ubezpieczenia komunikacyjne, majgtkowe lub turystyczne).

b. wdrugim etapie - Ubezpieczenia Rankomat, po otrzymaniu danych
z Formularza dokonuje na ich podstawie Analizy Potrzeb
Ubezpieczeniowych (LAPU") i wysyta do towarzystw
ubezpieczeniowych te informacje sposrod wymienionych w pkt. a,
ktore sg wymagane przez poszczegolne z nich do przedstawienia
wstepnych ofert ubezpieczenia, a nastepnie udostepnia
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Uzytkownikowi ranking ofert wszystkich towarzystw
ubezpieczeniowych, ktére przystaty odpowiedzi (,Ranking”).

W przypadku decyzji Uzytkownika o niepozostawieniu danych
osobowych (imie, nazwisko, pesel) porownanie cen i sktadek moze
by¢ niekompletne i ograniczone do firm ubezpieczeniowych, ktére
nie wymagajg danych osobowych do przedstawienia ofert
ubezpieczenia.

Agent Ubezpieczenia Rankomat domysinie wskazuje na Rankingu
te oferty, ktore spetniajg potrzeby Uzytkownika wynikajgce z APU
oraz w ocenie Agenta sg najbardziej odpowiednie dla danego
Uzytkownika i sortuje je wedtug ceny. W przypadku gdy
zaprezentowane oferty nie sg dla Uzytkownika satysfakcjonujgce lub
Uzytkownik zmienia pierwotne potrzeby, moze skorzystac¢ z sekcji
.Pozostate oferty” ponizej ofert wynikajgcych z APU, samodzielnie
posortowac Ranking wedtug wybranych przez siebie kryteriow lub
ograniczy¢ liczbe wyswietlanych ofert do tych, ktdére spetniajg
wybrane przez Uzytkownika filtry. Na Rankingu mogg wyswietlac sie
oferty wytgcznie tych towarzystw ubezpieczeniowych, z ktorymi
agent Ubezpieczenia Rankomat ma podpisang umowe agencyjng i
wazne petnomocnictwo. Oferty pozostatych  towarzystw
ubezpieczeniowych mogg wyswietla¢ sie wytagcznie na zasadzie
ustugi ,Sprawdz cene” opisanej w pkt. 6¢.

Dodatkowo Agent moze wprowadzi¢ inne zasady wyswietlania ofert
ubezpieczeniowych, w szczegolnosci uwzgledniajgc kontekst
rynkowy, taki jak mozliwos¢ uzyskania okreslonych cen w innych
kanatach dystrybucji. Podstawowg i bezwzglednie obowigzujgca
zasadg przy pierwszym wyswietleniu Rankingu jest nie promowanie
i nie namawianie Uzytkownika do zawarcia umow ubezpieczenia,
ktore w ocenie Ubezpieczenia Rankomat nie sg zgodne z najlepiej
pojetym interesem Uzytkownika.

. W trzecim etapie - Agent Ubezpieczenia Rankomat umozliwia
nastepujgce formy  wsparcia  Uzytkownika w  wyborze
ubezpieczenia:

- ,Zamow rozmowe” - to ustuga call center swiadczona przez
agenta Ubezpieczenia Rankomat lub towarzystwo
ubezpieczeniowe, dostepna dla Uzytkownikow, ktorzy
zdecydowali sie na skorzystanie z Formularza w sposéb opisany
w pkt. 5a lub 5b i klikneli przycisk ,Zamow rozmowe”. Ustuga nie
jest dostepna w przypadku ubezpieczen podréznych.

- ,Najlepsza oferta” - to ustuga bezposredniego kontaktu call
center towarzystwa ubezpieczeniowego, ktore przedstawito
najkorzystniejszg oferte dla Uzytkownika i mozliwosci zawarcia
umowy ubezpieczenia bezposrednio z takim towarzystwem
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ubezpieczeniowym - w takim przypadku w celu wykonania
przedmiotowej ustugi agent Ubezpieczenia Rankomat przekaze
numer telefonu Uzytkownika do towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktore przedstawito najkorzystniejszg oferte;
ustuga ta realizowana jest przez towarzystwa ubezpieczeniowe
wymienione w dokumencie zamieszczonym na
stronie www.rankomat.pl/lista-partnerow. Ustuga dostepna jest
wytgcznie dla Uzytkownikow, ktorzy zdecydowali sie na
skorzystanie z Formularza w sposob opisany w pkt. 5a lub 5b.
Ustuga nie jest dostepna w przypadku ubezpieczen podréznych
lub  majgtkowych. Ustuga ,Najlepsza oferta” stanowi
kontynuacje swiadczenia Ustugi gtownej. Towarzystwo
ubezpieczen nie bedzie wykorzystywac tej ustugi do marketingu
bezposredniego, a jedynie w celu dokonczenia prezentacji ofety.

- ,Sprawdz ceneg” - to ustuga, ktéra umozliwia przekierowanie
Uzytkownika bezposrednio do serwisow wybranych firm
ubezpieczeniowych bez przekazywania danych dotyczacych
przedmiotu lub podmiotu ubezpieczenia. Ustuga dostepna jest
dla Uzytkownikow, ktorzy zdecydowali sie na skorzystanie z
Formularza w sposob opisany w pkt. 5a, 5b, 5¢ lub 5d.

- ,Przejdz na strone” - to ustuga, ktora umozliwia modyfikacje
zakresu produktu lub zakup polisy bezposrednio na stronie firmy
ubezpieczeniowej. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikow,
ktorzy zdecydowali sie na skorzystanie z Formularza w sposob
opisany w pkt. 5a, 5b, 5c lub 5d. W trakcie swiadczenia ustugi,
agent Ubezpieczenia Rankomat moze skontaktowac sie z
Uzytkownikiem telefonicznie w celu zweryfikowania, czy ustuga
po stronie firmy ubezpieczeniowej zostata wykonana zgodnie z
oczekiwaniami Uzytkownika. Uzytkownik moze skorzystac z
pomocy agenta Ubezpieczenia Rankomat lub dokonczyc proces
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem call center.
Dodatkowa asysta, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim
dostepna jest dla Uzytkownikow, ktorzy skorzystali z Formularza
W sposob opisany w pkt 5a lub 5b.

- ,Kup online” - to ustuga, ktéra umozliwia zakup polisy online w
Serwisie oraz mozliwos¢ dokonania ptatnosci za polise. Ustuga
dostepna jest dla Uzytkownikow, ktorzy zdecydowali sie na
skorzystanie z Formularza w sposob opisany w pkt. 5a lub 5c. Do
zawarcia umowy ubezpieczenia wymagane jest podanie danych
osobowych oraz kompletne i prawidtowe wypetnienie pol w
formularzu.

d. w czwartym etapie - Agent Ubezpieczenia Rankomat skontaktuje
sie z Uzytkownikiem ponownie przed koncem ubezpieczenia w celu
przedstawienia oferty ubezpieczenia na kolejny rok. Ustuga nie
dotyczy ubezpieczen podréznych.
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7.

10.

Przed wystaniem danych z Formularza za pomocg przycisku ,Pokaz oferty”
Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z trescia Regulaminu
dostepnego na stronie: https://rankomat.pl/regulamin-
serwisuffubezpieczenia-rankomat

Warunkiem skorzystania z Ustug wymienionych w pkt. 2¢c, 2e lub 2f jest
zaznaczenie pol zgody, zamieszczonych pod Formularzem, ktére sg
niezbedne do Swiadczenia Ustug. Zaznaczenie pdl zgody nie jest
obowigzkowe, ale jest niezbedne do swiadczenia Ustug.

Dane osobowe lub kontaktowe Uzytkownika mogg byc¢ przekazywane do
towarzystw ubezpieczeniowych w zakresie niezbednym do realizacji
wybranego przez Uzytkownika wariantu Ustug w kolejnych etapach
opisanych w pkt. 6 :

a. W pierwszym etapie Rankomat przekazuje dane osobowe (imie,
nazwisko, pesel) lub kontaktowe (nr telefonu, e-mail) do agenta
Ubezpieczenia Rankomat (wariant ustug opisany w pkt. 5a, 5b lub
5c). Na tym etapie dane osobowe |ub kontaktowe nie s3
przekazywane towarzystwom ubezpieczeniowym;

b. W drugim etapie agent Ubezpieczenia Rankomat przekazuje dane
osobowe (imie, nazwisko, pesel) do towarzystw ubezpieczeniowych
(wariant ustug opisany w pkt. 5a, 5b lub 5c). Na tym etapie dane
kontaktowe nie s3 przekazywane towarzystwom
ubezpieczeniowym;

c. W trzecim etapie agent Ubezpieczenia Rankomat przekazuje do
towarzystw ubezpieczeniowych dane kontaktowe w przypadku
formy wsparcia: ,Zamow rozmowe” lub ,Najlepsza oferta”.

d. W czwartym etapie dane osobowe |ub kontaktowe nie sg
przekazywane towarzystwom ubezpieczeniowym.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Agent okresla, na podstawie
uzyskanych od Uzytkownika informacji i otrzymanych od Rankomat.pl Sp.
z o0.0. (dawniej: Rankomat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.)
lub na podstawie rozmowy telefonicznej z Uzytkownikiem, jego
wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi podjecia swiadomej decyzji. Informacja o proponowanym
produkcie ubezpieczeniowym oraz inne informacje wymagane na
mocy art. 9 ust 1 pkt 2) ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 17 grudnia
2017 r. dostepne sg bezposrednio na stronie internetowej w formie
dostepnego w sekcji Szczegoty Ofert kazdej z ofert prezentowanych na
Rankingu dokumentu PDF zgodnego z Rozporzgdzeniem Wykonawczym
Komisji (UE) 20171469 z dnia 11 sierpnia 2017 r. ustanawiajgcym
ustandaryzowany format prezentacji dokumentu zawierajgcego
informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Agent Ubezpieczenia
Rankomat zapewnia dostepnos¢ tych informacji bezposrednio
Uzytkownikowi na stronie internetowej do czasu wygasniecia waznosci
kalkulacji ubezpieczenia tj. w okresie od daty dokonania kalkulacji do dnia
poprzedzajgcego start ubezpieczania.
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1.

12.

13.

Agent Ubezpieczenia Rankomat na zgdanie Uzytkownika, przekazuje mu
nieodptatnie informacje o ktérych mowa w pkt. 10, w postaci papierowej
lub elektronicznej.

Warunkiem skorzystania z Ustug swiadczonych przez agenta
Ubezpieczenia Rankomat jest akceptacja regulaminu Rankomat i
regulaminu Ubezpieczenia Rankomat, ktore sg niezbedne do swiadczenia
Ustugi agenta Ubezpieczenia Rankomat. Zaznaczenie pola zgody nie jest
obowigzkowe, ale jest niezbedne do swiadczenia Ustugi agenta
Ubezpieczenia Rankomat.

Z Ustug Serwisu mozna zrezygnowac. Ustugi bedg swiadczone do czasu
poinformowania agenta Ubezpieczenia Rankomat o rezygnacji z Ustug.
Rezygnacji mozna dokonac w sposob okreslony w §8.

§3 Opis Ustug - ustuga dodatkowa

Przedmiotem Umowy moze byc¢ rowniez swiadczenie Ustugi dodatkowej
wedtug zasad okreslonych w niniejszym paragrafiee. Umowa w tym
zakresie zostaje zawarta w momencie akceptacji Regulaminu i wyrazenia
stosownej zgody i trwa przez czas nieoznaczony, do momentu odstgpienia
od Umowy albo rezygnacji z ustug przez Uzytkownika.

Ustuga dodatkowa polega na zebraniu informacji okreslajgcych potrzeby
ubezpieczeniowe Uzytkownika, a nastepnie przekazania tych danych
dystrybutorom ubezpieczen, ktorzy posiadajg w ofercie ubezpieczenia
spetniajgce potrzeby Uzytkownika i ktorzy zawarli z Ubezpieczenia
Rankomat odpowiednie umowy gwarantujgce odpowiednig jakosc i
bezpieczenstwo swiadczonych ustug.

Ustuga dodatkowa polega na zebraniu od Uzytkownika informacji, w tym
danych osobowych, niezbednych do okreslenia potrzeb Uzytkownika w
zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Zbierane informacje powinny
umozliwi¢ dystrybutorowi ubezpieczen okreslenie, czy jest w stanie
przedstawic oczekiwang oferte ubezpieczenia oraz jej wstepne warunki, w
tym zakres ubezpieczenia i potencjalng wartosc sktadki;

Po zebraniu danych, Agent udostepnia wspotpracujgcym z nim
dystrybutorom ubezpieczen ogoélne informacje o zapotrzebowaniu
Uzytkownika na otrzymanie oferty ubezpieczenia. Informacje nie
zawierajg danych osobowych;

W sytuacji, gdy na podstawie udostepnionych ogdlnych informaciji,
dystrybutor ubezpieczen stwierdza, ze jest w stanie przedstawic
Uzytkownikowi oferte zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiadajgca
jego potrzebom, Ubezpieczenia Rankomat udostepnia mu dane osobowe,
w tym dane kontaktowe, w celu przygotowania oferty i przedstawienia jej
Uzytkownikowi. Dane Uzytkownika mogg by¢ tez przekazane
dystrybutorowi ubezpieczen na podstawie okreslonych przez niego
wstepnie kryteriow, o ile oczekiwania i parametry dotyczgce Uzytkownika
spetniajg kryteria;

Od momentu udostepnienia danych administratorem danych osobowych
jest dystrybutor ubezpieczen, ktéremu udostepniono dane Uzytkownika;
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7. Za realizacje wszystkich obowigzkow zwigzanych 2z dystrybucjg
ubezpieczen, okreslonych w przepisach prawa, odpowiedzialni s3a
poszczegolni dystrybutorzy ubezpieczen;

8. W ramach Ustugi dodatkowej Ubezpieczenia Rankomat nie gwarantuje,
ze Uzytkownik uzyska satysfakcjonujgcg go oferte zawarcia umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczenia Rankomat nie moze roéwniez
zagwarantowac kontaktu ze strony agenta ubezpieczeniowego lub
zaktadu ubezpieczen, w sytuacji, w ktorej zaden z podmiotow nie
zobowigze sie do przedstawienia oferty;

84 Przekazanie danych Uzytkownikéw agentowi Ubezpieczenia Rankomat

1. Rankomat.pl Sp. z 0.0., po zebraniu w Serwisie informacji, w tym danych
osobowych od Uzytkownikow przekazuje je agentowi Ubezpieczenia
Rankomat.

2. Od momentu udostepnienia danych Uzytkownikow agent Ubezpieczenia
Rankomat staje sie administratorem tych danych osobowych.

3. Rankomat.pl Sp. z 0.0. nie jest strong umowy ubezpieczenia ani nie
reprezentuje zadnej ze stron przy jej zawieraniu.

§5 Przekazanie Danych Uzytkownikéw towarzystwom ubezpieczeniowym w
ramach Ustugi gtéwnej

1. Ustuga sSwiadczona przez Ubezpieczenia Rankomat uwzglednia
przekazanie towarzystwom ubezpieczeniowym danych Uzytkownika,
bedgcych danymi osobowymi.

2. Agent Ubezpieczenia Rankomat, po zebraniu informacji, w tym danych
osobowych od  Uzytkownikow, przekazuje je  towarzystwom
ubezpieczeniowym.

3. Od momentu udostepnienia danych Uzytkownikow, towarzystwa
ubezpieczeniowe stajg sie administratorem tych danych osobowych.
Agent Ubezpieczenia Rankomat nie ponosi odpowiedzialnosci za
przetwarzanie przekazanych danych osobowych, chyba ze sam je
przetwarza i tylko w takim zakresie.

4. Wskazane w serwisie parametry oferty majg charakter informacyjny i sg
oparte o wyliczenia na podstawie informacji udostepnianych przez
podmioty wspotpracujgce i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Agent Ubezpieczenia Rankomat nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresc¢ ofert instytucji finansowych i podmiotow
wspotpracujgcych.

§6 Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Agent Ubezpieczenia Rankomat wpisany jest pod humerem 11229663/A
do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) z siedzibg w Warszawie, przy Placu
Powstancow Warszawy 1 (tel. +48 22 262 40 91, fax +48 22 262 41 08, strona
internetowa: www.knf.gov.pl). KNF udziela informacji na temat wpisu do
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10.

1.

rejestru na wniosek zainteresowanego ztozony ustnie lub pisemnie lub
formie elektronicznej lub telefonicznie.

Informacja o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktorych Agent wykonuje
czynnosci agencyjne znajduje sie na stronie: www.rankomat.pl/wazne-
dokumenty oraz w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych, dostepnym na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod
adresem: https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml.

Agent Ubezpieczenia Rankomat wykonuje czynnosci agencyjne na
podstawie waznych Petnomocnictw udzielonych przez towarzystwa
ubezpieczeniowe, udostepnionych na stronie: www.rankomat.pl/wazne-

dokumenty.

Agent Ubezpieczenia Rankomat wykonuje czynnosci agencyjne poprzez
swoich pracownikow, posiadajgcych wymagane prawem uprawnienia na
podstawie stosownych upowaznien (petnomocnictw). Petnomocnictwa
osob fizycznych wykonujgcych czynnosci agencyjne sg do wgladu w
siedzibie spotki wskazanej w pkt. 1.

Agent Ubezpieczenia Rankomat otrzymuje w zwigzku z proponowanym
zawarciem umowy ubezpieczenia prowizje uwzgledniong w kwocie

sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z warunkami wskazanymi w umowie
agencyjnej tgczacej Agenta i towarzystwo ubezpieczen.

Agent Ubezpieczenia Rankomat nie dokonuje jakichkolwiek ustalen
dotyczgcych wynagrodzen, celow sprzedazy lub innych kwestii, ktore
mogtyby stanowi¢ zachete dla niego Ilub jego pracownikéw do
rekomendowania klientowi konkretnego produktu ubezpieczeniowego, w
sytuacji gdy agent Ubezpieczenia Rankomat mogtby zaoferowac inny
produkt ubezpieczeniowy, ktory lepiej odpowiadatby potrzebom klienta.

Agent Ubezpieczenia Rankomat posiada ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe, bez udziatu spotki Ubezpieczenia
Rankomat, okreslajg warunki zawarcia umowy ubezpieczeniowe;.

Agent Ubezpieczenia Rankomat nie ma wptywu na tres¢ postanowien
umowy ubezpieczenia, ktorg Uzytkownik zawiera z podmiotem
oferujgcym ubezpieczenie.

Na wniosek klienta agent Ubezpieczenia Rankomat udostepnia
dokument potwierdzajgcy przeprowadzong Analize Potrzeb
Ubezpieczeniowych w formie elektronicznej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

Po zawarciu polisy informacja na temat umowy ubezpieczenia jest
przekazana Uzytkownikowi w formie elektronicznej na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail.

§7 Postepowanie reklamacyjne

Ubezpieczenia Rankomat jako agent ubezpieczeniowy podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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. Uzytkownik ma prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczenia
Rankomat zawierajgcej zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych za
posrednictwem Serwisu:

a. W formie pisemnej (doreczona osobiscie lub przesytkg pocztowag na
adres Ubezpieczenia Rankomat Sp. z 0.0. Sp.k;; ul. Wolska 88; 01-141
Warszawa),

b. ustnie (telefonicznie lub osobiscie)
c. W formie elektronicznej na adres email reklamacje@rankomat.pl

. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi i
przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Ubezpieczenia
Rankomat.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczenia Rankomat bez zbednej
zwtokKi, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W
szczegolnie skomplikowanych przypadkach reklamacja moze byc
rozpatrzona w terminie dtuzszym - w takim przypadku Rankomat
powiadomi osobe wystepujgcg z reklamacjg o przyczynach opodznienia,
okolicznosciach wymagajgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

. Ubezpieczenia Rankomat powiadomi o rozpatrzeniu reklamacji w formie
pisemnej, wysytajgc odpowiedz przesytkg pocztows, z zastrzezeniem, ze
na wniosek osoby wystepujacej z reklamacjg odpowiedz dostarczana jest
za posrednictwem poczty elektronicznej.

. Reklamacja powinna wskazywac¢ przyczyne reklamacji oraz dane
umozlwiajgce zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz
udzielenie odpowiedzi na nia.

Ubezpieczenia Rankomat informuje, ze w przypadku uznania danej
reklamacji za niezasadng nie przewiduje procedury odwotawcze] w
ramach przyjetego przez siebie wewnetrznego trybu rozpatrywania
reklamacji. W celu rozstrzygniecia sporu wyniktego z umowy o
swiadczenie ustug Uzytkownik moze rowniez skorzystac z platformy ODR,
dostepnej pod adresem www.ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
ODR  stuzy rozstrzyganiu sporow  pomiedzy  konsumentami
i przedsiebiorcami dagzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
o swiadczenie ustug.

. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze sposobem rozstrzygniecia niniejszej
sprawy przez Ubezpieczenia Rankomat - wowczas istnieje mozliwosc¢
dochodzenia przez niego roszczen na drodze sgdowej, wedtug zasad
ogolnych, w tym przed sadem miejscowo witasciwym dla miejsca
zamieszkania/siedziby Uzytkownika.

§8 Ochrona danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych, w zwigzku z korzystaniem z
ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu na zasadach okreslonych
W hiniejszym Regulaminie Ubezpieczenia Rankomat sp. z o.0. sp. k. z
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2.

3.

siedzibg w Warszawie, ul. Wolska 88 wpisana do rejestru przedsiebiorcow
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000549898 (dalej w niniejszym paragrafie jako: Administrator).

Jesli Uzytkowni korzystajgc z Ustugi zawrze umowe ubezpieczenia, to
administratorem danych osobowych jest towarzystwo ubezpieczen, z
ktorym zawarto umowe ubezpieczenia. Jezeli Uzytkowni wyrazi zgode na
przekazanie jego danych osobowych do innych dystrybutorow w realizacji
Ustugi dodatkowej, to od momentu udostepnienia, administratorem jego
danych osobowych sg dystrybutorzy wspotpracujacy z Ubezpieczenia
Rankomat. Dystrybutorzy ci, jako osobni administratorzy danych, sg
zobowigzani we wtasnym zakresie do dopetnienia obowigzkow
informacyjnych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

Administrator przetwarzania dane osobowe Uzytkownikow w
nastepujgcych celach:

e W celu zawarcia i realizacji umowy ubezpieczenia przez towarzystwo
ubezpieczeniowe (wowczas administratorami danych osobowych s3
zaktady ubezpieczen, ktore przedstawity oferte ubezpieczenia),

e w celu swiadczenia przez Administratora ustugi umozliwiajgcej
porownanie ofert i zawarcie umowy ubezpieczenia,

e W celu umozliwienia kontaktu w przysztosci celem przedstawienia oferty
Administratora i podmiotow wspotpracujgcych,

e w celu marketingu ustug Administratora oraz podmiotow
wspotpracujgcych,

e W celu umozliwienia swiadczenia Ustugi dodatkowej, na podstawie
zgody Uzytkownika i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

e W celu realizacji obowigzkow prawnych, wynikajgcych w szczegodlnosci z
ustawy z dnia 15.12.2017 roku o dystrybucji ubezpieczen, w tym w celu
rozpatrywania reklamaciji,

e W celu dochodzenia i obrony przed roszczeniami

tj na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a, b i f rozporzagdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4.

Dane osobowe Uzytkownika mogg byc¢, w zaleznosci od wybranej ustugi,
przekazywane towarzystwom  ubezpieczeniowym, podmiotom
realizujgcym ptatnos¢ w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia,
ktore wspotpracujg z Ubezpieczenia Rankomat sp. z o.0. sp. k. Dane
osobowe mogg zosta¢ udostepnione takze innym podmiotom, w tym
podmiotom prowadzgcym dystrybucje ubezpieczen wspotpracujgcym z
Administratorami, na podstawie stosownej zgody.

Dane osobowe bedag przetwarzane przez Administratora przez okres
niezbedny do sSwiadczenia ustug Ilub do czasu rozwigzania

Umowy/rezygnacji z ustugi i/lub ewentualnego zgtoszenia sprzeciwu
przez osobe, ktérej dane dotyczg i/lub wycofania zgody na przetwarzanie
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danych osobowych, a po tym okresie dla celow i przez okres wymagany
przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

Na podstawie wprowadzonych danych ma miejsce automatyczne
podejmowanie decyzji dotyczgcej wniosku ubezpieczeniowego.
Administrator danych ocenia w sposob automatyczny czy informacje
podane w formularzu spetniajg kryteria okreslone przez ubezpieczyciela, a
w razie ich nie spetnienia, przesyta informacje zamieszczone w formularzu
do innych ubezpieczycieli. Dane mogg podlegac profilowaniu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (polityka prywatnosci i polityka
cookies).

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
ustugi. Kontakt w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych W kwestiach ochrony danych osobowych prosimy o kontakt z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
iod@rankomat.pl.

8§89 Odstapienie od umowy i rezygnacja z Ustugi

Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo do rozwigzania umowy ha
swiadczenie ustug, zawartej na zasadach niniejszego Regulaminu,
poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia (pismo wystane poczty
tradycyjng lub pocztg elektroniczng). Podanie przyczyny rozwigzania od
umowy nie jest wymagane.

Uzytkownik moze rowniez rozwigza¢ umowe na swiadczenie dowolnej
ustugi zawartej na zasadach niniejszego Regulaminu, poprzez
wypetnienie internetowego formularza. Formularz jest dostepny pod
adresem: https://rankomat.pl/formularz-odstapienia-umowsy.

. Skutkiem rozwigzania umowy na Swiadczenie dowolnej ustugi jest
zaprzestanie przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktorych przetwarzanie danych jest konieczne ze wzgledu na
przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji ubezpieczen.

§10 Postanowienia konncowe

Ubezpieczenia Rankomat zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
regulaminu, o czym poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Serwisu.

Poprzez akceptacje Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na zawarcie z
Ubezpieczenia Rankomat umowy odpowiadajgcej tresci sSwiadczonej
ustugi i Swiadczenie tej ustugi na rzecz Uzytkownika.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
bedg miaty odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, rozporzgdzenia
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Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych;
RODO), ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Ubezpieczenia Rankomat zastrzega sobie prawo do czasowego lub
trwatego wytgczenia okreslonych w niniejszym Regulaminie Ustug.
Powyzsze dotyczy rowniez przerw technicznych niezbednych ze wzgledu
na prace konserwacyjne lub usuwanie awarii.

. Wszystkie oferty prezentowane w Systemie w ramach swiadczenia Ustug
sg ofertami pochodzgcymi od podmiotdow trzecich. Umowa na produkty
lub ustugi oferowane za posrednictwem Systemu przez Ubezpieczenia
Rankomat zawierane sg z dostawcami tych ustug lub ich posrednikami
innymi niz Ubezpieczenia Rankomat.

. W serwisie mogg znajdowac sie odnosniki lub tgcza do innych stron.
Ubezpieczenia Rankomat nie odpowiada za tresci ani jakiekolwiek zasady
dziatania stron, do ktorych prowadzg odnosniki lub tgcza zamieszczone w
Serwisie, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa lub co innego zostato wyraznie oswiadczone przez
Ubezpieczenia Rankomat. Ubezpieczenia Rankomat dotozy nalezytej
starannosci w celu utrzymania sprawnego dziatania odnosnikow lub tgczy
do stron lub serwisow internetowych podmiotow trzecich.

. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do Umow zawieranych 11 lutego
2021.
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Polityka prywatnosci serwisu www.rankoamat.pl

Niniejsza polityka prywatnosci stanowi uzupetnienie i integralng czesc¢
Regulaminu swiadczenia ustug przez Rankomat.pl Sp. z o.0. (dawniej:
Rankomat Spétka z ograniczonqg odpowiedzialnoscig Sp.k.) i Regulaminu
sSwiadczenia ustug przez Ubezpieczenia Rankomat sp. z o.o0. sp. k. i ma
zastosowanie do obu tych regulaminoéw.

§1 Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

1.  Korzystajgc z ustug Serwisu rankomat.pl, dalej: ,Serwis”, zostaniesz
poproszony o podanie niektorych swoich danych osobowych i wypetnienie
formularza. Poprosimy Cie jedynie o te dane, ktore sg adekwatne w stosunku do
celow, w jakich bedg one przetwarzane.

2.  Administratorem Twoich danych osobowych jest, w zaleznosci od celu
przetwarzania, Rankomat.pl Sp. z 0.0. (dawniej: Rankomat Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k.) z siedzibg w Warszawie (01-141) przy ul. Wolskiej 88,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000588980, dalej: ,Rankomat” lub Ubezpieczenia Rankomat sp. z 0.0. sp. k. z
siedzibg w Warszawie, ul. Wolska 88 wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlI
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000549898, dalej:
,Ubezpieczenia Rankomat”.

3. ZlInspektorem Ochrony Danych Osobowych w Rankomat lub Ubezpieczenia
Rankomat mozesz sie skontaktowac pod adresem e-mail: iod@rankomat.pl

4, Pamietaj, ze podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne i ma
na celu przygotowanie dla Ciebie Oferty zgodnie z Regulaminem korzystania z
Serwisu, a nastepnie, w przypadku Twojego zainteresowania i mozliwosci
oferowanych przez Serwis, zawarcie umowy, w tym umowy ubezpieczenia za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego Ubezpieczenia Rankomat oraz
wykonywanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Rankomat

5. Dane osobowe bedg zbierane w zwigzku z korzystaniem z serwisu
rankomat.pl, w celach okreslonych w poszczegdlnych szczegdtowych
regulaminach swiadczenia ustug droge elektroniczng przez Rankomat i
Ubezpieczenia Rankomat.

6. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez Rankomat i
Ubezpieczenia Rankomat zostaty opisane w poszczegdlnych regulaminach
swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez te podmioty.

§ 2 Prawa osoby, ktérej dane dotycza
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1. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz w zakresie celow
marketingowych, prawo whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

2 Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze stanowic¢ warunek
realizacji ustug w serwisie (w tym przedstawienia w ramach poréwnania ofert
ubezpieczeniowych lub finansowych).

8§ 3 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe sg zabezpieczone przed bezprawnym udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieupowaznione, zniszczeniem,
utratg, uszkodzeniem Ilub zmiang oraz przetwarzaniem niezgodnym z
przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego. Stosujemy odpowiednie srodKki
bezpieczenstwa w celu ochrony Twoich danych. Zaliczajg sie do nich
wewnetrzne kontrole zebranych danych, procedury przechowywania i
przetwarzania oraz fizyczne i informatyczne srodki bezpieczenstwa majgce na
celu ochrone przed nieupowaznionym dostepem do systemow, w ktorych
przechowujemy dane osobowe.

8§ 4 Przekazywanie danych osobowych do innych podmiotéw

Strona korzysta z wtyczek z sieci spotecznosciowej Facebook.

Wtyczki Facebooka mozna rozpoznac¢ po logo Facebooka na naszej stronie
internetowej. Przeglad wtyczek Facebooka mozna znalez¢ tutaj:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Gdy odwiedzasz naszg strone internetowg, wtyczka ustanawia bezposrednie
potgczenie miedzy Twojg przegladarkg a serwerem Facebook. Facebook
otrzymuje informacje o tym, ze odwiedzites naszg strone internetowqg za pomocg
adresu IP. Jesli klikniesz ,Like-Button” na Facebooku, gdy jestes zalogowany na
swoje Konto na Facebooku, mozesz potgczyc¢ zawartos¢ naszej strony z profilem
na Facebooku. W rezultacie Facebook moze przypisac wizyte na naszej stronie
do twojego konta uzytkownika.

Zwracamy uwage, ze my, jako dostawca strony internetowej, nie uzyskujemy
wiedzy na temat tresci przesytanych danych i ich wykorzystania przez Facebook.
Jesli nie chcesz, aby Facebook powigzat Twojg wizyte na naszej stronie z Twoim
kontem uzytkownika Facebook, wyloguj sie z konta uzytkownika Facebook.

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z politykg prywatnosci Facebooka
pod adresem http://www.facebook.com/policy.php
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8§ 5 Przekazywanie informacji handlowej za pomoca srodkéw komunikaciji
elektronicznej

1. Przekazywanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej moze nastgpic wytgcznie po uzyskaniu Twojej zgody.

2. Mozesz w kazdej chwili cofng¢ wyrazong wczesniej zgode na otrzymywanie
informacji handlowej za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej.
Wystarczy, ze przeslesz nam e-mail z wycofaniem zgéd na adres
pomoc@rankomat.pl.

§ 6 Przekazywanie danych osobowych do innych podmiotéw

Twoje Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do
organizacji miedzynarodowej.

8§ 7 Polityka ,,cookies” i wymagania techniczne

1. W zwigzku z korzystaniem z niniejszej witryny, zbierane sg pliki typu ,cookies”
(,ciasteczka”),obejmujgce zawartos¢ tekstowg ktoére mogg zawierac¢ dane
osobowe w postaci adresu IP komputera oraz unikalnego identyfikatora
urzgdzenia zapisanego w pliku.

2. Podstawg prawng dla zbierania Twoich danych odczytywanych z plikow
,cookies” jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, dopuszczajgcy przetwarzanie danych
osobowych dla osiggniecia usprawiedliwionego celu administratora danych.
Celem takim jest dostosowanie strony do indywidualnych ustawien uzytkownika
oraz zapamietanie wprowadzanych przez uzytkownika danych zwigzanych z
korzystaniem z serwisu, jak rowniez prowadzenie analiz statystycznych
dotyczacych uzytkownikow i odwiedzajgcych strone na potrzeby administratora.

3. W oparciu o podstawe prawng, o ktorej mowa w pkt. 2 powyzej, Rankomat
oraz Ubezpieczenia Rankomat korzystajg z narzedzia Hotjar, ktérego dostawca
jest Hotjar Limited, spotka zarejestrowana na podstawie prawa Republiki Malty
pod numerem C 65490, adres siedziby: Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia
Zammit Street, St Julian’'s STJ 1000, Malta, w celu dokonywania analiz
funkcjonowania Serwisu w wyniku przeprowadzania wsrod uzytkownikow
Serwisu dobrowolnych ankiet, w celu uzyskiwania informacji dotyczacych m.in.
poziomu satysfakcji, uwag i zastrzezen Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z
Serwisu lub w odniesieniu do swiadczonych ustug; w zwigzku z powyzszym
przetwarzane bedg nastepujgce dane: odpowiedzi na pytania zadane za
posrednictwem ankiety, adres URL, z ktorego ankieta zostata wystana (ankiety
mMoga sie pojawiac¢ w roznych miejscach w Serwisie),data przestania ankiety, typ
urzgdzenia, z ktorego zostata wystana ankieta (desktop, mobile, tablet);
szczegotowe informacje na temat plikow ,cookies” wykorzystywanych przez
narzedzie Hotjar uzyskasz na stronie: https://help.hotjar.com/hc/en-
us/sections/360007966773-Privacy.
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4. Mozesz zrezygnowac ze zbierania plikow ,cookies” wybierajgc odpowiednie
ustawienia przegladarki, z ktorej korzystasz, jednak nalezy pamietac, ze w takim
przypadku korzystanie z wszystkich funkcji serwisu moze okazac sie utrudnione.

5. Mozesz uzyskac dostep do swoich danych w formie zbieranej poprzez analize
zawartosci plikow ,cookies”, w tresci w jakiej znajdujg sie na dysku komputera,
ktore sg nastepnie wykorzystywane przez witryne oraz w kazdej chwili je usungc.

6. Przystuguje Ci prawo ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec ich
przetwarzania, jak rowniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

7. Wiecej informacji na temat plikdw cookies, wykorzystywanych przez
Rankomat i Ubezpieczenia Rankomat, znajdziesz w  odrebnym
dokumencie Polityka Cookies serwisow internetowych spotki Rankomat.pl Sp. z
o.0. (dawniej: Rankomat Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.)

§ 8 Logi serwera

1.Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktorym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane
jest wW logach serwera.
2. Logi obejmujg m.in. Twoj adres IP, date i czas serwera, informacje o
przeglagdarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi
zapisywane i przechowywane s3 na serwerze.
3.Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami
korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane przez nas w celu Twojej
identyfikaciji.

4. Logi serwera stanowig wytagcznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania strong, a ich zawartos¢ nie jest ujawniana nikomu poza
osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

§9 Odpowiedzialnosé

1. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzic¢
w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére mogg wywotac zaktocenia
lub uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez
Rankomat Ilub Ubezpieczenia Rankomat wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Rankomat lub odpowiednio Ubezpieczenia Rankomat moze
uniemozliwic¢ dostep do tych danych. Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat
nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne,;.
W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych Rankomat lub Ubezpieczenia Rankomat zawiadomi Uzytkownika o
zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika tresci i danych, o ktorych mowa powyzej, Rankomat lub
Ubezpieczenia Rankomat majg prawo do wystgpienia z roszczeniem
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odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

. W wypadku, w ktorym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika
okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzuje sie do podania danych
prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad. Za
wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu
przez Uzytkownika w szczegodlnosci polegajgcego na podaniu przez
Uzytkownika  btednych lub  nieprawdziwych  danych, catkowitg
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat nie ponoszg odpowiedzialnosci za
brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Rankomat lub
Ubezpieczenia Rankomat. Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek
innych przyczyn niezaleznych od Rankomat lub Ubezpieczenia Rankomat,
majg prawo czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen Ilub nieprawidtowosci. Rankomat ani
Ubezpieczenia Rankomat nie ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu czasowego
zawieszenia dostepu do Serwisu, o ktorym mowa powyzej.

Rankomat oraz Ubezpieczenia Rankomat udostepnia na stronach Serwisu
tacza do stron internetowych osdob trzecich. Korzystajgc z takich taczy
Uzytkownik opuszcza strony Serwisu. Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat
nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zawartosc stron internetowych
0sOb trzecich, dostepne tam oprogramowanie, produkty i materiaty oraz nie
odpowiada za skutki ich uzycia. Uzytkownik, podejmujgc probe uzyskania
dostepu do stron internetowych osob trzecich potgczonych z Serwisem, czyni
to na wtasng odpowiedzialnosc.

. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat nie odpowiada za
szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania przez Uzytkownika.

. W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, w
szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢c na szkode
interesy Uzytkownika lub Rankomat lub Ubezpieczenia Rankomat, Rankomat
lub Ubezpieczenia Rankomat ma prawo zablokowac dostep do Serwisu na
czas okreslony przez siebie. Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat nie
ponoszg odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o
ktorym mowa powyzej.

Rankomat ani Ubezpieczenia Rankomat nie ponoszg odpowiedzialnosci za
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. llekro¢ w niniejszym paragrafie mowa jest: (i) o Rankomat, rozumie sie przez
to Rankomat.pl Sp. z o.0. (dawniej: Rankomat Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k.), (ii) o Ubezpieczenia Rankomat, rozumie sie przez to
Ubezpieczenia Rankomat Sp. z o0.0. Sp.k;; (iii) o Serwisie, rozumie sie przez to
serwis www.rankomat.pl niezaleznie od tego czy dotyczy czesci
administrowanej przez Rankomat czy przez Ubezpieczenia Rankomat.
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1. Korzystanie z

§ 10Wymagania techniczne

wszystkich funkcjonalnhosci Serwisu jest mozliwe przy

zachowaniu nastepujgcych minimalnych wymogow:

a. sprzetowych urzgdzenia koncowego:

>

>
>

procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w
pozostatych architekturach;

Pamiec operacyjna: 512MB

Monitor i karta graficzna: zgodny ze standardem XGA,
minimalna rozdzielczos¢ 1024x768 16bit

Dysk twardy: dowolny obstugujgcy system operacyjny z
minimalnie T00OMB wolnego miejsca

Mysz lub inny manipulator + klawiatura

Karta sieciowa/modem: umozliwiajgca dostep do sieci
Internet z predkoscig 512kb/s,

b. oprogramowania:

>

System Operacyjny: System MS Windows 95 i wyzej, Linux z
X.ORG, MacOS 9 lub wyzej, najnowsze systemy mobilne:
Android, iOS, SymbianOS, Windows Mobile

Przeglgdarka internetowa: Internet Explorer 10 lub wyzej,
Opera 9 i wyzej, FireFox 2 i wyzej, Chrome 1.0 i wyzej, Safari 5
Przeglgdarka z obstugg ciasteczek i wtgczong obstuga
JavaScript

Zalecany plugin Flash Player w wersji 10.0 lub wyzej.

§ 11 Postanowienia koncowe

Jesli masz jakies pytania dotyczgce niniejszej polityki prywatnosci, prosimy o
wystanie pytan i uwag pod adres: polityka.prywatnosci@rankomat.pl.
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