REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

. Wiascicielem i administratorem serwisu www.rankomat.pl/woda, zwanego dalej
,Serwisem”, jest Rankomat spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie, ul. Wolska 88, 01-141 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
KRS 0000588980, NIP 527-27-51-881, REGON 363096183 (dalej: ,Rankomat”)

. Serwis jest prowadzony i prezentowany w ramach serwisu internetowego
rankomat.pl, jednak ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu pozostajg
catkowicie niezalezne od pozostatych ustug $wiadczonych za posrednictwem
rankomat.pl.

. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu.

. Serwis prowadzony jest w ramach dziatann CSR (Corporate Social Responsibility).
Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne i ma na celu popularyzowanie
wiedzy na temat ochrony zasobow wody.

. Za posrednictwem serwisu nie sg zbierane jakiekolwiek dane osobowe, poza
danymi zapisanymi w plikach cookies, zgodnie z zapisami polityki cookies
znajdujacej sie w regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
serwis rankomat.pl. Informacje zawarte w plikach cookies zapisywanych przez
Serwis nie beda wykorzystywane w celach marketingowych, a maja za cel jedynie
poprawne korzystanie z Serwisu.

. Informacje podawane przez uzytkownikow w kalkulatorze wody nie sa
przypisywane do poszczegélnych plikdw cookie lub numeréw IP i moga by¢
wykorzystywane jedynie do tworzenia zagregowanych raportéw i analizy danych
dotyczacych gospodarki zasobami wody przez mieszkancéw Polski.

. Rankomat za posrednictwem Serwisu $wiadczy ustugi polegajace na mozliwosci
bezptatnego obliczenia indywidualnego $ladu wodnego za pomoca
udostepnionego w Serwisie kalkulatora.

. Obliczenie $ladu wodnego ma charakter jedynie pogladowy i nie moze by¢
traktowane jako wiazace obliczenie bedace podstawg do wysuwania
jakichkolwiek roszczen, w tym przeciwko Rankomat,

. Obliczenie $ladu wodnego jest anonimowe.



10. Uzytkownik Serwisu moze dowolnie korzysta¢ z wynikéw uzyskanych za pomoca
kalkulatora. Uzytkownik moze za pomoca udostepnionej w Serwisie
funkcjonalnos$ci opublikowaé¢ uzyskany wynik w serwisie spoteczno$ciowym
Facebook. Informacje publikowane w i za posrednictwem serwisu Facebook
podlegaja regulacjom tego serwisu spoteczno$ciowego. Rankomat nie ma dostepu
do danych logowania oraz do innych danych opisujacych profil uzytkownika w
serwisie Facebook.

11. Rankomat zastrzega, iz wszelkie treSci zawarte w Serwisie oraz materiatach
udostepnianych w Serwisie majg na celu wytacznie edukacje i szerzenie wiedzy w
zakresie oszczedzania zasobow wody.

12. Dostep do Serwisu posiadajg wszyscy uzytkownicy publicznej sieci Internet. Nie
wymaga on zatoZenia konta, ani pdZniejszego logowania.

13. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

14. Wszelkie materialy zamieszczone w Serwisie oraz kalkulator sg przedmiotem
praw autorskich i nie mogg by¢ wykorzystywane w Zaden sposéb naruszajacy te
prawa, w szczeg6lnosci w jakichkolwiek celach komercyjnych.

15.Jakakolwiek informacja dotyczaca materiatéw znajdujacych sie w zasobach
Serwisu nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu przepis6w prawa cywilnego,
w tym ustawy z dnia 18 lipca 2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.2017 poz.1219). Jakiekolwiek zamieszczone na stronie Serwisu odniesienia
(linki) do innych stron internetowych nie stanowig wskazania Wtasciciela do ich
uzytkowania przez Uzytkownikéw Serwisu.

16. Uzytkownik zna i akceptuje fakt, ze Serwis ma charakter wytacznie informacyjno-
edukacyjny.

17.Korzystanie z Serwisu nie moze narusza¢ ogdélnie obowigzujacych przepisow
prawa, zasad wspoétzycia spotecznego oraz powszechnie uznanych norm
spotecznych i obyczajowych.

18. Zamieszczanie w Serwisie treSci bezprawnych, obraZliwych, nieprawdziwych,
niezgodnych z prawem powszechnie obowigzujagcym w Polsce, propagujacych
przemoc, nagannych moralnie lub naruszajacych powszechnie uznane dobre
obyczaje jest zabronione.

19. Rankomat jest uprawniony do usuniecia wszelkich tresci (i innych materiatéw),
co do ktorych powzigt wiarygodng wiadomos$¢ lub otrzymat urzedowe
zawiadomienie, Ze s3 bezprawne, na zasadach opisanych w dalszych
postanowieniach Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa.



20. Rankomat nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uzytkownikéw Serwisu za:

a. brak dostepu do Serwisu spowodowany przerwami technicznymi,
przerwami w $wiadczeniu ustug przez dostawcéw internetowych,
awariami lub wskutek dziatan sity wyzszej,

b. tresci zawarte na stronach internetowych zamieszczonych pod adresami
linkbw dostepnych na stronie Serwisu,

c. wszelkie szkody powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z
Serwisu,

d. decyzje Uzytkownikéw w zakresie zarzadzania zasobami wody i
metodami ich oszczedzania w oparciu o treSci zamieszczone w Serwisie.

21.Dla wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie
Rankomat, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem i systemem
spelniajagcym nastepujgce wymagania techniczne:

a. komputer lub inne urzadzenie z przegladarka internetowa obstugujaca
technologie Cookies oraz JavaScript;

b. potaczenie z siecig Internet;

22.Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug $wiadczonych za
posrednictwem Serwisu jest rGwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu
i zawarciem umowy na $wiadczenie ustug.

23.7Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w
kazdej chwili wycofana poprzez opuszczenie Serwisu.

24. Prawo do sktadania reklamacji zwigzanych z udziatem w Serwisie oraz reklamac;ji
dotyczacych ustug dostepnych za posSrednictwem Serwisu, przystuguje
Uzytkownikom Serwisu.

25. Reklamacje moga by¢ zgtaszane listownie na adres Administraotra lub e-mailem
na adres reklamacje@rankomat.pl, z dopiskiem, ze reklamacja dotyczy ,Serwisu
Kalkulator Wody”. Reklamacja powinna obejmowac:

a. imie i nazwisko zgtaszajacego reklamacje;
b. doktadny opis zdarzenia stanowigcego podstawe zgtoszenia;

c. wskazanie zZgdan sktadajacego reklamacje.



26.Reklamacje moga by¢ zgtaszane w terminie 60 (sze$édziesieciu) dni od daty
zaistnienia zdarzenia bedacego podstawa zgtoszenia reklamacji. O zachowaniu
terminu reklamacji zgtaszanej listownie decyduje data stempla pocztowego na
kopercie z listem reklamacyjnym, a w przypadku reklamacji zgtoszonej drogg e-
mailowga - data wystania reklamacji za posrednictwem poczty e-mail.

27.Rankomat po otrzymaniu reklamacji ustosunkuje sie do niej w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Po wyczerpaniu
postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wtasciwym
miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

28. Prawem wtasciwym dla zawarcia Umowy jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej, a
sgdami sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

29. Rankomat jest uprawniony do wprowadzania zmian i aktualizacji dotyczacych
Regulaminu Serwisu z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o
ktérych mowa w ponize;j.



